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Informacées importantes:

# O recadastramento serd Unico para os servidores que ja possuem o beneficio, com a atualizacdo e complementac8o de informagdes relacionadas ao cadastro existente junto s
operadoras contratadas. Essa acdo serd imprescindivel para a conferéncia dos dados dos servidores beneficiados com as informacdes disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar — ANS.

# Realize o Recadastramento em datas em que a folha de pagamento esteja aberta para gue a solicitagdo seja deferida automaticamente e n3o haja necessidade de procedimento
manual da sua unidade de gest3o de pessoas.

ATENGAO QUANDO FOR ANEXAR UM DOCUMENTO NO SOUGOV!

': Para que sua Unidade de GestZo de Pessoas possa dar continuidade ao atendimento da sua solicitagio, € muito importante que o documento anexado esteja legivel!
Leia com atencdo essas dicas:
L\

A legibilidade pode ser afetada:
se o documento estiver amassado, com marcas ou rasuras e
se a imagem foi gerada em local pouco iluminade ou no modo paisagem (pagina deitada).

Acesse o SouGov, no bloco de "Solicitagdes” da tela inicial e clique no icone "Saude

Suplementar":
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Se vocé possui um beneficio de Saude Suplementar e deseja se recadastrar, siga os seguintes
Passos:

1) Apds clicar no icone "Saude Suplementar”, selecione "Alterar/Recadastrar Plano" e informe
0s seguintes dados do seu plano:

a) informe o numero de registro da operadora na ANS;

Caso o sistema nao encontre o numero digitado:

¢ Verifique no site da sua Operadora se nao houve alteracao no coédigo ou

e Certifique-se que o numero digitado corresponde ao numero da Operadora, nao da
Administradora.

b) selecione o nome do plano de saude:

Observagdo: estas informacdes podem ser encontradas:

L N 5. SR R . W .
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¢) no Portal / App da Operadora (dados cadastrais) ou

d) Contato direto com a operadora (declaracdo).

< Salde Suplementar

Vook possul um beneficio de Sadde Suplementar

Benelicio
Modalidade Particular -
Ressarcimenio
Data de Inicio do
Ressarcimento
Situagho Alivo

Nr. Reglstro ANS (plana)
Plano

Nr. Registro ANS (operadora)
Operadora

* Os dados de pland @ operadora sfo oblidos junto a ANS
através do ndmero de registro.

Dependentes

Data Nascimanto

& AlterarReca ar Plano

3 Encerrar Plano

"J\"olur;l

2) Apos o preenchimento dos dados iniciais, sera apresentada uma relagcao dos dependentes
habilitados/cadastrados no SIAPE para o beneficio a ser confirmado:
(Observacgdo: caso haja alguma inconsisténcia, verifique seu cadastro de dependentes ou procure

sua Unidade de Gestdo de Pessoas).

3) informe o valor de mensalidade do Plano contratado para cada um dos beneficiarios do plano.

4) Anexe os documentos comprobatorios de titularidade e de pagamentos relativos aos

beneficiarios.

5) confira os dados de sua solicitacao.

6) para prosseguir € necessario concordar com os Termos apresentados.

7) agora é so aguardar que a sua solicitacao seja analisada pela equipe de Gestao de Pessoas!
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Acompanhando sua solicitacao

Vocé pode acompanhar o requerimento enviado no bloco "Solicitagées”, disponivel ha home do
SouGow.
Atencao:
e As solicitacbes do beneficio que nao forem concluidas de forma automatica serao
encaminhadas para analise, deferimento e lancamento pela unidade de gestao de pessoas.
e As solicitacoes de encerramento do beneficio serao sempre analisadas pela unidade de

gestao de pessoas.

Minhas Solicitagoes Detalhar Solicitagao

Selecione os filtros desejados: Q ,
Situacao da analise
Nimero da Solicitagho
Winculo
ME
Criato a partir de
dd/mm/aaaa | Siluacso Finalizado
Tipo de Salicitagio
Todos .
Situagan
Solicilagao para
Todas v

Flano de Sande Particular - Ressarcimento

Tipo de Solicitagio

Plano de Sadde Particular - m Adesdo

Ressarcimentio

Ulitima movimanacdo am: 11/04/2022 - 17-56:20

Ver detalhes »

(1) = 2 2 () = 2 =

nicio Solicitagies Ajuda Mau Parfil nicio Solicitagies Ajuda hau Parfil

Importante: no caso de solicitacao com status: Em analise, o deferimento e o lancamento

manual deverao ser feitos pelo gestor, para finalizacao do processo.

Caso queira encerrar o plano, acesse aqui.

1 2 3 4 5
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