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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico é essencial para o desenvolvimento de qualquer
organizacdo, tanto da esfera publica, como da iniciativa privada. Dentro desta
perspectiva, o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
através da Instrucdo Normativa (IN) 01/2015/PRODIN (Pr6-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional) de 01 de julho de 2015, atualizada na sua terceira
versdao em 18 de julho de 2019, através da Portaria 2187/2019, dispde sobre a
elaboracao do Planejamento Estratégico e do Plano Anual de Trabalho (PAT).

O PAT é confeccionado em cada unidade que compde o IFS a partir das
publicacdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Mapa Estratégico
do IFS. Dessa forma, o PAT comporta-se como um desdobramento do PDI e do
Mapa Estratégico, possuindo, entretanto, a analise das caracteristicas regionais de
cada unidade como fundamento para a sua confeccao.

O sistema gerenciador de planejamento adotado pelo Instituto Federal de
Sergipe e por suas unidades subordinadas é o Geplanes. Esse sistema permite o
cadastramento de metas, indicadores, iniciativas e planos de acdo para diferentes
aspectos na realidade de uma instituicdo, servindo como importante ferramenta de
planejamento e gestao.

E importante frisar que o Geplanes é também uma ferramenta de
transparéncia organizacional, uma vez que disponibiliza para toda a sociedade as
informagdes inseridas. Dessa forma, este sistema incentiva a participacdo da
sociedade no acompanhamento das acdes realizadas pelos entes governamentais,
assim como estimula o exercicio da cidadania através do controle social.

O planejamento da unidade foi realizado, dividindo em quatro perspectivas de
atuacao: orcamentario; pessoas, crescimento e inovacao; processos; e, resultados a
sociedade. Para cada perspectiva foram confeccionados indicadores e metas, assim
como uma base de calculo para mensuracdo dos mesmos.

A confeccéo dos indicadores e metas foi desenvolvida a partir de diversos

contatos entre o Coordenador de Planejamento e os diversos setores da unidade,
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tendo o objetivo de ouvir os principais anseios de toda a comunidade académica
para o desenvolvimento do Campus na regiao.
Dessa forma, foram confeccionados vinte e cinco indicadores, objetivando
subsidiar o Instituto Federal de Sergipe a atingir sete objetivos estratégicos nas

areas administrativa e de ensino.
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2. ORCAMENTARIO

2.1.Indicadores e Metas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEO1 - Promover a racionalizacao
dos recursos orgcamentarios
visando a alocacgéo eficiente e
eficaz.

1. Percentual de multa e juros pagos no periodo.

Esse indicador mede a produtividade no pagamento de despesas,
estipulando um percentual como meta para o montante de juros e multa.

Férmula de célculo: valor de multa e juros pagos no periodo/total de
pagamentos realizados no periodo, multiplicado por 100.

1.1. Alcancar o percentual de multa e
juros de no maximo 0,1% em
relacdo ao total de pagamentos.

2. Percentual de dias em que a conformidade foi realizada dentro do
prazo legal.

Esse indicador mede a produtividade dos servidores em realizar a
conformidade dos processos, analisando o cumprimento do prazo legal
para a realizacdo da conformidade.

Formula de célculo: n° de dias em que a conformidade foi realizada dentro
do prazo legal/n® total de dias em que foi necesséaria a realizacdo da
conformidade, multiplicado por 100.

2.1. Realizar a conformidade dentro
do prazo em 100% dos dias em
que foi necessaria.
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2.2.Planos de Acéao
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INICIATIVA 01 - Acompanhar o montante de recursos utilizados para o pagamento de juros e multa.

Objetivo Estratégico: OEO1 — Promover a racionalizag@o dos recursos or¢gamentarios visando a alocacgéo eficiente e eficaz.

Indicador: Percentual de multa e juros pagos no periodo.

Meta: Alcancar o percentual de multa e juros de no maximo 0,1% em relag&o ao total de pagamentos.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar o montante Para analisar o montante de
de recursos utilizados Utilizando planilha de . Sempre que um pagamento
recursos destinados a essa CCOF R$ 0,00
para o pagamento de controle. finali for efetuado.
I inalidade.
juros e multa.
INICIATIVA 02 - Acompanhar o tempo utilizado para a realizagdo da conformidade.
Objetivo Estratégico: OEO1 — Promover a racionalizagdo dos recursos or¢gamentarios visando a alocacgéo eficiente e eficaz.
Indicador: Percentual de dias em que a conformidade foi realizada dentro do prazo.
Meta: Realizar a conformidade dentro do prazo em 100% dos dias em que foi necesséria.
O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar o tempo Através de consulta a0 Para analisar o cumprimento Quando a conformidade
para efetuar a do prazo legal na realizacéo estiver disponivel para CCRG R$ 0,00

conformidade. SIAFI.

da conformidade.

realizacao no SIAFI.
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3. PESSOAS E CRESCIMENTO

3.1.Indicadores e Metas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEO3 - Promover integracdo dos
servidores, buscando melhoria de
clima organizacional e da
gualidade de vida.

1. Numero de eventos realizados de integragdo com os servidores.

Esse indicador mede a quantidade de eventos realizados no campus com o
objetivo de integrar os servidores, promovendo a melhoria do clima
organizacional e da qualidade de vida dos mesmos.

Formula de célculo: n° de eventos realizados.

1.1. Realizar 02 eventos de
integracgao.

OEO4 - Assegurar a capacitacéo
dos servidores visando as areas de
prioridades.

2. Numero de capacitacdes internas de formagéo continuada.

Esse indicador mede o empenho da Administracdo em capacitar 0s
servidores da wunidade, objetivando padronizar e uniformizar o0s
procedimentos administrativos, tornando-os mais eficientes.

Formula de calculo: n° de capacitacdes realizadas.

2.1. Realizar 06 capacitacdes de
formacéo continuada.
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3.2.Planos de Acéo
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Objetivo Estratégico: OEO03 — Promover integracdo dos servidores, buscando melhoria de clima organizacional e da qualidade de vida.

Indicador: Numero de eventos realizados de integragdo com os servidores.

Meta: Realizar 02 eventos de integragao.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
Através de planejamento e Para integrar todos 0s
1. Criar eventos de definicdo de cronograma de servidores, melhorando o Até dezembro/2020 ASCOM R$ 4.000,00

integragdo no campus.

eventos.

clima organizacional do
campus.
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INICIATIVA 02 - Capacitar os servidores através de encontros de formacao continuada.

Objetivo Estratégico: OE04 — Assegurar a capacitacao dos servidores visando as areas de prioridades.

Indicador: Numero de capacitacdes internas de formacédo continuada.

Meta: Realizar 06 capacita¢ces de formagédo continuada.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Capacitar os servidores , , .
ara abrir Documentos de | Realizac&o de encontros para Para padronizar e uniformizar
P L \cao osp a abertura das solicitacdes de Semestralmente coLiC R$ 0,00
Formalizagdo de capacitacao dos servidores. ~
Demanda (DFDs) compras e de contratacdes.
Para padronizar e uniformizar
. . a abertura dos processos de
2. Capacitar os servidores Realizacdo de encontros para agamento e disseminar Anualmente
sobre fiscalizacéo de \¢ao oS p paga CcocC R$ 0,00
capacitacdo dos servidores. praticas acerca de uma
contratos. . ORI
eficiente fiscalizagdo de
contratos.
3. Capacitar os servidores Realizacdo de encontros de | Para padronizar e uniformizar
para abrir processos capacitacao para 0s a abertura dos processos Anualmente CPRA R$ 0,00
fisicos na CPRA. servidores. fisicos no Protocolo.
4. Capacitar os servidores Realizacdo de encontros de Parsa?qrtlgr;[gr (:gcseesr;/(l)dgges Solicitante e
sobre solicitagdes de capacitacao para 0s quanto ao process Anualmente Proponente R$ 0,00
didri : solicitac&o de diarias e
iarias e passagens. servidores. do SCDP
passagens.
5. Capacitar os servidores o Para capacitar os servidores
sobre praticas Realizagdo de encontros de e tornar os procedimentos Anual COINE/CT] 2% 0.00
administrativas utilizando Capacitagao para 0s administrativos mais nhuaimente $0,
servidores. eficientes
softwares. -
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4. PROCESSOS

4.1.Indicadores e Metas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEO5 — Fomentar boas praticas de
governanca e gestdo.

1. Numero de reunibes mensais realizadas pela Direcao Geral,
Geréncia de Administracdo e Geréncia de Ensino com suas
unidades subordinadas.

Esse indicador visa medir o acompanhamento da Direcdo Geral e das
Geréncias de Administracdo e de Ensino nas atividades de suas unidades
subordinadas com objetivo de aperfeicoar o gerenciamento e a orientagao.
O acompanhamento sera realizado mediante implementacgéo de ciclo de
reunides mensais. O quantitativo de reunides sera distribuido igualmente
entre o0s setores responsaveis: doze para cada.

Formula de célculo: n° de reunides realizadas.

1.1. Realizar 36 reunides anuais,
com periodicidade mensal.

2. Taxa de resposta das sugestdes oriundas do Planejamento
Participativo.

Esse indicador objetiva demonstrar a efetividade do Planejamento
Participativo desenvolvido pelo Campus Propria, em receber sugestdes
advindas da comunidade interna, incluindo servidores e discentes, assim
como de dar respostas as solicitacfes realizadas.

Formula de calculo: n°® de sugestdes respondidas/n® total de sugestdes
recebidas, multiplicado por 100.

2.1. Responder a 100% das
sugestdes recebidas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEO05 - Fomentar boas préticas de
governanca e gestao.

3. Percentual de execucédo das acdes planejadas para a prestacéo de
contas da gestao.

Esse indicador objetiva mensurar o percentual de realizagdo do plano de
acdo elaborado para a prestacdo de contas da gestdo, visando dar maior
transparéncia para as acfes da gestdo do campus, no tocante a dar uma
resposta a comunidade interna.

Formula de célculo: n° de acdes realizadas/n® total de acbes planejadas,
multiplicado por 100.

3.1. Executar 100% das acdes
planejadas voltadas a
prestacéo de contas da gestao.

4. Numero de encontros com a comunidade académica para
elaboracéo do Plano Geral de Aquisic¢oes.

Esse indicador visa medir o quantitativo de encontros realizados com a
finalidade de promover o Plano Geral de Aquisi¢des com a participagdo da
comunidade académica.

Formula de céalculo: n° de encontros realizados.

4.1. Realizacdo de 01 encontro.

OEO6 - Aperfeicoar processos e
procedimentos institucionais.

5. Relacéo candidato/vaga.

Esse indicador mede a relacdo entre o nUmero de candidatos inscritos e o
namero de vagas ofertadas, em determinado periodo.

Formula de calculo: n° de inscrigdes/n°® de vagas ofertadas.

2.2. Obter indice de 3,0 na relacdo
candidato/vaga.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEO6 - Aperfeicoar processos e
procedimentos institucionais.

6. Percentual de atendimento das solicitacdes de materiais ao
almoxarifado de 02 dias uteis.

Esse indicador visa medir se o atendimento das solicitagdes de materiais ao
almoxarifado esta sendo realizado dentro do prazo estabelecido de 02 dias
Uteis, a partir da data de solicitagdo. A estipulagdo da meta objetiva suprir
os diversos setores do Campus com 0s materiais necessarios a execugao
de suas atividades, dentro de um tempo considerado habil.

Formula de calculo: n° de solicitagbes atendidas dentro do prazo/n° total de
solicitagdes, multiplicado por 100.

6.1.

Atender 100% das solicitacdes
no tempo definido.

7. Percentual de atendimento das solicitagdes de transporte.

Esse indicador objetiva medir a quantidade de solicitagcbes de transporte
gue sao atendidas, demonstrando o grau de disponibilidade do veiculo
institucional para uso pelos servidores e alunos com finalidades préprias do
campus.

Formula de calculo: n° de solicitagbes atendidas/n® total de solicitacdes,
multiplicado por 100.

7.1

Atender 90% das solicitacdes
de transporte.

8. Consumo médio de combustivel do veiculo institucional.

Esse indicador visa medir a eficiéncia do consumo de combustivel do
veiculo institucional.

Formula de calculo: quilometragem realizada/litros consumidos.

8.1.

Alcancar rendimento de 8,0
km/I.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEO06 - Aperfeicoar processos e
procedimentos institucionais.

9. Percentual de satisfacdo com os servi¢gos prestados por empresas
terceirizadas.

Esse indicador objetiva medir o grau de satisfagdo com os servigos de
limpeza por parte da comunidade académica, objetivando manter um nivel
satisfatorio dos servicos de limpeza terceirizados.

Férmula de calculo: niumero de respostas satisfatorias/total de respostas,
multiplicado por 100.

9.1. indice de satisfacdo de 90%.

10. Percentual de processos fisicos abertos na CPRA dentro do prazo
de 02 dias uteis.

Esse indicador visa medir se a abertura dos processos fisicos esta sendo
realizada dentro do prazo estabelecido de 02 dias Uteis, a partir da data de
entrega do processo fisico na Coordenadoria de Protocolo e Arquivo
(CPRA). A estipulacdo da meta objetiva promover/manter maior eficiéncia
na abertura dos processos.

Formula de calculo: n® de processos abertos dentro do prazo/n® total de
processos abertos, multiplicado por 100.

10.1. Abrir 100% dos processos
dentro do prazo definido.

11. Namero de inventarios realizados.

Esse indicador visa mensurar o ndmero de inventarios realizados em
determinado periodo.

Formula de célculo: n° de inventarios realizados.

11.1. Realizar um inventario
anualmente.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEO06 - Aperfeicoar processos e
procedimentos institucionais.

12. Percentual de contratos administrativos prorrogados e abertos
dentro de 120 dias de antecedéncia.

Esse indicador visa medir o percentual de contratos passiveis de renovagéo
efetivamente renovados. A renovacdo dos contratos deve preservar o
interesse da Administracdo, sendo assim, ficam excluidos desse indicador
0s contratos em que a Administragdo julgue como n&o vantajosos para
serem renovados, assim como quando os contratados ndo tenham
interesse na renovacao.

Férmula de célculo: n°® de contratos renovados, tendo cumprindo os prazos
/n° total de contratos passiveis de renovacdo, multiplicado por 100.

12.1. Prorrogar 100% dos contratos
administrativos (passiveis de
renovacgéao), dentro dos prazos
definidos.
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INICIATIVA 01 - Implementar um cronograma de reunides mensais entre a Direcdo Geral, as geréncias e demais unidades subordinadas.

Objetivo Estratégico: OEO5 — Fomentar boas préaticas de governanca e gestao.

Indicador: Numero de reunibes mensais realizadas pela Direcdo Geral, Geréncia de Administracdo e Geréncia de Ensino com suas unidades
subordinadas.

Meta: Realizar 36 reunifes anuais, com periodicidade mensal.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Implementar cronograma
de reunides mensais Por meio da confeccio de Para acompanhamento das
entre a DG e as unidades ¢ acoes da Administragdo no Mensalmente DG R$ 0,00
: cronograma.
subordinadas campus.
diretamente.
2. Implementar cronograma
de reunides mensais _ Por meio da confeccéo de Pa[a acompanhamento _das Mensalmente GADM R$ 0.00
entre as coordenadorias cronograma. acoes das coordenadorias.
da GADM.
3. Implementar cronograma
de reunides mensais _ Por meio da confeccédo de Pa[a acompanhamento _das Mensalmente GEN R$ 0,00
entre as coordenadorias cronograma. acoes das coordenadorias.
da GEN.
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INICIATIVA 02 — Desenvolver a participacdo da comunidade interna nas a¢des do campus.

Objetivo Estratégico: OEO5 — Fomentar boas praticas de governanca e gestao.

Indicador: Taxa de resposta das sugestdes oriundas do Planejamento Participativo.

Meta: Responder a 100% das sugestdes recebidas.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Apresentar o Planejamento : x Para incentivar na
A Criar uma apresentacao para , e COPLAN
Participativo para a o comunidade a participagdo no
. . ser apresentada ao publico- ~ Anualmente R$ 0,00
comunidade de servidores e alvo processo de construgdo das DG
discentes. ' acoes coletivas.
Através do envio de e-malil ,
2. Coletar as sugestdes da com a solicitacdo das Para ter con_hemmento das
) . ~ : oo necessidades da Mensalmente COPLAN R$ 0,00
comunidade. sugestodes; e disponibilizacao .
~ comunidade.
de urna de sugestdao.
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INICIATIVA 03 - Comunicar a comunidade sobre as a¢des desenvolvidas no campus.

Objetivo Estratégico: OEO5 — Fomentar boas praticas de governanca e gestao

Indicador: Percentual de execugdo das acdes planejadas para a prestacdo de contas da gestao.

Meta: Executar 100% das acdes planejadas voltadas a prestacdo de contas da gestéo.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
. L . ~  » Para comunicar a
L PUbI'E itar o Relatorio de Atraves _da apresenAtag_ao a comunidade sobre as acgdes Anualmente DG R$ 0,00
Gestao. comunidade académica. )
desenvolvidas no ano.
2. Publicitar o PAT e seus Através da apresentacdo Para comunicar a
relatérios de presencial para a comunidade sobre as a¢bes Anualmente COPLAN R$ 0,00
desempenho. comunidade. desenvolvidas no ano.
3. Publicitar eletronicamente Através da disponibilizacso Para servir como meio de Sempre que houver a
o Relatorio de Gestéo, o P ¢ transparéncia no tocante ao mpre g
. no portal do IFS/Campus . ~ producdo dos documentos ou ASCOM R$ 0,00
PAT e seus relatérios de - planejamento e gestdo da ~
Propria. : alterag6es nos mesmos.
desempenho. unidade.
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INICIATIVA 04 — Elaboracao do Plano Geral de Aquisicdes com a participacdo da comunidade académica.

Objetivo Estratégico: OEO5 — Fomentar boas préaticas de governanga e gestao

Indicador: Numero de encontros com a comunidade académica para elaboragdo do Plano Geral de Aquisi¢coes.

Meta: Realizagdo de um encontro com a participacdo da comunidade académica.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Apresentar o _P_Iapo Através da reallzagao, Qe Para que a construcio seja
Geral de Aquisigcbes encontros sobre a tematica, lural e atinia da maneira mais Até 15 de
para o exercicio em inclusive, incentivando a P |J Vel ; -y DG R$ 0,00
curso a comunidade participacdo da comunidade completa possivel a evereiro/2020
. P comunidade académica.
académica. académica.
Para que a Gestéo utilize na
A construcio se dara a sua metodologia as demandas DG
2. Construir o Plano Geral . & apresentadas pela Até 15 de GADM
L partir dos resultados das . . R$ 0,00
de Aquisicdes. e : comunidade na elaboracéo do marg¢o/2020 GEN
oficinas com a comunidade. :
planejamento anual de COPLAN
aquisicoes.
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INICIATIVA 05 - Ampliar a divulgacao do processo seletivo do Campus.

Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.

Indicador: Relagcdo candidato/vaga.

Meta: Obter indice 3,0 na relacdo candidato/vaga.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?

Divulgando nos meios de comunicacao (rede social,

1. Ampliar a divulgacéo radio local, dentre outros) além de visita a escolas, Para ampliar a procura GEN
do processo seletivo através de um cronograma elaborado de visitas nas pelos cursos ofertados | Semestralmente R$ 0,00
do Campus. cidades do Baixo Sao Francisco em SE/AL, com a pelo Campus. ASCOM

equipe de divulgacdo dos processos seletivos.

INICIATIVA 06 - Atendimento as solicitagbes de materiais ao almoxarifado no prazo de 02 dias uteis.

Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.

Indicador: Percentual de atendimento das solicitagbes de materiais ao almoxarifado no prazo de 02 dias uteis.

Meta: Atender 100% das solicitagdes no tempo definido.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar o tempo Utilizando planilha de controle . -
- A Para analisar o tempo médio Sempre que ocorrerem
utilizado para atender os em consonancia com o . . ST COALP R$ 0,00
: . de suprimento das unidades. solicitagdes.
pedidos do almoxarifado. SIPAC.
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INICIATIVA 07 - Acompanhar as solicitacdes de transporte.

Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.

Indicador: Percentual de atendimento das solicitacfes de transporte.

Meta: Atender 90% das solicitacdes de transporte.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar a taxa de Utilizando planilha de Para analisar a taxa de Sempre que uma solicitacao
solicitagdes de transporte P A ) pre q . ¢ COTRANS R$ 0,00
) controle. solicitagBes atendidas. for realizada
atendidas.
INICIATIVA 08 - Acompanhar o consumo do veiculo institucional.
Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.
Indicador: Consumo médio de combustivel do veiculo institucional.
Meta: Alcancar rendimento de 8,0 km/I.
O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar a quantidade Utilizando planilha de Palri?rgg 2;)8{:1;20?;; ntzﬁgdsee e
de litros e quilébmetros P P Mensalmente COTRANS R$ 0,00
)N controle. percorrer determinada
rodados no més. distancia
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INICIATIVA 09 - Acompanhar a satisfacdo dos servidores com o servico de limpeza.

Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.

Indicador: Percentual de satisfacdo com 0s servigos prestados por empresas terceirizadas.

Meta: indice de satisfacdo de 90%.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar a execugao Através da observacéo dos Para manter um nivel
do cronograma dos servigos através de visitas satisfatorio dos servicos de Continuamente CM R$ 0,00
servigos de limpeza. setoriais. limpeza terceirizados.
2. Verificar o nivel de Através da confecgéo de el
satisfacdo dos servidores formulario para medir o grau I.Dara,n_]anter um nive .
) . = : satisfatorio dos servicos de Trimestralmente CM R$ 0,00
COm 0S Servicos de satisfacéo dos servidores . -
. limpeza terceirizados.
prestados. com 0s servigos prestados.
INICIATIVA 10 - Acompanhar o tempo médio de abertura de processos fisicos na CPRA.
Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.
Indicador: Percentual de processos fisicos abertos na CPRA dentro do prazo de 02 dias Uteis.
Meta: Abrir 100% dos processos dentro do prazo definido.
O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar o tempo Criacdo de documento de Para analisar o cumprimento Semore gue Um brocesso for
médio de abertura de controle de entrega dos do prazo para abertura de um preq abertc? CPRA R$ 0,00
processos fisicos. processos. processo. '
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INICIATIVA 11 - Realizacdo do inventario anual dos bens patrimoniais.

Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.

Indicador: Numero de inventarios realizados.

Meta: Realizar um inventario anualmente.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
Através do trabalho conjunto Comissao
1. Realizar um inventério dos membros da comisséo Para inventariar os bens .
; . - Até dezembro/2020 de R$ 0,00
anualmente. designada para essa patrimoniais do Campus. . L.
finalidade. Inventario
INICIATIVA 12 - Prorrogacéo da vigéncia dos contratos administrativos.
Objetivo Estratégico: OE06 — Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais.
Indicador: Percentual de contratos administrativos prorrogados e abertos dentro de 120 dias de antecedéncia.
Meta: Prorrogar 100% dos contratos administrativos (passiveis de renovagéo), dentro dos prazos definidos.
O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Acompanhar todos os . . Para renovar todos 9s
. Através da analise dos contratos em tempo habil e :
contratos firmados . ~ Continuamente cocC R$ 0,00
b ~ contratos vigentes. manter a prestacédo do
passiveis de renovacao. .
servigo.
~ Para renovar todos os
2. Confecgdo de cronograma Através da andlise dos contratos em tempo habil e
para renovacao dos : PO Até 15 de janeiro/2020 cocC R$ 0,00
contratos vigentes. manter a prestacédo do
contratos. Sevico
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5.1.Indicadores e Metas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEOQ7 — Implantar as politicas
institucionais de ensino.

1. Indice de evasdo escolar.

Esse indicador mede a relacdo entre o nimero total de evadidos pelo
numero total de matriculados, visando reduzir a evasao escolar com a
implementacdo de planos de acdo voltados para a melhor integragdo do
aluno ao ambiente académico.

Formula de calculo: n° total de evadidos/n® total de matriculados,
multiplicado por 100.

1.1.

Alcancar o indice de evasédo em
menos de 35%.

2. Percentual de alunos atendidos com baixo desempenho
académico.

Esse indicador visa medir a quantidade de alunos que necessitam de
atendimento sociopedagdégico e que efetivamente foram atendidos.

Formula de célculo: n°® de alunos atendidos com baixo desempenho
académico/n® total de alunos com baixo desempenho académico,
multiplicado por 100.

2.1

Atender 100% dos alunos com
baixo desempenho académico.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OEQ7 — Implantar as politicas
institucionais de ensino.

3. Percentual de alunos contemplados com o auxilio permanéncia e
gue possuem desempenho dentro dos parametros estabelecidos
pelo PRAAE.

3.1. Obter desempenho dentro dos
Esse indicador visa medir a quantidade de alunos que recebem auxilio parametros estoabeleudos pelo
permanéncia e que estejam nos parametros estabelecidos pelo programa. PRAAE em 75% dos alunos
contemplados com o auxilio
) i . . permanéncia.
Férmula de célculo: n° de alunos contemplados com o auxilio permanéncia
com desempenho satisfatorio/n° total de alunos contemplados, multiplicado
por 100.
4. Percentual de alunos matriculados com frequéncia maior ou igual a
75%, desconsiderando os alunos trancados.
4.1. Atingir 60% do total de alunos
- . . ~ matriculados com frequéncia
Esse indicador mede em um determinado periodo, a relagdo entre os maior ou igual a 75%
alunos matriculados e os que estéo, efetivamente, frequentando o curso. ; ’
g q desconsiderando os alunos
trancados.
Formula de calculo: n° de alunos com frequéncia superior ou igual a
75%I/(n° total de alunos matriculados - n° de trancados).
5. indice de retencgéo do fluxo escolar.
Esse indicador mede o indice de retencdo do fluxo escolar dos alunos . Lo
& 5.1. Reduzir para 7% o indice de

efetivamente matriculados.

Formula de célculo: n°® de alunos retidos/n® de alunos matriculados no
periodo, multiplicado por 100.

retencéo do fluxo escolar.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OE12 - Desenvolver
potencialidades de ensino-
aprendizagem capazes de
promover o desenvolvimento
socioeconémico e cultural.

6. Percentual darelacdo concluintes/alunos.

Esse indicador visa medir a relacdo entre o nimero de alunos concluintes | 6.1. Atingir 60% de alunos
pelo numero de alunos matriculados. concluintes para o total de
matriculados.
Formula de calculo: n°® de alunos concluintes/n® de alunos matriculados,
multiplicado por 100.
7. Niomero de projetos de extensdo, pesquisa, inovagdo e/ou
desenvolvimento tecnoldgico.

. _ _ o . 7.1. Desenvolver 04 projetos de
Apresentacao e desenvo!w_mento de projetos de pesquisa, inovagao e/ou extensao e/ou pesquisa e/ou
d_esenvolvm]en.to tecnolog~|co, envolvendo professores e alunos de inovac&o e/ou desenvolvimento
diferentes niveis de formacéo. tecnoldgico.

Formula de calculo: n° de projetos realizados.
8. Quantidade de eventos externos que os alunos participaram no
ano.
8.1. Alcancar o indice de 04 eventos

Esse indicador mede a quantidade de eventos externos que alunos do
Campus participaram durante o ano.

Formula de calculo: n® de eventos externos com participacéo de alunos.

no ano.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

OE12 - Desenvolver
potencialidades de ensino-
aprendizagem capazes de
promover o desenvolvimento
socioecondmico e cultural.

9. Numero de campanhas de acgao social.

Esse indicador visa medir a quantidade de campanhas implementadas
através de projetos de acdes inclusivas e de techologias sociais, dentre
outros, preferencialmente para populacdes e comunidades em situagédo de
vulnerabilidade social.

Férmula de célculo: n® de campanhas realizadas.

9.1. Realizar 02 campanhas de
cunho social para a
comunidade.
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5.2.Planos de Acéo

INICIATIVA 01 - Reduzir o indice de evasao escolar.

Objetivo Estratégico: OEQ7 — Implantar as politicas institucionais de ensino.

Indicador: indice de evasdo escolar.

Meta: Alcancar o indice de evasdo em menos de 35%.

O qué? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?

1. Ofertar bolsas Para contribuir com a COAE / GEN

partilhando saberes e Abrindo edital especifico. permanéncia do aluno Semestralmente ASPED / R$ 0,00

monitoria. na instituic&o. COINE /CGTI

Divulgar o atendimento Divulgando os horérios de atendimento e Para contribuir com a , COINF

individualizado ao aluno as ferramentas virtuais disponiveis permanéncia do aluno Continuamente R$ 0,00

presencial e virtual. P ' na instituicso. CGTI

Disponibilizando o formulario de

Estreitar o atendimento | solicitacéo de atendimento ao aluno para | Para contribuir com a COAE

psicossocial e os docentes e discentes, e divulgar o permanéncia do aluno Continuamente R$ 0,00

pedagdgico. horério dos servidores disponiveis da na instituicao. ASPED

COAE no mural.

Promover atividades de COAE /

integracao entre Por meio da reallza(;ap glg minicursos, Para contribuir com a ASPED/GEN/

estudantes, docentes, oficinas, palestras, seminarios, bibliocine, ermanéncia do aluno Mensalmente R$

técnico-administrativos semana da saude, aniversario do IFS, P e COINF/CGTI | 1.000,00

. o na instituicao.
e familiares dos auxilio arte e cultura. COBIB
discentes.
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INICIATIVA 02 - Ampliar o acompanhamento sociopedagoégico aos alunos.

Objetivo Estratégico: OEQ7 — Implantar as politicas institucionais de ensino.

Indicador: Percentual de alunos atendidos com baixo desempenho académico.

Meta: Atender 100% dos alunos com baixo desempenho académico.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
L Eéizta;ggogegggigento Através de visitas técnicas no | Compreender as dificuldades COAE
aIunoFs) cog bgaixo domicilio, atendimento para auxiliar na melhoria do Bimestralmente R$ 0,00
desempenho académico presencial e telefonico. aprendizado do aluno. ASPED

INICIATIVA 03 — Obter desempenho académico de alunos bolsistas dentro dos parametros estabelecidos pelas politicas de Assisténcia Estudantil.

Objetivo Estratégico: OEQ7 — Implantar as politicas institucionais de ensino.

Indicador: Percentual de alunos que recebem bolsa permanéncia com desempenho académico dentro dos parametros estabelecidos pelo PRAAE.

Meta: Obter desempenho académico dentro dos parametros estabelecidos pelo PRAAE em 75% dos alunos atendidos pelo programa.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
Através de visitas técnicas no
dom|C|I|<_), atendlAm_ento Compreender as dificuldades
presencial, telefénico e : COAE
1. Prestar acompanhamento através do Gruno de do processo educacional,
sociopsicopedagdgico aos Acolhimentope auxiliando na melhoria do Mensalmente ASPED R$ 0,00
alunos bolsistas. Acompanhamento aprendizado do aluno e das GEN
P relagcdes sociais do Campus.
Permanente ao Estudante
(GAAPE).
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INICIATIVA 04 — Realizar acompanhamento do total de alunos matriculados e frequentando 0s cursos.

Objetivo Estratégico: OEQ7 — Implantar as politicas institucionais de ensino.

Indicador: Percentual de alunos matriculados com frequéncia maior ou igual a 75%, desconsiderando os alunos trancados.

Meta: Atingir 60% do total de alunos matriculados com frequéncia maior ou igual a 75%, desconsiderando os alunos trancados.

O qué? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Divulgar o atendimento Divulgando os horarios de Para contribuir com a COINF
individualizado ao aluno atendimento e as ferramentas permanéncia do aluno na Continuamente R$ 0,00
presencial e virtual. virtuais disponiveis. instituicao. CGTI

GEN e ASPED participam do
processo de identificagdo dos
alunos com baixo
desempenho académico.

2. Egii;[a;ggogeggg%rgento ASPED realiza o primeiro Compreender as dificuldades GEN
bedagogic atendimento com o discente. para auxiliar na melhoria do Bimestralmente COAE R$ 0,00
alunos com baixo Podendo encaminhar para a aprendizado do aluno
desempenho académico. b P ‘ ASPED

COAE para realizagéo de
visitas técnicas no domicilio,
atendimento presencial e
telefénico.
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Objetivo Estratégico: OEQ7 — Implantar as politicas institucionais de ensino.

Indicador: indice de retencédo do fluxo escolar.

Meta: Reduzir para 7% o indice de retencao do fluxo escolar.

O qué? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
. . ASPED
Por meio da oferta de Para promover o éxito do
1. Reduzir os indices de atendimento individualizado aluno nas disciplinas COAE
~ T o Semestralmente R$ 0,00
retencao. (sociopsicoldgico, pedagdgico cursadas e assegurar COINE
e docente). assisténcia.
GEN
ASPED
2. Criar plano de acéo para , ~ Para atender as COAE
efetivar as politicas Pgrlz?eéor:jtl;girg?gﬁ%?e necessidades especificas do Anualmente R$ 0,00
educacionais existentes. quip P ' discente. COINF
GEN
COAE
- GEN
: Para contribuir com a
3. Ofertar bolsas parplhando Abrindo edital especifico. permanéncia do aluno na Semestralmente ASPED RS
saberes e monitoria. AR 5.000,00
instituicao. COINE
CGTI
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INICIATIVA 06 - Promover a integralizacdo do curso no tempo habil.

Objetivo Estratégico: OE12 — Desenvolver potencialidades de ensino-aprendizagem capazes de promover o desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Indicador: Percentual da relagéo concluintes/alunos.

Meta: Atingir 60% de alunos concluintes para o total de matriculados.

O que? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
L F_azer 0 gcompanharpento Desenvolvendo praticas . ASPED
sistemético da frequéncia edacéaicas a partir de Para melhorar os indices de Semestralmente COAE R$ 0.00
e rendimentos dos rpo'etogs i?\ter discl? linares integralizagcdo dos cursos. '
estudantes. bro] P ' COINF
_ ASPED
2. Desenvolver acbes de RdeAall_zandq a Semana Para demonstrar a COAE
Académica, visitas técnicas, : a ~
suporte _ GAAPE e atividades de importancia da f_orma(;ao ea Semestralmente R$ 0,00
sociopsicopedagdgico. nteracéo pratica profissional. COINF
' GEN
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INICIATIVA 07 - Desenvolver projetos de extensao, pesquisa, inovacao e/ou desenvolvimento tecnholdgico

Objetivo Estratégico: OE12 — Desenvolver potencialidades de ensino-aprendizagem capazes de promover o desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Indicador: Numero de projetos de extensao, pesquisa, inovagado e/ou desenvolvimento tecnolégico.

Meta: Desenvolver 04 projetos de extensdo, pesquisa, inovagdo e/ou desenvolvimento tecnoldgico.

O qué? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Elaborar proietos de Por meio da submisséao de Para fomentar a participagéo COPEX
' ar proj projeto de pesquisa a agéncia | de discentes e docentes na Anualmente COINF R$ 0,00
pesquisa. . : . . o .
financiadora de pesquisa. pesquisa cientifica e aplicada. CGTI
2. Incentivar os servidores Criando comisséo para Para integrar o campus a eEn
do campus a desenvolver P Jr P Semestralmente GADM R$ 0,00
o executar a campanha. comunidade local.
duas campanhas sociais. DG
3. Criar projetos de pesquisa | Por meio da submisséo em Para m'elhorar 0 inqlipe de
' ~ . conhecimento cientifico do Anualmente COPEX R$ 0,00
e/ou extensao. editais abertos. campus
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Objetivo Estratégico: OE12 — Desenvolver potencialidades de ensino-aprendizagem capazes de promover o desenvolvimento socioeconémico e

cultural.

Indicador: Quantidade de eventos externos que os alunos participaram no ano.

Meta: Alcancar o indice de 02 eventos no ano.

O qué? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Incentivar os estudantes At_raves da mclusao em Amp_llar a quantldao_le de COPEX
a particioarem de eventos projetos de pesquisa, para publicacbes, pesquisa e
vo‘I)ta dospé Pesquisa e gue os discentes possam conhecimentos adquirido Semestralmente COINF R$ 0,00
Extens3o q participar de eventos na area pelos estudantes do CGTI

e/ou apresentarem trabalhos.

Campus.

INICIATIVA 09 - Desenvolver projetos de agéo social para a comunidade.

Objetivo Estratégico: OE12 — Desenvolver potencialidades de ensino-aprendizagem capazes de promover o desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Indicador: Numero de campanhas de agéo social.

Meta: Realizar 02 campanhas de cunho social para a comunidade.

O qué? Como? Por qué? Quando? Quem? Quanto?
1. Incentivar os servidores Criando comisséao para Para integrar o campus a
do campus a desenvolver P 9 b Semestralmente ASCOM R$ 0,00

campanhas sociais.

executar a campanha.

comunidade local.
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MAPA DE RISCOS

: Objetivos o : Avaliagao :
Perspectiva JelV Iniciativas Riscos Medidas de controle
estratégicos
P|I| PxlI
01: Acompanhar o montante , Sensibilizar todos os servidores
OEO1 — Promover panna O valor destinado ao pagamento de
: L de recursos utilizados para . acerca dos prazos para
a racionalizagéo . multas e juros ultrapassar a meta 2|5 10 .
d0S reCUrsos 0 pagamento de juros e estipulada pagamentos das notas fiscais e
- L multa. ' demais obrigacdes.
Orcamentéario | orcamentarios — .
) ) Sensibilizar o conformista
visando a 02: Acompanhar o tempo N&o alcangar o prazo legal para a acerca da obrigacéo legal de
alocacdao eficiente | utilizado para a realizagédo alcang P €gal p 2|5 10 . gace 9
: : realizacdo da conformidade. realizar a conformidade dentro
e eficaz. da conformidade.
do prazo.
OEO03 — Promover
integracéo dos Divul tecedanci
; . ~ ivulgar com antecedéncia os
servidores, 01: Promover integragéo g :
. . . , eventos, motivando os
buscando entre os servidores, Baixa participacdo dos servidores , x
. . . . ~ 313 9 servidores tanto na elaboracéo
melhoria de clima | melhorando o clima nos eventos de integracéo propostos. o~
o SR guanto na concretizagdo dos
organizacional e organizacional.
. mesmos.
Pessoas e da qualidade de
Crescimento | Vida.
OE04 —
Asseg.ltjrarNa q 02: Capacitar os servidores Incentivar os servidores a
capacitacao dos - ~ap Baixa participacio dos servidores participar das capacitacées,
servidores através de encontros de o 514 20 |: : A
_ S formacéo continuada nas capacitagfes propostas. informando sobre a importancia
visando as areas ' desses encontros.
de prioridades.
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01: Implementar um
cronograma de reunides
mensais entre a Direcdo

Nao realizar o nUmero suficiente de

Sensibilizar os gestores acerca

- e . 5 da importancia de realizar
Geral, as geréncias e reunides, conforme planejado. P s
demais unidades reunides periodicas.
subordinadas.
02D I Divulgar com antecedéncia os
: Desenvolver a '
. . . . eventos, motivando os
OEO5 — Fomentar | participag&o da comunidade | Baixa participacdo dos servidores 9 | servidores tanto na elaboragéo
b 't' d interna nas ag("jes do nos eventos pI‘OpOStOS . ~
oas praticas de quanto na concretizagéo dos
Processos governancga e campus. mesmos.
estdo. ,
9 Realizar cronograma de
03: Comunicar a I ~ divulgacédo dos documentos
) ~ N&o divulgacéo de todas as . N
comunidade sobre as acbes | . f ~ ) 5 importantes para acesso a
desenvolvidas no cam informacgdes pertinentes. inf ~ d
pus. informagé&o por parte da
comunidade.
04: Elaboragao do Plano Ince.njtlval‘(;)s Sel‘VIdOI’eS a
i . L . articipar desses eventos,
Geral de AquisicOes com & | Baixa participacio dos envolvidos. 16 pf P do sobre 4 | HAnci
participagcdo da comunidade InNtormando sobre a iImportancia
académica. desses encontros.
Planejar a campanha de
05: Ampliar a divulgagéo do div 5
. : : . ulgagéo do processo
processo seletivo do NUmero baixo de InSCI’IQOes. 20 g g P .
seletivo com toda a equipe
OE06 — Campus. organizadora.
Prerteicoat 06: Atendimento as Orientar os responsaveis sobre
Processos Processos € solicitagdes de materiais ao | N&o atendimento as solicitagdes . s resp
procedimentos . 9 a importancia de atender aos
prOLEUTTET almoxarifado no prazo de dentro do prazo. definid
institucionais. 02 dias (teis. prazos definidos.
07: Acompanhar as Falta de alimentacdo no sistema das Orientar os responsaveis sobre
: b movimentacdes do veiculo e/ou 20 | a importancia desse

solicitagbes de transporte.

abastecimento do mesmo.

procedimento.
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08: Acompanhar o consumo

Falta de alimentacao no sistema das

Orientar os responsaveis sobre

; A movimentagdes do veiculo e/ou 20 | a importancia desse
do veiculo institucional. . .
abastecimento do mesmo. procedimento.
09: Acompanhar a ~ L C Orientar os responsaveis sobre
. ~ . N&o aplicagao dos questionarios . A
satisfagcdo dos servidores d . : 20 | aimportancia desse
OEO06 — ) . entro dos periodos estipulados. .
com o servico de limpeza. procedimento.
Aperfeicoar 10: Acompanhar o tem Orientar os r nsavei br
processos e - Acompannar o 1empo Nao atendimento as solicitagbes rientar os responsaveis sobre
Processos procedimentos médio de abertura de dentro do brazo 9 a importancia de atender aos
DT processos fisicos na CPRA. P ) prazos definidos.
institucionais.
11: Realizacéo do inventario | .« A , - Orientar os responsaveis sobre
N&o realizagdo do inventario anual . A
anual dos bens S 20 | aimportancia de atender aos
: - dentro do exercicio. o
patrimoniais. prazos definidos.
12: Prorrogagéo da vigéncia ~ ~ Orientar os responsaveis sobre
N&o renovagdo dos contratos antes . N
dos contratos . SO 20 | aimportancia de atender aos
O : do fim da vigéncia contratual. .
administrativos. prazos definidos.
Realizar 100% do plano de
01: Reduzir o indice de N&o obter éxito no atingimento da 15 acao definido, assim como
evaséo escolar. meta definida. acompanhar a efetividade do
mesmo.
OEO7 — Implantar | 02: Ampliar o N : Incentivar os servidores acerca
as politicas acompanhamento N&o conseguir acompanhar o 10 | da importancia desse
Resultados a L sociopedag0gico aos guantitativo pretendido de alunos. P
. institucionais de acompanhamento.
Sociedade . alunos.
ensino.
03: Obter desempenho
académico de alunos Realizar 100% do plano de
bolsistas dentro dos N&o obter éxito no atingimento da 15 acao definido, assim como

parametros estabelecidos
pelas politicas de
Assisténcia Estudantil.

meta definida.

acompanhar a efetividade do
mesmo.
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Resultados a
Sociedade

04: Realizar
acompanhamento do total

N&o conseguir acompanhar o

Incentivar os servidores acerca

OEO7I,__ Implantar de alunos matriculados e guantitativo pretendido de alunos. 10 gggmpggﬁgﬁ'\gﬂ?%
as Fto lticas g frequentando os cursos. P '
institucionais de
ensino. Realizar 100% do plano de
05: Baixar os indices de N&o obter éxito no atingimento da 15 acao definido, assim como
retencao meta definida. acompanhar a efetividade do
mesmo.
06: Promover a Realizar 100% do plano de
inté ralizacio do curso no N&o obter éxito no atingimento da 15 acao definido, assim como
gralizag meta definida. acompanhar a efetividade do
tempo habil.
OE12 - mesmo.
Ec?tseir;\i/a(tjlli\c/izrdes 07: Desenvolver projetos de Incentivar os servidores e
de ensino- %)gsgsgg’esgjqu'sa’ Realizar numero insuficiente de 8 discentes a promover a
aprendizagem §a0 € projetos, conforme planejado. realizacao de projetos com
desenvolvimento diversas finalidades
capazes de tecnoldgico '
promover o .
desenvolvimento | 08: Promover participagao Incentivar os discentes e
socioecondmico e | d0s alunos em eventos Baixa participagédo dos envolvidos. 10 | docentes a participar desses
cultural. gf;egrri‘gs a0 Campus eventos.
09: Desenvolver projetos de . . . .- Incentivar os servidores e
~ . Realizar numero insuficiente de .
acao social para a 8 discentes a promover a

comunidade.

projetos, conforme planejado.

realizacdo de projetos sociais.
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MAPA ESTRATEGICO DO IFS

MAPA ESTRATEGICO  EFmgrorcc

Do Instituto Federal de Sergipe (2020-2024)

RESULTADOS A SOCIEDADE

[CF 13- Peomoner 3 capanidaos CE 1} -Denenier QEN-Promoes o
empreasaetora com fooe na polencizlidacen de anzing- desenvohameriy
Fa;iudlenum:pﬂdm. aprendizagem capaz=c de susiensivel =m
PrOCESIOS & SERATOS promaver o dss=nvohimento CORCHTIARGD (O 05
Inmadores soooecondmico & odtural amangs produvos loca

PROCESS0S

OEE-Apefeinea processos & OESFomenta boss prétoss de
provsdimerios reftucorais Gavemanca & Gesiiio

PESS0AS E CRESCIMENTD

M -Arwgurar a DET-Promver i
Ccapatiagan dot penidoses oz sarvidores, bus
usmdun:':ult melhoras de cima

prROFGAGES organasconal = ds
qualdads de wida

OETProve mfraasirutes
mceasdag do alendimenio
&5 necesEraies da
caTaridade
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