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RELATORIO DE DESEMPENHO ANUAL
PAT 2019 — IFS/ICAMPUS PROPRIA

1. INTRODUCAO

O presente relatorio traz uma analise de todos os indicadores confeccionados para
0 ano de 2019, assim como descreve o desempenho obtido no tocante ao planejamento
do Campus Propria em suas diferentes areas de atuacdo, analisando os indicadores e 0
cumprimento das metas estabelecidas no Plano Anual de Trabalho (PAT) de 2019.

O PAT é confeccionado em cada unidade que compde o IFS a partir das publicacdes
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Mapa Estratégico do IFS. Dessa
forma, o PAT comporta-se como um desdobramento do PDI e do Mapa Estratégico,
possuindo, entretanto, a analise das caracteristicas regionais de cada unidade como
fundamento para a sua confecgéo.

O sistema gerenciador de planejamento adotado pelo Instituto Federal de Sergipe e
por suas unidades subordinadas é o Geplanes. Esse sistema permite o cadastramento de
metas, indicadores, iniciativas e planos de acdo para diferentes aspectos na realidade de
uma instituicdo, servindo como importante ferramenta de planejamento e gesté&o.

O planejamento da unidade foi realizado dividindo em quatro perspectivas de
atuacdo, conforme Mapa Estratégico constituido pelo Instituto Federal de Sergipe:
orcamentario; pessoas e crescimento; processos; e, resultados a sociedade. Para cada
perspectiva do planejamento foram confeccionados indicadores, metas e um respectivo
plano de acdo, assim como uma base de calculo para mensuracdo dos mesmos.

A confeccdo dos indicadores e metas foi desenvolvida a partir de diversos contatos
entre o Coordenador de Planejamento e os diversos setores da unidade, tendo o objetivo
de ouvir os principais anseios de toda a comunidade académica para o desenvolvimento
do Campus na regido.

Dessa forma, foram confeccionados vinte e nove indicadores, objetivando subsidiar

o Instituto Federal de Sergipe a atingir dez objetivos estratégicos nas areas administrativa
e de ensino.

2. ORCAMENTARIO

Na perspectiva orcamentéaria foram criados quatro indicadores para o objetivo
estrategico OEOL — Aperfeicoar gestdo orcamentaria e financeira:
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RESULTADOS % de
Indicador Meta cunt1p|;i|me Status Anual
10Tri | 20Tri [ Tri | 40Tri | N004
meta
Percentual de processos em que o Meta
01 | empenho foi realizado dentro do prazo | 100% | 94% | 100% | 100% | 100% 98% ida*
de 03 dias Uteis. cumprida
Percentual de processos em que a Meta nio
02 | liquidacdo de despesas foi realizada 100% 68% | 90% | 100% | 89,4% | 86,9% cumprida
dentro do prazo de 03 dias Uteis. P
03 I?ercentual de pagamentos de multa e <=01%]| 0% 0% | 0.35% | 0,01% 7506 Meta n_éo
juros. cumprida
Percentual de dias em que a Meta
04 | conformidade foi realizada dentro do 100% | 100% | 96% | 100% | 100% 99% -
prazo legal de 72 horas. cumprida

*Indicador com meta cumprida dentro da margem de tolerancia de 10%.

Os trés primeiros indicadores possuem a Coordenadoria de Contabilidade,
Orcamento e Financas (CCOF) como responsavel pela coleta dos dados, pela
implementacdo dos respectivos planos de acao e pelo atingimento das metas, sendo esta
acompanhada diretamente pela Coordenadoria de Administracdo (CADM) e Geréncia de
Administracdo (GADM).

O dltimo indicador, por sua vez, é de responsabilidade da Coordenadoria de
Conformidade de Registro de Gestdo (CCRG), sendo acompanhada diretamente pela
CCOF, CADM e GADM.

O indicador 1. Percentual de empenhos realizados dentro do prazo de 03 dias
Gteis visa medir o tempo utilizado para a realizacdo do empenho nos processos
demandados, tendo como meta realizar o empenho no prazo de 03 dias Uteis em 100%
dos processos.

O resultado do indicador no primeiro trimestre foi de 94%, atingindo a meta
trimestral dentro da margem de tolerancia de 10%. Entretanto, a partir do segundo
trimestre, 0os demais periodos apresentaram a meta atingida em 100% dos processos
analisados.

O indicador 2. Percentual de processos em que a liquidacdo de despesas foi
realizada dentro do prazo de 03 dias Uteis visa medir o tempo utilizado para a
realizacdo da liquidagédo de despesas, tendo como meta realizar a liquidagdo no prazo
estipulado em 100% dos processos. O resultado demonstra deficiéncia no atingimento da
meta em metade dos periodos analisados. Ademais, ressalto que apresentou cumprimento
no terceiro trimestre com um resultado de 100% e no segundo com 90% de
aproveitamento, cumprindo a meta dentro da margem de tolerancia. O resultado anual
ficou em 86,9%, ndo alcangando o resultado esperado.
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O Coordenador responsavel justificou que durante o periodo analisado, necessitou
se afastar das atividades laborais para acompanhar pessoa da familia para tratamento de
salde, conforme amparo no art. 81, Inciso | da Lei 8.112, e licenca concedida de 38 dias
pela junta médica do SIASS. Bem como, durante esse periodo, todos 0os documentos que
foram apropriados como: notas, faturas e recibos, ficaram por conta do contador desta
unidade, que concomitantemente com as atribuicGes contabeis, desempenhava a funcao
de Gerente, o que impossibilitou o controle das datas, para fins de célculo do indicador.
Entretanto, a equipe deu continuidade as demandas rotineiras da Coordenacéo (empenho,
Liquidagéo e pagamento), e que ndo mediram esforcos para alcancar as metas previstas
para Coordenacdo, sendo os trabalhos concluidos de forma satisfatoria, apenas fora do
prazo do indicador (4 dias), ndo havendo nenhum prejuizo na execugao dos servicos.

Dessa forma, a partir da exposicdo de motivos acima, a Coordenadoria de
Planejamento se declara ciente e de acordo, considerando ainda o resultado alcancado de
86,9%.

O indicador 3. Percentual de pagamentos de multa e juros visa quantificar o
percentual de recursos utilizados para essa finalidade, com meta de até 0,1% em relacdo
ao montante utilizado para pagamentos. Os resultados de todos 0s trimestres mostraram
0 atingimento da meta com eficacia, excetuando-se o terceiro trimestre, tendo em vista
que no mesmo foi pago 0,35% dos recursos utilizados, ultrapassando a meta definida.

A Coordenadoria de Planejamento informa que no PAT 2020 o indicador sera
mensurado anualmente, propiciando uma melhor anélise do indicador, considerando que
0 mesmo possui estreito vinculo com os recursos financeiros recebidos pela unidade e
que estes recursos possuem vigéncia anual.

O indicador 4. Percentual de dias em que a conformidade foi realizada dentro
do prazo legal de 72 horas visa medir o tempo utilizado para a realizacdo da
conformidade, tendo como meta a realiza¢do no prazo legal de 72 horas, em 100% dos
processos.

Os resultados do segundo trimestre mostram o atingimento em 96% dos processos,
estando dentro da margem de tolerancia. No tocante aos demais trimestres, a meta foi
alcancada em 100% dos processos, mostrando um resultado superior. Dessa forma, a meta
foi cumprida parcialmente com 99% de aproveitamento.

3. PESSOAS E CRESCIMENTO

Nesta perspectiva foram confeccionados trés indicadores que abordam trés
objetivos estratégicos do IFS: OE02 — Ampliar as atividades de capacitacdo dos
servidores visando as areas de prioridades e mapeamento das competéncias; OE03 —
Promover integracédo dos servidores, buscando melhoria de clima organizacional e da
qualidade de vida através da promocao de eventos de integracdo; OE04 — Desenvolver
acOes e instrumentos de comunicacao e marketing institucional.
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RESULTADOS % de
Indicador Meta cumprimento | Status Anual
1°Sem| 2°Sem | daMeta
Numero de capacita¢des internas de formacéo i o Meta néo
01 continuada. 08 07 88% cumprida
Numero de eventos realizados de integracdo com os i o Meta
02 servidores. 02 02 100% cumprida
03 |Relacdo candidato/vaga. >=30| 38 2,3 88,4% Meta a0
cumprida

Analisando a necessidade de capacitacdo dos servidores, foi confeccionado 01
indicador com o objetivo de auxiliar no atingimento do objetivo estratégico OE02 —
Ampliar as atividades de capacitacdo dos servidores visando as areas de prioridades e
mapeamento das competéncias. O indicador possui como plano de acdo a promocéo de
capacitacOes internas de desenvolvimento de competéncias, objetivando inserir na cultura
organizacional a periodicidade das formacGes continuadas e, por conseguinte, promover
a capacitacdo continua dos servidores através de eventos de formacéo dentro do préprio
Campus.

No decorrer do ano, 07 das 08 capacitacdes previstas foram realizadas, nos
seguintes temas: abertura de DFDs (Documentos de Formalizagdo de Demanda);
fiscalizacdo de contratos; abertura de processos fisicos no setor de Protocolo; capacitar
os servidores sobre praticas administrativas utilizando softwares; e, solicitacdo de diarias
e passagens através do SCDP. Todas as capacitacdes foram devidamente ministradas de
acordo com os temas almejados. Entretanto, o primeiro tema, de responsabilidade da
Colic (Coordenadoria de Licitacdes), previa a realizacdo de 02 capacitacdes durante o
ano, mas s6 houve a realizacdo de uma. Sendo assim, apenas 88% do indicador foi
cumprido.

A Coordenadora de Licitagbes enviou a seguinte justificativa: Informo que no
primeiro semestre essa coordenacdo realizou a primeira capacitacdo com éxito ficando
para 0 semestre subsequente a 22 capacitacdo para assim cumprir a meta do PAT 2019,
porém no segundo semestre tivemos atividades ndo até entdo realizadas por essa
Coordenacéo ( primeiro pregéo a ser realizado, planejamento anual das contratagdes) que
requereram tempo e dedicacao aliado a esse fator o volume de processos de aquisicao
aumentou consideravelmente em relacdo a anos anteriores. Pelo exposto, concluo
dizendo que essa coordenacéo ficou sem tempo habil para cumprir a meta do PAT 2019.
Afirmo ainda que para correcdo deste acontecimento vamos estad elaborando um
cronograma de atividades para melhor organizar as demandas e atividades da
Coordenacdo.

Sendo assim, a Coordenadoria de Planejamento ressalta a necessidade de
concretizar o exposto acima acerca do cronograma de atividades ou de outros mecanismos
que possam subsidiar no atingimento do indicador para 2020.
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O indicador 2. Numero de eventos realizados de integracdo com os servidores
visa abordar o objetivo estratégico OE03 — Promover integracdo dos servidores,
buscando melhoria de clima organizacional e da qualidade de vida através da promogéo
de eventos de integracdo. Esse indicador almejava a realizacdo de 02 eventos e no
decorrer do ano demonstrou o resultado esperado.

O indicador 3. Relacao candidato/vaga objetiva mensurar a relacdo entre o niUmero
de candidatos inscritos e 0 numero de vagas ofertadas, em determinado periodo. O
indicador possui periodicidade semestral e possui como resultado para o primeiro
semestre 3,8. Dessa forma, com base na comparagdo com a meta de 3,0 candidatos por
vaga ofertada, o resultado apresentado superou as expectativas quanto a quantidade de
candidatos inscritos nos processos seletivos, demonstrando uma maior procura pelos
cursos ofertados na unidade. Entretanto, no segundo semestre o resultado foi de 2,3,
demonstrando uma reducéo no resultado. O percentual de cumprimento da meta ficou em
88,4%.

A Geréncia de Ensino apresentou a seguinte justificativa: No ano de 2019 o Campus
Propria aumentou a quantidade de vagas nas ofertas das turmas, passando de 30 vagas
para 40 vagas, e também a oferta do novo curso de Gestdo de TI. No 2° semestre ha
sempre uma procura menor em relacdo ao 1° semestre, apesar de ano passado, devido a
oferta do curso superior, a procura ter sido mais relevante em relagdo aos anos passados.
Mesmo assim, devido ao aumento do nimero de vagas, de 30 para 40, foi um fator
determinante para o ndo atingimento da meta. Por fim, destaco que foi pedida portaria
para reformulacéo do curso superior, e dentre os objetivos elencados foi reduzir a oferta
de 40 para 30 vagas. E o curso técnico subsequente de 2020/1 ja foi ofertado com 30
vagas.

Sendo assim, a partir da exposicdo de motivos acima, a Coordenadoria de
Planejamento se declara ciente e de acordo, considerando ainda o resultado alcancado de
88,4%.

4. PROCESSOS

No tocante aos aspectos de processos administrativos do Campus Proprid, foram
definidos 14 indicadores. Os indicadores foram distribuidos através de suas respectivas
coordenadorias de acordo com atribui¢des definidas no Regimento Interno da instituigao.

Ademais, ressalto que a partir da extin¢cdo dos Comités de Planejamento em todo o
IFS, em consequéncia do Decreto n. © 9.759, de 11 de abril de 2019 que extingue e
estabelece diretrizes, regras e limitacbes para colegiados da administracdo publica
federal, o Indicador 02 foi excluido do Geplanes para fins de calculo dos indicadores.
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RESULTADOS
% de
Indicador Meta cumprimen | Status Anual
1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | to da meta
NUmero de reunides mensais realizadas
pela Diregdo Geral, Geréncia de o Meta
01 Administracéo e Geréncia de Ensino com 09 1 09 09 08 97,3% cumprida*
suas unidades subordinadas.
02 | Ndmero-dereunidesrealizada
Taxa de resposta das sugestdes oriundas 0 0 0 0 0 o Meta
03 do Planejamento Participativo. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% cumprida
Percentual de execucédo das acGes Meta
04 | planejadas para a prestacéo de contasda | 100% 100% 100% -
N cumprida
gestdo.
Percentual de atendimento das Meta ndo
05 |solicitagdes de materiais ao almoxarifado | 100% | 93% | 100% | 85% | 70,3% 87,1% cumprida
de 02 dias Uteis. P
NUmero de conferéncias dos termos de Meta nédo
0,
06 responsabilidade dos bens patrimoniais. 01 00 00 0% cumprida
o7 | Percentual de atendimento das 90% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% Meta
solicitacOes de transporte. cumprida
Consumo médio de combustivel do >=8,75 Meta
! 0,
08 veiculo institucional. km/| 857 | 873 84 8,57 97.9% cumprida*
Percentual de satisfacdo com os servigos Meta
09 | de limpeza realizados pela empresa 90% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% -
S cumprida
terceirizada.
Percentual de processos fisicos abertos na 0 0 0 0 0 o Meta
10 CPRA dentro do prazo de 02 dias Uteis. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% cumprida
NUmero de processos mapeados com o Meta
11 fluxogramas elaborados. 02 02 100% cumprida
Percentual de bens patrimoniais 0 0 o Meta
12 inventariados. 100% 95,17% 95.17% cumprida*
Percentual de contratos administrativos Meta nio
13 | prorrogados e abertos dentro do prazo de | 100% 75% 75% .
- cumprida
90 dias.
NUmero de encontros com a comunidade Meta
14 | académica para elaboracéo do Plano 01 01 100% cumorida
Geral de Aquisicdes. P

*Indicador com meta cumprida dentro da margem de tolerancia de 10%.

Os quatro primeiros indicadores objetivam auxiliar no cumprimento do objetivo
estrategico OEQ9 — Fomentar boas praticas de governanca e gestéo, atraves da realizagédo
de reunides periddicas dos setores gerenciais com as unidades subordinadas, assim como
mensurar os resultados advindos de acGes de governanca do Campus Propria, mais
especificamente, do Planejamento Participativo e da Prestagcéo de Contas da Gestéo.
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O primeiro indicador mensura a quantidade de reunides realizadas nos setores
gerenciais, como Geréncias de Administracdo e de Ensino e Dire¢do Geral em conjunto
com as demais unidades subordinadas, as quais recebem direcionamento de atividades
assim como levantam questionamentos sobre as dificuldades apresentadas em seus
setores. O indicador possui como meta a realizagdo de nove reunides trimensais e, por
conseguinte, 36 reunides anuais. Ao analisar os trimestres, todos 0s setores responsaveis
realizaram a quantidade de reunides previstas dentro da meta definida. Entretanto, no
quarto trimestre a meta foi alcancada dentro da margem de tolerancia para o indicador,
10%, tendo em vista que a Geréncia de Administragdo deixou de realizar uma reuniao
prevista. Ademais, ressalto que apesar de no primeiro trimestre terem ocorrido duas
reunides acima do previsto, realizadas pela Geréncia de Ensino, estas ndo impactaram
diretamente no resultado final, tendo em vista que a formula de calculo utilizada pelo
Geplanes é a média aritmética de cada periodo analisado, ou seja, de cada trimestre,
resultando em 97,3% de cumprimento da meta anual.

O indicador 3. Taxa de resposta das sugestdes oriundas do Planejamento
Participativo objetiva mensurar o percentual de respostas enviadas a partir das sugestdes
oriundas do Planejamento Participativo. A responsabilidade pelo acompanhamento desse
indicador é da Coplan, tendo em vista a vinculacdo com o planejamento da unidade. Em
todos os periodos analisados, o resultado foi considerado com 100% de cumprimento,
tendo em vista que ndo houve sugestdes por parte da comunidade académica.

Sendo assim, é necessario que a gestdo analise novas formas de incentivar a
participacdo dos diversos grupos que compde a comunidade académica do Campus
Propria.

O indicador 4. Percentual de execucdo das acdes planejadas para a prestacao
de contas da gestdo visa medir o empenho na execuc¢do das a¢cdes no tocante a prestacdo
de contas da gestdo. O plano de acdo previa a realizacdo da publicitacdo de diversos
documentos, quais sejam: Relatdrio de Gestdo; Plano Anual de Trabalho; e, os relatorios
de desempenho da unidade. Dessa forma, considerando que todos os documentos constam
disponibilizados eletronicamente no portal da unidade na Internet, o percentual de
cumprimento do indicador foi de 100%.

O indicador 5. Percentual de atendimento das solicitacbes de materiais ao
almoxarifado de 02 dias Uteis objetiva medir o percentual de atendimento das
solicitagcbes de materiais ao almoxarifado em tempo habil. O setor responsavel pela
aplicabilidade do indicador é a Coordenadoria de Almoxarifado e Patriménio (COALP),
sendo acompanhada pela CADM e GADM. A meta definida para este indicador foi 100%,
com margem de tolerancia de 10%. Os resultados acumulados demonstraram deficiéncia
no alcance da meta com 87,1% de atendimento, estando, inclusive, abaixo da margem de
tolerancia.

A Coordenadora de Almoxarifado e Patrimonio enviou a seguinte justificativa: o
percentual de atendimento das solicitagfes de material ao Almoxarifado dado pelo

IFS/ICAMPUS PROPRIA Bv/kk]



./ INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO — CAMPUS PROPRIA
Rua Rotary, 330, Centro, Proprid/SE - (79) 3711-3272 / Ramal 3302

sistema SIPAC, embora fidedigno aos registros de entrada e de saida, ndo reflete a
realidade do referido atendimento, uma vez que, em geral, em periodos de férias/licencas
do titular da Coordenadoria, os atendimentos sdo realizados por seu substituto apenas na
pratica, e no prazo previsto no PAT, acometendo a demanda do Sistema, quando no
retorno, ao titular, situacdo esta a ser evitada nas proximas substituicées.

Dessa forma, a Coordenadoria de Planejamento orienta que durante o ano de 2020
o0 sistema seja atualizado conforme os atendimentos forem realizados, dirimindo assim as
disparidades entre a data real da entrega dos bens e a data registrada no Sipac.

O indicador 6. Numero de conferéncias dos termos de responsabilidade dos
bens patrimoniais visa mensurar a quantidade de revisdes dos termos de
responsabilidade dos bens patrimoniais, objetivando manter a carga patrimonial da
unidade atualizada, atendendo as exigéncias legais. Esse indicador possui como setor
responsavel a COALP, sendo acompanhado pela CADM e GADM. A periodicidade é
semestral. Entretanto, esse indicador estava correlacionado a realizacdo do inventario de
2018 por parte da unidade, e tendo em vista que 0 mesmo néo foi realizado em tempo
habil, impossibilitou que os procedimentos de atualiza¢éo dos termos de responsabilidade
fossem executados. Dessa forma, é aconselhavel que no préximo planejamento essa
situacdo seja evitada, através de medidas preventivas.

O indicador 7. Percentual de atendimento das solicitacGes de transporte objetiva
medir o percentual de atendimento das solicitagdes de transporte. A Coordenadoria de
Transportes (COTRANS) é o setor responsavel pelo indicador, sendo supervisionada pela
CADM e GADM. A meta definida para este indicador foi 90%, com margem de
tolerdncia de 10%. Os resultados acumulados demonstraram alcance superior a meta
definida: 100% de atendimento nos trés ultimos trimestres e 98% no primeiro trimestre
do ano.

O indicador 8. Consumo médio de combustivel do veiculo institucional objetiva
medir a eficiéncia energética do veiculo institucional da unidade, através da anélise da
quilometragem do veiculo e da quantidade de litros abastecidos no mesmo. A
Coordenadoria de Transportes (COTRANS) é o setor responsavel pelo indicador, sendo
supervisionada pela CADM e GADM. A meta definida para este indicador foi de 8,75
km/l, com margem de tolerancia de 10%. Os resultados acumulados demonstraram
alcance da meta definida, dentro da margem de tolerancia: 97,9% de cumprimento,
apresentando uma média de 8,57 km/I.

O indicador 9. Percentual de satisfagcdo com os servigos de limpeza realizados
pela empresa terceirizada objetiva medir o grau de satisfacdo do publico usuario em
relagdo aos servigos de limpeza realizados na unidade. A Coordenadoria de Manutengéo
(CM) e o setor responsavel pelo indicador, sendo supervisionada pela CADM e GADM.
A meta definida para este indicador foi de 90%, com margem de tolerancia de 10%. Os
resultados acumulados demonstraram um resultado superior a meta definida: 100% de

cumprimento em todos os periodos analisados.
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O indicador 10. Percentual de processos fisicos abertos na CPRA dentro do
prazo de 02 dias Uteis almeja alcangar em 100% dos processos a sua respectiva abertura
no prazo estipulado. A Coordenadoria de Protocolo e Arquivo (CPRA) é o setor
responsavel pelo indicador, sendo acompanhada pela CADM e GADM. A coordenadoria
obteve éxito na execucdo do indicador, alcangcando a meta em 100% dos processos.

O indicador 11. Numero de processos mapeados com fluxogramas elaborados
visa medir a quantidade de processos mapeados da unidade pela Coplan, coordenadoria
responsavel pelo indicador, sendo acompanhado pela Direcdo Geral (DG). Os dois
processos foram mapeados, conforme meta definida.

O indicador 12. Percentual de bens patrimoniais inventariados tem como
objetivo inventariar todos os bens da unidade, possuindo como setor responsavel a
Comissdo de Inventario. A Comissdo de Inventario, instituida pela Portaria 3026 de 23
de setembro de 2019, informou que 95,17% dos bens foram inventariados.

Considerando que este indicador, referente a 2018, ndo obteve éxito no
cumprimento da meta, a Coordenadoria de Planejamento parabeniza a atual Comisséo de
Inventario considerando o resultado alcancado de 95,17% dos bens inventariados.

O indicador 13. Percentual de contratos administrativos prorrogados e abertos
dentro do prazo de 90 dias tem como meta renovar 100% dos contratos considerados
vantajosos para a Administracdo, tendo como setor responsavel a Coordenadoria de
Contratos (COC) e sendo assessorada pela CADM e GADM. E importante ressaltar que
dois contratos ndo foram renovados: o Contrato 04/2017 com a Niltek Servigos Eireli -
EPP, prestadora de servicos de limpeza terceirizados; e, o Contrato 01/2019 com a
Moema M. F. D. E. de Lima, fornecedora de dgua mineral. Os contratos mencionados
ndo eram passiveis de renovagdo, considerando que o primeiro fornecedor apresentou
vicios contratuais insanaveis durante a execuc¢do do contrato e o segundo contrato possuia
impedimentos no tocante ao objeto licitado, caracterizado como fornecimento de material
e ndo prestacao de servico.

Dessa forma, 100% dos contratos vantajosos para o Campus Propria foram
renovados. Entretanto, um destes ndo obteve seu processo de renovacao iniciado com 90
dias de antecedéncia, apresentando deficiéncia no cumprimento do indicador que possuia
como meta 100% dos processos abertos dentro do prazo jéa citado.

O Coordenador de Contratos informou a seguinte justificativa: Informo que a
vigéncia do contrato n.° 04/2016 ficou consignado inicialmente para todo dia 26 de
dezembro de cada ano e que em virtude da implantagdo do SEI em 2018 a vigéncia do
referido contrato fora antecipada para o dia 18/12/2019 (data de assinatura do contrato no
sistema), motivo pelo qual houve esse equivoco e a Coordenagdo optou por seguir a
vigéncia inicial em 26/12/2019, dando inicio ao procedimento de prorrogagdo em
23/09/2019, data essa que supostamente estaria dentro do prazo do PAT acaso seguisse a

vigéncia inicial.
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Dessa forma, a Coordenadoria de Planejamento informa estar de acordo com a
justificativa exposta. Entretanto, ressalta a necessidade de maior atencao no controle dos
contratos passiveis de renovacdo para o ano de 2020, diminuindo assim a incidéncia de
Novos equivocos.

O indicador 14. NUumero de encontros com a comunidade académica para
elaboracdo do Plano Geral de Aquisicdes objetiva realizar um encontro com a
comunidade académica para disseminar informacdes acerca do Plano Geral de Aquisi¢oes
para 0 ano subsequente, incentivando que esta comunidade participe de forma
colaborativa no planejamento das aquisi¢des da unidade. Sendo assim, o indicador foi
cumprido, considerando a realizacdo de um encontro anual.

5. RESULTADOS A SOCIEDADE

No que se refere aos aspectos de resultados a sociedade, foram definidos nove
indicadores, integrando diversas competéncias/setores: Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (COAE), Coordenadoria de Informéatica (COINF), Assessoria Pedagdgica
(ASPED), Coordenadoria de Pesquisa e Extensdo (COPEX), sendo acompanhadas
diretamente pela Geréncia de Ensino (GEN), de acordo com as atividades definidas no

Regimento Interno do Campus Proprid.

RESULTADOS | %de
Indicador Meta cumpl(’jlme Status Anual
1°Sem | 2°Sem nto da
& Meta
01 | Numero de campanhas de acéo social. 02 02 100% Metg
cumprida
02 | indice de evaséo escolar. <=35% | 11,27% | 8,66% 100% Metg
cumprida
Percentual de alunos atendidos com baixo 0 0 0 o Meta
03 desempenho académico. 100% 100% 100% 100% cumprida
Percentual de alunos que recebem auxilio Meta
04 | permanéncia e que possuem desempenho dentro dos | >=75% | 93,2% | 86,58% 100% cumprida
pardmetros estabelecidos pelo PRAAE. P
Percentual de alunos matriculados com frequéncia Meta
05 |maior ou igual a 75%, desconsiderando os alunos >=60% | 48,88% | 84,66% | 90,7% P
trancados. cumprida
06 | Percentual da relagdo concluintes/alunos. >=30% | 59,64% | 50% 100% Metg
cumprida
07 |indice de retengéo do fluxo escolar. <=7% 0% 3,33% 100% Metg
cumprida
08 !\Iumerp de programas de_ extensao, pesquisa, 04 04 100% Meta
inovagdo e/ou desenvolvimento tecnologico. cumprida
09 Qua_nt_ldade de eventos externos que os alunos 04 05 100% Mete_l
participaram no ano. cumprida
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Os indicadores um, oito e nove dessa perspectiva visavam mensurar o quantitativo
de campanhas de acdo social, programas de extensdo, pesquisa, inovagdo e/ou
desenvolvimento tecnoldgico; e, realizacdo de eventos externos com a participacdo dos
discentes. Os resultados, de forma satisfatoria, alcancaram as metas pretendidas em todos
os trés indicadores.

O indicador 2. Indice de evasdo escolar visa mensurar o0 quantitativo de alunos
evadidos tendo como referéncia o total de alunos matriculados. A meta definida almejava
alcancar em cada semestre um percentual menor ou igual a 35%. Dessa forma, o indicador
foi alcangado com éxito, tendo em vista ser de 11,27% o percentual de alunos evadidos
no primeiro semestre e de 8,66% no segundo.

O indicador 3. Percentual de alunos atendidos com baixo desempenho
académico visa medir a quantidade de alunos que necessitam de atendimento
sociopedagogico e que efetivamente foram atendidos. O resultado foi de 100% de alunos
atendidos com baixo desempenho académico em ambos 0s semestres, atendendo de forma
eficaz o indicador que almejava 0 mesmo percentual citado.

O indicador 4. Percentual de alunos que recebem auxilio permanéncia e que
possuem desempenho dentro dos parametros estabelecidos pelo PRAAE visa medir
a quantidade de alunos que sdo atendidos pelo PRAAE e que sdo beneficiarios de bolsa
permanéncia. O resultado superou as expectativas, alcancando 93,2% e 86,58% dos
alunos no primeiro e segundo semestre, respectivamente, considerando que a meta
almejava alcancar 75%.

O indicador 5. Percentual de alunos matriculados com frequéncia maior ou
igual a 75%, desconsiderando os alunos trancados objetiva acompanhar a frequéncia
dos discentes dentro de parametros considerados aceitaveis pela unidade. O resultado
anual somou 97,7% de cumprimento da meta, considerando no primeiro semestre 48,88%
e no segundo 84,66% de alunos matriculados. Sendo assim, o resultado ficou dentro da
margem de tolerancia de 10%.

O indicador 6. Percentual da rela¢do concluintes/alunos visa medir a relacao
entre 0 nimero de alunos concluintes pelo nimero de alunos matriculados. A meta
estipulada era de atingir o percentual de 30%. O resultado alcan¢ado, por sua vez, foi de
59,64% e 50%, no primeiro e no segundo semestres, respectivamente, demonstrando com
eficacia o atingimento da meta.

O indicador 7. Indice de retencéo do fluxo escolar visa alcancar um percentual
igual ou menor que 7%. O resultado superou as expectativas, tendo em vista que seu
resultado foi de 0% de retengé@o no primeiro semestre e de 3,33% no segundo.

Dessa forma, todos os indicadores de Resultados a Sociedade foram alcangados
com éxito, tendo suas metas cumpridas integralmente ou dentro da margem de tolerancia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desempenho do Campus Propria mostra resultados satisfatdrios, pois atingiu no
decorrer de todos os trimestres analisados um resultado acima de 85% de cumprimento
das metas previstas no PAT 2019. O resultado anual consolidado foi de 93,01%,
mostrando um 6timo desempenho no periodo, conforme segue:

Resultado - PAT 2019
Resultado

1° 2° 3° 4° Anual
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

94,86% 96,51% 86,69% 93,91% 93,01%

No decorrer do ano de 2019 foram mensurados vinte e nove indicadores, dos quais
vinte e dois obtiveram suas metas cumpridas, sendo que dezesseis cumpridas em sua
totalidade e seis dentro da margem de tolerancia. Ressalto que apenas sete indicadores
ndo obtiveram éxito em atingir a meta. Dessa forma, analisando apenas o quantitativo de
indicadores atingidos, € possivel identificar que 75,8% dos indicadores foram cumpridos,
conforme segue:

2 2 Indicadores
cumpridos
. integralmente
Indicadores com

metas cumpridas

Indicadores Indicadores
confeccionados cumpridos dentro da

margem de tolerdncia

01

Indicadores com metas
ndo cumpridas

Os principais objetivos para o préximo periodo de planejamento deverdo ser:
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e Avaliar medidas corretivas para os indicadores que ndo apresentaram o
atingimento dos objetivos definidos, seja de forma parcial ou em sua
integralidade;

e Analisar as possiveis causas que impactaram os indicadores ndo cumpridos,
levando em consideracao os diversos fatores que podem influenciar positiva ou
negativamente no alcance das metas;

e Avaliar cada indicador e seus componentes (descricdo, meta, formula de célculo,
etc.) quanto a eficiéncia e eficacia dos mesmos.

Remeto esse relatério para apreciacdo da equipe gestora do Campus Propria
(Diretor Geral, Gerente de Ensino e Gerente de Administracdo) com o objetivo de nortear
os trabalhos futuros de planejamento, assim como otimizar o desempenho do Campus e
auxiliar na gestdo do mesmo.

Remeto esse relatorio também para apreciacdo da Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional (Prodin), mais especificamente da Coordenadoria de Planejamento,
vinculada a Prodin.

Propria/SE, 12 de fevereiro de 2020.
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