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EDITAL — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

PREGAO ELETRONICO SRP N2 01/2020
(Processo Administrativo n.° 23290.001148/2019-67)

Torna-se publico que o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — IFS/Reitoria,
por meio do Departamento de Licitagcdes e Contratos, sediado na Rua Francisco Portugal, n2 150, Bairro
Salgado Filho, CEP: 49020-390, Aracaju/SE, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 10.728.444/0001-00, realizara
licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de
julgamento menor prego por grupo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por
preco global, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, do
Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de
2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 28 /01 / 2020
Horario: 09h00 (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdao é a escolha da proposta mais vantajosa para contratagdo de
empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo monocromatica e
policromdtica - franquia mais excedente, digitalizacdo e cépia de documentos, com fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva com
suporte on-site; substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao,
fornecimento de insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem de paginas impressas, visando atender as necessidades do IFS, conforme
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto descritas no

Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
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1.2. O uso do Registro de Precos sera adotado por haver necessidade de atendimento a mais de
um 6rgdo ou entidade, atendendo desta forma ao Decreto 7.892/2013, art. 39, inciso Il.

1.3. A licitacdo serd dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu
interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4.1 Sera desclassificada a proposta cujos valores unitarios contenham mais de 02 (duas)

casas decimais.

1.5. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas
de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do prego global,
e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que

atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos drgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes
sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

2.2 N&o sera permitida a adesao a atas de registro de pregos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes

inerentes a este Pregao.
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3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1 Ando observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagcdo no

momento da habilitacdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP ne 3, de 2018.
4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.1.2 SUPRESSAO
4.2, Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1 proibidos de participar de licitagcOes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
4.2.2 que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolugdo ou liquidagao;
4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7 organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao

(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);
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4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n2 05/2017)
4.2.8.1 SUPRESSAO
4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliacdo firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.
4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.
4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Simula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art.
22, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);
4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste drgao contratante.
4.5.  SUPRESSAO
4.6. Como condigdo para participa¢do no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
4.6.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;
4.6.1.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante n3o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.
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4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.6.5 que ndoemprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;
4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.
4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do
art. 52 da Constituicdo Federal;
4.6.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art.
93 da Lein28.213, de 24 de julho de 1991.
4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.
4.6.9.1 a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.
4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as

sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o hordrio estabelecidos para a abertura da sessdao publica, quando, entao,

encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.
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5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

53 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43,
§19, da LC n2 123, de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o

encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
6.1.1 valor unitdrio e valor total do item e do grupo;
6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;
6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e

Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital;
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6.3.1 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de

erro ou cotacdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientacdes

a seguir:

6.5

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante
toda a execugdo contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reduc&o, quando da
repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais

variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacgdo,

a qualquer tempo, comprovacdo da adequacado dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem

anterior.

6.6

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,

serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7

A apresentac¢do das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas

contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o

compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcBes publicas (Acorddo n2 1455/2018 -

TCU - Plenario);
6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo
das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por

sobreprec¢o na execug¢do do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceita¢do.
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7.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.
7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto

em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de RS 0,01 (um centavo).

7.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.11 A etapadelances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessdo publica.

7.12 A prorrogagdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13 N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.14  Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdao automadtica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de

lances, em prol da consecug¢do do melhor prego.
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7.15 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do

sistema.
7.16  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.
7.17 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
7.18 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
7.19 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
7.20 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.
7.21 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.22  Emrelagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdao automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de
2015.
7.23  Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.24 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
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7.25 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacgao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
7.26 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.27 Aordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.27.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serda aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:
7.27.1.1 prestados por empresas brasileiras;
7.27.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.27.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
7.28 Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.
7.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicBes diferentes das prevista deste Edital.
7.29.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
7.29.2 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30 Apds anegociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
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7.31  Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
7.31.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas ha mesma situacao.
7.32  Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n2 7.546, de 2 de agosto

de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e
no §92 do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.
8.2  SUPRESSAO
8.3  SUPRESSAO
8.4  SUPRESSAO
8.5 Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.5.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.
8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de pregos ou menor lance que:
8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo,
apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos

dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizagao: junho/2019


mailto:licitacoes@ifs.edu.br

oo
EEE INSTITUTO FEDERAL
Bl Sergipe
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
Tel: (79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacOes de propriedade do prdéprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.
8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatoério,
tais como leis, medidas provisérias e convencdes coletivas de trabalho
vigentes.
8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N.
5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.8  SUPRESSAO.
8.8.1 SUPRESSAO
8.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.
8.9.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
8.10 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas, sob
pena de ndo aceita¢do da proposta.
8.10.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita

pelo Pregoeiro.
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8.10.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.11 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.12 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagao aos insumos e também
guanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;
8.13  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoracgdo do preco proposto.
8.13.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicGes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacao
de servigos previstas nos §§52-B a 52-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.
8.13.2 Em nenhuma hipdtese poderd ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
guanto ao preco ou quaisquer outras condicbes que importem em modificacdes de seus
termos originais, ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar
evidentes erros materiais, sem nenhuma altera¢dao do conteuddo e das condi¢bes referidas,
desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;
8.14  Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.
8.15 Seaproposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.
8.16 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.
8.17 Nos itens ndo exclusivos para a participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
8.18 Encerrada a analise quanto a aceitagdao da proposta o pregoeiro verificara a habilitacdo do

licitante, observado o disposto neste Edital.
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9 DA HABILITAGAO

9.1 Como condi¢ao prévia ao exame da documentagdao de habilitacdo do licitante detentor da

9.2

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao

no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;
9.1.2 Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢Oes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.
9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.3.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.1.2 O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a
sua desclassificagdo.
9.1.4 Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagao.
9.1.5 No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

Ndo ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de

Fornecedores — SICAF, em relagao a habilitagao juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémica

financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrugao

Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP

n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no
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cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;
9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacado atualizada.
9.2.3 0O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddao(6es) valida(s), conforme art. 43, §392, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.
9.4 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.
9.5 N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicGes.
9.7 Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.
9.8 Habilitagao juridica:
9.8.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.8.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério de seus
administradores;

9.8.4 inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.6 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7 SUPRESSAO

9.8.8 SUPRESSAO

9.8.9 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

9.9.5 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
9.9.8 SUSPENSAO
9.10 Qualificagdo Econémico-Financeira:
9.10.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2 balango patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;
9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2 é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.
9.10.2.3 SUPRESSAO.
9.10.3 comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante
9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
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patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente.
9.11 Qualificagdo Técnica:
9.11.1 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF no nivel de qualificacdo técnica, para todos
os grupos, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:
9.11.1.1 Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com
o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.
9.11.1.2 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.11.1.2.1 O servico deve ser igual ou com caracteristica similar ao objeto
desta licitacdo.
9.11.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
9.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de
2017.
9.11.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
9.11.5 Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacao dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade deste prazo ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
9.11.6 O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do

contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
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prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG

n. 5/2017.

9.11.7 SUPRESSAO

9.11.8 SUPRESSAO

9.11.9 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria

assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.
9.11.9.1 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condig¢des locais
para execucdao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por
este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem

desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12 SUPRESSAO
9.13 SUPRESSAO
9.14 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do uUltimo exercicio.
9.15 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
9.15.1 A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo.
9.16  Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte,
e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista,
a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentac¢do de justificativa.
9.17 A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo

dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra
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microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.
9.18 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9.19 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndao apresentar
qguaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.20 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo
da proposta subsequente.
9.21 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.
9.21.1 Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagdo do licitante nos remanescentes.
9.22 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd

declarado vencedor.

10 SUPRESSAO

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1  Aproposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas/dias, a contar da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
11.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais

rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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11.1.2 apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatoério.
11.1.3 conter a indicacdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
11.2  Apropostafinal deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
11.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11.3  Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
11.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.
11.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagdo.
11.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificages ali contidas ou que estabelec¢a vinculo a proposta de
outro licitante.
11.6  As propostas que contenham a descri¢ao do objeto, o valor e os documentos complementares

estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

12 DOS RECURSOS

12.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

12.2  Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de

motivac¢do da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
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12.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2 A falta de manifestacdao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

13 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1

A sessdo publica poderad ser reaberta:

13.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica,
situagdao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006,

serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de

lances.
13.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

13.2.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.
13.2.2 A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos

no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio
Atualizagdo: junho/2019


mailto:licitacoes@ifs.edu.br

oo
BN INSTITUTO FEDERAL
Bl Sergipe
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
Tel: (79) 3711-1860 — licitacoes@ifs.edu.br

14 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

14.2  Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatdrio.

15 DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1  Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do

Termo de Referéncia.

16 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados
a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdao, sem prejuizo das san¢ées
previstas neste Edital.

16.2  Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminhd-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precgos podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s),

durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizagao: junho/2019


mailto:licitacoes@ifs.edu.br

16.4

oo
EEE INSTITUTO FEDERAL
Bl Sergipe
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
Tel: (79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessdrias para o registro de

todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacao do licitante vencedor, a descricdo

do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

16.4.1 Serdincluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar
os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacao
do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto nao

atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;

17 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

171

Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacgdo, sera firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.2

O adjudicatédrio terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua

convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso

(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem

prejuizo das sancées previstas neste Edital.

17.3

17.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
17.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,

implica no reconhecimento de que:

17.4

17.3.1 referida Nota estad substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 1993;

17.3.2 acontratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital e seus anexos;
17.3.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e
80 da mesma Lei.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no

instrumento contratual ou no termo de referéncia.
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17.5 Previamente a contratacdao a Administracao realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensdo tempordria de participacdao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n?
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
17.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratacao.
17.5.2 Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo
das penalidades previstas no edital e anexos.
17.6  Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao das
condicBes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
17.7 Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apds a comprovagao dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,

assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

18 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1  As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas

no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1  Os critérios de recebimento e aceitagao do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo

de Referéncia.
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20 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

21 DO PAGAMENTO

21.1  Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Edital.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
22.1  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

22.1.1 n3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2 nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

22.1.3 apresentar documentacao falsa;

22.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.5 ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

22.1.6 nao mantiver a proposta;

22.1.7 cometer fraude fiscal;

22.1.8 comportar-se de modo inidéneo;
22.2  As sangOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
22.3  Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigGes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
22.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢es discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagio
Atualizagdo: junho/2019


mailto:licitacoes@ifs.edu.br

oo
BN INSTITUTO FEDERAL
Bl Sergipe
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
Tel: (79) 3711-1860 — licitacoes@ifs.edu.br

22.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n3do acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
22.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
22.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;
22.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;
22.4.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
22.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
22.6  Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investiga¢dao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdao — PAR.
22.7 A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
22.8 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
22.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419

do Cddigo Civil.
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22.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
qgue assegurarda o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

22.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.13 As sangles por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de

Referéncia.

23 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1  Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus precos ao valor
da proposta do licitante mais bem classificado.

23.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

23.3  Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdao classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada
durante a fase competitiva.

23.4  Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes
e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro

cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

24 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1  Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

24.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail licitacoes@ifs.edu.br, ou

por peticdo dirigida ou protocolada no endere¢o Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho,

Aracaju/SE, CEP 49020-390, Departamento de Licitagbes e Contratos do IFS.
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24.3  Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

24.4  Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdao do certame.

24.5  Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

24.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados

da data do recebimento do pedido e poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis pela

elaboracdo do edital e dos anexos.

24.7  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
24.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

24.8  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administracao.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 Dasessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

25.2  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

25.4  No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitagdo e classificagao.
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25.5 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndao implicara direito a contratacao.

25.6  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.7  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

25.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

25.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

2511 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico

WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.ifs.edu.br, e também poderd ser lido e/ou obtido no

endereco Rua Francisco Portugal, n. 150, Bairro Salgado Filho, CEP: 49020-390, Aracaju/SE,
Departamento de Licitagbes e Contratos, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 17:00 horas,
mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista
franqueada aos interessados.

25.12 O Foro para solucionar possiveis litigios que decorrerem da execucdo do objeto desta

licitacdo sera o da Secdo Judicidria de Sergipe - Justica Federal.

25.13 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
25.13.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
25.13.1 Anexo | (A): DETALHAMENTO DA FRANQUIA POR UNIDADE GESTORA E
PARTICIPANTES
25.13.2 Anexo | (B): REQUISITOS ESPECIFICOS DE CADA EQUIPAMENTO
25.13.2 Anexo | (C): CONDIGOES EXCLUSIVAS PARA O GRUPO 02
25.13.3 Anexo | (D): MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
25.13.4 Anexo | (E): MODELO DE DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA
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25.13.5 Anexo | (F): TERMO DE CIENCIA

25.13.6 Anexo | (G): TERMO DE COMPROMISSO
25.13.2 ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de Precos.
25.13.3 ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

Aracaju/SE, 12 de dezembro de 2019

Clara de Assis Dantas Brito
Pregoeira Oficial — Reitoria/IFS

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizagao: junho/2019


mailto:licitacoes@ifs.edu.br

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO CONTINUO SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA - PREGAO SRP

Processo Administrativo n° 23290.001148/2019-67

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Aracaju, dezembro de 2019




Histdrico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
26/09/2019 1 Minuta do Termo de Referéncia Equipe de Planejamento
Termo de Referéncia apds consolidacdo da IRP e analise . )
12/12/2019 2 Equipe de Planejamento

juridica




TERMO DE REFERENCIA (TR)

Para fins de referéncias legais, este Termo de Referéncia baseia-se no modelo proposto pelo Governo Federal e
fundamenta-se no Art. 12 da Instru¢do Normativa SGD n2 1/2019 e no Guia de Boas Praticas, orientagdes e
vedagOes para contratacao de servigos de outsourcing de impressao — Portaria N2 20, de 14 de junho de
2016 da Secretaria de Tecnologia da Informacao, sendo mais complexo e minucioso na medida em que a
contratagao assim exigir.

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de outsourcing de impressao

monocromatica e policromatica - franquia mais excedente, digitalizacdo e cdpia de documentos, com
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva com
suporte on-site; substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao, fornecimento de
insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de
paginas impressas, visando atender as necessidades do IFS.

1.2 Para fins de compreensdo, entende-se por franguia o consumo minimo assegurado ao fornecedor a fim
de garantir a amortizacdo. Considera-se excedente o quantitativo de impressdes apds o consumo de toda a

franquia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1 Essa contratagdo visa suprir a necessidade do IFS quanto aos servigos de impressao, digitalizacao e cdpia,

por meio da instalagdo de equipamentos do tipo “impressoras e multifuncionais”, no regime de outsourcing,
devidamente configurados e aptos para pleno funcionamento, e do fornecimento de suprimentos, EXCETO
PAPEL.

2.2 As quantidades finais foram definidas apds levantamento do consumo das unidades do IFS, nos ultimos
12 (doze) meses.

2.2.1 Bens e servigos que compdem a solugao:

ITEM OBIJETO CATSER QUANTIDADE UNIDADE
MENSAL
01 Impressora/Multifuncional 26573 116.134 Folha

Monocromatica A4 Tipo | (franquia
minima até 3600 copias por
GRUPO 01 equipamento)
02 Impressora/Multifuncional 26573 63.084 Folha
Monocromatica A4 Tipo Il (franquia
minima entre 3601 a 12000 cépias
por equipamento)
03 Impressora/Multifuncional 26638 4.610 Folha



Policromatica A3 Tipo IV (franquia
minima até 1500 cépias por
equipamento)

04 Paginas excedentes para o ITEM 01 26654 80.222 Folha
05 Paginas excedentes para o ITEM 02 26654 42.057 Folha
06 Paginas excedentes para o ITEM 03 26719 3.073 Folha
ITEM OBIJETO CATSER QUANTIDADE UNIDADE
SEMESTRAL
07 Impressora/Multifuncional 26590 121.080 Folha
GRUPO 02 Monocromatica A3 Tipo Il (franquia
minima acima de 12000 cdpias por
equipamento)
08 Paginas excedentes para o ITEM 07 26670 250.000 Folha
2.2.2 Tipos de Equipamentos e Quantidades por Unidade
UNIDADES QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
EQUIP. TIPO | EQUIP. TIPOII EQUIP. TIPO IV EQUIP. TIPO llI*
IFS Reitoria 16 1 3 2
IFS Aracaju 15 2 1 -
IFS Lagarto 3 1 1 -
IFS Propria 2 - - -
IFS Socorro 2 - - -
IFS Estancia 4 1 - -
IFS Gléria 2 - - -
IFS Itabaiana 2 1 - -
IFS Pogo Redondo 2 - - -
IFS Tobias Barreto 3 - - -
IFS Sdo Cristévao 13 2 1 -
SUPERINT.FEDERAL DE
AGRIC.PECUARIAE 4 - - -
ABASTEC. - Aracaju
TOTAL 68 08 06 02
* uso exclusivo para impressoes dos processos seletivos, por demanda;
2.2.2.1 Detalhamento da Franquia por Unidade Gestora e Participante
O detalhamento da Franquia estd disponivel no Anexo | (A) deste documento.
2.2.2.2 Quantitativo Minimo e Maximo por Tipo de Equipamento
TIPOI TIPOII TIPO IV TIPO III*
UNIDADES _ _ _ _
MIN. MAX. MIN. MAX. MIN. MAX. MIN. MAX.
IFS Reitoria 1 16 1 1 1 1
IFS Aracaju 1 15 1 2 1 1 - -
IFS Lagarto 1 3 1 1 1 1 - -




IFS Propria 1 2 - - - - - i
IFS Socorro 1 2 - - - - - i
IFS Estancia 1 4 1 1 - - - i
IFS Gléria 1 2 - - - - - -
IFS Itabaiana 1 2 1 1 - - - i
IFS Pogo Redondo 1 2 - - - - R R
IFS Tobias Barreto 1 3
IFS Sao Cristévao 1 13 1 2 1 1 - -
SUPERINT.FEDERAL 1 4 - - - - - -
DE AGRIC.PECUARIA
E ABASTEC. -
Aracaju

* uso exclusivo para impressdes dos processos seletivos, por demanda;

2.2.2.2 Descricdo detalhada por equipamento no ANEXO | (B)

2.2.2.3 As condicdes exclusivas para o Grupo 02 encontram-se disponivel no ANEXO I (C).

2.3 Escolha do Modelo “Franquia Mais Excedente”
O Manual de Boas Praticas, orienta¢des e vedagdes para contratagdes de servigos de outsourcing de

impressdao veda os modelos de contratagcao de servigo de outsourcing sem franquia bem como a
aquisicdo de equipamentos, indicando a modalidade “franquia e excedente” como modelo base a
ser seguido.

O referido manual esclarece que as contratagdes em um modelo de Outsourcing devem visar,
principalmente, o menor custo possivel para a entidade publica, mas sem detrimento da qualidade
dos servicos contratados e prestados.

Especificamente com relacdo a efetiva vantagem da Administracdo Publica em optar por
realizar a presente contratacdo utilizando esse modelo de Outsourcing de impressao, copia e
digitalizacdao, em detrimento da aquisicdao de equipamentos de mercado para a execucao desses
servigcos, cumpre acrescentar as razdes e consideragdes que se segue.

No contexto deste tipo de solucdo tecnoldgica, importa frisar que os servicos em questdo sdo
contratados pela APF predominantemente no formato “Outsourcing: fornecimento de
equipamentos com a prestacdao de servigcos digitais contabilizados mensalmente por unidade de
efetivo uso” em praticamente todos os contratos da Administracao, nas esferas federal e estadual,

tanto no executivo, quanto no judicidrio e nolegislativo.




O Ministério do Planejamento, por meio do referido manual, veda a aquisicdo de
equipamentos bem como a locacdo sem franquia, nas contratacdes onde é possivel aplicar o
modelo franquia e excedente, o que é plenamente cabivel a realidade do IFS. Por fim, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, o modelo franquia e excedente parece-nos ser o mais
vantajoso para o IFS, tanto quanto aos aspectos econémicos, quanto também em razdao dos
beneficios técnicos do modelo.

Sendo assim, conforme justificado por meio dos aspectos acima listados, o modelo ora
proposto baseia-se no modelo “franquia e excedente” para a contratacdo de servicos de
impressao, coépia e digitalizacdo corporativas, com franquia global mensal, por meio do
fornecimento de equipamentos multifuncionais, conforme detalhamentos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

Ademais, cabe explicar resumidamente o modelo proposto, entende-se que para cada
equipamento deve ser definida uma franquia minima, na qual assegura ao fornecedor um valor
para amortizacdo mensal do equipamento; ou seja, o valor da cépia dentro da franquia é composto
pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e varidveis dos servicos e da amortizacao do
produto. J4 o excedente é a contabilizacdo das impressfes e cdpias além da franquia, sem garantia
de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro sem incluir a amortizacao
do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal mandatdria. Por
esta razdo, entende-se que o valor da cépia/impressio dentro da franquia possui um valor maior

do que a cépia/impressdo excedente.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratacdo

O modelo de contratacdo antigo, tradicionalmente adotado pela Administracdo Publica para impressdo de
documentos consistia em um modelo de gestdo de servico que incluia a aquisicdo dos equipamentos e seus
suprimentos, ficando a administracao, por conseguinte, responsavel pelo servico de manutencao.

Nesse formato, ressalta-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo implica na compra de
impressoras, insumos, componentes de reposicdo, cilindros e kits de manuten¢do (ou empresa especializada),
bem como alocagdo de servidores ou colaboradores para operacionalizacdo da logistica de troca de toner,
diagndstico de problemas e troca de componentes defeituosos apds a garantia. A idade avancada dos
equipamentos, a saida de linha de fabrica¢do, a auséncia de pegas e suprimentos para reposi¢do, bem como a
depreciagao contdbil desses, sdo fatores que indicam ser economicamente invidavel manter esses equipamentos.

Além disso, a Secretaria de Tecnologia da Informacgdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestdo (STI/MP) recomenda aos érgios e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de



Tecnologia da Informacdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e

digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de

paginas mais excedente, no lugar de aquisicao ou locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacao.

Diante disso, vislumbra-se no outsourcing de impressao um modelo eficiente e eficaz de servicos, capaz de

atender as demandas de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, através da cessdao de equipamentos e
do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e
descontinuidade dos servicos causada pela falta de insumos ou problemas / avarias nos equipamentos.

Do mesmo ponto de vista, corrobora a UFMT/2018:

Os servicos de outsourcing de impressdo, aliado aos demais recursos
tecnolégicos existentes, é hoje uma solucdo de Tl moderna e que,
comprovadamente, tem contribuido significativamente para a boa gestao
da instituicdo, no melhoramento dos processos, no gerenciamento dos
recursos e na reducdo global de custos. Paralelamente a evolugdo
tecnolégica, o uso dos servicos de impressio e reproducdo de
documentos é cada dia mais intenso, pois representa recurso
fundamental para os processos de registro material e documental de
gualquer instituicao.

O que se busca é a racionalizacdo e o bom uso dos meios funcionais
disponiveis, como no modelo de outsourcing de impressdo, sempre
visando a prestacdo dos servicos para a sociedade com transparéncia,
eficacia e eficiéncia e, ao mesmo tempo, possibilitar economicidade dos
recursos publicos.

Tal contratacdo resultar-se-a benéfica e vantajosa, uma vez que ndo
implicard em investimentos, tais como aquisicdo de equipamentos
reprograficos e as necessarias substituicGes periddicas, em face de sua
depreciacdo e obsolescéncia, causado pelo avango tecnoldgico e o
desgaste natural pelo uso continuo.

Sob ética similar, o Tribunal de Contas da Unido (TCU - 2017) diz:

Em resumo, o outsourcing de impressdo e digitalizagdo traz as seguintes
vantagens:
Maior controle ambiental sobre a cadeia produtiva;
Menor descarte de consumiveis;
Menor consumo de energia elétrica;
Menor necessidade de mobiliario;
Menor gasto de papel;
Equipamentos mais rapidos e eficientes, resultando em mais
qualidade;
Democratizacdo da digitalizacdo e copias;
Mais precisao para calcular o custo do servico de impressao como um
todo;
i. Melhoria na gestdo (reducdo do nimero de contratos).
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Ante o exposto, constata-se as inUmeras vantagens dos servicos de outsourcing de impressdo as



organizacOes publicas do pais. No contexto interno, os servicos sdo necessarios ao IFS para o desempenho de
suas atribuicbes administrativas e académicas, cuja interrup¢do pode comprometer a continuidade de suas
atividades. Por isso, o objeto consagra-se parcela indispensdvel ao alcance das metas estabelecidas pelo IFS, a
partir de esforcos e mecanismos necessarios a viabilizar uma prestacao célere e eficaz aos usuarios, a fim de
evitar a eventual descontinuidade dos servigos e a consequente inviabilizacdo do funcionamento do érgao.

Além de atender as demandas administrativas, o servico contratado também atendera as impressées de
provas e outros documentos dos processos seletivos do IFS, referentes aos cursos ofertados pela instituicdo, e
cumprird as orientac8es e correcdes propostas pela Auditoria Interna (Nota n2 007/2017) do IFS na analise do

contrato atual deste objeto.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 Alinhamento ao PDTIC

OEO07. Ampliar a informatizagdo de
processos administrativos e académicos
(PEI/IFS).

Contratagdo de Servigos de Impressdo e
214 |Digitalizacao

3.2.2 Alinhamento ao PCTIC

Contratar Servicos de Impressdo e Digitalizagdo Dez/19

3.3 Estimativa da Demanda
A estimativa da demanda foi baseada no consumo médio de impressdes dos campi, em resposta ao

Memorando Eletronico n2 80/2019/DTI. Os dados estdo disponiveis no ANEXO | do Estudo Técnico Preliminar,

publicado com os demais documentos desta licitacdo.

3.4 Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1 A solucdo deve ser adquirida de maneira completa, uma vez que os equipamentos devem ser
compativeis entre si e com o software de gerenciamento de impressdo e que o0s pregos praticados sdo
diretamente dependentes do volume contratado. Assim, a concentracdo do fornecimento de todos os
equipamentos por parte de uma Unica empresa permitird a esta ganhar em escala oferecendo um custo
individual menor ao IFS.

3.4.2 A licitagdo sera composta por 02 (dois) grupos:

Grupo 01 — contratacdo de outsourcing de impressdo monocromatica e policromatica - franquia mais



excedente, digitalizacdo e cdpia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos,
assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva com suporte on-site; substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencdo, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e
disponibilizacdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas impressa.

Grupo 02 — contratacdo de outsourcing de impressao monocromatica - franquia mais excedente — de
impressora de grande porte, para impressdo de materiais para os processos seletivos, sob demanda, com
digitalizacdo e cdpia de documentos, fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e
manutencdo preventiva e corretiva com suporte on-site; substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencdo, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de software de

gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas impressas;

3.5 Resultados e beneficios a serem alcangados:

a) Servico técnico especializado;

b) Melhor relacao custo-beneficio;

c) N3o depreciacdo e ociosidade de equipamentos no IFS;
d) Sustentabilidade e economia.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. De negdcio:

4.1.1 A solugdo proposta é composta por:

a) Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora e
copiadora) novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e em linha de producao.

b) Disponibilizacdo de solucdo de impressdo, digitalizagcdo, de forma ininterrupta, em todas as unidades do
IFS;

c) Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva, inclusive reposicdo de pecas;

d) Fornecimento ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis (EXCETO PAPEL),
novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

e) Fornecimento ininterrupto de solucdo de administragdo do servico contratado (gerenciamento de
impressdo e bilhetagem), incluindo computadores/servidores e aplicativos necessarios para acomodar esses
sistemas. Esta solu¢do podera ser fornecida por meio de maquina virtual compativel com Hyper-V ou VMware;

f) Suporte aos usudrios da solucdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a
configuracdo e a assisténcia técnica dos equipamentos;

g) Fornecimento de aplicativo para digitalizacdo e OCR de acordo com as especificagOes técnicas;



h) Provimento de canal para abertura de chamados deverd ser por meio de sistema préprio de
gerenciamentos de chamados da contratada, telefone ou por email;

i) Aplicacgdo do conceito de centro de custos na contabilizacdo das impressdes realizadas por
departamento, por esta¢do de impressao, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos;

j) Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usudrios habilitados;

k) Permissdo da realizacdo de inventario de bens instalados;

I) Permissdo da emissdo de relatério de gestao de franquias;

4.1.1.2 A aquisicdo de papel necessario para a impressao sera planejada, anualmente, durante os anos de

vigéncia contratual.

4.2 De capacitagao:

4.2.1 A empresa contratada deverd prestar treinamento, nos campi e na Reitoria do IFS, para até 20
usuarios, sobre os seguintes pontos:

> sistema de gerenciamento de impressao, contemplando as funcionalidades necessdrias para
configuragdo e operagdo, conforme requisitos estipulados no item “Requisitos do Software de Gerenciamento de
Impressdo e Software de Bilhetagem”. O publico alvo para este treinamento serdo os Fiscais e/ou Gestores
responsaveis pela operacdo do sistema de gerenciamento de impressao.

> solugdo de bilhetagem e gestdo, contemplando as funcionalidades necessarias para andlise e
gestdao de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e, a critério do gestor e dos fiscais, das
demais funcionalidades previstas no sistema. O publico alvo para este treinamento serdo os Fiscais e/ou Gestores
do contrato, responsaveis pela operacao do sistema de bilhetagem.

> operacdao dos equipamentos disponibilizados. O publico alvo para este treinamento serdo os
Fiscais Técnicos e/ou Requisitantes que retransmitirdo o conhecimento aos demais representantes nas unidades
abarcadas pela contratagao.

4.2.2 O treinamento deverd ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do servico, a qual
disponibilizard manuais e/ou material de apresentacdo e treinamento.

4.2.3 O conteldo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta
operacgao e prestacdo dos servicos previstos por parte dos usudrios. O material de treinamento de instalacdo e
configuracdo do equipamento (nas estagclGes dos usuarios) deve incluir um documento para consulta com
resolucdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento é
disponibilizar informagdes Uteis e frequentes para a central de suporte técnico do IFS.

4.2.4 Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao
vivo”, que permita a interacdo entre aluno e instrutor em tempo real. Neste caso, a plataforma EAD sera de

responsabilidade exclusiva da contratada. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias



minimas previstas no modelo presencial: instrugdes para utilizacao, implantacdo, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso,
deve ser previsto no Plano de Inser¢do um canal de comunicacdo direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor

para esclarecimento de duvidas.

4.3 Legais:

4.3.1 A presente contratacdao deve observar as seguintes leis e normas:
a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracao Publica.
b) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisicdo de bens e servicos comuns.
c) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do
setor de informatica e automacao.
d) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns.
e) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo na forma eletronica, para
aquisicao de bens e servicos comuns.
f) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacgao pela Administragcao Publica Federal.
g) Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
Sélidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras providéncias.
h) Instrucdo Normativa n2 01/2019/SGD, de 04 de abril de 2019, dispde sobre o processo de
contratacdo de solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacao -
SISP do Poder Executivo Federal.
i) Instrucdo Normativa n2 05/2017, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.
j) Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010, que disp&e sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagcdo de servicos ou obras pela
Administracao Publica Federal.
k) Orientacdo Técnica n°01TiControle, de 12 demarcode2008, que dispde sobre boas praticas para

a estimativa de precos na contratacao de bens e servigos de TI.



) Plano Diretor de Tecnologia e Comunicacdo (PDTIC) 2014 - 2019 do IFS, Deliberacao
n219/2018/CGTIC/IFS.

m) Plano de Contrata¢Oes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — PCTIC, exercicio 2019 do
Instituto Federal de Sergipe, aprovado pela Deliberagdo N217/2018/CGTIC/IFS.

n) Guia de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo —
Portaria N2 20, de 14 de junho de 2016 da Secretaria de Tecnologia da Informacao;

o) Plano Anual de ContratacGes (PAC) do Instituto Federal de Sergipe e seu respectivo cronograma - atualizado
em maio de 2019;

p) Relatdrio Final da Comissdo de Estudos de Viabilidade dos Contratos de Servigos de Outsourcing de Impressao,

instituida pela Portaria n2 2522/2018, conforme Processo n2 23464. 000539/2018-44.

4.3.1 Outros normativos compativeis com o processo licitatorio:

Quanto a Instrug¢do Normativa SLTI/MPOG N2 2, de 2008, informa-se que foi observado em
seu artigo 72 o qual estabelece que servicos de informatica e reprografia (entre outros) serdo, de
preferéncia, objeto de execucdo indireta.

De acordo com a Portaria STI/MP n2 20, publicada em 15 junho de 2016, as contrata¢des de solucdes de
tecnologia da informacgdo e comunicagdo pelos drgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal (SISP) devem considerar as planilhas disponibilizadas em

https://www.governodigital.gov.br/sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/consulta-

licitacoes-de-ti sobre contratacdes como referéncia para a estimativa de precos e para as especificacdes das
solucGes, adequando-as as préprias necessidades.

No que se refere ao Decreto 2.271/1997, os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
do mencionado Decreto, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

Em razdo deste TR tratar da contratagdo de servigos, e ndo da aquisicdo de equipamentos, nao se aplica o
Decreto n2 8.184, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes
realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicio de equipamentos de tecnologia da
informacdo e comunicagao, para fins do disposto no art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993”.

Em razdo de ndo se tratar de compra de software ou de equipamentos (hardware), ndo se aplica o Decreto
n2 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitacGes
realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicdo de licenciamento de uso de programas de
computador e servigos correlatos”.

Em razao deste TR ndo tratar da aquisicao de equipamento, nao se aplica o Decreto n2 8.194, de 12 de


https://www.governodigital.gov.br/sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/consulta-licitacoes-de-ti
https://www.governodigital.gov.br/sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/consulta-licitacoes-de-ti

fevereiro de 2014, que “Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitacdes realizadas no ambito da
administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacado e comunicagao”.

O objeto da licitacdo enquadra-se na classificacdo de servicos comuns, em atendimento ao disposto no § 12
do art. 22 do Decreto n? 5.450/2005, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da Licitagcdo, por meio de especificagcdes usuais do mercado.

4.4 De manuten¢ao

4.4.1 Apds a implantacdo da solucdo, a contratada devera prestar, presencialmente, servico continuo de
manutencdo preventiva e corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos apds
deteccdo e comunicacdo de problema por parte do IFS.

4.4.2 Considera-se para a realizacdo de manutencdo preventiva por objetivo prevenir a ocorréncia de
guebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servicos
serdo prestados nos locais onde os equipamentos estejam instalados com periodicidade trimestral.

4.4.3 Considera-se para a realizacdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizacdo completa ou a
substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

4.4.4 A contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servico, o equipamento utilizado na
solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem Onus para o IFS, quando
comprovados defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho
ou limitem seu uso.

4.4.5 O IFS ird considerar a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a
confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas
vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos s3ao definidos em relagdo ao instante da
comunica¢do do problema, independente da forma de abertura do chamado (email, sistema de controle dos
chamados ou contato telefonico).

4.4.6 O “Chamado técnico para manutengdao corretiva” ou “Suporte Técnico” sera efetuado pelo
representante do 6rgdo contratante, por meio de sistema préprio de gerenciamento de chamados da contratada,
de telefone ou por e-mail, sendo fornecido a CONTRATADA, para fins de abertura do chamado técnico, no

minimo, as seguintes informacdes:

a. Numero de série dos equipamentos;

b. Local onde os equipamentos estdo instalados;

c. Defeito /ocorréncia observada;

d. Nome do responsavel pela solicitagdo e nimero do telefone para contato;

e. Nome do responsavel local;



4.4.7 Demais responsabilidades da contratada

a) Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manutencdo de equipamento e dos sistemas a fim de
manter a disponibilidade dos servigos.

b) Permitir a formalizacao de abertura de chamado técnico via sistema prdprio para abertura de chamados
fornecido pela contratada, contato telefonico ou email, devendo ser informado identificacdo do chamado, data e
hora de abertura do chamado.

c) Configuracdo local (desktops) de drivers e software para acesso aos equipamentos.

d) Gerenciar a vida util dos suprimentos (EXCETO PAPEL) de forma a prever e planejar a substituicdo
antecipada dos mesmos, sem interrupcdo dos servicos.

e) Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos (EXCETO PAPEL).

f) Instalar, movimentar entre setores e/ou campi, configurar e desinstalar equipamentos.

g) Corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

h) Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manuteng¢do dos equipamentos.

i) Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do
cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares periddica dos equipamentos;

j)  Ap6s a realizacdo dos servicos, devera apresentar um Relatdério de Visita, contendo identificacdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do
defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este
relatério devera ser homologado por responsavel do IFS.

k) Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacg&es de processos, atividades e
tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolu¢des e licdes aprendidas, tempo de
resposta e resolugao do problema. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores do IFS.

I) Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutengdo de conservac¢do e a qualidade dos servigos
prestados, provocando, quando cabivel, a manuteng¢do dos equipamentos.

m) Armazenar nas dependéncias de cada unidade que possua demanda mensal superior a 2.000 paginas por
més, suprimento do tipo toner suficiente para o consumo de no minimo uma semana, de todo o parque de
equipamentos instalados naquelas localidades.

n) Afixacdo de cartaz ou disponibilizacdo de cartilha informativa no corpo do equipamento, com orientacées

resumidas sobre o uso rotineiro do equipamento e outras informacdes relevantes aos usuarios.

4.5 Requisitos Temporais

De acordo com os itens 4.9 e 4.10 deste Termo de Referéncia.



4.6 De seguranca

4.6.1 Apresentar, na reunido inicial, relagcdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato
que deverdo ter acesso as instala¢des do IFS, bem como os referidos Termos assinados.

4.6.2 Cabera ao preposto manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso
ao IFS. A lista devera conter nome completo, nimero de identidade, CPF e data de inicio de atuag¢do na prestacao
dos servicos (e de término, quando este nao estiver mais alocado ao contrato).

4.6.3 Todos os profissionais da contratada alocados ao contrato deverao portar cracha de identificagdo para
acesso as unidades do IFS.

4.6.4 A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do IFS e assumir responsabilidade
sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia,

negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

4.7 Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os equipamentos deverdao conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato
eletronico PDF ou impresso).

4.7.2 A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria
a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n21,de 19
de janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n2 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdao ambiental.

4.7.3 A contratada deverd fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinac¢do dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente
citada.

4.7.4 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias
empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a
nado deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do IFS.

4.7.5 Os equipamentos fornecidos deverdao possuir funcionalidades que promovam a

economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.



4.8 De Arquitetura Tecnoldgica:

4.8.1 Requisitos minimos para todos os equipamentos:

a) Impressdao com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).

b) Imprimir em papel de gramatura padrio de entre 75 g/m2 e 150 g/m?2.

c) Imprimir em papel reciclavel.

d) Impressdo automatica frente e verso (duplex).

e) Resolugdo minima de impressao de 600x600 DPI.

f) Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0.

g) Possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestao, para confirmacao dos quantitativos informados nos relatérios.

h) Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de
impressdo, analise de nivel de toner, configuracdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais
funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem.

i) Possuir compatibilidade com estacdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7

e demais versdes mais atualizadas.

4.8.2 Requisitos minimos para os equipamentos do tipo Multifuncional

j)  Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memdria suficientes
para operar com todas as capacidades e funcdes solicitadas neste ETP, inclusive com mais de uma capacidade ou
funcdo simultanea (impressao, copia, digitalizacdes e OCR).

k) Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usuario se
autenticar com seu login e senha (integrado ao AD).

I) Bandeja de papel interna com capacidade minima de 200 folhas.

m) Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de
exposi¢do, com resolugao minima de 600x600 DPI.

n) Digitalizagdo frente em verso automatica, sem a intervengdo do usudrio (por exemplo, sem a necessidade
de virar as folhas).

o) Alimentador ADF automatico para 50 folhas.

p) Possuir recurso de contabilizacdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware, independentemente
do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios.

g) A digitalizacdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com reconhecimento dptico de
caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em
servidor de rede.

r) Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico, caminho de rede (SMB) e



servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente no multifuncional.

s) Salvar documentos digitalizados em midia moével por meio de porta USB. Esta funcionalidade pode ser

executada em computador conectado na rede ou diretamente no multifuncional.

4.8.3 Requisitos especificos de cada equipamento:

Os Requisitos especificos de cada equipamento encontram-se disponiveis no ANEXO I (B).

4.9 De Projeto e Implementagao

4.9.1 Inicialmente, a solucdo sera implantada no ambito da Reitoria e seus anexos. Impende salientar que o

objetivo é padronizar as acGes desta contratacdo, a partir de um alinhamento universal entre todas as unidades

do IFS e o fornecedor selecionado. Em posteriori, algumas acoes serdo refletidas pelas demais unidades, sempre

respeitando suas peculiaridades e o momento oportuno da celebracdo contratual, além do periodo de vigéncia

da ARP. Esta fase, sera dividida em duas partes conforme a seguir:

1)

b)

Reuniao Inicial
A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada, a Diretoria de TIC e as
equipes de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual. O objetivo é padronizar as a¢des de Gestdo e Fiscalizacdo
Contratual, além de outros alinhamentos necessarios. Esta reunido podera ser por videoconferéncia, em até
05 (cinco) dias apds assinatura do Contrato Administrativo. O agendamento serd de responsabilidade da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo do IFS.
Nesta reunido, sera obrigatério, no minimo, participacdo do Gestor Titular de cada unidade, Preposto da
empresa contratada, Diretor de TIC, além do Representante da Area Requisitante, onde serdo tratados os
seguintes assuntos:
Apresentacdo dos indicados para ocuparem os papeis de Gestores de cada unidade;
Repasse de e-mails e n? de telefones da equipe de fiscalizagdo de cada unidade para fins de comunicagao;
Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada, além do descrito no item
acima;
entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia (0 modelo sera usado
pelas demais unidade);

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do contrato.

O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucdo dos servicos ou ao fornecimento de bens;
Descricdo, Quantitativo e tipos de equipamentos a serem fornecidos no ambito das unidades;

Local de entrega;



VI.
VIL.
VIIL.

2)

Data de previsdo e prazo maximo para entrega;

Prazo de instalacdo e configuracao;

Prazo para realizacdo de treinamentos necessarios;

Prazo para conclusdo da implantacao;

Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos;

Alteragbes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis. Além da relagdo completa
dos produtos a serem fornecidos na fase do projeto, de seus itens acessorios, suplementos extras (para
compor mini estoque), componentes e demais recursos associados, com as respectivas informagdes de
transporte, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem, bem como necessidades de
ajustes fisicos das instalacées.

Além disso, todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servicos contratados deverdao ser de
primeiro uso, incluindo os utilizados para a avaliacdo das amostras. Os servicos deverdo ser prestados sob
regime de execucdo indireta. A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja

interoperabilidade entre os componentes da solucdo, com gerenciamento centralizado.

Implantagdo

Esta etapa sera apds a reunido inicial descrita acima, porém mediante aprovacao do projeto de implantagao
por cada unidade de TIC do IFS junto a equipe de fiscalizagdo e conforme cronograma de implantacdo das
unidades. O inicio da execuc¢do serd, OBRIGATORIAMENTE, apds emissdo da Ordem de Servico pelo Gestor
Contratual, e devera conter, no minimo:

| - a definicdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

Il - o volume estimado de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as

métricas definidas em contrato;

lll - o cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e

seus respectivos prazos; e

b)

c)

d)

e)

IV - a identificagdo dos responséveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugdo.
O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final
de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual e da ARP.
O monitoramento da execucdo serd, OBRIGATORIAMENTE, nos moldes do Art. 33 da Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 1/2019.
A transicdo e o encerramento contratual serd, OBRIGATORIAMENTE, nos moldes do Art. 33 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 1/2019.

A contratada também devera:

Fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuracdo e ao perfeito funcionamento



dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e ldgicos (no minimo categoria 5E);

Il. Prover, quando necessario, os cabos de rede local com conectores RJ45. O IFS podera utilizar conexdes de
impressdo por meio de WiFi;

Il Realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos equipamentos nas esta¢des de trabalho dos usuarios
da solugdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados. Cada estacdo de trabalho deverd
possuir a correta configuracdo de, no minimo, dois equipamentos disponibilizados na unidade (salvo os casos
em que s6é houver um equipamento disponivel);

V. Fornecer e instalar, com o apoio do IFS, computadores (servidores) e respectivos aplicativos que proverdo
o servico de impressao e os sistemas de bilhetagem e gestdao, no Datacenter do IFS, localizado na Diretoria
de Tecnologia da Informacao;

V. Configurar o software de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usudrio especifico (fiscal e outros);

VL. Realizar testes para concluir o projeto de implantacdo da unidade.

4.10 Da Implantagdo

Item incorporado ao item 4.9 deste Termo de Referéncia

4.11 Garantia
4.11.1 A contratada, no prazo de 10 (dez) apds a assinatura do Contrato, devera prestar garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) da contratagdo, que serd liberada de acordo com as
condi¢Bes previstas no Edital e no Contrato, conforme disposto no art. 56 da lei n2 8.666/93, desde
que cumprida as obrigac6es contratuais.
4.11.1.1 A ndo apresentac¢ado desta garantia poderd ensejar o encerramento contratual.
4.11.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
4.11.1.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993.
4.11.1.4 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG

ne 5/2017.

4.11.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;



c¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;
d) ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

4.11.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.11.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
EconOmica Federal ou Banco do Brasil, com correcdo monetaria.

4.11.5 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
empresa contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados da data em que for notificada.

4.11.7 O IFS ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

a) Caso fortuito ou forgca maior;

b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacGes contratuais;

c) Descumprimento das obrigacGes pela empresa contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pelo IFS;
d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do IFS.

N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas acima.

4.11.8 Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do IFS mediante termo circunstanciado, de
que a empresa contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

b) No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a

ocorréncia de sinistros.

4.12 Experiéncia profissional

4.12.1 Os profissionais da contratada deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a
implantacgdo e suporte técnico da solucdo proposta neste TR.

4.12.2 Nenhum treinamento sera oferecido pelo IFS. Estes requisitos ndo serdo validados pelo IFS e servem,
tdo somente, de orientacdo para que a contratada defina recursos técnicos em acordo com a dimensdo e
complexidade do projeto.

4.12.3 Os riscos de alocacdo de profissionais com capacidade aquém do projeto sdo de inteira

responsabilidade da contratada.



4.13 Formagao da Equipe

4.13.1 De acordo com o item “Papéis e Responsabilidades” deste Termo de Referéncia.

4.14 Metodologia de Trabalho

4.14.1 Os técnicos da contratada deverdo configurar, quando necessario, desktop de usudrio para permitir

utilizar os equipamentos da solugdo. Para tal, sera concedido senha/login especifico para realizar o procedimento

nas estagdes dos usuarios. Esta operagdo podera ser realizada por meio de scripts automatizados, como por

exemplo, com integracao via perfis de usudrio no diretdrio do sistema operacional.

4.14.2 Todas as solicitacoes feitas pelo IFS deverdo ser registradas pela contratada em sistema informatizado

para acompanhamento e controle da execugdo dos servicos.

4.14.3 Requisitos do sistema de gerenciamento de impressao e de bilhetagem:

a)

b)

Os aplicativos de gerenciamento de impressao e de gerenciamento de bilhetagem compordao um Unico
produto, denominado neste capitulo apenas por “sistema” e aqui detalhado.

O sistema deve ser instalado nas dependéncias do IFS, sob orientacdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Coordenadorias de TIC. Ndo serd aceita infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servico disponibilizada pela contratada (visto os riscos de indisponibilidade de acesso).

O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo
gestor do contrato ou autoridade competente. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo

dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.14.4 Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gestao:

Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracdo, checagem do status
de impressdo e do nivel dos suprimentos de impressao.

Realizar inventdrio automatico dos equipamentos.

Contabilizar impressbes, copias e digitalizacGes, separando por tipo de equipamento (tipos 1 a 5
descritos neste TR), cor (mono e policromaticas) e tamanho (A3 e A4).

Contabilizar apenas as digitalizacbes que geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente em formato
PDF/A). Ndo deve ser incluido neste cOmputo as digitalizacdes do processo de cépia de documento. O

objetivo deste cOmputo é formar uma base estatistica para gerenciamento.



f. Computar uma digitalizacdo por cada lado digitalizado.

Integragdo/autenticagdo com o sistema de servigo de diretdrio - Microsoft Active Directory, de modo

o

qgue seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes e digitalizacbes por usudrios de forma
automatica (sem a necessidade de informar a senha).

h.  Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar também a criacdo de cotas de
impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

i Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas e policromaticas.

j. Permitir a ordenacgdo dos relatérios por ordem alfabética de usudrios.

k. Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel.

l. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando custos para
impressdao monocromatica e policromatica, bem como a separacdo entre impressdo A3 e A4.

m. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de relatérios a partir dos mesmos.

n.  Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e/ou grupo.

0. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usuario e a geracdo de relatérios de utilizacao
de cotas.

p. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacado de depdsitos mensais ou anuais nas cotas
dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites.

g. Fornecer histdrico de utilizagdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento.

r. Realizar atualizagGes, visualizagOes e alteragbes remotas nas configuragdes dos componentes das

impressoras e multifuncionais.

(%]

Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagao.

t. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

u.  Permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usudrios e entre as impressoras
de um grupo de multifuncionais.

Implementar, por padrdo, a impressdo monocromatica em modo duplex (frente e verso).

<

w. O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora
gue esteja off-line para outra impressora online, mantendo-se a contabiliza¢gdo para o usuario de origem.
E necessario que o usudrio seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual

equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

4.14.5 Relatdérios minimos do sistema de bilhetagem e gestao:
a. Relatérios que incluam informacGes de auditoria como nome do usuario, nome do trabalho impresso,

horario de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso, numero de paginas, modo de



a)

b)
c)

impressdo (colorido ou monocromatico), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou
copiado.

Relatério didrio de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de
assisténcia técnica e manutencdo e registro de paginas impressas;

Relatério mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o nimero de
chamados de assisténcia técnica por equipamento, o nimero de paginas impressas produzidas por
equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel.

O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de pdéginas
digitalizadas, impressas ou copiadas (descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de

impressdo), controle de cotas de impressao e tarifacdo de paginas.

4.14.6. O sistema deve permitir a geracdo de consultas e relatdrios que, além de fornecer informacdes

gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos

documentos impressos, também possua os seguintes filtros:

a.

b.

Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagdo, unidade do IFS, cidade;
Por tipo de equipamento: tipos 1 a 5, definidos neste ETP;

Por equipamento individualizado;

Por centro de custo;

Por usuario e por grupo de usudrios;

Por tamanho de papel;

Por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

Por modo de impressdao: modo econédmico, modo normal;

Por sigilo de documento: quantidade de impressées classificadas como sigilosas/confidenciais por

usuario.

4.14.7 Requisitos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico)

4.14.7.1 A contratada deverd disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados

técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que

permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes

requisitos:

Operar através da WEB (Internet e Intranet) ou telefone 0800 (discagem direta gratuita). A abertura de

chamado técnico sera concedida apenas a usuarios previamente autorizados pelo gestor do contrato.

Estar disponivel em lingua portuguesa.

Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio



d)

e)

usuario.

Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo (status) dos seus chamados
técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacgoes adicionais.

Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por

data e estado do chamado (em aberto, encerrado, etc.).

4.15 Segurancga da Informagao
4.15.1 No que se refere a seguranca da informacdo, a contratada devera:

j assinar Termo _de Compromisso_de Manutencdo de Sigilo e os respectivos funciondrios alocados ao

contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

k. cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do Instituto Federal de Sergipe — POSIC,

Deliberagdo n? 1/2019/CGSIC.

4.15.2 A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante do IFS qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacgdes e do
servigo.

4.15.3 Os usuarios que terdo acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a STI, deverdo ter anuéncia do

respectivo Diretor de TIC.

4.16 Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1 S3o de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestacao dos
servicos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manuten¢do preventiva (incluindo limpeza
peridédica) e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis
(EXCETO PAPEL), instalagcdo e configuragcdo dos equipamentos nos desktops dos usuarios.

4.16.2 E de responsabilidade da contratada fornecer a solugdo completa - hardware e software -
para os servigos de bilhetagem e gestao dasolugao.

4.16.3 E de responsabilidade da contratada fornecer equipamentos na voltagem especifica da
unidade do IFS ou do uso de transformadores de tensdo, caso seja essa a recomendacao do
fabricante.

4.16.4 O software de gestdo deverd ser compativel com sistema operacional Windows Server
ou Linux (providos pela contratada). Tanto o hardware (servidores) quanto o software basico
(sistemas operacionais) necessarios para hospedar o software de gestdo serdo de responsabilidade
da contratada, portanto, as versdes e distribuicbes dos sistemas operacionais ficardo sobre

definicdo da contratada.



4.17 Vistoria

4.17.1 A vistoria prévia é facultativa. Nao se exigird que as licitantes a realizem. Ao optar pela
realizacdo da vistoria, a proponente deverd assinar o Termo de Vistoria, conforme ANEXO I (D).

4.17.2 A proponente que decidir ndo realizar a vistoria no érgdo e, eventualmente subestimar sua
proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndo podendo, futuramente, op6-lo
contra a Administracdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do
contrato que vier a firmar. Portanto, devera assinar modelo de “Recusa de Vistoria” conforme
ANEXO I (E).

4.17.3 Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverao observar, entre outros aspectos, o
grau de dificuldade para execucdo dos servicos, diagndstico dos requisitos necessdrios para
prestacao dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento
dos mesmos.

4.17.4 A vistoria podera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data da abertura do
certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h, em dias uteis, sendo obrigatério realizar
agendamento com as areas de TIC de cada unidade. Todos os custos associados a visita e a

inspecado serdo de inteira responsabilidade da licitante.

4.18 Estimativa da franquia

4.18.1 A estimativa da relacdo da demanda prevista e a quantidade de cada item considerou os tépicos
abaixo:

1) Relatério Final da Comissdo de Estudos de Viabilidade dos Contratos de Servigos de Outsourcing de
Impressdo, instituida pela Portaria n® 2.522/2018, conforme Processo n2 23464. 000539/2018-44;

2) Histérico anual do consumo de cada unidade referente ao contrato vigente;

3) Aimplantagdo do SEl;

4) Consulta feita aos campi por meio do MEMORANDO ELETRONICO N2 80/2019 — DTI-REI, de 25 de julho de
2019.

5) O resultado consta no ANEXO I (A) deste documento.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto na IN SGD 1/2019.

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de



acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
Orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacédo, o
cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao;

i)  Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e
condicOes estabelecidas no presente Termo deReferéncia.

i) Fornecer a contratada todo o tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servicos.

k) Permitir o acesso dos funciondrios da contratada, desde que devidamente identificados,
as suas dependéncias para a devida realizacdo dos servicos contratados.

I) Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execugdao dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informacgao e qualidade exigidos.

m) Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia.

n) Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o

Contrato, Termo de Referéncia eAnexos.

5.2 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA
a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;
b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,

inerentes a execucdo do objeto contratual;



c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do dos servicos pela
contratante;

Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terad poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;
Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execucdo do contrato; e

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdao contratual, incluindo a documentacao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

Prestar os servicos de acordo com os requisitos de quantidades, especificacbes técnicas e
manuais de operac¢ao (quandocouber).

Prestar os servicos nos prazos previstos e locais designados, conforme especificacbes
constantes na proposta, no Edital, e seus anexos.

Prestar garantia na forma e condi¢cGesestabelecidas.

Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento,
instalacdo, manutenc¢ao, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos
servigos contratados, inclusive sob eventuais substituicdes ereposi¢des.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais
no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdao com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias do IFS.

Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da contratada que
porventura se fizerem necessarios para fins de execugdo dos servigos contratados.
Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico que
eventualmente ndo atendam as necessidades impostas por este Termo de Referéncia, ou
por solicitacdo do IFS devidamente justificada.

Fornecer os relatérios de contabilizacdo do servico de bilhetagem aos fiscais do contrato

até o sétimo dia util do més, de forma digital (PDF).



q) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucdo docontrato.

r) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual.

s) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execug¢do dos servicos pela contratante.

t) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucao de Tecnologia
da Informacdao pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

u) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo.

v) Quando especificada, manter, durante a execucdao do Contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucdo de Tecnologia daInformacao.

w) Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucao de Tecnologia
da Informacgdo durante a execugdo do contrato, conforme INSGD 1/2019.

x) Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Avaliacdo das amostras para
fins de comprovacao de atendimento das especificacOes técnicas.

y) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solug¢do de Tecnologia
da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentag¢ao, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragao.

z) S3o de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a presta¢dao dos
servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento
de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengao preventiva
(incluindo limpeza periddica) e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis (EXCETO PAPEL), instalacdo e configuracdo dos equipamentos nos

desktops dos usuarios.

5.3 Deveres e Responsabilidades do Orgdo Gerenciador
5.3.1 O 6rgado gerenciador seréd a Reitoria do Instituto Federal de Sergipe (UASG — 158134),
enquanto as demais unidades da instituicao serao participantes.

5.3.2 Estdo pré-estabelecidos como érgaos participantes aqueles que compde as unidades do



IFS, a saber:

DESCRICAO TEL. UASG E-MAIL ENDERECO
Av. Engenheiro Gentil Tavares,
IFS Campus . L - .
A . (79) 3711- 3259 158393 Cti.aracaju@ifs.edu.br 1166, Getulio Vagas — Aracaju /
racaju
) SE — CEP 49.055-260
. Rodovia BR101, KM 96,
IFS Campus Sao . . . . .
Cristovs (79) 3711- 3075 158392 Cti.scr@ifs.edu.br Povoado Quissamd - Sédo
ristévao
Cristovao/SE/ — CEP 49100-000
Rua Cauby, 523, Jardim Campo
IFS Campus . .
) " (79) 3711- 1507 158394 Cti.lagarto@ifs.edu.br Novo - Lagarto / SE — CEP
agarto
& 49.000-600
Rua Jodo Café Filho, 260, Cidade
IFS Campus . o A
Estanci (79) 3711- 3602 152426 Cti.estancia@ifs.edu.br Nova — Estancia / SE CEP -
stancia
49.200-000
Av. Padre Airton Goncgalves de
IFS Campus . . . N oL
itabai (79) 3711- 3503 152430 Cti.ita@ifs.edu.br Lima, 1140, S3o Cristovdo -
abaiana
Itabaiana / SE — CEP 49.500-543
IFS Campus . o Rua Rotary, 330, Centro, Propria
., (79) 3711- 3275 154681 Cti.propria@ifs.edu.br
Propria / SE — CEP 49.900-000
Rodovia Gov. Antonio Carlos
IFS Campus ) ) Valadares, S/N, Conj. Irma
. (79) 3711- 3290 154679 Cti.tbarreto@ifs.edu.br )
Tobias Barreto Dulce, Tobias Barreto/SE — CEP
49030-000
Rodovia Juscelino Kubitschek,
Parque de Exposicdes Jodo de
IFS Campus Gléria| (79) 3711- 3701 152420 Cti.gloria@ifs.edu.br Oliveira Dantas, S/N — Nossa
Senhora da Gléria — CEP 49.680-
000
L Av. Jorge Amado, 1551,
IFS Reitoria e . .
(Sede) (79) 3711- 1408 158134 Cti.reitoria@ifs.edu.br Loteamento Garcia, Jardins —
ede
Aracaju / SE — CEP 49.000-000
i Rua Francisco Portugal, 150,
IFS Centro de Pés- o ] )
. (79) 3711- 1408 158134 Cti.reitoria@ifs.edu.br Salgado Filho — Aracaju / SE —
Graduagao
CEP 49.020-390
Av. Professora Jania Reis, n2 94,
IFS Campus . . .
s (79) 3711- 3804 154680 Cti.socorro@ifs.edu.br Marcos Freire | — Nossa Sra. do
ocorro
Socorro/SE — CEP 49160-000
BR 206 Sul, Povoado
IFS Campus Pogo Em Direcao.pocoredondo@ifs.edu.br |Acampamento ueimada
PUSTOLO 1 (79) 3711- 1400 | Nk : P Q
Redondo instalacdo Grande, S/N, Poco Redondo/SE
— CEP 49.810-000
IFS Reitoria - (79) 3711 - 3186 158134 Cti.reitoria@ifs.edu.br Av. Des. Maynard, 549 - Suissa,
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DESCRICAO TEL. UASG E-MAIL ENDERECO
Anexo | Aracaju - SE, 49055-210
SUPERINT.
FEDERAL DE AV.DR. CARLOS FIRPO, N2 428 -
AGRIC. PECUARIA | (79) 3205-4927 130028 |jose.rsantos@agricultura.gov.br [BAIRRO INDUSTRIAL, ARACAJU -
E ABASTEC. - SE
Aracaju

5.3.3 A Reitoria (UASG 158134) do IFS coordenard a eventual inclusdo de outros oérgdos

participes externos ao IFS. Ndo sera permitida a adesdo tardia (carona).

a)

b)

1)

2)

d)

d)

f)

5.3.4 Obrigacdes Gerais

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos.

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
precgos registrados.

Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes, contendo:

As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quandodisponivel.

Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao
de prazo e responsdvel, a exemplo de ordem de servigco ou fornecimento de bens, aplicagao de
sang¢des administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou
superior.

Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacgao,
observando, entre outros:

A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacgao;

As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo aos 6rgdos participantes, contendo prazos e formas de negociacgao e redistribuicao
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela Contratada.

As regras para a substituicdo da Solucao registrada por meio de apostilamento, garantida a
realizacdo de Avaliacdo das amostras, observado o disposto na IN SGD 1/2019 e desde que
previsto o apostilamento, em funcdo de atualizagdes tecnoldgicas existentes no seguimento de

informatica, na Ata de Registro de Precos.




g) A realizagao de diligéncias e Avaliagdo das amostras com o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar para fins de comprovacao de atendimento das especificacoes
técnicas.

e) Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

f) Ndo autorizar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo para érgdo ndo participante da Ata de

Registro de Precos.

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

6. MODELO DE EXECUGAO DE CONTRATO
6.1 Rotinas de Execugao

6.1.1 Prazos e hordrios

Apds a assinatura do contrato, a solucdo de TIC devera ser implantada em até 15 (quinze)
no ambito da capital ou conforme acordado na reunido inicial e nas demais unidades, conforme
celebracdo contratual e acordo entre as partes, respeitando-se obrigatoriamente o prazo de
vigéncia da ARP.

A entrega ou retirada de produtos deverd ser previamente comunicada na unidade de
destino (no minimo 48h antes da prestacdo do servico).

Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso as unidades do IFS sera
entre 09 h as 12h e entre 14h as 17h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

Algumas localidades sofrem de restricdo de acesso de caminhdes e outros veiculos de
grande porte em determinados horarios. Para essas localidades, deverd haver um acordo para
definicdo de horarios e datas para entrega ou recolhimento de equipamentos.

O servico de suporte técnico devera estar disponivel das 08 h as 18h (horario de Brasilia),
de segunda a sexta-feira (dias uteis).

Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do
préximo dia atil.

A mudanca de local e reinstalacdao de equipamento devera ocorrer em até 24h na capital
e 48h nas demais localidades, apo6s a abertura do chamado.

O treinamento dos usuarios no sistema de gestdao e bilhetagem deverd ocorrer em prazo
acordado na Reunido Inicial;

Demais critérios temporais acerca da prestacdao continuada dos servigos estdao descritos

no item “Niveis de Servico”.

6.1.2 Documentagdo minima

6.1.2.1 Para aceite do recebimento provisério e posterior encaminhamento ao pagamento,



deverdo ser apresentados os seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou XLS quando
cabivel):

Relatério Mensal da quantidade de impressoes, cdpias e digitalizacdes realizadas no més
de referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando
totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este relatério devera ser emitido pela
solucdo de bilhetagem.

Este relatério devera incluir totalizacdes e descricdo do local de instalacdo do
equipamento, marca, modelo, niumero de série e totais de produtividade.

Eventuais divergéncias serdao analisadas pelos fiscais de contrato, onde serdao faturados
sempre o menor numero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais.

Relatdrios de consumo desuprimentos.

Relatdrios sobre manutencdes realizadas, com informacdes de data, equipamento, tipo de
manutencao, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucdo do problema.

A planilha de cdlculo de franquia devera estar em conformidade com o Anexo Il do Manual de
Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdes de servicos de outsourcing de impressao
(Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo / STI. Mais detalhes estdo descritos a se¢do Faturamento”.

O calculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensacdo semestral de franquia, em
conformidade com anexo | e anexo Il do manual supracitado. No caso da hipdtese do cenario 3, do
referido manual, a compensacdao serd efetuada no més subsequente. Caso seja o Ultimo més do
contrato, a compensacdo sera efetuada por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da Unido
(GRU).

Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados.

Servigos prestados nas unidades (atestados pelo responsavel no IFS).

A regularidade fiscal e trabalhistada contratada.

Relatério demonstrativo do cumprimento dos niveis de servigo.

6.1.2.2 O IFS analisard a documentacdo e emitird o Termo de Recebimento Definitivo.
Eventuais erros no fornecimento da documentac¢do relativa a prestacdo do servigco (e respectivo
faturamento) por parta da contratada ensejara a suspensdo do processo de pagamento até que
todos os vicios documentais sejam sanados. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma hipdtese,
podera responsabilizar o IFS por retencdo dos pagamentos, tampouco abrirda margem para
cobranca de qualquer tipo de juros ou taxa de mora. Ainda, caberdo a contratada eventual multa

de mora, em decorréncia de descumprimento contratual.



b)

d)

6.1.3 Papeis e Responsabilidades
6.1.3.1 O monitoramento da execucdo deverd observar o disposto no Modelo de Gestdao do Contrato

conforme dispde Art. 33 da IN SGD 1/2019.
6.1.3.2 A Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato serd composta por:

a. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da
solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;

b. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente
dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

d. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da
solucdo de TIC; e

e. Preposto: representante da contratada, responsdavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questées técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.2 Quantidade Minima de Bens ou Servigos para Comparagdo e Controle
6.2.1 As contratacGes dispostas neste Termo de Referéncia serdo contratadas separadamente pelas

unidades participantes, de acordo com as suas necessidades.

6.3 Mecanismos Formais de Comunicagao
Ata de reunido: Apresentacdao, contextualizagdao, definicido de atividades, metas e
objetivos, identificagcdo de riscos e problemas.
Ordem de fornecimento bens: Solicitagdo formal de entrega de bens do IFS.
Ordem de Servigo: Solicitacdo formal de prestagao de servigo.
Abertura de Chamado: Comunica¢do formal de ocorréncia visando a corre¢do de

problemas detectados.

6.4 Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga
6.4.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter

conhecimento durante a execug¢do dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou



a)
b)

utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos

ANEXOS I(F) E I(G).

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitacdo dos servigos

7.1.1 Todo o trabalho realizado pela contratada estard sujeito a avaliacdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padriao de qualidade exigido pelo IFS, mediante
Termo de Aceite Provisdrio e, posteriormente, o Termo de Aceite Definitivo.

7.1.2 Serao utilizados como critérios de aceitacado:

a) Os Niveis de Servico apurados.
b) A conformidade contratual.

7.1.3 A apuracdo dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que
podem decorrer de:
a)Periodos de interrupgdo previamente acordados.
b)Interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execug¢do das atividades (exemplo:
suprimento de energia elétrica).

c) Motivos de forgca maior.
7.1.4 O Termo de Recebimento Provisério serda emitido apdés a entrega dos servigcos e

respectiva documentacgdo para verificacdao de qualidade, atestes e faturamento.

7.2 Procedimentos de testes e inspegdes
7.2.1 A equipe técnica do IFS ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos
servicos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo. Estes
dados serdao base para aferir niveis de servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e
sangoes.
7.2.2 Dentre os procedimentos de testes e inspecdes, ressaltam-se os seguintes:
Verificacdao da disponibilidade do sistema debilhetagem;
Verificagdo da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema de
bilhetagem;

Verificagdo dos contadores locais dos multifuncionais comparando-os com os



d)

contadores disponibilizados na ferramenta debilhetagem;
Verificagdao dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da ferramenta
de gestdao como por meio do painel de controle dos equipamentos;

7.2.2.1 Os niveis de servigo deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta
de gestdo de impressdo e em segundo momento por meio dos contadores e informagdes coletadas nos préprios
equipamentos.

7.2.3 Os técnicos do IFS, por meio de inspecdao por amostragem, coletardao dados dos
multifuncionais disponibilizados a fim de comparar com as informacdes presentes na ferramenta de
gestao.

7.2.4 Para aferigcao periddica dos servicos, os técnicos do IFS utilizardao dos roteiros de testes
elaborados durante a fase de iniciacdo do contrato. Os relatdrios produzidos mensalmente de
afericdo dos servicos comporao o processo depagamento.

7.2.5 Na eventual inconformidade de contadores, prevalecera aquele de menor niumero e

sujeitara a contratada eventual multa e sangao.

7.3 Niveis Minimos de servigo Exigido

7.3.1 Define-se como Tempo de atendimento ao chamado o periodo compreendido entre o horario de

comunicacdo do chamado feito pelo 6érgdo contratante e o horario de chegada do técnico ao local do
atendimento;

7.3.2 Define-se como Tempo de solucdo do problema, ao periodo compreendido entre o horario de chegada

do técnico ao local de atendimento e o hordrio do término da solucdo, devidamente registrados no

documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante do drgdao contratante,

deixando o equipamento em condi¢Ges normais de operagao.

7.3.3 Entende-se por Solucdo do problema a identificagdo e adog¢do de medidas corretivas a serem

implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

7.3.4 O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos procedimentos adotados durante o
atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pelo
drgao contratante, que ficard com uma via desse relatério que sera anexada ao documento Acompanhamento de
Abertura de Chamados Técnicos efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados desse
documento.

7.3.5 Entende-se por Conclusdo dos chamados o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA,

solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.



7.3.6 Entende-se por Fechamento dos chamados o ato de descrever a solugdo adotada, a conclusdo dos

chamados, com data e hora, bem como, a identificacdo das pecas substituidas, quando ocorrerem, no sistema
de registro e acompanhamento, utilizado para o objeto desta contratacgao.
7.3.7 Os tempos maximos de atendimento e resolucao do problema estdo especificados abaixo, nos acordos

de nivel de servico (SLA):

Primeiro nivel: SLA = 8h uteis

1) Acionamento via telefone, e-mail ou Service-Desk da CONTRATADA.

2) Visa solucionar pequenos problemas de configuragdo do equipamento.

Segundo nivel: SLA = 1 dia util
1) Atendimento presencial por técnico da CONTRATADA
2) Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA

3) Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configuracbes que

exija intervencao fisica e substituicdo de pecas ou manutengdes preventivas.

Terceiro nivel: SLA = 3 dias uteis

1) Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA
2) Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA

3) Visa providenciar a substituicdo do equipamento cujo problema ndo for solucionado nos|

atendimentos de 12 e 22 niveis.

4) Visa atender a demanda de realocacdo e reinstalacdo dos equipamentos a critério da contratante.

7.3.8 O tempo para medigdo do SLA é contado a partir do registro da ocorréncia, ou seja, abertura do
chamado de suporte junto ao fornecedor.

7.3.9 Durante a execug¢do do contrato a CONTRATANTE poderd, em comum acordo com a CONTRATADA,
alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das localidades atendidas.

7.3.10 Se um equipamento pertencente a solugdo falhar recorrentemente (mais de 3 (trés) vezes) pelo
mesmo motivo, em um periodo de 30 (trinta) dias, ficando constatado que ndo estd atendendo efetivamente a
demanda, o mesmo deverd ser imediatamente substituido pela contratada por um equipamento com
caracteristicas similares ou superiores ao equipamento retirado, sem qualquer 6nus para a contratante.

7.3.11 A fim de manter a continuidade dos servicos nas ilhas de impressdo, caso um equipamento
apresente problema devera ser possivel redirecionar a fila de impressdo deste para outra impressora ou devera
ser possivel aos usudrios cancelarem seus arquivos enviados. Os trabalhos retidos deverdo ser automaticamente
liberados apds a solucdo do problema apresentado pelo equipamento.

7.3.12 As situacBes que podem (a critério da CONTRATANTE) originar chamados de assisténcia técnica e
conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas nao se limitam, as seguintes:

a) Impressdo ou cépia com manchas ou riscos;

b) Desatolamento de papel;



c) Impedimento de alimentac¢do de papel no equipamento;

d) ConfiguracGes basicas e avancadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;
e) Fornecimento e instalagao de drivers;

F) Remanejamento, inclusdo e remogao de equipamentos;

G) Descarte de consumiveis, exceto papel;

H) Manutencao Preventiva e corretiva;

I) Demais procedimentos necessarios a execugao do objeto do contrato;

7.3.13 Os procedimentos descritos nos itens desta se¢do poderao, a critério exclusivo da CONTRATANTE,
ser executados por servidores desta, previamente treinados. Entretanto, caso a CONTRATANTE entenda
necessario, abrira chamado a CONTRATADA, iniciando a contagem dos prazos previstos nos Acordos de Niveis de
Servigo.

7.3.14 O Sistema de gestdo e controle de impressoes e cdpias, compreendendo a gestdo e monitoracdo
das pdginas impressas e copiadas, através de sistema de contabilizacdo. A CONTRATADA e a CONTRATANTE
poderdo operar o aplicativo.

7.3.15 A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios no IFS, para que o sistema funcione
corretamente.

7.3.16 A CONTRATANTE disponibilizard maquinas virtuais em seus servidores, caso necessdrio, para que
seja implantada a solugdo de impressao e todos os sistemas envolvidos no contrato.

7.3.17 O licenciamento do software de gestdo e controle da solugcdo de bilhetagem no IFS é de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como a instalacdo e todas as configuracGes do software a ser utilizado
para esta finalidade.

7.3.18 Os custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solugdo
serdo por conta da CONTRATADA, se necessario.

7.3.19 O Orgdo contratante proverd o espaco necessario e compativel para o funcionamento dos
equipamentos, bem como as instalagdes elétricas, de rede, mobilidrio e seguranga do ambiente.

7.3.20 Devera estar incluso nos pregos propostos o servico de auditoria e gestdo da produgdo e
reproducao de documentos.

7.3.21 A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizagdo desses servicos, com no
minimo as seguintes caracteristicas:

a) Realizagdo de inventario automatico dos recursos de reproducao e produgdo documental;
b) Gestdo e monitoramento desses recursos através de acesso remoto via rede TCP/IP;
c) Cadastro e integracdo dos usudrios para autenticacdo via Active Directory ou LDAP;

d) Definicdo de niveis de acesso por tipo de usuario;



e)

f)

g)
h)

j)
k)

Relatério e histdrico de utilizacdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida atil atual;

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes de forma remota nos recursos de reproducdo e producdo
documental;

Recursos de auditagem de custos por usuario e por equipamento;

Centros de custo e emissdo de faturamento por tipo de documento reproduzido;

Definicdo de custos unitdrios por tipo de documento produzido e reproduzido;

Emissdo de relatérios detalhados da producao realizada com filtros especificos de usuarios e data;

Possibilitar cadastro e alteracdes dos centros de custo;

7.3.22 A solucdo a ser contratada deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer

informacdes gerenciais sobre o parque de impress3o e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes

dos documentos impressos, também possua filtros (rol exemplificativo):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)

k)

m)
n)
0)

p)

q)

por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala, etc.;

por equipamento;

por centro de custo;

por usuario e por grupo de usudrios;

por tamanho de papel;

por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

por modo de impressdo: modo econémico, modo normal;

possibilitar a gestdo e acompanhamento dos recursos e de seus respectivos status;

Realizacdo de inventdrio automatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras instaladas);

em caso de queda de link ou falha de conexdo com a internet, o servi¢o ndo deve sofrer interrupgao;

captura de Status do toner das impressoras/multifuncionais automaticamente sejam estas instaladas via
rede ou porta local;

configuragdo de tempo de vida do trabalho na fila de impressdo, sendo o tempo configuravel a critério da
contratante. Apds a expira¢do do prazo, o trabalho devera ser excluido do spool do servidor da solugdo;
verificar todos os trabalhos pendentes;

selecionar quais e quantos trabalhos se deseja liberar a impressao;

apagar trabalhos que tenham sido enviados em duplicidade ou por engano;

marcar um trabalho como favorito, permitindo liberar este trabalho quantas vezes for necessario, sem a
necessidade de estar se enviando este trabalho novamente para impressao;

visualizacdo das informacbes de cada trabalho nos equipamentos com tecnologia embarcada: Numero de

paginas, P&B/Cor, Frente/Frente e Verso, Proprietario do Trabalho;



a)
b)

d)

r) apagamento automatico de trabalhos de impressdo nao liberados e dos favoritos apds um periodo minimo
de 24 horas, podendo este tempo ser ajustado de acordo com a necessidade do licitante;

s) o software de bilhetagem deve permitir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar
também a criagdo de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios;

t) deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas e policromaticas;

u) deve permitir compartilhamento entre os usudrios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um
grupo de impressoras;

v) desejavel que o software disponha de opgdo para forgcar a impressdo em duplex, por usudrio e/ou grupo de

usuarios.

7.3.23 Fixacdo dos valores e procedimentos para retencao ou glosa
7.3.23.1 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, e demais
normas pertinentes, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a contratada:
N3o produziu os resultadosacordados.
Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.
Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Ndo cumpriu com os prazos estabelecidos no SLA apds abertura de chamados pela CONTRATANTE, sem
justificativa prévia.
7.3.23.2 Antes do pagamento, o IFS verificara, por meio de consulta eletrbénica, a regularidade
do cadastramento da contratada no SICAF e/ou nos sitios oficiais, devendo seu resultado ser
impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.
7.3.23.3 O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelacontratada.
7.3.23.4 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
7.3.23.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que sera adotada a legislacdo vigente

aplicavel a matéria.

7.4 Sangdes Administrativas e Procedimentos para Retenc¢ao ou Glosa no Pagamento



7.4.1 Em caso de ndao cumprimento dos niveis de servicos exigidos em contrato, a contratada

estard sujeita as sancOes legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

7.4.2 Comete infragao administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.2.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagao;

7.4.2.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.2.3 falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
7.4.2.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

7.4.2.5 cometer fraude fiscal.

7.4.3 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes san¢des conforme quadro abaixo:

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

N3do comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 2% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios|
e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagbes legais, e multa de 10% do valor|
da contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitacdo.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com
a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar|
e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N3o executar total ou parcialmente os servigos previstos
no objeto da contratagdo.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar|
e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior]
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do Contrato.

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo
total do Contrato por parte da empresa, ensejando
a rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior]
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao gestor do
contrato.

Contratada serd declarada inidénea para licitar €
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.

N3do prestar os esclarecimentos imediatamente,

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por




referente a execucdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacbes de carater técnico, hipotese

em que serdo respondidos no prazo maximo de 48 horas

dia util de atraso em prestar as informacdes por|
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 15 dias Uteis.

Uteis. Apds o limite de 15 dias uteis, aplicar-se-a multa de
5% do valor total do Contrato.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Provocar intencionalmente a indisponibilidade dalcontratar com a Administracdo Publica, sem
prestacdo dos servicos quanto aos componentes delprejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
? software (sistemas, portais, funcionalidades, banco dejtotal ou parcial do contrato, o que podera acarretar
dados, programas, relatérios, consultas, etc). a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais|
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
Permitir intencionalmente o funcionamento doslcontratar com a Administracdo Publica, sem
10 sistemas de modo adverso ao especificado na fase defprejuizo as penalidades decorrentes da inexecucdo
levantamento de requisitos e as cldusulas contratuais,total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
provocando prejuizo aos usudrios dos servicos. a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais|
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
. . ) . contratar com a Administracdo Publica, sem
Comprometer  intencionalmente a integridade,| ., . ) . N
) o o o prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucdo
11 [disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das i )
bases de dados dos sistemas. total o‘u~parC|aI do contrato, o que‘pf)dera acarretaTr
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem
1 Comprometer  intencionalmente o  sigilo  das|prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucgdo
informacgdes armazenadas nos sistemas da contratante. [total ou parcial do contrato, o que podera acarretar]
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais|
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
Glosa de 2,0% sobre o valor mensal quando do
descumprimento do Primeiro nivel (SLA = 8h tteis)
Glosa de 3,5% sobre o valor mensal quando do
13 Nao atender ao Acordo de Nivel de Servigo, previsto noldescumprimento do Segundo nivel (SLA = 1 dia
item 7.3.7 e 7.3.23.1 deste Termo de Referéncia. util)
Glosa de 5,0% sobre o valor mensal quando do
descumprimento do Terceiro nivel (SLA = 3 dias|
uteis)
Adverténcia.
14 Ndo cumprir qualquer outra obriga¢do contratual ndolEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se
multa de 5% do valor total do Contrato.

7.5 Do Pagamento



7.5.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura, pds devida liquidacdo conforme ritos da IN SGD/ME N2 1/2019;

7.5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

7.5.2.1 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.2.2 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

7.5.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da emissao;
os dados do contrato e do drgdo contratante; o periodo de prestacdo dos servicos; o valor a pagar; e eventual
destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.5.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgado da regularizacdo da situa¢do, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.5 Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada ndao cumpriu os IAEs, conforme percentuais do
subitem 7.4.3.

7.5.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.5.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.9 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera



comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.11 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.13 Serad rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.5.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

7.5.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) I (6/100) | =0,00016438
= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

7.6 Faturamento

7.6.1 O periodo de faturamento devera refletir a presta¢do do servico em més “fechado”, compreendendo
do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e Ultimo més contratual de presta¢do do
servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja efetivada
nos demais periodos.

7.6.2 O faturamento sera elaborado mediante a composi¢cdo de custo fixo (relativa a franquia



mensal), adicionado de custo varidavel (relativo ao excedente) de cada pagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdao de ndo cumprimento de nivel de
servigco ou obrigacdo contratual. O coOmputo do valor de franquia serd proporcional a quantidade
de equipamentos disponibilizados no periodo.

7.6.3 Todo o custo sera computado em razdao do volume de pdaginas impressas e da franquia
mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solucdao de bilhetagem, de
gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessérios, cabeamento,
suportes e mobilidrio, insumos e demais componentes da solucdo devem estar embutidos dentro
dos valores da franquia ou pdagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdao de
qualquer cobranca adicional.

7.6.4 A bilhetagem de paginas impressas serd contabilizada a partir da impressao em um dos
lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

7.6.4.1 Nos casos de configuracdo de impressdao de multiplas paginas de um documento em apenas
uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), serd
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de
paginas do documento);

7.6.5 A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do
contador interno de cada equipamento, informacdo que obrigatoriamente deve estar disponivel
na solucdo de administracdo do servico contratado;

7.6.6 As impressdes, copias e digitalizagcdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta”
(216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto
para equipamentos monocromaticos como para ospolicromaticos.

7.6.7 Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A impressdo A3 sera
faturada como duas vezes o valor da impressao A4. A cdpia serd contabilizada da mesma forma
que a impressdao. Ndo serd cobrado valor extra para o servigo de digitalizagao.

7.6.8 Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como aquelas
provenientes de vicios de término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais
consumiveis), os prejuizos induzidos a Unido por conta desses problemas serdo tratados como

processos administrativos, que poderdao ensejar multas, glosas e sanc¢oes.

7.7 Calculo da franquia e excedente
7.7.1 O célculo de franquia e excedente serd feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a

guantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo.



a)
b)
<)
d)

9)
h)

7.7.2 O calculo da franquia e excedente obedecerd ao somatério dos contadores de impressao:
Exemplo hipotético de calculo:
Suponha que no més em questdo do faturamento existam 5 multifuncionais do tipo 2, com
franquia de 1.400 impressdes A4, disponibilizadas nas unidades do IFS e que estes equipamentos,
ao final do més, computaram os seguintes contadores:
Multifuncional 1 = 1.700 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 2 = 1.900 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 3 = 2.400 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 4 = 1.400 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 5 = 1.000 impressdes A4 Monocromatica;

O célculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:
Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: RS 0,10.
Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: RS 0,06.
Total de franquia da categoria: 5 x 1.400 = 7.000.
Total de impressdes contabilizadas: 8.400.
Total de impressdes excedentes = 8.400 — 7.000 = 1.400.
Valor devido da franquia = RS 0,10 x 7.000 = RS 700,00.
Valor devido do excedente = RS 0,06 x 1.400 = RS 84,00.
Valor devido total = R$784,00.

7.7.3 O mesmo cdlculo serd feito para os demais tipos de equipamentos, gerando o SVTD (Somatdrio do

Valor Total Devido de todas as categorias).

7.7.4 Compensag¢ao Semestral

7.7.4.1 Serdao computados semestralmente os cendrios 1 a 5 previstos nas se¢des 1.4.6.1 e
1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedagdes para contratagdes de servicos de
outsourcing de impressdo (Portaria n? 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, podera ocorrer compensacdo dos
valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual.

7.7.4.1.1 Cenério 1

Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de
equipamento) do mesmo periodo, ndo havera compensacao.

7.7.4.1.2 Cenario 2

Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja



inferior em relacdo ao somatério das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a reducgao, através da férmula: Novo valor a ser pago = valor do
ultimo més (da compensagdo semestral) — Valor da Redugdo.

7.7.4.1.3 Cenario 3

Este cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Reducdo seja superior ao
valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a
mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
para que o fornecedor fagca a compensacdao do pagamento. Opcionalmente, a compensacao poderd
ser feita mediante desconto no préximo més de servigo.

7.7.4.1.4 Cendrio 4

Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de pdginas produzidas
(no tipo de equipamento) seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao
delta Excedente, entdo ndo havera compensacdo, pois ndo hda valor a ser reduzido ao final da
compensagao.

7.7.4.1.5 Cendrio 5

Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas
seja superior ao somatodrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente,
entdo ocorrerd a compensacao no Ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o
somatadrio dos valores excedentes, através da férmula: Novo valor a ser pago = valor do ultimo més

(da compensacgdo semestral) — Valor da Reducao.

7.7.4.2 O detalhamento do calculo e a planilha modelo para compensacdao de franquia de
outsourcing de impressdao podem ser obtidos no site do governo eletrénico por meio da URL

curta:https://goo.gl/3GVTZF. Também disponivel no site do Ministério da Economia — Governo Digital -

Contratagdes de Tecnologia - OrientagGes para Contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao.

7.5.5 Calculo do pagamento final devido
7.5.5.1 O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais sera
calculado utilizando-se as seguintes formulas:
PC = SVTD — DSLA — MG
Onde:
PC = Pagamento efetivamente devido acontratada;

SVTD = Somatério do valor total devido de todas as categorias;


https://goo.gl/3GVTZF.

DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servico.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
8.1 A estimativa de custos da licitacdo foi concluida apds ampla pesquisa de mercado, realizada no Painel de

Precos e anexada aos autos deste processo.
8.2 A presente contratagdo terd um valor estimado anual de R$ 411.383,96 (quatrocentos e onze mil, trezentos e

oitenta e trés reais e noventa e seis centavos).

O quadro abaixo exp&e o valor total para cada unidade do IFS:

GRUPO 01:
UNIDADES VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO PARA
(R$)/MES ANUAL (R$) 48 MESES (R$)
IFS Reitoria* RS 6.146,00 RS 73.752,00 RS 295.008,00
IFS Aracaju RS 5.230,40 RS 62.764,80 RS 251.059,20
IFS Lagarto RS 2.344,92 RS 28.139,04 RS 112.556,16
IFS Proprid RS 473,00 RS 5.676,00 RS 22.704,00
IFS Socorro RS 430,00 RS 5.160,00 RS 20.640,00
IFS Estancia RS 1.657,80 RS 19.893,60 RS 79.574,40
IFS Gldria RS 777,60 RS 9.331,20 RS 37.324,80
IFS Itabaiana RS 1.044,00 RS 12.528,00 RS 50.112,00
IFS Poco Redondo RS 430,00 RS 5.160,00 RS 20.640,00
IFS Tobias Barreto RS 688,05 RS 8.256,60 RS 33.026,40
IFS Sdo Cristovao RS 4.552,56 RS 54.630,72 RS 218.522,88
SUPERINT.FEDERAL DE
AGRIC.PECUARIA E RS 2.064,00 RS 24.768,00 RS 99.072,00
ABASTEC. - Aracaju
* exceto impressora da PROEN
GRUPO 02:
UNIDADES VALOR ESTIMADO DO VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO PARA
ITEM (RS)/MES ANUAL (R$)* 48 MESES
Reitoria (PROEN/DAA) RS 50.662,00 RS 101.324,00 RS 405.296,00

* uso semestral para impressGes dos processos seletivos.

9. ADEQUACAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1 Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, a fonte de recursos podera ser informada no momento

da contratacao.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser



prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e
condicGes mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2 A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

10.3 Havera implanta¢do de sistemas informatizados para tramite de processos eletrénicos no IFS, que
resultam em reducdo de impressdo. Alteragdes contratuais seguirdo os termos do Art. 57, da Lei n2 8.666 de

1993.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das

propostas.

11.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.2.2 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

11.2.3 Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.2.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

11.2.5 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.2.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1 Regime, Tipo e Modalidade de Licitagao

12.1.1 Regime de Execugao

Execucdo indireta - empreitada por preco global.



12.1.2 Tipo de Licitagao

O critério da seleg¢ao do fornecedor sera o de menor precgo global por grupo.

12.1.3 Modalidade de Licitagao

Pregdo Eletrénico - SRP.

12.1.4 Justificativa para o Registro de Prego
12.1.4..1 A aquisicdao parcelada possibilitard ao IFS a gestdo segmentada por unidade
administrativa, em que cada uma fard o contrato e a gestdao descentralizados, de acordo com o
orcamento das respectivas unidades administrativas.
12.1.4.2 O Registro de Precos justifica-se em razdo das contratacdes a serem realizadas de
forma descentralizada, enquadrando-se no art. 32, inciso Ill, do Decreto n2 7.892, de 23/01/2013,
transcrito a seguir:
Art. 32 O Sistema de Registro de Pre¢os poderd ser adotado
nas seguintes hipoteses:
Ill - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a
contratag¢do de servigcos para atendimento a mais de um orgéo
ou entidade, ou a programas de governo;
12.1.4.3 A aquisicdo sera realizada, por cada drgdo participante, de maneira global quanto
aos quantitativos e tipos de equipamentos estipulados na se¢dao “Estimativa de Precos” deste TR.
12.1.4.4 Por fim, sugere-se o Pregdao na forma eletronica - SRP da contratagcdo em tela pela motivagao
exposta a seguir:
a) Compra centralizada e menos onerosa;
b)  Melhor gestdo do tempo;
c) Inexisténcia da obrigatoriedade de dotagdo or¢amentdria, que apenas serd efetuada no momento da
expedicdo da nota de empenho (ou similar) ou quando da celebragdo do contrato.
d) Possibilidade de atendimento, em um mesmo certame licitatério de todas as unidades do IFS;

e) ARP com validade de 01 ano, entre outras.

12.2 Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia - Decreto n® 7.174/2010

12.2.1 No caso do menor preco apurado, apds a aplicacio AUTOMATICA, se for o caso, da regra de
preferéncia, em razdo do empate ficto, referir-se a Produto Manufaturado Nacional (PNac), ou apds a aplicacdo
das Margens de Preferéncia e ndo sendo a primeira colocada ME/EPP que se encontre na condi¢do deste TR, o(a)

Pregoeiro(a) reclassificara, se for o caso, manualmente, as licitantes, apds a aplicacdo das regras acerca do direito



de preferéncia previstas no Decreto n.2 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais (TP) e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

II) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais (TP); e

[lI) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

12.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima terao
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no
mesmo inciso.

12.2.3 O exercicio do direito de preferéncia sera concedido, automaticamente pelo Sistema Eletronico,
aquelas licitantes que tenham manifestado expressamente, via registro no Sistema COMPRASNET, sob as penas
da lei, de que atendem as condicdes legais para a comprovacao de qualquer um dos requisitos estabelecidos

neste TR.

12.3 Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitagao
12.3.1 Podera participar deste pregdo qualquer empresa de direito privado cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com credenciamento regular
no SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n¢ 2, de 2010.
12.3.2 N3o poderao participar desta licitacdo:
Empresas estrangeira sem representacado legal noBrasil.
Empresas enquadradas nas vedacgdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
Empresas que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagao.
12.3.3 As empresas deverdao comprovar, ainda, a qualificagdao técnica, por meio de:
12.3.3.1 Comprovacao de aptiddo para a prestacdao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdao, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a
trés anos, mediante a apresenta¢do de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.
12.3.3.1.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;
12.3.3.1.2 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacdo de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés
anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.3.3.1.3 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a



apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.3.3.1.4 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,

consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.4 Proposta Técnica

12.4.1 Os valores devem ser compativeis com os precos praticados na Administracao Publica,
de acordo com o Art. n2 15, Inciso V da Lei 8.666/93, a qual diz que as compras sempre que
possivel, deverao balizar-se pelos precos praticados no dmbito dos dérgdaos e entidades da
Administracdo Publica.

12.4.2 Os custos relativos ao fornecimento dos equipamentos e garantia, bem como
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo devem
estar inclusos nos precos ofertados da proposta.

12.4.3 Apds a fase de lances, a Empresa vencedora deverd apresentar junto com sua
documentacdo para a habilitacdo, os seguintes documentos técnicos:

f. Catdlogos dos Equipamentos/Softwares ofertados, com informacg8es técnicas, que demonstrem o
atendimento aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

g. Apresentar, quando da assinatura do contrato, a comprovacao do vinculo do profissional indicado como
Responsavel Técnico e a contratada.

12.4.4 A comprovacgao podera ser realizada mediante a apresentacao da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS) ou por meio de contratos de prestagdo de servigcos, sem vinculo
trabalhista e regido pela legislagao civil comum. Caso o profissional seja sécio ou proprietdrio da
empresa, a comprovacgao deverd ser por meio do Estatuto ou Contrato Social registrado na Junta

Comercial.

13. DA SUBCONTRATAGAO
13.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1 Para a Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, o IFS utilizard os direcionamentos previstos no sitio do

Ministério da Economia — Governo Digital - Contrata¢des de Tecnologia. Além disso, serdo repassadas na reunido

inicial.



14.2 Cada unidade do IFS serd responsavel pela fiscalizacdo e gestao de seu contrato, conforme prevé a IN

SGD/ME N2 1/2019.

15. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n? 2688 de 27 de agosto de 2019.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n® 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC.

Integrante Requisitante Integrante Administrativo Integrante Técnico

Portaria N2 2.688/2019 Portaria N2 2.688/2019 Portaria N2 2.688/2019

Diretor de TIC

ARACAJU, de de 2019

16. APROVAGCAO
APROVO este Termo de Referéncia e seus anexos, nos termos do § 62 do Art. 12 da Instrucao

Normativa SGD n2 1 de 12 de abril de 2019. Por fim, encaminha-se ao Departamento de LicitacOes e
Contratos (DELC) para iniciagcdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993.

Reitor(a)

Aracaju, de de 2019.



ANEXO | (A) — DETALHAMENTO DA FRANQUIA POR UNIDADE GESTORA E PARTICIPANTES

Impressora/Multifuncional Monocromatica A4 (Tipo 1)

Local do Servigo F"a“qu;)ao:’"“'ma E)fcedente porn Equipamentos FRANQUI? EXCEDEN-[E
; .| equipamento/més TOTAL/MES | TOTAL/MES
equipamento/més
1200 800 7 8400 5600
1800 1200 5 9000 6000
Reitoria 2700 1800 1 2700 1800
3000 2000 2 6000 4000
3300 2200 1 3300 2200
. 1200 1200 3 3600 3600
Aracaju
1200 800 12 14400 9600
1855 1236 1 1855 1236
Lagarto 2066 1378 1 2066 1378
3096 2064 1 3096 2064
Propria 1650 1100 2 3300 2200
Socorro 1500 1000 2 3000 2000
1200 800 2 2400 1600
Estancia 1980 1320 1 1980 1320
3000 2000 1 3000 2000
Gléria 2430 2430 2 4860 4860
Itabaiana 1200 800 2 2400 1600
Pog¢o Redondo 1500 1000 2 3000 2000
Tobias Barreto 1600 1067 3 4800 3201
Sdo Cristévao 1429 951 13 18577 12363
130028-
SUPERINT.FEDERAL
DE AGRIC.PECUARIA E 3600 2400 4 14400 9600
ABASTEC. - Aracaju
Impressora/Multifuncional Monocromatica A4 (Tipo Il)
- Fra"q”:::)':’""ima Excedentepor | . . .| FRANQUIA | EXCEDENTE
equipamento/més equipamento/més TOTAL TOTAL
Reitoria 5400 3600 1 5400 3600
Aracaju 10800 7200 2 21600 14400
Lagarto 7178 4785 1 7178 4785
Sédo Cristovao 6653 4436 2 13306 8872
Estancia 7200 4800 1 7200 4800
Itabaiana 8400 5600 1 8400 5600




Impressora/Multifuncional Monocromatica A4 (Tipo Ill)

Local do Servico Franquia Minima por Excedente por Equibamentos FRANQUIA EXCEDENTE
¢ equipamento/semestral | equipamento/semestral quip TOTAL TOTAL
Reitoria 60540 125000 2 121080 250000
Impressora/Multifuncional Monocromatica A3 e A4 (Tipo IV)
Local do Servico Fra"qu'ao:/""'ma Excedentepor | .| FRANQUIA EXCEDENTE
E . . .| equipamento/més quip TOTAL TOTAL
equipamento/més
Reitoria 600 400 3 1800 1200
Aracaju 960 640 1 960 640
Lagarto 900 600 1 900 600
Sao Cristovao 950 633 1 950 633




ANEXO | (B) REQUISITOS ESPECIFICOS DE CADA EQUIPAMENTO

TIPO I—IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 DE PEQUENO PORTE (franquia minima de até
3.600 cdpias)

MODELO DE REFERENCIA
** RICOH MP 301SPF

CARACTERISTICAS GERAIS
+* Funcgdes de Impressora, Copiadora, Scanner colorido;

+» Painel de operacgdes colorido do tipo Sensivel ao toque (touchscreen);
+» Tecnologia de impressdo: Laser;

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO
% Velocidade minima de 30 paginas por minuto para impressdo em papel A4 e carta, para efeito de afericdo
da velocidade, com capacidade de impressdo frente e verso;
Capacidade de toner minimo de 1.200 paginas;
Memoria de 64MB;
Primeira copia/impressdo em até 8,5 Segundos;
Emulacdo PCL 5e ePostScript3;
Velocidade de processador de 400 MHZ;
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S
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S

X3

*

X3

S

CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE;

@

+ Interface de conexdo Ethernet Gigabit,10/100-TX (RJ-45) e USB 2.0;

CARACTERISTICAS DE MANUSEIO DE PAPEL;

Capacidade de entrada de 250 folhas;

Permitir a impressdo em papel tamanho A4 e Carta;

Alimentador de documentos frente e verso com capacidade para 40 folhas;
Resolugdo de 600 x 600 dpi;

Impressao dupla face automatica ("duplex");

Gramatura maxima de até 220g/m?;
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CARACTERISTICAS DO DRIVER DE IMPRESSAO

@

++ Sistemas Operacionais suportados: Windows XP/Server 2003/ Vista /Server 2008 / 7 / 10/Server2008
R2(32 e 64bits)

CARACTERISTICAS DO MODULO SCANNER
++ Scanner de rede, Duplex, e modo de digitalizacdo em preto e branco e colorido;

» Formato de arquivo de saida: TIFF, JPEG, XPS e PDF;

» Destino de saida: E-mail, rede, FTP estacdo de trabalho, USB;

» Resolugdo de digitaliza¢cdo de 600 dpi;

*,
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*

*,

*,

>

)

L)

CARACTERISTICAS DO MODULO COPIADORA
Permitir no minimo 99 cépias multiplas do mesmo documento;
Permitir reducdo e ampliar o original de 25% a 400%;

@

0’0
R/
0.0



OUTRAS CARACTERISTICAS
«* Permitir impressdo de documentos mediante o fornecimento de senha a ser informada no painel da
impressora.
+» Tensdo de alimentacgdo 110 V, sendo permitido o fornecimento de transformador;
«» A impressora deve acompanhar: Cabo de for¢a para conexdo a rede elétrica no padrdo NBR-14136 (exige-
se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T), cabo USB e Manual em portugués.

TIPO Il — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 DE MEDIO PORTE.

MODELO DE REFERENCIA
% KYOCERA ECOSYS M3145idn

CARACTERISTICAS GERAIS
**» Funcgdes de Impressora, Copiadora, Scanner colorido e fax;
++ Painel de operagdes colorido do tipo Sensivel ao toque (touchscreen);

@

%+ Tecnologia de impressao: Laser;

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO
% Velocidade minima de 40 paginas por minuto para impressdo, em papel A4 ou, carta, para efeito de
afericdo da velocidade;
Capacidade minima de toner de 9.000 paginas;
Memoria de 512 MB;
Primeira copia/impressdo em até 7 Segundos;
Emulagdo PCL 5e ePostScript3;
Velocidade de processador de 800 MHZ;
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE;
+* Interface de conexdo Ethernet Gigabit,10/100/1000Base-TX (RJ-45) e USB 2.0;

CARACTERISTICAS DE MANUSEIO DE PAPEL;
Capacidade minima de entrada de 250 folhas;
Permitir a impressdo em papel tamanho A4 e Carta;
Alimentador de documentos frente e verso com capacidade para 50 folhas;
Resolugao de 600x600 dpi;
Impressao dupla face automatica ("duplex");
Gramatura maxima de até 180 g/m?;
CARACTERISTICAS DO DRIVER DE IMPRESSAO
++ Sistemas Operacionais suportados: Windows XP/Server 2003/ Vista /Server 2008 / 7 / 10/Server2008
R2(32 e 64bits)
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CARACTERISTICAS DO MODULO SCANNER
+* Scanner de rede, Duplex, Digitalizagdo em uma Unica passagem (frente e verso) e modo de digitalizagdo
em preto e branco e colorido; Digitalizar Para Pasta e E-mail;
Formato de arquivo de saida: TIFF, JPEG, XPS e PDF;
Destino de saida: E-mail, rede, FTP estacdo de trabalho, USB;

Resolucao de digitalizagao de 600dpi;
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CARACTERISTICAS DO MODULO COPIADORA
«* Permitir no minimo 999 cépias multiplas do mesmo documento;
% Permitir reducdo e ampliar o original de 25% a 400%;
OUTRAS CARACTERISTICAS
«* Permitir impressdo de documentos mediante o fornecimento de senha a ser informada no painel da
impressora.
+» Tensdo de alimentagdo 110V, sendo permitido o fornecimento de transformador;
< A impressora deve acompanhar: Cabo de forca para conex3o a rede elétrica no padrdo NBR-14136 (exige-
se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T), cabo USB e Manual em portugués.

TIPO Iil - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3 DE GRANDE PORTE COM GRAMPEAMENTO.

MODELO DE REFERENCIA
% RICOH MP6055SP; KYOCERA TASKalfa 6003i

CARACTERISTICAS GERAIS
«* Funcgdes de Impressora, Copiadora, Scanner colorido;
++ Painel de operagdes em LCD com tecnologia Touch Screen;

+ Tecnologia de impressédo: Laser;

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO
% Velocidade minima de 60 paginas por minuto para impressdo, em papel A4, para efeito de aferi¢do da
velocidade;
Possuir capacidade minima de toner de 35.000 paginas;
Memoéria minima de 2 GB e Disco rigido minimo de 128 GB;
Primeira cépia/impressdo em até 6 segundos;
Emulagdo PCL 5e ePostScript3;
Velocidade de processador de 1.2 GHz;
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE;

R/

% Interface de Conexdo Ethernet Gigabit, 10/100/1000Base-TX (RJ-45) e USB 2.0;

CARACTERISTICAS DE MANUSEIO DE PAPEL;
++ Capacidade de entrada de 600 folhas;
Impressdo em papel tamanho A4, A3 e Carta;
Alimentador de documentos frente e verso com capacidade de 75 folhas;
Resolugdo de 1200dpi;
Impressdo dupla face automatica ("duplex");
Gramatura maxima de 220g/m?
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CARACTERISTICAS DO DRIVER DE IMPRESSAO

%+ Sistemas Operacionais suportados: WindowsXP/Server 2003/ Vista / Server2008 / 7 / 10/Server2008
R2(32 e 64bits) 14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrao antigo 2P+T), cabo
USB e Manual em portugués. KyoceraECOSYS M3550idn + Opcionais



CARACTERISTICAS DO MODULO SCANNER

@

%+ Scanner de rede, duplex e modo de digitalizacdo em preto e branco e colorido;
+* Formato de arquivo de saida: TIFF, JPEG, XPS e PDF;
++ Destino de saida: E-mail, rede, FTP estac¢do de trabalho, USB;

%+ Resolucgado de digitalizacdao de 600dpi;
+» Software de digitalizagdo estruturada, com OCR;

CARACTERISTICAS DO MODULO COPIADORA

Y/

% Permitir no minimo 999 cépias multiplas do mesmo documento;
% Permitir reducdo e ampliar o original de 25% a 400%;

OUTRAS CARACTERISTICAS
+* Permitir impressdo e cdpia de documentos mediante o fornecimento de senha a ser informada no painel
da impressora;
+»+ Tensdo de alimentacdo 110V, sendo permitido o fornecimento de transformador;
< A impressora deve acompanhar: Cabo de forca para conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo
NBR.

TIPO IV—IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

MODELO DE REFERENCIA
% KYOCERA ECOSYS M8124cidn

CARACTERISTICAS GERAIS

** Funcgdes de Impressora, Copiadora, Scanner colorido;
Painel de opera¢des em LCD com tecnologia Touch Screen;
Tecnologia de impressdo: Laser;
Multifuncional a cores A4/A3
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CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO

% Velocidade minima de 24 paginas por minuto para impressdo, em papel A4 para efeito de afericdo da
velocidade;
Possuir capacidade minima de toner de 8000 paginas preto e 6000 paginas Cyan, Magenta e Amarelo;
Memdria minima de 1 GB e Disco rigido minimo de 128 GB;
Primeira copia/impressdo em até 9 segundos Preto e branco e 12 segundos em cor;
Emulagdo PCL 5e ePostScript3;

Velocidade de processador de Dual core 1.2 GHz;
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CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE;

@

+* Interface de Conexdo Ethernet Gigabit, 10/100/1000Base-TX (RJ-45) e USB 2.0;

CARACTERISTICAS DE MANUSEIO DE PAPEL;

Capacidade de entrada minima de 600 folhas;

Impressdo em papel tamanho A5 até A3;

Alimentador de documentos frente e verso com capacidade de 75 folhas;
Resolugao de 1200 x 1200dpi;

o
o3
o
o



Impressdo dupla face automatica ("duplex");
Gramatura maxima de 220g/m?

@
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CARACTERISTICAS DO DRIVER DE IMPRESSAO
++» Sistemas Operacionais suportados: Windows XP/Server 2003/ Vista / Server2008 / 7 / 10/Server2008

R2(32 e 64bits) 14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padréo antigo 2P+T), cabo
USB e Manual em portugués.

CARACTERISTICAS DO MODULO SCANNER
«* Scanner de rede, duplex e modo de digitalizacdo em preto e branco e colorido;
+» Formato de arquivo de saida: TIFF, JPEG, XPS e PDF;
++ Destino de saida: E-mail, rede, FTP estac¢do de trabalho, USB;
+* Resolucdo de digitalizacdo de 600dpi;
++» Software de digitalizagdo estruturada, com OCR;

CARACTERISTICAS DO MODULO COPIADORA

% Permitir 1- 999 cépias multiplas do mesmo documento;

% Permitir reducdo e ampliar o original de 25% a 400%;

+*» Funcdes de copia digital, ajuste da imagem Texto + Foto, Foto, Texto, Mapa, Documento impresso;
«* Permitir cdpia de tamanho A3;

OUTRAS CARACTERISTICAS
+* Permitir impressdo e cdpia de documentos mediante o fornecimento de senha a ser informada no painel
da impressora.
+»+ Tensdo de alimentagdo 220V, sendo permitido o fornecimento de transformador;
% A impressora deve acompanhar: Cabo de for¢a para conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrio
NBR



a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

n)

ANEXO | (C) - CONDIGOES EXCLUSIVAS PARA O GRUPO 02

O Grupo 02 foi criado para atendar as demandas sazonais de impressGes para as provas e documentos dos
processos seletivos para ingresso de estudantes no IFS, realizados pela PROEN, que ocorrem, em média, 02
(duas) vezes por ano.

O volume de impressdes para o processo seletivo é alto, porém ndo ocorre continuamente, tornando uma
contratacdo mensal ndo econbmica para a instituicido. Desta forma, a prestacdo deste servico serd por
demanda, com franquia minima aproximada ao total de impressdes consumidas nos processos seletivos, a
fim de garantir que neste momento haja uma impressora de grande porte especifica para este fim, a qual
serd devolvida apds o término do servigo.

O pagamento sera por demanda, pagando a franquia minima mais o excedente, se houver.

Para o Grupo 02, ndo serd exigido equipamentos de primeiro uso, mas todos devem estar em perfeito
estado de funcionamento no momento das demandas.

O servico serd prestado na cidade de Aracaju, para a Reitoria do IFS, apds contato do setor requisitante
(DAA/PROEN).

Serdo disponibilizados 02 equipamentos, apds envio de Ordem de Servico, que ficardo a disposicdo do IFS
pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, para impressdao exclusiva de documentos e provas dos Processos
Seletivos.

A comunicacdo com a empresa contratada para entrega dos equipamentos sera feita pelo setor requisitante
com, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia, informando o quantitativo estimado de impressdes e
suprimentos necessarios para realizacdo da demanda.

A Contratada deve garantir a entrega, sem 6nus para a administracdo, dos equipamentos em até 02 (dois)
antes do inicio dos trabalhos da Ordem de Servico.

Apos finalizagdo da demanda, a contratada terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para retirada dos
equipamentos do local de instalagao, sem 6nus para o IFS.

A contratada devera orientar os servidores demandantes, e o setor de Tl da Reitoria, sobre o uso das
maquinas durante a impressdao dos documentos do Processo Seletivo, contemplando todas as informacgdes
necessarias para plena execugao do servigo.

A contratada deverd atender aos chamados de manutencao corretiva tempestivamente, incluindo a troca de
equipamento defeituoso, tendo em vista que o pedido sera sob demanda por tempo determinado.

A manutengdo corretiva dos equipamentos que apresentem defeito durante o uso é de, no maximo, 12
horas, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa da contratada, sem 6nus para o IFS.
A contratada deverd substituir, o equipamento utilizado na solugdo, ja instalado, por um igual ou superior
em caracteristicas técnicas, sem 6nus para o IFS, quando comprovados defeitos de fabricagdo do préprio ou
de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

As demais condigdes serao aplicadas conforme Termo de Referéncia.



ANEXO | (D) - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico SRP n2 XX/20XX, que efetuei a vistoria nos locais de
prestacdo dos servicos do Instituto Federal de Sergipe (IFS), e tomei conhecimento de todas as informagdes

necessdarias a execucdo de seu objeto.

Local, de de 20XX.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, Cargo, CPF)

Assinatura do Representante do IFS



ANEXO | (E) - MODELO DE DECLARAGCAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdio no Pregdo Eletronico SRP n2 XX/20XX, que a empresa
, CNPJ n2 sito

a na cidade de UF , OPTOU PELA NAO

REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA, tendo ciéncia que n3o poderd alegar em qualquer fase da licitagdo ou
vigéncia da relacdo contratual que ndo realizara os servicos em conformidade com a qualidade e requisitos

exigidos.

Local, de de 20XX.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF ne.




ANEXO I (F) - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca

vigentes na Instituicao.

IDENTIFICAGAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do
Contrato:

SIAPE:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da
Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: Matricula:

<Matr.> <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: Matricula:

<Matr.> <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: Matricula:

<Matr.> <Matr.>

Aracaju,

de de 20XX




ANEXO | (G) - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O (NOME DO ORGAO) , sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ) , doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a (NOME DA EMPRESA) , sediada em (ENDERECO) , CNPJ n.° (CNPJ) , doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacbes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou n3do, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida
temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacGes, relatdrios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razado das atua¢des de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;




Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da velacdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢cao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hdbil para pleitear medidas de protecdao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgodes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

— Na&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

— Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

— Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulga¢ao, caso tenha




que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac¢do judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao competente; e
— Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagcdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

— A CONTRATANTE terad o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

— A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituirda novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a
qualquer tempo;

— Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislagdo e regulamentagao
brasileiras pertinentes; V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

— Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

— O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

— Este TERMO nado deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem




em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer

outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (Cidade da Contratante) , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE

MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

DE ACORDO.
de de
CONTRATANTE CONTRATADA
NOME: NOME:
SIAPE: CPF:
NOME: NOME:
SIAPE: CPF:
NOME: NOME:
SIAPE: CPF:
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ANEXO Il

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 XXXX
(PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO)

O(A)......(érgdo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de pregos), com sede no(a)

...... , ha cidade de ........, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ....., neste ato representado(a) pelo(a)
...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no
....... de .....de ....... de ....., portador da matricula funcional n2 ......, considerando o julgamento

da licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n?
....... /20..., publicada no ...... de ...../...../20....., processo administrativo n? ........, RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicGes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteracbes, no Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacdo de
servico de outsourcing de impressdao monocromdtica e policromatica - franquia mais
excedente, digitalizacdo e cépia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte on-site;
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, fornecimento de
insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de paginas impressas, visando atender as necessidades do IFS, especificado(s)

no(s) item(ns) do Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregdo n? .......... /20..., que é parte

integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACGES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢Ges ofertadas na(s)

proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

GRUPO | ITEM Quantidade

DESCRICAO/ Unidade de Valor
ESPEClFlCACAO Medida Unitario

Valor
Anual
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3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O ¢6rgdo gerenciador serd o INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE — REITORIA (UASG
158134)

3.2. Sao érgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:

3.2.1(...)

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitacdo.

5. VALIDADE DA ATA
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da data de sua

assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados nesta Ata.
6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administracdo promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).
6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.
6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.
6.4.1. A ordem de classifica¢dio dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observard a classificagéo original.
6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor

nao puder cumprir o compromisso, o drgao gerenciador podera:
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6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢cdo ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.
6.6. Ndo havendo éxito nas negociagdes, o drgao gerenciador devera proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacao
mais vantajosa.
6.7. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condicGes da ata de registro de precos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;
6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou
6.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o drgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).
6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera
formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
6.9. O cancelamento do registro de precos poderda ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudiqgue o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:
6.9.1. porrazdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.
7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 52, inciso X, do Decreto n?

7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagbes
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dos érgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicacdo da
penalidade (art. 62, Paragrafo Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

7.3. O orgdo participante deverd comunicar ao érgao gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de

procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS
8.1. As condig¢Oes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigacGes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condicbes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666/93, nos termos do art. 12,
§12 do Decreto n? 7.892/13.
8.3. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a
contratacdo dos itens nas seguintes hipdteses.
8.3.1. contratacdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporcdes de
guantitativos definidos no certame; ou
8.3.2. contratacdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao
vencedor seja o menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances
8.4. A ata de realiza¢do da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame,
sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892,

de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos

demais érgdos participantes (se houver).
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Responsdvel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:
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ANEXO 11l
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

2 e /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR

INTERMEDIO DO (A)

......................................................... E A EMPRESA

A Unido / Autarquia ....... / Fundacgdo ....... , (utilizar a mengdo a Unido somente se for érgdo da
Administrac@o Direta, caso contrdrio incluir o nome da autarquia ou fundag¢éo conforme o caso) por
intermédio  do(a) ., (orgdo)  contratante), com  sede  no(a)
..................................................... ,nacidadede ............eceeeeuvvereennnnnnn... JEstado ..., inscrito(a) no CNPJ
SOb 0 N2 L, , neste ato representado(a) pelo(a) ....cccceeveeercveens (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n2 ...... , de ..... de i de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ........., portador da Matricula Funcional n? ..., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(a) .coevverrcrreeeireeeinenn, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccceveevvenneenee. ,
sediado(a) Na ..cccceeeceeeeiie e, =T 1 o IO doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) ..ccooeeeeerrennnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. ,
expedida pela (0) ...ccccveennneen. ,€CPF N2 i, , tendo em vista o que consta no Processo n?

.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 7.892, de 23
de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracSes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Pre¢os n? .......... /20...., mediante as
cldusulas e condicGes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de de outsourcing de
impressdo monocromatica e policromatica - franquia mais excedente, digitalizacdo e cépia de
documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e
manutencao preventiva e corretiva com suporte on-site; substituicdo de pecas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e
disponibilizacdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas impressas,
visando atender as necessidades do IFS, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no

Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a

proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.

1.3. Objeto da contratagao:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

Unidade de
Medida

Quantidade

Valor

Unitario

Valor

Anual

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de

........... [eeeccir euo..... @ €nCerramento em ...........[........./.........., podendo ser prorrogado por interesse

das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade

competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em

especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza

continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que

os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse

na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicGes iniciais de habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).
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3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA

dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gest3o/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

PI:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicGes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.
6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em

sentido estrito e/ou repactuacio) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. Sera exigida a presta¢do de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do

Termo de Referéncia.
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8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo

aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execuc¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,

anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizagOes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado 3 CONTRATADA:
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12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
12.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢Oes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e

normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario

Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de

Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
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Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:
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