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SERGIPE

DESPACHO
A Pregoeira Lorena Souza,

Assunto: Respostas as impugnacdes da RP Certificacdo Digital Eireli

Senhora Pregoeira,

Abaixo, seguem respostas as impugnacgdes apresentadas pela empresa RP Certificacdo Digital,
Pregao N° 43/2021/IFS, cujo objeto é certificado digital ICP Brasil e-CPF e e-CNPJ.

1) Preco Inexequivel

Conforme acordado, este item serd respondido pela Integrante Administrativa do

planejamento da contratacao deste objeto.

2) Emissao Online

Neste caso, é pertinente. Portanto, seguem abaixo, as informag¢des que deverao ser incluidas
nos instrumentos licitatorios deste objeto, mais especificamente, no ANEXO Il do Termo de

Referéncia.

O certificado digital ICP Brasil podera ser emitido por videoconferéncia, desde que atendidos

os requisitos exigidos pela Instru¢do Normativa N° 005/2021, principalmente, os de seguranca.

Na modalidade remota por videoconferéncia, a coleta de dados biométricos devera ser
realizada pela captura de face do requerente durante a videoconferéncia de forma assistida e,
opcionalmente, pela coleta das impressdes digitais do requerente de forma ndo assistida e
assincrona — que nao ocorre ou nado se efetiva ao mesmo tempo a videoconferéncia — para
execucdo do batimento biométrico junto a uma base oficial nacional (TSE ou Denatran) ou

PSBio.

Neste caso, o servidor devera ter suporte da empresa contratada, que devera disponibilizar
material claro e em lingua vernacula (manuais; ou passo a passo; ou guias; ou videos) do

correto procedimento de aquisicdo por videoconferéncia.




Neste caso, a empresa contratada devera enviar pelos CORREIOS, a midia criptografica (token),

sem Onus ao servidor e ao IFS, com prazo de entrega, de até, no maximo, 10 (dez) dias uteis.

3) Da Clareza do Objeto

Neste caso, nao é pertinente, uma vez que a descricdo do objeto se encontra de forma clara
e sucinta na parte "descrigdo da solucao de TIC", conforme prevé IN de TIC e conforme imagem

a seqguir:

2 - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compdem a solugao

Grupo | Item Descri¢ao CATSER | Quanti
dade

Emissao de certificado digital do tipo A3, padrao ICP-
1 Brasil, e-CPF, COM FORNECIMENTO DE TOKEN 27189 206
CRIPTOGRAFICO para armazenamento do Certificado,

com validade minima de 3 anos. (Campi do IFS)

Emissao de certificado digital do tipo A3, padrao ICP-
Brasil, e-CNPJ, COM FORNECIMENTO DE TOKEN
CRIPTOGRAFICO para armazenamento do Certificado,
com validade minima de 3 anos. (Campi do IFS)

27197 13

Emissao de certificado digital do tipo A3, padrao ICP-
Brasil, e-CPF, COM FORNECIMENTO DE TOKEN
3 | CRIPTOGRAFICO para armazenamento do Certificado, | 27189 40
com validade minima de 3 anos. (Hospital Universitario
Grande Dourados)

E importante frisar que o detalhamento técnico ( os requisitos técnicos dos objetos) se
encontra no ANEXO Il do Termo de Referéncia (TR), visando uma percepgdo clara e e

efetiva do objeto por todos os participantes deste processo licitatério.

4) Da Senha do Token

Neste caso, parcialmente pertinente. Antes da correcdo parcial, € importante frisar que o
item citado pela empresa impugnante é vinculado ao Termo de Referéncia e ndo ao Edital,

conforme mencionado na impugnacao.

No mais, solicitamos correcao do item 7.3.5 do Termo de Referéncia onde devera constar

o seguinte texto:



“Os usudrios deverdo zelar pela guarda e manuseio das senhas criptogrdficas que serdo criadas
e disponibilizadas no atendimento, porém nos casos de bloqueios ou problemas de acesso aos
sistemas via certificado, os usudrios deverdo ter suporte da empresa contratada, durante vigéncia

do certificado digital”

Atenciosamente,

Aracaju, 12 de janeiro de 2022.
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