
 

 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 
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RUBRICA: 

 

DESPACHO 

À Pregoeira Lorena Souza, 

Assunto: Respostas às impugnações da RP Certificação Digital Eireli 

 

Senhora Pregoeira, 

Abaixo, seguem respostas as impugnações apresentadas pela empresa RP Certificação Digital, 

Pregão Nº 43/2021/IFS, cujo objeto é certificado digital ICP Brasil e-CPF e e-CNPJ. 

 

1) Preço Inexequível  

Conforme acordado, este item será respondido pela Integrante Administrativa do 

planejamento da contratação deste objeto. 

 

2) Emissão Online 

Neste caso, é pertinente. Portanto, seguem abaixo, as informações que deverão ser incluídas 

nos instrumentos licitatórios deste objeto, mais especificamente, no ANEXO II do Termo de 

Referência. 

O certificado digital ICP Brasil poderá ser emitido por videoconferência, desde que atendidos 

os requisitos exigidos pela Instrução Normativa Nº 005/2021, principalmente, os de segurança.  

Na modalidade remota por videoconferência, a coleta de dados biométricos deverá ser 

realizada pela captura de face do requerente durante a videoconferência de forma assistida e, 

opcionalmente, pela coleta das impressões digitais do requerente de forma não assistida e 

assíncrona – que não ocorre ou não se efetiva ao mesmo tempo à videoconferência – para 

execução do batimento biométrico junto a uma base oficial nacional (TSE ou Denatran) ou 

PSBio. 

Neste caso, o servidor deverá ter suporte da empresa contratada, que deverá disponibilizar 

material claro e em língua vernácula (manuais; ou passo a passo; ou guias; ou vídeos) do 

correto procedimento de aquisição por videoconferência.  



Neste caso, a empresa contratada deverá enviar pelos CORREIOS, a mídia criptográfica (token), 

sem ônus ao servidor e ao IFS, com prazo de entrega, de até, no máximo, 10 (dez) dias uteis. 

 

3) Da Clareza do Objeto 

Neste caso, não é pertinente, uma vez que a descrição do objeto se encontra de forma clara 

e sucinta na parte “descrição da solução de TIC”, conforme prevê IN de TIC e conforme imagem 

a seguir: 

 

É importante frisar que o detalhamento técnico ( os requisitos técnicos dos objetos) se 

encontra no ANEXO II do Termo de Referência (TR), visando uma percepção clara e e 

efetiva do objeto por todos os participantes deste processo licitatório. 

 

4) Da Senha do Token 

Neste caso, parcialmente pertinente. Antes da correção parcial, é importante frisar que o 

item citado pela empresa impugnante é vinculado ao Termo de Referência e não ao Edital, 

conforme mencionado na impugnação. 

No mais, solicitamos correção do item 7.3.5 do Termo de Referência onde deverá constar 

o seguinte texto: 



“Os usuários deverão zelar pela guarda e manuseio das senhas criptográficas que serão criadas 

e disponibilizadas no atendimento, porém nos casos de bloqueios ou problemas de acesso aos 

sistemas via certificado, os usuários deverão ter suporte da empresa contratada, durante vigência 

do certificado digital” 

 

Atenciosamente, 

 

Aracaju, 12 de janeiro de 2022. 

 

 

 

Cristiano Estevan Vasconcelos 

Integrante Requisitante e Técnico 
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