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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23060.000123/2024-17

2. Historico de Revisoes

Historico de Revisoes

Data ||Versdo Descricao Autor
31/01 Integrante
2024 1.0 Finalizacdo da primeira versao do Estudo Técnico Preliminar - ETP. Requisitante e
Técnico
Int t
06/02 Insercdo do CATSER de cada item na tabela (item 13 do ETP) que apresenta a solugao " eg.re.in ¢
1.1 . Requisitante e
/2024 escolhida. L.
Técnico
06/02 . . . L Int t
1.2 Alteragdo do nome do Gestor de TT titular para o substituto, em virtude de férias. " eg,r,an €
/2024 Requisitante
21/02 Ajustes textuais em diversas partes do Estudo Técnico Preliminar - ETP e alteracdo do||Integrante
1.3 -
/2024 anexo deste ETP. Requisitante
~ . RV N . o ep . . [|[Equipe de
27/02 14 Exclusdo do item ligacdes internacionais (LDI), mediante justificativa apresentada no bojo laneiamento  da
12024 || deste ETP. pranejame
contratagao.
Exclusdo dos itens relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual e ao inicio do contrato||Integrante
08/03 ~ . . ~ . . .
1.5 para que nao haja choque de informagdes com o TR; E Ajustes nos tépicos 15 e 16 deste||Requisitante e
/2024 L
ETP. Técnico
11/03 16 Ajustes na tabela do tépico 18.1 deste Estudo Técnico Preliminar, uma vez que ha fluxof|Integrante
/2024 | definido e disponibilizado pelo SISP e alinhamento a EGD do Governo Federal; Requisitante
Ajustes no tépico 18 deste Estudo Técnico Preliminar - ETP, referente as providéncias a
13/03 - . . Integrante
1.7 serem tomadas e nas numeragdes do artefato; Insercdo da quantidade de 30 meses na -
/2024 , . Requisitante
tabela do tépico 13.
27/03 18 Ajuste do topico 12.2 para elucidar melhor os ciclos da contratacdo, a partir da vigéncia|[Integrante
/2024 || contratual. Requisitante

3. Descricao da necessidade

3.1 Do Contexto

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar é a contratacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-
mével), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), a ser executado de forma continua para atender as

necessidades do Instituto Federal de Sergipe — IFS.

O IFS necessita de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), para atendimento ao publico interno e externo, sendo o Sistema
de Telefonia Fixo Comutado (STFC) meio insubstituivel de comunicac¢do. Importante ressaltar que o IFS ja dispde deste servico,
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cuja disponibilidade ndo pode ser interrompida, sob o risco de ameaca a eficiéncia do cumprimento de sua missdo institucional,
bem como do risco reputacional que sofreria em caso de solucdo de continuidade. Inclusive, é um servico usado quando outros
meios de comunicac¢do ndo mais funcionam por sua confiabilidade e custo baixo.

Dessa forma, a telefonia fixa ainda é um meio eficiente de manter a comunicagdo, pois sdao meios usados massivamente por

grande parte da populacdo, portanto, sdo mecanismos efetivos na interacdo entre os servidores e o cidaddo (fornecedor, aluno,
outros servidores) que demanda de algum tipo de informac&o.

3.2 Do Alinhamento Estratégico

a) a EGD do Governo Federal

Objetivo 16  [|Otimizacgdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo (EGD 2020-2024)

b) ao PDTIC do IFS

ID Acdo do PDTIC ID Meta Associada

Prover equipamentos e solugdes necessarios

Prover servicos de telefonia fixa. .
para suportar a infraestrutura de TI.

A24 MO5

3.3 Das Definicoes Aplicadas ao Processo de Contratacao desta Solucdo de TIC

Para uma melhor compreensdo das &reas que ndo sdo técnicas, seguem abaixo, algumas defini¢des usualmente aplicadas no
servico a ser contratado:

AREA LOCAL - irea geografica continua de prestacio de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e
econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC — definidos no plano geral de Outorga como os servicos de
telecomunicacdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de ligacdes telefonicas ocorridas, em fungdo de
determinados dias horério, periodo de tempo, tipo de chamada e localidades ou &rea de numeracao de origem e destino.

CODIGO DE ACESSO (niimero do telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de
numeracao, que permite a identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO - facilidade de rede que possibilita ao assinante de servico de
telecomunicagdes manter o cddigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora desservigo de telecomunicagoes
ou area do servigo.

VC-1- é aplicado nas chamadas destinadas a terminais méveis quando a area de tarifagdo do terminal que origina a chamada for a
mesma drea de registro(contratual) do assinante do servico mével (Ex.: Aracaju/SE (79) para Lagarto/SE (79).

VC-2- é aplicado nas chamadas de Longa distancia Nacional(interurbanos) quando o primeiro digito de C6digo Nacional do
telefone de origem for igual ao primeiro digito do Cédigo Nacional do telefone de destino. (Ex.: SE (79) para SSA (71).

VC-3- E aplicado- é aplicado nas chamadas de Longa distdncia Nacional(interurbanos) quando o primeiro digito de Cédigo
Nacional do telefone de origem for diferente do primeiro digito do Cédigo Nacional do telefone de destino. Ex. SE (79) para PR
(41), RS (51) para SC (48).
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MODALIDADE DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)- modalidade do STFC referente a chamada entre duas areas
locais distintas situadas no Territorio Nacional, conhecidas como chamadas interurbanas.

MODALIDADE DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)- modalidade do STFC destinado a comunicaco entre
um ponto fixo situado no territério nacional e um outro ponto no exterior.

TELEFONIA EM NUVEM é uma tecnologia que permite fazer e receber ligacdes totalmente pela internet — tendo a interface
do sistema armazenada em nuvem,;

DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR é um sistema que consiste na discagem automatica (sem intervencao da operadora
/telefonista) a um ramal de um PABX, o que se tornou viavel gracas a automacao dos sistemas de telefonia e a popularizacdo das
centrais privadas automadticas conectadas diretamente a RTP;

ENTRONCAMENTO E1 Também chamado de "Link E-1" ou "enlace digital" ou "2 mega". Sistema de transmissdo a 2.048

Mbps, comum na Europa e adotado no Brasil com 32 canais digitais, cada um com uma velocidade de 64kbps, sendo 30 canais
de voz ou dados, um canal para sincronismo e um canal para sinalizagdo telefonica.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informacéo Marcos Pereira dos Santos

5. Necessidades de Negocio
a) Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC — LOCAL FIXO - FIXO);
b) Ligacées locais de telefones fixos para telefones méveis — STEC — LOCAL FIXO MOVEL (VC1);

c) Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos — STFC LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) -
Trata-se de ligacGes intermunicipais realizadas dentro do Estado de Sergipe;

d) Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3);

6. Necessidades Tecnoléagicas

a) Portabilidade dos c6digos de acesso;
b) Considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelo IFS;

c) Prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagOes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e
confidencialidade;

d) Identificador de chamadas;
e) Discagem Direta a Ramal - DDR (até 200 ramais);

f) Entroncamento E1

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

a) A Contratada deve entregar, antes da ativacdo do servico, documento com a identificacdo e a descricdo de todo o equipamento
instalado, incluindo as configuragdes basicas;

3de 18



UASG 158134 Estudo Técnico Preliminar 13/2024

b) As empresas responsaveis pela prestacdo do servico, sdo responsaveis por toda instalacdo e manutengao relativas ao servico
para os enderecos constantes neste ETP, sendo a parte interna acompanhada por equipe técnica do IFS;

c) A prestadora de servicos deverd oferecer servico de abertura de chamados 24 x 7 cujo acesso possa ser feito por e-mail,
internet ou acessado por niimero Unico nao tarifado, seguindo a especificacdo do SLA;

d) A prestadora de servico deverd garantir o sigilo e a confidencialidade das chamadas telefonicas, bem como de todas as
informacgdes de que venham a ter conhecimento por conta da prestacdo do servico objeto deste instrumento, fazendo tal exigéncia
também a seus empregados que venham a prestar servi¢os no ambito do IFS ou que tenham acesso a informagdes da instituicdo;

e) A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, salvo por ordem judicial nas hip6teses e na forma que a Lei estabelecer
para fins de investigagdo criminal ou instrucdo processual penal, a qualquer momento, ensejard a rescisdo unilateral do contrato,
sem prejuizo de outras sangoes cabiveis;

f) A empresa vencedora ndo poderd fazer uso da rede local da CONTRATANTE, inclusive da internet ou de seus equipamentos,
como switches e servidores, sendo de sua responsabilidade todo o material (cabos, conectores, etc), equipamentos e mdo de obra,
destinados a instalagdo e ativacdo dos servicos objeto da contratagdo.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

No IFS, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI é a unidade responsavel por planejar, desenvolver, implantar e manter os
sistemas de informac&o necessarios para execucdo das fungdes administrativas e académicas.

Com base nessas responsabilidades e para atingir as metas institucionais previstas no PDTIC vigente, a DTI investe na
internalizacdo de aplicacgdes e servicos providos pela instituicdo com o objetivo de aumentar o nivel de qualidade dos servigos
ofertados.

Diante do exposto, o IFS designou uma equipe para planejamento desta contratacdo e levantamento dos itens a serem adquiridos
e seus respectivos quantitativos. Em andlise, buscou-se o quantitativo estimado de forma estatistica. Diante desse desafio, restou
ponderar entre a média mensal consumida nos udltimos doze meses e o quantitativo celebrado no Contrato N° 03/2019 para
estimar os minutos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Reitoria

QUANT QUANT QUANT/

ITEM DESCRICAO METRICA N /POR 12 POR 30
/POR MES MESES MESES
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones )
1 M 15.
fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) inutos 500 6000 5.000
9 Ligacoes locais de telefones fixos para telefones Minutos 500 6000 15.000

méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)

Ligacoes de Longa Distancia Nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN|| Minutos 500 6000 15.000
FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

Ligacdes de Longa Distdncia Nacional de
4 telefones fixos para telefones moéveis (STFC-LDN|| Minutos 500 6000 15.000
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Taxa de instalacdo/habilitacido de servico de

telefonia STFC Unidade 1 1 1
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Assinatura de faixa de remuneracdo DDR (até 200|| Servigo
6 . 1 12 30
ramais) Mensal
Servico
7 Assinatura de Entroncamento E1 — 32 Troncos 1 12 30
Mensal
Tabela 2 — Campus Aracaju
ANT ANT
~ QUANT Qu QUANT/
ITEM DESCRICAO METRICA /POR MES /POR 12 POR 30
MESES MESES
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones .
1 |lfixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 500 6000 15.000
9 Ligacg0es locais de telefones fixos para telefones Minutos 500 6000 15.000

méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)

Ligacoes de Longa Distancia Nacional de
3 |[telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN|[ Minutos 500 6000 15.000
FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

Ligacoes de Longa Distancia Nacional de
4 [|telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN|| Minutos 500 6000 15.000
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Taxa de instalacdo/habilitacdo de servico de

5 Unidad 1 1 1
telefonia STFC fudade

6 Assinatura de faixa de remuneracdo DDR|| Servico 1 1 30
(200 ramais) Mensal
Servico

7 Assinatura de Entroncamento E1 — 32 Troncos 1 12 30
Mensal

Observacoes:

Obs.: 1 Apds reunido em 27/02/2024, pelo microsoft teams, a equipe de planejamento da contratagdo decidiu excluir o item ligagdes internacionais (LDI)

desta licitagdo. Porém é importante frisar que, caso haja necessidade da instituigdo, as ligacdes serdo atendidas pelo servigo de telefonia mével.

Obs.: 2 Inserimos os itens DDR e E1 para atender cada unidade do IFS, ambos sdo primordiais para automatizacdo do servico de telefonia fixa, ou seja, um
servico de melhor qualidade.

Obs.: 3 O faturamento mensal serd por minuto consumido pela CONTRATADA.
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A contratacdo por minutos consiste na contabilizacdo da quantidade de minutos efetivamente utilizados pelo érgdo num
determinado periodo, sendo o pagamento efetuado com base no consumo mensal dos servigos. Essa forma de contratagdo tem
sido amplamente utilizada na Administragdo Publica, demonstrando-se vantajosa e eficiente

Portanto, os volumes sdao meramente estimativos e ndo devem limitar o servico de telefonia a ser prestado pela Contratada, que
deve atender as demandas do IFS relativas ao objeto contratado durante o prazo de vigéncia do Contrato, mesmo que a
quantidade efetiva de ligagcdes seja superior ou inferior ao perfil de trafego ora informado

Contudo, cabe esclarecer que a selecdo do fornecedor sera por Pregdo SRP, com isso, provavelmente ocorrera aumento do

volume estimado, em decorréncia da manifestacdo de interesse de outros érgdos e entidades. O item “Estimativa da Demanda”
sera devidamente comprovado pelo anexo I deste Estudo Técnico Preliminar — ETP.

9. Levantamento de solucoes

ID Descricao da solucdo (ou cenario)

1 |[Telefonia TRADICIONAL

2 |[Telefonia em NUVEM

10. Analise comparativa de solucoes

10.1 Solucdo 1: Telefonia Tradicional

A abordagem tradicional de fornecimento de servigos de telefonia aos usudrios internos e externos dos 6rgdos da administracdo
ptiblica é o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutacéo telefénica chamado de PABX
(Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefonicos pessoais e o Servigo
Telef6nico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Na literatura (ex: Corporate Telephony Strategies, Ronald
Schlager), essa abordagem também é chamada de on-premise, uma vez que necessita a aquisi¢cdo de equipamentos e a
sustentacdo de uma infraestrutura dedicada prépria da organizagdo, além da contratacdo do STFC. Essa forma de prestagdo de
servico de telefonia tradicional consiste na jun¢ao de determinados partes basicas conforme apresentada abaixo:

Central Telefdnica

Conexdo entre A e B

-/3

L i el e T T e

Redede Acesen

Teminais

Iy

. Temninal de
Assinante A Uso Publico

(orelhdo)

Aszsinante B
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As vantagens da telefonia tradicional sdo:

® Baixo custos de infraestrutura central de comunicagdo (PABX) por muitos anos. Segundo estudo da Aneel uma central
telefonica possui uma vida ttil de 15 anos;

Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

Baixo custo na configuracao de fungdes adicionais a central;

Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

A sinalizacdo ocorre sobre a rede LAN ao invés de concorrer com os recursos de internet.

10.2 Solugao 2: Telefonia em Nuvem

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo de negécio de
fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Esse modelo permite
que a organizacao reduza os seus custos de capital (CAPEX) com a aquisicdo e manutencdo de hardwares, seja a PABX
propriamente dita, seja com os terminais de telefonia IP.

O servico de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o
fornecimento de terminais IP na modalidade de locacdo de aparelhos além do servigo de PABX em nuvem. H4 a opgdo do
fornecimento do terminal em nuvem, ou seja, 0 acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores
ou via telefone celular. Uma terceira op¢do menos difundida de modelo de negécio de telefonia em nuvem é a utilizagdo de
equipamentos terminais préprios em conjunto com a contratacao do servico de telefonia em nuvem.

As vantagens da telefonia em nuvem sao:

® Reducdo de gastos de capital (CAPEX) por meio da reducdo da necessidade de investimentos em hardware e da
migracdo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);
Integracdo de diferentes ferramentas aos servigos de comunicacdo, criando-se fluxos de trabalhos mais otimizados;
Maior mobilidade e flexibilidade na implementacdo de politicas de comunicagao;
Segundo esse conceito, qualquer dispositivo com uma conexao estavel de internet que possua um aplicativo de telefonia
em nuvem instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionario;

® Maior eficiéncia no custo de servicos de comunicagdo ao se eliminar custos de manutencdo de infraestrutura de telefonia
na organizagao;

® Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunicac¢des. O modelo de telefonia em nuvem possui a funcionalidade, ou
seja, os registros das chamadas sdo call recording armazenados em maiores detalhes para fins de gerenciamento e
auditoria;

® Maior escalabilidade e customizac@o dos servigos. A inclusdo de novos usudrios e a configuragdo de grupos é realizada
via software sem a necessidade de intervencdo fisica, a depender do modelo de negécio adotado, melhor dizendo, caso
esteja sendo contratado o fornecimento de terminais telefénicos como servico, deve-se considerar a logistica para a
entrega dos aparelhos;

® Maior seguranca em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servicos, por estarem hospedados fora da regido fisica da
organizacdo, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e resisténcia a desastres.

10.3 Analise Comparativa dos Cenarios, a Partir do Requisitos Técnicos e Tecnolégicos

CENARIOS

REQUISITOS ~ ~
SOLUCAO || SOLUCAO

1: Telefonia || 2: Telefonia
Tradicional em Nuvem

Ligacoes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC — LOCAL

FIXO - FIXO); ATENDE ATENDE

7 de 18



UASG 158134

Estudo Técnico Preliminar 13/2024

L I Il I
LigacGes locais de telefones fixos para telefones mdveis — STFC —
LOCAL FIXO MOVEL (VC1); ATENDE ATENDE
NEGOCIO
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones
fixos — STFC LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) - Trata-se de ligacdes|| ATENDE ATENDE
intermunicipais realizadas dentro do Estado de Sergipe;
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones
moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3); ATENDE ATENDE
Portabilidade dos cédigos de acesso. ATENDE ATENDE
. . . . . L ATENDE,
Considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja
realizados em infraestrutura pelo IFS ATENDE cOM
P ' RESSALVAS
. Prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes
TECNOLOGICO realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade. ATENDE ATENDE
Identificador de chamadas ATENDE ATENDE
DDR ATENDE ATENDE
El ATENDE ATENDE
RESULTADO DA ANALISE VIAVEL VIAVEL

10.4 Analise Comparativa dos Cenarios, a Partir de Outros Requisitos

A andlise comparativa das solu¢des consiste na identificacdo e comparacdo dos diferentes aspectos qualitativos em termos de
beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da contratagdo.

Aspecto da

Solucao

Solucdo 1 - Telefonia

Tradicional nuvem

Solucgdo 2 - Telefonia em

Necessidade de

ajuste da
Infraestrutura
atual:

Nao, as solucdes adotadas pelos
0rgaos ja se encontram estabilizadas.

Sim, a implantacdio de PABX em nuvem i m p a c t a no
dimensionamento dos servicos de acesso a internet.

Necessariamente, deve- se implementar politicas de QoS nos
switches além de se redimensionar A Velocidade dos links WAN,
uma vez que o fluxo de dados correspondente as ligaces internas e
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externas necessariamente serd redirecionado para fora da
organizagdo pela saida de internet convencional.

Sim, a contratacdo de servicos de
telefonia requer a aquisi¢do de
aparelhos telefénicos, manutencao
da infraestrutura de comunicagédo e
servigos técnicos especializados em
telefonia para assegurar o
funcionamento da rede local.

Sim, pois além do servico de PABX em nuvem é necesséario a
contratagdo do servico de telefonia da operadora. Ademais, depende
da modalidade de contrato: se houver locacdo de aparelhos ou
utilizacdo de aparelho virtualizado, ndo haverd necessidade de
servicos adicionais; caso utilize- se aparelhos préprios, haverd a
necessidade de contratacio de servico de suporte técnico
especializado para o acervo de aparelhos.

Baixo, os servicos de telefonia e a
infraestrutura local de telefonia
observa padroes internacionais.

A mudanca da operadora ndo
provoca impacto na infraestrutura
local.

Moderado, uma vez que as configuragdes, dados de trafego e demais
informac0es gerenciais da central telefonica estdo localizadas fora da
organizacdo gerando por conseguinte certa dependéncia tecnolégica
em funcdo de eventuais custos de migracao.

Necessidade de
contratacao

de servicos
adicionais
correlacionados
ao objeto da
contratacao:
Grau de
dependéncia
tecnologica:
Grau de
Integracao de
servicos

e usabilidade ao

Baixo. Os servigos prestados na
telefonia tradicional estioadstrit
0 S a comunicacdo e a troca de
mensagens

Baixo. Os servigos prestados na telefonia provida em nuvem estdo
adstritos a comunicagdo e a troca de mensagens.

usuario:
Necessidade de
revisao de
processos de|[Ndo hé relacdo direta entre o uso da|| . . ., . .
. . Nao hé relagdo direta entre o uso da telefonia em nuvem e os
trabalho paralftelefonia e os processos internos da . o
.. R . processos internos da organizagdo.
utilizacdo mais|(organizagdo.
eficiente da
solucao:
Maturidade do . - R o . .
mercado Consolidado. As solugdes de||[Em consolidacdo. As solugcdes de PABX virtual em telefonia em

no fornecimento
da solugao:

telefonia tradicional sdo estaveis
e intensivamente regulamentadas.

nuvem no Brasil possuem uma regulamentacdo recente datada de
2005.

Maturidade da
Administracao
Piblica na
contratacao da
solucao:

Amadurecido. As solugdes de
telefonia tradicional sdo estaveis e
intensivamente regulamentadas.

Em processo de amadurecimento. As solu¢des de PABX virtual em
telefonia em nuvem no Brasil possuem uma regulamentagdo recente
datada de 2005.

Inclusive ndo ha um CATSER consolidado.

Pontos de falha:

Unico ponto de falha centrado na
infraestrutura local.

Pontos de falhas localizados na infraestrutura de acesso a internet e
no provedor de servicos de PABX em nuvem.

Baixo. Uma instalada a
infraestrutura local, a implantacdo
do servico de telefonia requer
poucos encargos em termos de

vez
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Encargos de
implantacao da
solucao:

equipe alocada ou modifica¢cdes em
outros servicos.

Estudo Técnico Preliminar 13/2024

Moderado. A implantagcdo do servigo de telefonia em nuvem requer
significativo esforco do corpo técnico local em conjunto com o
fornecedor para descomissionamento da infraestrutura local e o
redirecionamento para a infraestrutura em nuvem.

Necessidade de

Ndo. O uso do servigo convencional

Ndo. O uso do servico convencional de telefonia ndo necessita de

treinamento de telefonia ndo necessita de|/treinamento. Neste caso a PABX em nuvem € transparente ao
para o usuario: |[treinamento. usudrio final.

Necessidade de|[Sim, deve-se promover a

capacitacao capacitacdo de equipe para operacdo||Sim, a configuracdo e redirecionamento dos servi¢os em nuvem
para equipe de|le gerenciamento da central local||necessidade de capacitacdo de corpo técnico local do érgdo.
operacdes: bem como demais equipamentos.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme demonstrado neste Estudo Técnico Preliminar ndo ha solugdo inviavel tecnicamente. Dessa forma, analisaremos a
seguir, as solucdes apontadas sob aspectos econdmicos. Portanto, a escolha serd com base nos impactos econdmicos ao Instituto
Federal de Sergipe — IFS.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12. 1 Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

Os valores encontrados na tabela abaixo, sdo multiplos com base nos quantitativos expostos em "Estimativa da

Demanda" deste Estudo Técnico Preliminar - ETP, conforme férmula a seguir:

Quantidade Anual "X" Valor Unitario = Custo Anual

Solucao Viavel 1: TELEFONIA TRADICIONAL

Ano -->

1 2 3 4 5
Item

LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC -
LOCAL FIXO-FIXO) 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - 1.200.00 1.200,00 11.200,00 }1.200,00 1.200,00
LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) e
LigacOoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para 1.080.00 1.080,00 11.080,00 11.080,00 1.080,00
telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) T
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2.640,00 ((2.640,00 (|2.640,00 [|2.640,00

- o . . 2.640,00

Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para

telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Taxa de instalacdo/habilitagdo de servigo de telefonia STFC 517,38 - - - -
6.792,00 ((6.792,00 (|6.792,00 [|6.792,00

Assinatura de faixa de remuneragdo DDR (até 200 ramais) 6.792, 00

Assinatura de Entroncamento E1 — 32 Troncos 11.002,56 ((11.002,56 |{11.002,56 ||11.002,56 |{11.002,56

Custo Total POR ANO 23.591,94 (|23.074,56 (|23.074,56 ||23.074,56 |[23.074,56

Solucdo Viavel 1: TELEFONIA EM NUVEM - CATSER 18627

Ano -->

Item

Servico de telefonia em nuvem (ramal) pelo periodo de 12 meses,
com portabilidade, PABX em nuvem, pacote ilimitado de minutos,
licenca de conexdo via softphone, implantacdo, configuracéo,
treinamento e manutengao.

88.598,52 (|88.598,52 ||88.598,52 |(88.598,52 |(88.598,52

Custo Total POR ANO 88.598,52 ((88.598,52 ((88.598,52 (|188.598,52 (|188.598,52

12.2 Mapa Comparative dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da solucao
. . Total (05 ANOS)
Ciclo 1 (30 meses) Ciclo 2 (30 meses)
Telefonia Tradicional 58.203,78 57.686,40 115.890,18
Telefonia em Nuvem 221.496,30 221.496,30 442.992,60
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13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13. 1 Da Solucao Escolhida

Estudo Técnico Preliminar 13/2024

Tecnicamente, a solu¢do em nuvem é um sonho para qualquer institui¢do ptiblica. Contudo, economicamente, neste momento,
ndo demonstra ser vidvel ao IFS. Portanto, a equipe de planejamento da contratacdo conclui que a “solugdo 1” seria a mais
indicada neste momento.

Pontuamos também, a dificuldade em encontrarmos um CATSER para o servico de telefonia em nuvem, aparentemente é uma
solucdo pouco empregada nos 6rgdos publicos, provavelmente por causa dos custos da solucdo. Por fim, segue abaixo a descrigao
da solucdo escolhida:

1))

—_

w

Ny

GRUPO

~ UNIDADE QUANT QUANT/POR
ESCRICA ATSER| METRICA N
DESCRICAO CATS DO IFS c /POR MES 30 MESES

Ligacdes locais de telefones fixos

. Campus .
para telefones fixos (STFC -[[26115 Aracaiu Minutos 500 15.000
LOCAL FIXO-FIXO) !
LigacGes locais de telefones fixos
para telefones fixos (STFC -
LOCAL FIXO-FIXO) 26115 Reitoria Minutos 500 15.000
LigacGes locais de telefones fixos

. Campus .
para telefones méveis - STFC -[[26123 Aracai Minutos 500 15.000
LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) acau
LigacGes locais de telefones fixos
para telefones mdveis - STFC -|[26123 Reitoria Minutos 500 15.000
LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)
Ligacdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para Campus .
telefones fixos - STFC-LDN FIXO- 26131 Aracaju Minutos 500 15.000
FIXO (Degraus 1 a 4)
Ligacdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos parall, ) Reitoria Minutos 500 15.000
telefones fixos - STFC-LDN FIXO- ’
FIXO (Degraus 1 a 4)
Ligacdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para Campus .

2614 M 15.

telefones modveis (STFC-LDN 6140 Aracaju fnutos 500 5000
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
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Reitoria Minutos 500 15.000
Ligacdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para
telefones modveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
Taxa de instalacdo/habilitacdo de Campus .
2 1 1
servico de telefonia STFC 6085 Aracaju Unidade
Taxe} de mstalag.ao/hablhtagao de 26085 Reitoria Unidade 1 1
servico de telefonia STFC
Assinatura de fﬁuxa de remuneracao 26093 Camp}ls Servico 1 30
DDR (200 ramais) Aracaju Mensal
Assinatura de faixa de remuneracao oo Servigo
2 R 1
DDR (100 ramais) 6093 eltoria Mensal 30
Assinatura de Entroncamento E1 — Campus Servigo
3T 27731 Aracai 1 30
Toncos racaju Mensal
. Servico
Assinatura de Entroncamento E1 — 27731 Reitoria 1 30
32 Troncos
Mensal

13.2 Tabela de area local de Sergipe conforme a Resolucdo n° 755, de 11 de outubro de 2022 da Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes:
UNIDADE/ LOCAL DE FORNECIMENTO AREA
UASG
Reitoria Rua Dom José Thomaz, 194 - Bairro Sdo José, Aracaju - SE, 49015-090. 079
. Avenida Engenheiro Gentil Tavares da Mota, 1166, Bairro Gettlio Vargas, Aracaju/SE, 49.055-
Campus Aracaju 260 079

13.3 Da Vigéncia Contratual - 30 meses

Quanto ao prazo de vigéncia da contratacdo ser de 30 (trinta) meses contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei N° 14.133, de 2021, este servico esclarece que um periodo de vigéncia
contratual ampliado contribui para que a contratacdo em tela possa ser considerada mais atrativa pelo mercado por meio de uma
maior diluicdo dos custos, o que pode, inclusive, ter impactos sobre o preco final proposto pela licitante vencedora do certame,
favorecendo a Administracdo em termos de economicidade e ampliacdo da competitividade. Seguindo esta ldgica, a
jurisprudéncia deste Tribunal sustenta a possibilidade da fixa¢do do prazo de vigéncia estendido com a finalidade de obter precos
e condi¢Oes mais vantajosos para a Administracdo, como o Acérdao 3.320/2013-Segunda Camara:
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“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as circunstancias
de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo proprio o modo como interferem na decisdo e quais suas
consequéncias. Tal registro é especialmente importante quando se fizer necessario prazo inicial superior aos
doze meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de se demonstrar o beneficio decorrente do prazo
estabelecido (Acérdao 3320/2013-Segunda Camara).”

O principio da competitividade é a esséncia da licitacdo. Em suma, o principio da competitividade, de um lado, exige que se
verifique a possibilidade de se ter um niimero ampliado de interessados que possam atender e fornecer o que a Administracdo
Publica necessita. Portanto, a competicdo é exatamente a razdo determinante do procedimento. Com um niimero maior de
licitantes participando do evento licitatério, mais facil serd & Administracdo Ptiblica encontrar a melhor oferta. E verdade que
muitas vezes temos dificuldades para julgar a satisfacdo desse item editalicio, porque a interpretagdo literal da legislacdo nos
distancia do interesse publico. Tais problemas de ordem pratica deverdo ser resolvidos com a aplicagdo do principio da
competitividade como o buscado com o alongamento da vigéncia do contrato.

A doutrina compreende que os ajustes que tenham como objeto servicos de execucdo continuada podem ser celebrados com
prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, o mesmo se aplicando as eventuais prorrogagoes, respeitado o limite legal maximo
de 10 anos.

Assim também dispde a Orientacdo Normativa n° 38/2011 da AGU: “Nos contratos de prestagdo de servicos de natureza
continuada deve-se observar que: a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de até 12 meses; b) excepcionalmente, este prazo
poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a Administragdo; e c) é juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato
por prazo diverso do contratado originariamente”.

As sucessivas modificacdes do cenério das contratagOes publicas em relacdo a prestacdo de servigos continuos levam a
necessidade de amoldar melhor as regras as caréncias rotineiras da Administracdo Publica, solucdes estas criadas para melhor
atenderem as necessidades cotidianas da Administracdo. A razoabilidade imp&e essa interpretacdo, pois, ndo se mostra sensato
exigir que a vigéncia dos contratos de servigos prestados de forma continua fique limitada a 12 (doze) meses, ja que a praxe
administrativa é de prorrogar por periodo maximo permitido por lei. Se hd uma contratacdo que foi prevista no orcamento e os
recursos estdo disponiveis, ndo ha obstaculos.

Diante do exposto, conclui-se que os servicos de natureza continua podem ser celebrados por periodos superiores, ndo se
mostrando razoavel impor que a vigéncia desses contratos fique limitada ao prazo de 12 (doze) meses. As peculiaridades
cotidianas da Administragdo levam esta equipe de planejamento a propor o prazo de 30 (trinta) meses, considerando, também, os
requisitos que devem ser atendidos no momento da prorrogacao.

Complementando ainda as justificativas, recentemente temos enfrentado as situagdes relatadas a seguir: o IFS manifesta interesse
na prorrogacao, pois os servicos estdo sendo prestados de forma regular e a contento. Mas, por problemas na regularidade fiscal,
penalidade aplicada por outros érgdos publicos, ha proibicédo prevista pela norma no sentido de prorrogar contrato com empresa
que ndo atenda a clausula que estabeleca a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢oes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacado.

Esse evento fica mitigado com a ado¢do de um niimero menor de prorrogacdes durante o prazo maximo de 10 (dez) anos.
Adotando a vigéncia de 30 (trinta) meses, teremos apenas 4 (quatro) termos aditivos. Caso contrario, tal situacdo gera para o IFS
a necessidade de realizacdo de um novo procedimento licitatério, acarretando um custo desnecessério, jA que o procedimento
demanda o envolvimento de varios setores para sua execugao.

Diante do exposto, um prazo de vigéncia maior tornaria a contratacdo mais atrativa, estaria inserida na légica de mercado da
duragdo de contratos para esse tipo de servico e contribuiria para mitigar os riscos de uma eventual necessidade da realizacdo de
uma nova contratacdo do servico em tela e atenderia os principios da economicidade, razoabilidade, competitividade e interesse
publico.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 58.203,78

Segue também, o custo estimado da solucao escolhida em:

30 meses (Vigéncia

30 dias (por més) 12 meses (anual) Contratual)

60 meses (05 anos)
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R$ 1.965,99 R$ 23.591,94 R$ 58.203,78 R$115.890,18

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1 Do Parcelamento da Contratacdao Decorrente de Aspectos Técnicos
Sobre essa questdo, a Simula N° 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu o seguinte:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitacGes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade".

Do ponto de vista técnico, o critério pelo ndo parcelamento do objeto considerou as caracteristicas técnicas, operacionais e os
niveis de servicos envolvidos. O escopo, prestacdo de servico de telefonia, é realizado por operadores que pdem a disposicdo dos
contratantes estrutura fisica e légica que proporciona a comunicagdo. Ao parcelar o servigo a institui¢do criaria o 6nus de
manutencdo de diversas estruturas fisicas distintas, bem como incidiria em custos de instalacdo para cada prestador contratado,
sendo, portanto, fator que depde contra o parcelamento.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que o agrupamento da pretensdao
contratual é a mais viadvel do ponto de vista técnico, sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, potencializando
riscos e dificuldades na gestdo técnica.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1 Do Parcelamento da Contratacao Decorrente de Aspectos Econémicos
Sobre essa questdo, a Simula N° 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu o seguinte:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagGes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacao de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade".

Do ponto de vista administrativo, no Acorddao 5301/2013 - Segunda Camara — Tribunal de Conta da Unido (TCU) entendeu
como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o
trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando
em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selecao da proposta mais vantajosa.

Desse modo, o agrupamento valoriza a economia de escala, permitindo que a tnica empresa contratada dilua os custos fixos
atribuidos a execucdo sobre o montante global do contrato, proporcionando preco mais atrativo. Ademais o parcelamento
incidiria num modelo de contratagdo que nédo é praticado no mercado nacional, tornando possivel, inclusive, que diversos itens
integrantes do escopo restassem fracassados.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se alcangar os seguintes beneficios:

a) Garantir o atendimento adequado aos usudrios que demandem a unidade buscando conhecer e tratar de processos de seu
interesse e decorrentes da atuacdo desta Autarquia Federal, visto que a forma de comunicacédo por telefone ainda é amplamente
procurada;

b) Garantir a prestacdo de servigos de suporte necessarios ao bom desempenho das incumbéncias funcionais dos servidores
integrantes do quadro permanente, ou outros postos a disposi¢do da unidade;

c) Garantir o suporte necessario ao funcionamento adequado na unidade através do apoio administrativo a diversas éreas
contribuindo para a atividade fim do 6rgdo.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 Referente a Equipe de Gestdo e Fiscalizacao Contratual

Acdo Status Responsavel

Indicagdo e previa ciéncia da equipe de fiscalizacdo do contrato administrativo.

Nao DTI/ Gestores dos
realizada ||campi

Solicitar capacitagdo do servidor que exercerd papel na equipe de fiscalizagdo por curso|[Nao Gestor de cada
especifico e/ou ENAP. realizada |[unidade

18.2 Referente a Sustentabilidade Ambiental

A empresa Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes
e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, em conformidade aos critérios de
sustentabilidade da Lei n® 14.133/2021, considerando ainda:

aplicacdo das normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais
atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

utilizacdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares;

que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a méaxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs)

adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de
conformidade com o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, dando preferéncia para aqueles fabricados com materiais
reciclaveis;

cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
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18.3 Referente a Adequacdao do Ambiente Interno

|O IFS possui suporte técnico especializado ”

DESCRICAO SIM NAO
O IFS possui aparelhos telefonicos IP X
O IFS possui mesas P/ suporte . X
x|

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Neste Estudo Técnico Preliminar — ETP,
economicamente.

20. Responsaveis

a solucdo TELEFONIA TRADICIONAL é mais viavel tecnicamente, sobretudo,

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

CRISTIANO ESTEVAN VASCONCELOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2024 as 10:10:47.

LENIO EDBERG FREITAS BEZERRA DA SILVA

Integrante Técnico

b
&'f Assinou eletronicamente em 27/03/2024 as 11:12:53.

MARCOS PEREIRA DOS SANTOS
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Gestor de TI do IFS

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2024 as 12:29:24.

Despacho: Aprovo.

JADSON FABIO SANTOS JUNIOR

Gestor de TI em exercicio
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Anexo I - Relatorio de Pesquisa de Preco - Telefonia
Tradicional.pdf
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HE

MEMN INSTITUTO FEDERAL
BE  Sergipe

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49.020-390

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

(Processo Administrativo n® 23060.000123/2024-17)

O presente relatério é resultado da pesquisa de precos abaixo discriminada em
cumprimento ao determinado na Lei n® 14.133/21 e demais dispositivos legais, e em
conformidade com a Instru¢do Normativa n® 65/2021/SEGES/ME.

Trata-se de pesquisa de precos para eventual Contratacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), a ser executado de forma continua para atender as necessidades do
Instituto Federal de Sergipe — IFS.

A pesquisa de precos foi realizada no periodo de 25/01/2024 a 31/01/2024.

A metodologia aplicada ao valor de referéncia foi aferida por meio da média e foram
obtidos ap6s analise critica de cada registro encontrado, dada a alta variacdo dos precos
encontrados. A fonte de pesquisa utilizada levou em consideracdo o art. 5° da IN
65/2021/SEGES/ME, em especial os incisos | e 11.

No PAINEL DE PRECOS consideramos o0s seguintes filtros: a) aquisicdes dos ultimos
180 meses; b) CATSER; c) Modalidade de Compra - Pregéo; d) Esfera Federal.

1 | Ligacdes locais de telefones fixos para | 26115 1 0,03
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-
FIXO)

2 | Ligag0es locais de telefones fixos para | 26123 1 0,10

telefones moveis - STFC - LOCAL
FIXO-MOVEL (VC1)

3 | LigagOes de Longa Distancia Nacional de | 26131 1 0,09
telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

4 | Ligag0Oes de Longa Distancia Nacional de | 26140 1 0,22
telefones fixos para telefones moveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E

VC3)
5 | Taxa de instalacdo/habilitacdo de servigo | 26085 1 258,69
de telefonia STFC
6 Assinatura de faixade remuneracdo DDR | 26093 1 283,00
7 Assinatura de Entroncamento E1 — 32| 27731 1 458,44

Troncos




A documentacdo comprobatoria que compdem a pesquisa de precos, segue anexa ao
processo.
E este, pois, 0 nosso relatdrio. A consideragdo superior para ciéncia e adogdo das medidas

que entender necessarias.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

“b CRISTIANO ESTEVAN VASCONCELOS V.b LORENA DE SOUZA SILVA MEDEIROS
g Data: 28/02/2024 10:08:31-0300 g Data: 28/02/2024 10:44:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aracaju/SE.



Painel de

(Precos

MEDIA
R$ 0,03

FILTROS APLICADOS

Cdédigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera

26115 2023, 2024 Pregao

Quantidade total de registros: 4
Registros apresentados: 1 a 4
Cédigo
Modalidade do
CATSERV

Identificacao Numero

da Compra do Item Item

CHAMADAS
LOCAIS FIXO-
FIXO STFC-
LOCAL-FF

CHAMADAS
LOCAIS FIXO-
FIXO STFC-
LOCAL-FF

CHAMADAS
LOCAIS FIXO-
FIXO STFC-
LOCAL-FF

CHAMADAS
LOCAIS FIXO-
FIXO STFC-
LOCAL-FF

00066/2023 00004 Pregao 26115

00020/2023 00004 Pregao 26115

00012/2023 00001 Pregao 26115

09364/2023 00002 Pregao 26115

Descricdo do Descricao

SOYVERND FEDERAL

MIMISTERIO DA
GESTAD E DA INOVAGAD “.rl
EM SERVIGOS PUBLICOS ]

MEDIANA
R$ 0,03

Periodo da Compra
Federal Comprado Ultimos 180 dias

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

Unidade de Quantidade
Complementar Fornecimento Ofertada

734.000

90.000

48.000

2.400

URIAD F RECOHSTEUCLD

MENOR
R$ 0,0089
U‘r{;?:io Fornecedor Orgiao UASG (D:gtmap(::

070018 - TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE 14/08/2023
SAO PAULO

R$0,0089 ALGAR TELECOM S/A JUSTICA ELEITORAL

INST.FED.DE EDUC.,CIE.E 158126 - INST.FED.SUL

R$0,0189 ALGAR TELECOM 5/A o ED.DF FDLC.HEL 158120 ot 14/08/2023
R0,0375 SERCOMTEL S A, - EE"SPSEISSAABRAS'LE'RA DE 1135028 - EMBRAPA 021082023
TELECOMUNICACOES [, 2058 FLORESTAS/COLOMBO/PR
INST.FED.DE 158154 - INST.FED.DE
Rs0,06 AUEPROVEDORDE opy ;- c\eNcETEC. DE  EDUC.CIENC.E TEC.DE  08/08/2023

INTERNET LTDA

SAO PAULO SAO PAULO

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 13:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



SOYVERND FEDERAL

Pa,l”elf de _ MINISTERIO DA “.rl
GESTAD E DA INOVACAD
EM SERVIGOS PUBLICOS ]
os UHIAD © BECONSTREUDAD
MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,10 R$ 0,10 R$ 0,0446
FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera  Periodo da Compra
26123 2023, 2024 Pregao Federal Comprado Ultimos 180 dias
Quantidade total de registros: 4
Registros apresentados: 1 a 4
Identificacdo Niimero Modalidade Cég;go Descricao do Descricao Unidade de Quantidade Valor Fornecedor Orgao UASG Data da
da Compra do Item CATSERV Item Complementar Fornecimento Ofertada Unitdrio 9 Compra
CHAMADAS
LOCAIS FIXO- 070018 - TRIBUNAL
00066/2023 00005 Pregao 26123  MOVEL STFC- MINUTOS 91.000 R$0,0446 ALGAR TELECOM S/A JUSTICA ELEITORAL REGIONAL ELEITORAL DE 14/08/2023
LOCAL-FM SAO PAULO
(VC1)
CHAMADAS
LOCAIS FIXO- INST.FED.DE EDUC.,CIE.E 158126 - INST.FED.SUL
00020/2023 00005 Pregao 26123 [/IOOCVAELLFSI\;FC MINUTOS 60.000 R$0,0895 ALGAR TELECOM S/A TEC.SUL-RIO-GRANDENSE R GRANDENSE 14/08/2023
(VC1)
CHAMADAS
LOCAIS FIXO- AUE PROVEDOR DE INST.FED.DE 158154 - INST.FED.DE
09364/2023 00003 Pregao 26123  MOVEL STFC- MINUTOS 480 R$0,11 INTERNET LTDA EDUC.,CIENC.E TEC. DE  EDUC.,CIENC.E TEC.DE  08/08/2023
LOCAL-FM SAO PAULO SAO PAULO
(VC1)
CHAMADAS
LOCAIS FIXO- EMPRESA BRASILEIRA DE
00012/2023 (00002 Pregio 26123  MOVEL STFC- MINUTOS  1.800 R$0,15 ?Eﬁggg’%h%ﬁt&s PESQUISA éfgnggT_AEsl\;lggfoPﬁABO/PR 02/08/2023
LOCAL-FM AGROPECUARIA
(VC1)

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 13:51
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



FILTROS APLICADOS

Cdédigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera
2023, 2024

26131

Quantidade total de registros: 4
Registros apresentados: 1 a 4

Identificacdo Numero
da Compra do ltem

00020/2023 00006

00002/2023

00005

09364/2023

00004

09364/2023 00005

Modalidade

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

SOYVERND FEDERAL

Pa,l”elf de _ MINISTERIO DA “.rl
GESTAD E DA INOVACAD
EM SERVIGOS PUBLICOS ]
os URIAD © BECORSTEULLD
MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,09 R$ 0,08 R$ 0,029
Periodo da Compra
Pregao Federal Comprado Ultimos 180 dias
Cédigo - - . .
Descricdo do Descricao Unidade de Quantidade Valor P
CA:SOERV Item Complementar Fornecimento Ofertada Unitario Fornecedor Orgédo
CHAMADAS
NACIONAIS FIXO-
ALGAR INST.FED.DE EDUC.,CIE.E
26131 FIXO STFC-LDN- MINUTOS 60.000 R$0,029 !
FF (DEGRAUS 1 A TELECOM S/A TEC.SUL-RIO-GRANDENSE
4)
CHAMADAS
NACIONAIS FIXO-
ALGAR COMPANHIA NACIONAL DE
26131 FIXO STFC-LDN- MINUTOS 2.400 R$0,04
FF (DEGRAUS 1 A TELECOM S/A|ABASTECIMENTO
4)
CHAMADAS AUE
NACIONAIS FIXO-
PROVEDOR INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E
26131 FIXO STFC-LDN- MINUTOS 480 R$0,12 DE INTERNET TEC. DE SAO PAULO
FF (DEGRAUS 1 A
LTDA
4)
CHAMADAS AUE
NACIONAIS FIXO-
26131  FIXO STFC-LDN- MINUTOS 480 Rs0,18 FROVEDOR INST.FED.DE EDUC, CIENCE

DE INTERNET [TEC. DE SAO PAULO

FF (DEGRAUS 1 A LTDA

4)

Data da
UASG Compra
158126 - INST.FED.SUL
R.GRANDENSE 14/08/2023
135629 - CONAB
SUPERINTENDENCIA 03/08/2023

REGIOANL DE SERGIPE

158154 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE 08/08/2023
SAO PAULO

158154 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE 08/08/2023
SAO PAULO

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 13:54
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



FILTROS APLICADOS

Cdédigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera

26140 2023, 2024

Quantidade total de registros: 5
Registros apresentados: 1 a 5

Identificagdo Numero

da Compra do Item Modalidade

00002/2023 00006 Pregdo

00020/2023 00007 Pregao

09364/2023 00007 Pregao

09364/2023 |00006 Pregao

SOYVERND FEDERAL

P{:””El.fde _ MINISTERIO DA “.rl
GESTAD E DA INOVACAD
EM SERVIGOS PUBLICOS ]
os UHIAD © BECONSTREUDAD
MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,22 R$ 0,18 R$ 0,05
Periodo da Compra
Pregao Federal Comprado Ultimos 180 dias
Cddigo - - . .
Descricdo do Descricdo Unidade de Quantidade Valor P
C A'IS’SOERV Item Complementar Fornecimento Ofertada Unitdrio Fornecedor Orgdo
CHAMADAS
NACIONAIS FIXO- ALGAR
26140  MOVEL - STFC- MINUTOS 1200 R$0,05  TELECOM  CoptrtinA NACIONAL DE
LDN-FM (VC2 E S/A
VC3)
CHAMADAS
NACIONAIS FIXO- ALGAR
26140  MOVEL - STFC- MINUTOS ~ 10.800  R$0,0895 TELECOM ~ TITFED.OEEDUC, CIEE
LDN-FM (VC2 E S/A '
VC3)
CHAMADAS AUE
NACIONAIS FIXO-
PROVEDOR INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E
26140 MOVEL - STFC- MINUTOS 144 R$0,18 DE INTERNET TEC. DE SAO PAULO
LDN-FM (VC2 E LTDA
VC3)
CHAMADAS AUE
NACIONAIS FIXO-
PROVEDOR |INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E
26140 MOVEL - STFC- MINUTOS 240 R$0,18 DE INTERNET TEC. DE SAO PAULO
LDN-FM (VC2 E
VC3) LTDA

Data da

UASG Compra

135629 - CONAB
SUPERINTENDENCIA
REGIOANL DE SERGIPE

03/08/2023

158126 - INST.FED.SUL

R.GRANDENSE 14/08/2023

158154 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE 08/08/2023
SAO PAULO

158154 - INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E TEC.DE 08/08/2023
SAO PAULO

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 14:01
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



CHAMADAS

NACIONAIS FIXO- ALGAR
N INST.FED.DE EDUC.,CIE.E 158126 - INST.FED.SUL
00020/2023 |00008 Pregao 26140 MOVEL - STFC- MINUTOS 1.800 R$0,5797 TELECOM TEC SUL-RIO-GRANDENSE  R.GRANDENSE 14/08/2023
LDN-FM (VC2 E S/A
VC3)

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 14:01
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Painel de
(Precos

GOVERNO FEDERAL

ai i

UNIAD F RECONSTRUGAD

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 258,69 R$ 176,00 R$ 144
FILTROS APLICADOS
Cédigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera  Periodo da Compra
26085 2023, 2024 Pregao Federal Comprado ha mais de 180 dias
Quantidade total de registros: 30
Registros apresentados: 1 a 30
Identificacao Numero Codigo Descricao Unidade de Quantidade Valor <
s Modalidade do Descricao do Item < Fornecedor Orgéo UASG

da Compra do Item CATSERV

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

00008/2022 00001 Pregao 26085

00001/2023 00001 Pregao 26085

00001/2023 00001 Pregao 26085

00001/2023 00003 Pregao 26085

00017/2022 00003 Pregao 26085

Complementar Fornecimento Ofertada

Unitario

VETT - VIA EXPRESS

TECNOLOGIA E FUNDACAO NACIONAL 255012 - FUNDACAO

UNIDADE 11 R$144  TELECOMUNICACOES DE SAUDE NACIONAL DE SAUDE/MS
LTDA
UNIVERSIDADE 153037 - UNIVERSIDADE
UNIDADE |3 R$666,31 ALGAR TELECOM S/A | cenrpal DE ALAGOAS [FEDERAL DE ALAGOAS
BRLOGNET FUND.INST.BRASILEIRO 114631 - UNIDADE
UNIDADE 6 R$144,60 TELECOMUNICACOES DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
LTDA ESTATISTICA RIO DE JANEIRO
BRLOGNET FUND.INST.BRASILEIRO 114631 - UNIDADE
UNIDADE 3 R$144,60 TELECOMUNICACOES DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
LTDA ESTATISTICA RIO DE JANEIRO
FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE
UNIDADE 14 R$150 E%XLNET TELECOM | hE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL

Data da

Compra

09/01/2023

16/02/2023

23/01/2023

23/01/2023

15/02/2023

Relatorio gerado dia: 26/01/2024 as 13:55
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



00001/2023

00008/2022

00004/2022

00001/2023

00001/2023

00007/2023

00015/2023

00001/2023

00001/2023

00001/2023

00017/2022

00001/2023

00005

00006

00007

00007

00007

00009

00009

00009

00010

00011

00011

00014

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregado

Pregao

Pregao

Pregao

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

15

11

BRLOGNET

LTDA

BRIGHT TELECOM

R$207,78 LTDA

AVOIP TELECOM

R$200 LTDA

OPT JUNTOS
R$147,19 TECNOLOGIA E

FUND.INST.BRASILEIRO 114631 - UNIDADE
R$144,60 TELECOMUNICACOES DE GEOG.E

ESTATISTICA

CONSELHO REG.DE
FIS. E TERAPIA
OCUPACIONAL-MT

INSTIT. NAC. DE
COLONIZACAO E
REFORMA AGRARIA

INST.BRAS.DO MEIO
AMB.E DOS

COMUNICACAO LTDA REC.NAT.RENOVAV.

BRLOGNET

LTDA

METODO

E COMERCIO LTDA

R$272

BRLOGNET

LTDA

ALGAR TELECOM S/A METROLOGIA,

ESTADUAL DO IBGE NO 23/01/2023
RIO DE JANEIRO

926395 - CONSELHO
REG.DE FIS. E TERAPIA
OCUPACIONAL-MT

30/01/2023

373044 -
SUPERINTEND.ESTADUAL 20/01/2023
DO PIAUI-INCRA/SR-24

193114 - IBAMA -

FUND.INST.BRASILEIRO 114631 - UNIDADE
R$144,60 TELECOMUNICACOES DE GEOG.E

ESTATISTICA

UFOB - UNIVERSIDADE 158717 - UNIVERSIDADE
R$164,62 TELECOMUNICACOES FEDERAL DO OESTE

DA BAHIA

EMPRESA BRASILEIRA
ALGAR TELECOM S/A DE PESQUISA

AGROPECUARIA

FUND.INST.BRASILEIRO 114631 - UNIDADE
R$144,60 TELECOMUNICACOES DE GEOG.E

ESTATISTICA

INST.NAC. DE

NORMAL.E QUAL.IN

FUND.INST.BRASILEIRO 114631 - UNIDADE

ESTATISTICA

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

DE GEOG.E
ESTATISTICA

R$150
BRLOGNET
R$144,60 TELECOMUNICACOES DE GEOG.E
LTDA
BRSULNET TELECOM
RS145 DA
METODO

INST.BRAS.DO MEIO

R$171,48 TELECOMUNICACOES AMB.E DOS

E COMERCIO LTDA

REC.NAT.RENOVAV.

SUPERINTENDENCIA  13/02/2023
ESTADUAL/PA
ESTADUAL DO IBGE NO  23/01/2023
RIO DE JANEIRO
FEDERAL DO OESTE DA | 19/04/2023
BAHIA
135032 - EMBRAPA
TRIGO/PASSO FUNDOJRs  18/07/2023
ESTADUAL DO IBGE NO  23/01/2023
RIO DE JANEIRO
183023 - INST.NAC.DE
METROLOGIA

_ QUALIDRDEE 15/03/2023

* TECNOLOGIA

ESTADUAL DO IBGE NO  23/01/2023
RIO DE JANEIRO
ESTADUAL DO IBGE NO 15/02/2023
RIO GRANDE DO SUL
193114 - IBAMA -
SUPERINTENDENCIA  13/02/2023

ESTADUAL/PA

Relatério gerado dia: 26/01/2024 as 13:55
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



00017/2022

00011/2023

00017/2022

00011/2023

00017/2022

00017/2022

00017/2022

00011/2023

00017/2022

00017/2022

00017/2022

00011/2023

00017

00025

00029

00033

00033

00037

00051

00057

00057

00061

00063

00065

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregado

Pregao

Pregao

Pregao

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

26085

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

TAXA DE
INSTALACAO/HABILITACAO
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC

UNIDADE 3 R$300  TRITELECOM LTDA
METODO
UNIDADE 1
E COMERCIO LTDA
BRSULNET TELECOM
UNIDADE 1 R$176 LTDA
METODO
UNIDADE 1
E COMERCIO LTDA
BRSULNET TELECOM
UNIDADE 1 R$176 LTDA
BRSULNET TELECOM
UNIDADE 1 R$176 LTDA
BRSULNET TELECOM
UNIDADE 1 R$176 LTDA
METODO
UNIDADE 1
E COMERCIO LTDA
BRSULNET TELECOM
UNIDADE 1 R$176 LTDA
BRSULNET TELECOM
UNIDADE 2 R$150 LTDA
BRSULNET TELECOM
UNIDADE 1 R$176 LTDA
METODO
UNIDADE 1

E COMERCIO LTDA

R$667,15 TELECOMUNICACOES EDUC.,CIENC.E TEC.

R$667,15 TELECOMUNICACOES|EDUC.,CIENC.E TEC.

R$667,15 TELECOMUNICACOES EDUC.,CIENC.E TEC.

R$667,15 TELECOMUNICACOES EDUC.,CIENC.E TEC.

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL
INST.FED.DE 158148 - INST.FED.DE

EDUC.,CIENC.E TEC.DE

DE RONDONIA RONDONIA

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL
INST.FED.DE 158148 - INST.FED.DE

EDUC.,CIENC.E TEC.DE

DE RONDONIA RONDONIA

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE
DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE
DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL
INST.FED.DE 158148 - INST.FED.DE

EDUC.,CIENC.E TEC.DE

DE RONDONIA RONDONIA

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL
FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL

FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO
ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL
INST.FED.DE 158148 - INST.FED.DE

EDUC.,CIENC.E TEC.DE

DE RONDONIA RONDONIA

15/02/2023

20/03/2023

15/02/2023

20/03/2023

15/02/2023

15/02/2023

15/02/2023

20/03/2023

15/02/2023

15/02/2023

15/02/2023

20/03/2023

Relatério gerado dia: 26/01/2024 as 13:55
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



;rl\,;-\Sx'I,'L\All_DAECAO/HABILITACAO FUND.INST.BRASILEIRO 114625 - UNIDADE

00017/2022 00073 Pregao 26085 UNIDADE 3 R$300  TRITELECOM LTDA |DE GEOG.E ESTADUAL DO IBGE NO 15/02/2023
DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC ESTATISTICA RIO GRANDE DO SUL

Relatorio gerado dia: 26/01/2024 as 13:55
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



SOYVERND FEDERAL

] _ MINISTERIO DA
@P “”"E” ?’;}e ATt oy S S5 o iR

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 283,00 R$ 30,00 R$ 20

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera  Periodo da Compra
26093 2023, 2024 Pregao Federal Comprado Ultimos 180 dias

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

ottt Wnere ogatgnse U0 Desrclode Dercte | Undadede Gumitate r  tomecuer e o
oas s s oSSR o e HSIESA ool e 0ot s
00020/2023 (00003 Pregio 26093 AP ATURA UNIDADE 60 R$30  ALGAR TELECOM /A [T TED.DE EDUC,CIEE 158120 /NS LFED-SUL 1410812023
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MEDIA MEDIANA MENOR

R$ 458,44 R$ 521,55 R$ 240,05

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera  Periodo da Compra
27731 2023, 2024 Pregao Federal Comprado Ultimos 180 dias

Quantidade total de registros: 9
Registros apresentados: 1 a 9

IR M Codigo e . .
Identificacao Numero Modalidade do Descricdo do Item Descricao Unlda_de de Quantidade V_al9r_ Fornecedor
da Compra do Item CATSERV Complementar Fornecimento Ofertada Unitario
ASSINATURA DE
N ENTRONCAMENTO DIGITRO
00008/2023 00005 Pregao 27731 DIGITAL UNIDADE 1 R$240,05 TECNOLOGIA S.A.
BIDIRECIONAL E1
ASSINATURA DE
N ENTRONCAMENTO DIGITRO
00008/2023 00012 Pregao 27731 DIGITAL UNIDADE 1 R$290,41 TECNOLOGIA S.A.
BIDIRECIONAL E1
ASSINATURA DE
00020/2023 00002 Pregio 27731 E’;‘GTIF;%CAMENTO UNIDADE 60 R$300 | ALGAR TELECOM S/A
BIDIRECIONAL E1
ASSINATURA DE
N ENTRONCAMENTO DIGITRO
00008/2023 |00002 Pregao 27731 DIGITAL UNIDADE 60 R$518,1856 TECNOLOGIA S.A.
BIDIRECIONAL E1
ASSINATURA DE
. ENTRONCAMENTO DIGITRO
00008/2023 |00004 Pregao 27731 DIGITAL UNIDADE 100 R$521,5453 TECNOLOGIA S.A.

BIDIRECIONAL E1

Orgiao UASG

CONSELHO REG. DE 389180 - CONSELHO

MEDICINA - SC

REGIONAL DE MEDICINA -

SC

CONSELHO REG. DE 389180 - CONSELHO

MEDICINA - SC

REGIONAL DE MEDICINA -

SC

INST.FED.DE EDUC.,CIE.E |158126 - INST.FED.SUL
TEC.SUL-RIO-GRANDENSE|R.GRANDENSE

CONSELHO REG. DE 389180 - CONSELHO

MEDICINA - SC

REGIONAL DE MEDICINA -

SC

CONSELHO REG. DE 389180 - CONSELHO

MEDICINA - SC

REGIONAL DE MEDICINA -

SC

Data da

Compra

07/08/2023

07/08/2023

14/08/2023

07/08/2023

07/08/2023

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 14:27
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



00008/2023 00009

00002/2023 00001

00012/2023 00004

00008/2023 00010

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

27731

27731

27731

27731

ASSINATURA DE
ENTRONCAMENTO
DIGITAL
BIDIRECIONAL E1

ASSINATURA DE
ENTRONCAMENTO
DIGITAL
BIDIRECIONAL E1

ASSINATURA DE
ENTRONCAMENTO
DIGITAL
BIDIRECIONAL E1

ASSINATURA DE
ENTRONCAMENTO
DIGITAL
BIDIRECIONAL E1

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

UNIDADE

60

12

10

R$529,57

R$558,33

R$570

R$597,907

DIGITRO
TECNOLOGIA S.A.

ALGAR TELECOM S/A

SERCOMTEL S.A. -

TELECOMUNICACOES

DIGITRO
TECNOLOGIA S.A.

CONSELHO REG. DE

MEDICINA - SC

COMPANHIA NACIONAL
DE ABASTECIMENTO

EMPRESA BRASILEIRA DE

PESQUISA
AGROPECUARIA

CONSELHO REG. DE

MEDICINA - SC

389180 - CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA - 07/08/2023
SC

135629 - CONAB

SUPERINTENDENCIA  03/08/2023
REGIOANL DE SERGIPE

135028 - EMBRAPA
FLORESTAS/COLOMBO/PR 02/08/2023

389180 - CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA - 07/08/2023
SC

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 14:27
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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HE

MEMN INSTITUTO FEDERAL
BE  Sergipe

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49.020-390

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS
(APENAS PARA VERIFICAGAO DA VANTAJOSIDADE ECONOMICA)

(Processo Administrativo n® 23060.000123/2024-17)

O presente relatério é resultado da pesquisa de precos abaixo discriminada em
cumprimento ao determinado na Lei n° 14.133/21 e demais dispositivos legais, e em
conformidade com a Instrugdo Normativa n® 65/2021/SEGES/ME.

Trata-se de pesquisa de pregos para eventual Contratacdo de Servico Telefonico em
Nuvem, a ser executado de forma continua, para atender as necessidades do Instituto
Federal de Sergipe — IFS.

A pesquisa de precos foi realizada no periodo de 25/01/2024 a 31/01/2024.

A metodologia aplicada ao valor de referéncia foi aferida por meio da média e foram
obtidos ap6s analise critica de cada registro encontrado, dada a alta variacdo dos precos
encontrados. A fonte de pesquisa utilizada levou em consideracdo o art. 5° da IN
65/2021/SEGES/ME, em especial os incisos I e 11.

No PAINEL DE PRECOS consideramos os seguintes filtros: a) aquisicdes dos ultimos
180 meses; b) CATSER; c¢) Modalidade de Compra - Pregéo; d) Esfera Federal. Neste
caso, encontramos trés pregdes vinculados ao servico, mas de dificil compreensdo do valor

unitario. Diante desse fato, recorremos a contratos administrativos celebrados com érgéos

publicos e achamos duas contratacfes recentes, conforme a seguir:

1| Servico de telefonia em nuvem | 18627
(ramal) pelo periodo de 12 meses, R$ 14900, | 4% R$ R$ 7.38
com portabilidade, PABX em 00 4.497,63 2.752,00 3,21
nuvem, pacote ilimitado de minutos,
licenga de conexdo via softphone,
implantagéo, configuragéo,
treinamento e manutencdo.

A documentacdo comprobatoria que compdem a pesquisa de precos, segue anexa ao
processo.

E este, pois, 0 nosso relatdrio. A consideragdo superior para ciéncia e adogdo das medidas



que entender necessarias.

Aracaju/SE.



FILTROS APLICADOS

GOVERNO FEDERAL

: A MlNlSTERIOPA
@P a’”eg;e s e DRad

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 61.266,67 R$ 34.500,00 R$ 14.900

Codigo Material/Servico Ano da Compra Modalidade da Compra Esfera Periodo da Compra

18627 2023, 2024

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Identificacdao Niumero

da Compra do ltem Modalidade

00005/2023 |00001 Pregao

00007/2023 |00001 Pregao

00028/2023 |00001 Pregao

Pregao Federal Comprado Ultimos 180 dias
Cé:‘i,go Descricio do Item Descrigdo Unidade de Quantidade Valor Fornecedor Oraio UASG Data da

CATSERV ¢ Complementar Fornecimento Ofertada  Unitario 9 Compra
INSTALACAO /
MANUTENCAO / .
EXPANSAO / MESO MINISTERIO DO 264001 - FUNDACAO

18627 PROGRAMACAO / UNIDADE 12 R$14900 TELECOMUNICACOES TRABALHO E J.D.FIGUEIREDO 11/08/2023
LOCACAO E SISTEMAS LTDA EMPREGO SEG.MED.TRABALHO/SP
EQUIPAMENTO
TELEFONICO
INSTALACAO /
Eﬂfr!\‘AUNTSEANOC ?O / LS

SIGMA SERVICOS DE  MINISTERIO DA | SUPERINTENDENCIA DE

18627 Egggg:gmcm/ UNIDADE |1 R$34500  TecNOLOGIA LTDA.  FAZENDA ADMINISTRACAO DO MF - 18/08/2023
EQUIPAMENTO PR
TELEFONICO
INSTALACAO /
MANUTENCAO /
EXPANSAO / EIEIAPQIESE'IARA DE 155017 - HOSPITAL

18627 PROGRAMACAO / UNIDADE 1 R$134400 CENTRAIS VOIP LTDA UNIVERSITARIO DE 10/08/2023

SERVICOS

LOCACAO HOSPITALARES SERGIPE
EQUIPAMENTO
TELEFONICO

Relatorio gerado dia: 26/01/2024 as 14:15
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
SBN Quadra 1, Lote 30, Bloco F, 192 andar, Ed. Paldcio da Agricultura - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-908
Telefone: (61) 3251-8547 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.sudeco.gov.br

CONTRATO N° 02/2023

PROCESSO N° 59800.001506/2022-87

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
02/2023, QUE FAZEM ENTRE SI A
SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO
CENTRO-OESTE (SUDECO) E A
EMPRESA 3CORP SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA.

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.802.028/0001-94, com sede no
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio “Palacio da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares, Brasilia/DF, CEP: 70.041-907, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representado seu Coordenador-Geral de Logistica e Tecnologia da Informagdo, o Sr. MICHEL ALEXANDRE
TURCO, nomeado pela Portaria n° 1.103, de 15 de abril de 2020, publicada no D.O.U, de 16 de abril de 2020, Se¢do 02, com competéncia para assinar contratos,
conforme o Art. 1°, Inciso 1, alinea ¢), da Portaria n° 174, de 21 de junho de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 27 de junho de 2018, Secéo 2,
portador da Matricula Funcional n® ******* ¢ 3 empresa 3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.334.879/0001-61,
sediada na Alameda Oceania, n® 56, Sala 02 e Galpdo (Lado Direito) — Polo Empresarial, Tamboré — Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Diretor o Sr. RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE, portador da Carteira de Identidade n°:
iorkkrkk expedida pela (0) SSP/SP, e CPF n® *###isksksis o o Diretor o Sr. GILBERTO ZACARO JUNIOR, portador da Carteira de Identidade n®
13.189.904-1 expedida pela (0) SSP/SP, e CPF ***¥**kkkix** tendo em vista o que consta no Processo n° 59800.001506/2022-87 e em observancia as

disposigdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ¢ da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e da Resolugdo SUDECO n° 28, de 4 de agosto de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n° 5/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada para prestagdo do servigo de Solugdo de Comunicagdo Unificada, com
servico telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligagdes ilimitadas nas
modalidades local e longa distdncia nacional, para terminais fixos e moveis, com Discagem Direta a Ramal, portabilidade numérica e fornecimento de
equipamentos em comodato e softphone, a fim de atender as necessidades corporativas da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco),
conforme condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagdo:
Ttem Descricio/ Cédigo Unidade de
Especificacao CATMAT/CATSER Medida
Implantagdo e Manutengdo da Solugdo de Comunicag@o Unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual em
1 | nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia 18627
. o o . . . un.
nacional, portabilidade numérica e fornecimento de equipamentos em comodato e softphone, a fim de atender as necessidades
corporativas da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco), pelo periodo de 12 meses.
2 Licengas de ramais Tipo I - para Terminal IP de mesa com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e un
tarifagdo. )
3 Licengas de ramais Tipo II - para Terminal IP de mesa com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e un
tarifagdo. 26107 )
4 Licengas de ramais Tipo III - para Estrela de Conferéncia IP com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e un
tarifacdo. )
5 Softphone oferecendo ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifagdo. (Sob demanda) un.

Valor total mensal: E=>'D
Valor global: F=E X 12

* O valor exato ¢ RS 22,349462365591397849462365591397849462365591397849462365591397849, tendo em vista o valor anual homologado
para este item.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de 10/04/2023 e encerramento em 10/04/2024, podendo
ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente ¢ observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagio; e

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=356722&infra_sist... 1/3
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https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=356722&infra_sist...

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ 4.497,633 (quatro mil quatrocentos e noventa e sete reais e sessenta e trés centavos), perfazendo o valor
total de R$ 53.971,60 (cinquenta e trés mil novecentos e setenta e um reais e sessenta centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio

de 2023, na classificag¢@o abaixo:
Gestdo/Unidade: 533018
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0050 - Programa de Gestdo ¢ Manutengdo do Ministério do Desenvolvimento Regional / Administragdo da
Unidade - Na Regido Centro-Oeste;

Elemento de Despesa: 339040-05 - Locagdo de equipamento de Tecnologia da Informagéo (itens 1 a 4)
339040-06 - Locacdo de software (item 5);

PI: SERVICOS - SERVICOS DA SUDECO.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual s3o as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993;
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugio dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

previstos em lei

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

2/3
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15.1.

Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°

8.666, de 1993.

16.

16.1.
Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica

Para firmeza e validade do pactuado, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Pela CONTRATANTE:
MICHEL ALEXANDRE TURCO
Coordenador-Geral de Logistica e Tecnologia da Informagao
Pela CONTRATADA:
RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE
Representante Legal da Empresa
GILBERTO ZACARO JUNIOR
Representante Legal da Empresa
TESTEMUNHAS:
NOME: DANIEL FARIA BATISTA NOME:LUDMYLLA MEDEIROS DO COUTO
CPF: *hkkkkkkkkkk CPF:********
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE, Usuario Externo, em 10/03/2023, as 12:22, conforme Decreto N.2 8.539 de
08/10/2015 e Decreto N.2 11.057 20/04/2022 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO ZACARO JUNIOR, Usudrio Externo, em 10/03/2023, as 12:26, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e
Decreto N.2 11.057 20/04/2022 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Ludmylla Medeiros do Couto, Testemunha, em 10/03/2023, as 15:23, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e
Decreto N.2 11.057 20/04/2022 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Michel Alexandre Turco, Coordenador-Geral (CGLOG), em 10/03/2023, as 16:08, conforme Decreto N.2 8.539 de
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 27/2023
PREGAO ELETRONICO N.° 11/2023

(Processo Administrativo n.° 21/2023)

Objeto: Contratagao de empresa especializada para solugao centralizada de voz sobre IP,
com estrutura de comunicagoes unificadas e PABX virtual em nuvem, com fornecimento
de equipamentos, incluindo integracao telefénica e suporte técnico especializado, visando
a substituicao total do sistema de telefonia atualmente utilizado na Camara Municipal de
Londrina.

Valor total do Contrato: R$ 104.162,28 (cento e quatro mil, cento e sessenta e dois reais e
vinte e oito centavos).

Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, a contar do dia seguinte ao de sua publicagdo no
Jornal Oficial de Londrina, prorrogaveis por até 48 (quarenta e oito) meses.

A CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA, inscrita no CNPJ sob o n.° 78.316.064/0001-93,
com sede na Rua Gov. Parigot de Souza, 145, Centro Civico Bento Munhoz da Rocha Neto, CEP
n.° 86.015-903, no Municipio de Londrina — PR, neste ato representado por seu Presidente,
Vereador Emanoel Edison de Oliveira Gomes, portador da Cédula de Identidade n°
128617347 e do CPF n.° 087.598.737-01, doravante denominada Contratante;

Em face da classificagdo das propostas apresentadas no Pregéo Eletrénico em epigrafe,
conforme Relatério Final de Licitacdo e Termo de Homologacéo ratificado pelo Presidente da
Camara Municipal de Londrina;

Resolve  firmar  Contrato  Administrativo com a SERCOMTEL S.A. -
TELECOMUNICAGOES, inscrita no CNPJ sob o n°. 01.371.416/0001-89, com sede na Rua
Professor Jodo Candido, n°. 555, CEP n° 86010-927, no Municipio de Londrina/PR, neste ato
representada pelos Senhores Aparecido Rodrigues De Andrade, Consultor Comercial, portador
da Cédula de Identidade n°. 3.708.263-5 PR e CPF n°® 506.436.499-72, Fone (43) 3375-1307, e-
mail: aparecido.andrade@sercomtel.net.br e Edilene Balzanello, Consultora Comercial, portador
da Cédula de Identidade n°. 5.077.370-1 PR e CPF n° 714.005.919-53, Fone (43) 3375-1362, e-
mail: edilene.balzanello@sercomtel.net.br, doravante denominada Contratada, nos seguintes
termos:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste instrumento é a Contratagdao de empresa especializada para solugao
centralizada de voz sobre IP, com estrutura de comunicag¢des unificadas e PABX virtual em
nuvem, com fornecimento de equipamentos, incluindo integracao telefonica e suporte
técnico especializado, visando a substituicio total do sistema de telefonia atualmente
utilizado na Camara Municipal de Londrina, conforme especificagcbes e quantidades
estabelecidas no presente instrumento, no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos.

2. A disciplina da abrangéncia da contratacdo; da qualificagdo técnica; dos requisitos para
execucgao do objeto; do modelo de execugao do objeto; do ambiente de instalagdo da Contratada;
do licenciamento do software PABX IP; do treinamento aos usuarios do software PABX IP; dos
recursos de seguranga; do servico de licenciamento de aplicativo softphone; dos pacotes de
utilizagdo ilimitados no Brasil; da licengca de canal para atendimento eletrénico (URA); da
especificagdo minima dos aparelhos telefénicos, fones headsets e session border controler
(SBC); da solicitagdo de assisténcia técnica em caso de problemas a prestagédo dos servigos; da
subcontratagéo; da prestacao dos servigos e do recebimento; das obrigagdes da Contratada; das
obrigagdes da Contratante; e do pagamento estao previstas no Termo de Referéncia, documento
que integra o presente instrumento, como se nele estivesse transcrito.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3. As despesas decorrentes da contratagdo correrao por conta de recursos do orgamento vigente
da Camara Municipal de Londrina, conforme a seguinte classificagdo: Funcional programatica:
01.010.01.031.0001.2001, Desdobramento (1): 3.3.90.40.14.00 — Telefonia Fixa e Movel —
Pacote de Comunicagdo e Desdobramento (2): 3.3.90.40.06.00 — Locagdo de Software;
Funcional Programatica: 01.010.01.031.0001.2001, Desdobramento: 3.3.90.39.12.00 — Locagao
de Maquinas e Equipamentos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATAGAO E EMISSAO DE NOTA DE EMPENHO

4. A contratagéo sera realizada de acordo com as disposigdes do presente instrumento, e sera
formalizada por emisséo de Nota de Empenho.

5. A Nota de Empenho devera ser solicitada pelo Fiscal do Contrato.

5.1. O preco a ser empenhado devera constar expressamente no pedido de empenho e
devera observar o prego registrado no presente instrumento.

5.2. O Fiscal do Contrato enviara, no enderego de e-mail da Contratada, Nota de Empenho
a cada solicitagao.

6. A Contratada devera manter durante toda a execugao da contratacdo, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a
contratagao.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

7. O Contrato Administrativo tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis para até 48
(quarenta e oito) meses, e iniciar-se-a com o recebimento da Nota de Empenho pela
CONTRATADA, podendo, por interesse da CONTRATANTE, ser prorrogado por meio de
Termo Aditivo, observando o limite estabelecido no Inciso IV do art. 57, da Lei n.° 8.666,de
1993, observados os seguintes requisitos:

7.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
7.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo dos servigos;
7.3. O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo;
7.4. A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
8. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
9. O Contrato n&o podera ser prorrogado quando:

9.1. A Contratada tiver sido declarada inidénea no ambito de qualquer 6rgéo ou entidade da
Administragdo Publica federal, estadual, distrital ou municipal; ou declarada impedida de
licitar por qualquer 6rgédo ou entidade do Municipio de Londrina; ou ainda tiver sido
suspensa de licitar e contratar pela prépria Camara Municipal de Londrina, enquanto
perdurarem as penas aqui tratadas;

9.2. A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigagbées assumidas, todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

10. A prorrogagao de Contrato devera ser promovida mediante celebragao de Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS UNITARIOS E DO VALOR TOTAL DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO

11. Os valores mensal, anual e total do Contrato Administrativo s&o:

Valor Valor mensal
Item Descri¢ao Qtde. unitario/mé total Valor anual
s

Servigo de telefonia em nuvem
(ramal) pelo periodo de 12
meses, com portabilidade,
PABX em nuvem, pacote
ilimitado de minutos, licenca
1 |de conexdo via softphone,
implantagao, configuragao,
treinamento e manutencgao,
conforme o Termo de
Referéncia.

320 Ramais| R$ 8,60 R$ 2.752,00 | R$ 33.024,00
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Disponibilizagédo de Licenga de
Session Border Controler,| 1 Licenga
2 conforme Termo de| (12 meses) R$ 266,66 R$ 266,66 R$3.199,92
Referéncia.
Disponibilizagdo de Licengca a
para canal de atendimento| 1 Licenca
3 URA, conforme Termo de| (12 meses) R$ 30,93 R$ 30,93 R$ 371,16
Referéncia.
Locacgao de aparelhos
4 |telefonicos  IPgigabit, 300 R$ 18,13 | R$5.439,00 | R$ 65.268,00
conforme Termo de| aparelhos
Referéncia.
Locagcao de fones headsets, 20
5 |conforme Termo de h R$ 9,58 R$ 191,60 R$ 2.299,20
Referéncia. apareinos
Total mensal R$ 8.680,19 -
Total final| R$ 104.162,28

12. O presente instrumento possui valor total de R$ 104.162,28 (cento e quatro mil, cento e
sessenta e dois reais e vinte e oito centavos).

13. Os quantitativos apresentados na Tabela acima se referem ao maximo que serao exigidos na
contratacido, sendo que o minimo sera:

13.1. Ramais IP: 160 ramais;

13.2. Fornecimento de treinamento a servidores da CML: 0 treinamento/ano;
13.3. Locacao de aparelhos telefénicos gigabit: 140 aparelhos;

13.4. Locacgao de fones Headsets: 0 aparelho.

14. A Contratante pagara proporcionalmente aos servicos prestados pela Contratada,
podendo variar os quantitativos minimos e maximos de acordo com os itens acima.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

15. O recebimento definitivo do objeto implica atestados de verificagdo do servico as
especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

16. Nenhuma espécie de recebimento prejudica a responsabilidade da empresa fornecedora por
vicios ocultos.

17. O recebimento definitivo fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pelo fornecedor com prego registrado e do regular cumprimento das
obrigagdes assumidas na contratagao.
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18. O pagamento somente sera efetuado apds o recebimento definitivo, pelo fiscal do contrato,
da Nota Fiscal apresentada pela Contratada.

19. O prazo para pagamento sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, pelo servidor
designado a atuar como fiscal da contratacéo, da Nota Fiscal apresentada pela Contratada.

20. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até
que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus
para a contratante.

21. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela contratada, ou por outro
meio previsto na legislagéo vigente.

22. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem
Bancaria para pagamento.

23. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no Contrato Administrativo.

24. A Administragdo Publica podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagao.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO

25. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por representante da Camara Municipal de
Londrina, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucgéo e, quando
necessario, dara ciéncia ao Gestor da contratacdo para tomar as medidas cabiveis.

25.1. A fiscalizagao da contratagdo sera feita pelo servidor Augusto Raphael de Oliveira,
lotado no Departamento de Administragao Predial.

26. Ao Fiscal do Contrato ficam designadas as seguintes atribuicdes:

26.1. Somente solicitar prestacdes da Contratada mediante a apresentagdo de Nota de
Empenho;

26.2. Receber e indicar o nimero do empenho na fatura, caso a Contratada ndo o tenha
feito;

26.3. Verificar se o valor discriminado na Nota Fiscal é o contratado, antes de remeté-la ao
Departamento Financeiro;

26.4. Notificar o Gestor do Contrato caso identifique qualquer irregularidade para eventual
instauragéo de procedimento administrativo para aplicacéo de penalidade.

27. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
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Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigcbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.

28. O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do mesmo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

29. A Contratada que descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente Edital ficara
sujeita as penalidades do Art. 7° da Lei 10.520/2002, bem como as previstas no arts. 86 e 87 da
Lei 8.666/1993, observando-se o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

30. Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993 e art. 7° da Lei 10.520/2002, pela inexecugéo total
ou parcial deste contrato, a contratada, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as seguintes
sangdes:

30.1. Adverténcia: Nos casos exclusivamente de inexecucdo parcial do contrato, desde
que nao reincidentes, quando nao cabivel penalidade mais grave;

30.2. Multa de:

30.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao unilateral da
avenga;

30.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da
obrigagéo assumida;

30.2.3. 0,5% a 3,0% (cinco décimos por cento a trés por cento) por cento por dia
sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 2 e 3
constantes no item 26.3;

30.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
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30.3. Suspenséao temporaria de participagao em licitagdao e impedimento de contratar
com o Municipio de Londrina por até 5 (cinco) anos.

30.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica
em geral, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea anterior.

31. Para efeito de aplicagdo de multas, sdo atribuidos graus as infragdes de acordo com as
tabelas abaixo:

Tabela 2

Grau Correspondéncia

1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Al |wW|N

3,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3
INFRAGAO

Item Descrigao Grau

Deixar de atender, em no maximo 2 horas, nos casos de problemas com| 5
01 |telefonia, que afete os ramais de maneira generalizada, e que dificultem de
maneira grave ou impeg¢am sua utilizagdo. (SEVERIDADE ALTA)

Deixar de apresentar, em no maximo 8 horas corridas, solugdo definitiva| 5
para os casos de problemas com telefonia, que afete os ramais de maneira
generalizada e que dificultem de maneira grave ou impegam sua utilizagao
(SEVERIDADE ALTA)

03 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo| 5
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

02

Deixar de atender, em no maximo 1 dia util a partir da constatagéo do| 4
problema, nos casos de falhas ou problemas que, mesmo NAO
inviabilizando a utilizagdo, mas que as tornarem dificultosas (SEVERIDADE
MEDIA);

Deixar de apresentar solugéo definitiva dentro do prazo de até 02 dias uteis| 4
05 |para os casos de que, mesmo NAO inviabilizando a utilizagdo, mas que as
tornarem dificultosas (SEVERIDADE ALTA)

04
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Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos| 3

06 |nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

07 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e| 2
por dia;

08 Deixar de Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do érgdo| 2
fiscalizador, por ocorréncia;

09 Permitir o ingresso nas dependéncias da CML de pessoas sem autorizagao| 1
ou sem identificagao.

10 Deixar de indicar e manter durante a execugao do contrato os PREPOSTOS| 1
previstos no edital/contrato;

11 Deixar de providenciar treinamento para os servidores e/ou funcionarios| 1
terceirizados conforme previsto na relagéo de obrigagoes da CONTRATADA,;

32. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

33. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

34. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, instaurado por despacho do Diretor-Geral e
julgado pelo Presidente da Camara Municipal de Londrina.

35. Aplica-se subsidiariamente ao procedimento de penalizagdo previsto no Edital, o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e analogicamente o previsto na Lei n.° 9.784, de
1999.

36. Previamente a aplicagdo de qualquer penalidade podera a Contratada apresentar defesa, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data em que for notificada a respeito.

36.1. Da decisdo que aplicar a penalidade cabera um unico pedido de reconsideragao ao
Presidente da Camara Municipal de Londrina, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

37. Apds a aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, far-se-a a comunicagao escrita a
empresa e publicagdo no Jornal Oficial do Municipio, constando o fundamento legal da punicao,
informando ainda que o fato sera registrado em cadastro correspondente.

38. O prazo para pagamento da multa sera de 05 (cinco) dias apds o recebimento da notificagdo
para recolhimento do valor.

39. A importancia relativa ao valor da multa sera corrigida pelo IPCA-E (indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo Especial), a partir dos respectivos fatos geradores.
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CLAUSULA NONA - DA GESTAO DO CONTRATO

40. A atribuicao de Gestor de Contrato ficara a cargo do Departamento de Suprimentos e
Patrimoénio, por meio da servidora Lilian Matsubara Denobi Vieira, matricula 11018, e
substitutivamente pela servidora Allana Ferreira de Andrade Melanda, matricula 99970. Na
auséncia das referidas servidoras, a Gestdo sera realizada pela servidora Ana Maria da Silva
Fukushigue de Souza, matricula 100103, também lotada no Departamento de Suprimentos e
Patrimonio.

41. Sao atribuicdes do Gestor do Contrato:
41.1. Analisar conclusivamente os relatorios e solicitagdes do Fiscal do Contrato:
41.1.1. Em caso de aplicagdo de sangao, instaurar o devido processo sancionador;

41.1.2. Em caso de rescisdo, abrir o contraditério e a ampla defesa e opinar pelo
cabimento ou nao;

41.1.3. Em qualquer dos casos, encaminhar os autos a autoridade competente para
decisao.

41.2. Solicitar pareceres técnicos e juridicos, quando necessario.

41.3. Verificar se houve subcontratagdo ou cessao contratual em desacordo com o Contrato
ou fora das hipoteses admitidas em Lei.

41.4. Conduzir o processo para prorrogagdo de prazos de vigéncia e execugdo dos
contratos, de forma a ndo sofrer solugdo de continuidade, comunicando o Fiscal do
Contrato, no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do encerramento do prazo de
execucgao, para que seja providenciada, por escrito, as justificativas necessarias e a prévia
autorizagdo da autoridade competente, conforme prevé o § 2 do artigo 57 da Lei Federal n.°
8.666/1993.

41.5. Com base nas informagbes do Fiscal do Contrato, auxiliar no controle dos
quantitativos e valores estabelecidos, de modo a evitar aditamentos contratuais em virtude
da falta de planejamento.

41.6. Anexar aos autos os relatérios encaminhados pelo Fiscal do Contrato, apondo o seu
ciente.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

42. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 65 da Lei n.° 8.666, de
1993.

42.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado da contratagao.

42.2. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderdo
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exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

CLAUSULA ONZE - DO REAJUSTE

43. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, mediante a aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), ou outro que
venha a substitui-lo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

44. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

44 1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentacdao da proposta
constante do Edital;

44.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

45. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se no momento da prorrogagao
contratual, devendo ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano para sua concessao.

46. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a precluséo do direito ao reajuste.

47. Se a vigéncia do Contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado apds o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista no Edital.

48. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice de
reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a insercdo de clausula no termo aditivo de
prorrogacao que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado o
novo indice, sob pena de preclusao.

49. Para a obtengdo do indice do reajuste sera considerado o interregno de um ano, contado do
més inicial da vigéncia do Contrato ou da ultima prorrogacdo ao més imediatamente anterior ao
seu encerramento.

50. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

50.1. A partir da data em que se completou o cébmputo do interregno minimo de 1 (um) ano;

50.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros; ou

50.3. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data da solicitacdo da Contratada.

51. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizados por aditamento ao Contrato.
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CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO CONTRATUAL

52. Sdo motivos para a rescisdo do presente instrumento as hipéteses previstas na legislagao
correlata aos Contratos Administrativos, especialmente as previsdes do art. 78 da Lei n.° 8.666,
de 1993.

53. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

183888

CLAUSULA TREZE - DOS ANEXOS E DOS CASOS OMISSOS

54. Constituem documentos anexos a este instrumento: o Edital, os Anexos que o compdem
(principalmente o Termo de Referéncia), a proposta e quaisquer informagdes prestadas por
escrito pelo Prestador com prego registrado.

55. Nos casos omissos aplicar-se-do as disposigdes constantes da Lei n.° 10.520, de 2002, Lei
n.° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei Complementar n.° 123, de 2006, e da
Lei n.° 8.666, de 1993, subsidiariamente.

131804 e o numero do documento

CLAUSULA QUATORZE - DA PUBLICAGAO

56. Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo do extrato deste instrumento no Jornal
Oficial do Municipio de Londrina, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

57. O foro para dirimir questdes relativas ao presente instrumento sera o da Comarca de
Londrina, Estado do Parana, com exclusao de qualquer outro.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apds lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um
s6 efeito.

Londrina, datado e assinado eletronicamente.
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