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OlivroPlang amentoMunicipal doTurismo: EstratégiasePraticas,
de autoria da professora e graduada em Marketing Ménica Maria Liberato
e do professor e gedgrafo Licio ValériaLimaVieira, € uma contribui¢éo ao
dominio da administracéo publica voltada para a gestdo do turismo. Nesse
sentido, € umaleitura dirigida aos interessados em plangjamento em geral
e mais especificamente ao amplo setor do planejamento turistico.

O campo do plangiamento tem um espectro muito amplo e suas
teorias e estratégias de acdo sdo igualmente abrangentes e ganham
especificidades nos varios setores onde € aplicado, seja na cidade, na zona
rural, na agricultura, na industria, na escola, na familia, na 4rea ambiental
e em tantos outros ambitos onde pode ser desenvolvido. Plangar, em
seu sentido de preparar para o futuro, abre portas para enfrentar os mais
variados problemas, sempre com base no diagnéstico do momento atual.
No entanto, trabalhar com plangamento é entender que o futuro ndo
existe sem o presente e sem o passado, e a triade diagnostico, progndstico
e agenda de implementacdo sdo elementos chaves para sua preparacao e
elaboracdo, sempre na perspectiva de execucao.



Ademais, a historia do ordenamento territorial e da gestéo ambiental
ensinam gue na atualidade o plano, resultado maior do processo de
plangjamento, deve ser construido de maneira participativa e colaborativa
com a inclusdo dos atores diretamente interessados no objeto a ser
planejado, sem se desvencilhar de praticas democraticas e éticas.

O livro aqui apresentado estd dividido em seis capitulos, além da
introdu¢do e das consideracdes finais. Parte-se da discussao conceitual
das teorias do planejamento para o didlogo efetivo com a éarea especifica
do turismo, em termos de segmentacdo, politicas publicas, modelos
metodoldgicos e estratégias para a €laboracdo do Plano Municipa de
Turismo de Sdo Cristévao, em Sergipe. Em outras palavras, parte-se
da discussdo tedrica em dire¢do a um caso pratico de analise. A riqueza
da abordagem assumida no livro reside exatamente na escolha desse
direcionamento exitoso, da teoria em direcao a pratica, ou melhor ainda,
da teoria sem desconsiderar os resultados praticos.

Além da contextualizagdo tedrica, histdrica e politica do turismo no
Brasil, o livro preocupa-se com a discussdo sobre os principais modelos
metodoldgicos do plangjamento turistico. Iguamente, vale destacar os
capitulos dedicados ao estudo de caso sobre o Plangjamento Municipal
da Sao Cristovao, por meio da andlise da demanda e do fluxo turistico,
da caracterizacao do perfil do visitante e da aplicacdo da matriz SWOT,
diagnosticando forcas e fraquezas, oportunidade e ameagas do ambiente
externo einterno do turismo local, com resultados muito esclarecedores da
realidade turistica de um espaco de passado colonial.



Espera-se que essa contribui¢do possa iluminar o conhecimento das
ciénciassociaisedoturismo em particular, atravésdasintese do pensamento
de variados autores, principalmente da area de administracao, marketing,
turismo e geografia, e da contribui¢do aplicada ao caso da cidade colonial
de S&o Cristovao e de seu patrimdnio mundial mente reconhecido.

Boaleitura atodos e todas.

Matapua, Aracaju - SE, 17 de outubro de 2021

Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Prof. Titular do Instituto Federal de Sergipe
Professor Permanente do Mestrado Profissional em Turismo (PPMTUR)
do Instituto Federal de Sergipe (IFS)
Professor Permanente do Programa de P6s-graduagao em Geografia
(PPGEOQO) da Universidade Federal de Sergipe (UFS)



PREFACIO

A PESQUISA ACADEMICANO
PLANEJAMENTO E NA GESTAO
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Turismo édeslocamento. Asnovasjornadasdetrabal ho, aimportancia
do tempo dedicado ao descanso, aliado ao surgimento e desenvolvimento
do transporte ferrovidrio, deram a oportunidade, por exemplo, para o
planejamento e pratica das primeiras viagens de grupos ainda no século
X1X, com pacotes que incluiam transporte e servicos adicionais. O
turismo passa a ser entendido como pratica social, inserido no universo

do lazer e da cultura.

No contexto da modernidade e das revolucdes industriais, a atividade
turistica passou por transformagdes motivadas, principamente, pelas
tecnologias na industria e no setor de transportes, aparecimento da
burguesia no cendrio socioecondmico, mudancas de mentalidade no mundo
do trabalho e processo de urbanizagdo acelerado. O mundo entdo passa a
conhecer o turismo moderno, com necessidades de maior planejamento,
infraestrutura e interagao entre os setores de servigos utilizados no decorrer
das viagens turisticas.

A partir da Segunda Guerra Mundial, as férias tornam-se obrigatorias,
com a criagdo de leis que explicitavam tal concessdo, ou sgja, parte da
populacdo tem tempo livre garantido e o lazer torna-se mais valorizado e,
como consequéncia, aproveitado pela economia. Em paralelo, os meios de
transporte est&o mais desenvolvidos, sobretudo a aviagéo, favorecendo a
mobilidade e a ampliagdo do nimero de destinos turisticos, dando inicio
a massificacdo da atividade turistica. Nesse momento, essa tendéncia é
absorvida pelo sistema capitalista, iniciando-se assim a industria de
servicos sob o controle de agéncias e operadoras turisticas.

O turismo contemporaneo urge por uma série de fatores, dentre esses,
os deslocamentos planejados, seguros, que minimizem os impactos na
natureza e no contato com os residentes, ¢ preciso respeitar o direito a
localidade para os moradores, que sgjam inclusivos, acessiveis e que



gerem desenvolvimento socioeconomico. S3o desafios que precisam ser
enfrentados pel os plangjadores e gestores turisticos no mundo hodierno.

No Brasil, o século XX € o marco temporal para um olhar mais
apurado sobre a atividade turistica como um dos grandes propulsores
do desenvolvimento econdmico das cidades. Percebem-se, mudancas
nas agendas politicas para o plangjamento do espaco urbano, tendo o
turismo como elemento fundamental para alguns territorios, e se refazem
as formas de relacionamento com a cidade, principal mente pelo encontro
com o “outro”.

Nesse contexto, compreende-se o maior interesse pelos debates
sobre as contribuigbes do turismo para a criagdo de empregos, para o
desenvol vimento econdmico, parao planejamento urbano, os custos para
a efetivacdo da atividade turistica e sua manutengdo e renovacao, gestao
em turismo, reorganiza¢do dos territérios e condi¢cdes de ordenamento
dos espacos. O turista passa a ser motivo de disputa na concorréncia
entre as cidades.

Os atores sociais, que estdo a frente do plangjamento turistico, tracam
um perfil de turista almejado a partir das pesquisas de demanda turistica,
dos seus atrativos, da infraestrutura existente, das atividades e praticas
culturais, dos eventos, dos recursos naturais, do patriménio cultural, dos
meios de hospedagem, das praticas de lazer, dentre outros. E quando as
cidades ndo se conhecem? Quando elas ndo conhecem os perfis dos turistas
gue avisitam? Quando a infraestrutura turistica ndo é adequada? Quando
n&o existe a efetiva participacdo no plangjamento? Quando asinstancias de
governanca ndo existem ou sdo inoperantes? Quando ndo existe um fundo
estabelecido para 0 setor de turismo? Quando os residentes ndo foram
sensibilizados sobre a importancia do turismo planejado em seu cotidiano?

Acredito que esses e tantos outros sendos justificam a presente obra.



Em Planejamento e Gestao do Turismo de Sao Cristovao/SE: proposta
de desenvolvimento turistico do municipio, a pesquisadora Ménica
Liberato, sentiu a necessidade em contribuir com a gestdo municipal e
com a construcdo de politicas publicas de turismo para 0 municipio em
questdo. Para tal, a mesma necessitou de dados primarios para alicercar a
sua construcdo e percebeu a necessidade de atualizagdo ou de elaboracao
destes. Ap0s beber nas mais variadas teorias, a autora foi a campo para
aperfeicoar as suas vivéncias e experiéncias com a primeira capital de
Sergipe e seus residentes.

Deste didlogo entre a teoria e a pratica, fruto de um trabalho de
conclusdo do mestrado profissional em Turismo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, surge uma obra de referéncia,
reflexiva, critica, viavel, necessaria e aplicavel. A mesma possui 165
paginas e esta dividida em introdugdo, trés capitulos e as consideracdes
finais. O seu grande mérito foi propor e demonstrar as possibilidades da
realizagdo de um modelo de planejamento turistico participativo. Algo
feito em conjunto, ouvindo as partes interessadas, respeitando as falas
e tracando estratégias para agdes a curto, médio e longo prazo. E algo
gue foge dos plangjamentos prontos, feitos em gabinetes e impostos aos

diferentes atores sociais, que nao tiveram vez e voz nessa empreitada.

Tive a oportunidade de acompanhar a elaboracdo desse escrito em
diferentes momentos. Debatemos algumas vezes as teorias utilizadas,
as metodologias aplicadas e alguns resultados das pesquisas realizadas
com os turistas que visitaram a cidade pesguisada. Porém, destaco
um momento especial, a participagdo em uma de suas oficinas com os
agentes sociais representativos de Sao Cristovao/SE. Foi impressionante a
interagdo, o nivel de participagdo e a certeza que os presentes gostariam de
um plangjamento turistico mais aperfeicoado para a sua cidade. Artesaos,



empresarios, representantes da gestdo municipal, da Camara Municipal,
da instancia de governanca municipal do turismo e diferentes residentes,
expondo as suas percepcdes sobre a cidade, maiores possibilidades de
usos turisticos e as expectativas geradas com o plangjamento participativo.
Percebi ali, areal dimensdo da pesguisa e a suaimportanciasocial.

Vale ressaltar ainda a funcdo ética da pesquisadora, ja que a mesma
entregou aos gestores municipais da cidade pesquisada os resultados dasua
pesquisa. A diregdo da Fundagio de Cultura e Turismo Jodo Bebe Agua,
os representantes do Conselho Municipal de Turismo de S&o Cristovao
(COMTURSC) ¢ os demais membros do trade turistico local receberam
a analise SWOT, o estudo da demanda turistica real e o inventario dos
atrativos turisticos da cidade de Sao Cristovao/SE. Tais elementos
possibilitaram a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Turismo
de Sao Cristovao (PDTSC). Este foi aprovado pela Camara Municipal de
Turismo de S&o Cristovéao efoi fundamental paraque 0 municipio recebesse
o selo + Turismo do Ministério do Turismo (BRASIL/MTUR). Por fim, a
autora ainda produziu um catalogo com a apresentagao de alguns recursos
naturais e culturais da quarta cidade mais antiga do Brasil.

Ter esses materiais a disposicdo gera uma série de expectativas e
responsabilidades paraos membros do trade turistico de Sao Cristévao/SE.
O material precisa passar por uma analise criteriosa dos gestores municipais.
Analisar as metodologias adotadas, os resultados, os encaminhamentos
sugeridos, amissdo, avisdo, os valores, 0s objetivos estratégicos e 0s eixos
escolhidos. Fazer uma analise interna das a¢des da gestao de turismo, tragar
uma andlise comparativa com o planejamento realizado, debater com o
trade turistico local e pautar ainsténcia de governancalocal.

E preciso dialogar com outras realidades e estabelecer parcerias com
cidades préximas, com ainiciativa privada, com a gestéo publica estadual
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e federal e com o terceiro setor. Os dados primadrios criam a necessidade
de atualizacdo dos resultados, da construcdo de uma série historica ¢ de
avaliacdes constantes das praticas de planejamento e gestdo do turismo
no municipio. O turismo ¢ dinamico, o planejamento ¢ flexivel e a gestao

precisa buscar a meta de desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

Em suma, o que foi/estd sendo feito com esses produtos? Qual a
importancia dessa pesquisa para o plangjamento turistico da cidade em
guestdo? Osresidentes parti cipam ativamente do planejamento estratégico?
Esses produtos foram debatidos na instancia de governanca local ? Existe
um planejamento do turismo a curto, médio e longo prazo? Qual o modelo
de gestdo do turismo na cidade? Esses questionamentos abrem portas
para novas pesquisas e para acoes efetivas do trade turistico da cidade
de Sao Cristovao/SE. Estudos como este demonstram a importancia da
pesquisa académica para o planejamento e gestdo do turismo, apresentam
a responsabilidade social das instituicbes publicas de ensino e a
possibilidade de praticas turisticas mais €ticas, responsaveis € que gerem
desenvolvimento socioecondmico para os diferentes grupos sociais.

Denio Azevedo

Coordenador Geral dos Cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu em
Planejamento do Turismo e Gestdo de Empreendimentos Turisticos (UFS/
Fapese/SETUR/Prodetur)

Professor do Departamento de Turismo

Professor do Mestrado em Culturas Populares (PPGCULT/UEFS)
Professor Colaborador do Mestrado Profissional em Turismo (IFS)
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Aleitura ndo da sabedoria ao homem, da-lhe apenas conhecimento.

William Maugham

A crescente demanda dos mercados turisticos e a criagdo de novos
destinos podem causar efeitos significativos na economia, no meio ambiente
e naidentidade cultural da comunidade local (RISTESKIA; KOCEVSKIA;
ARNAUDOV, 2012; KRIPPENDOREF, 1982). Esses efeitos, segundo
Krippendorf (1982), proveitosos economicamente a priori, podem trazer
conseguéncias nefastas em relacdo ao meio ambiente e a sociedade em
geral quando as vantagens econdmicas passam a representar prejuizos a

médio e longo prazo.

Para evitar ou minimizar efeitos adversos da atividade turistica, faz-
se necessaria uma mudanga de atitude dos gestores sobre o ordenamento
do territorio de forma adequada e sustentavel. Isso significa realizar um
planejamento estratégico para o turismo com base em metodologias ja
experimentadas e bem sucedidas e a criacdo de politicas publicas que
possam atentar para as necessidades de todos os envolvidos, como o
turista, a comunidade, o destino, cumprir formalidades legais, como fazer
Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA), determinar a forma de utilizacao
e a intensidade de uso de equipamentos e locais, como parques, lagos,
praias, rios etc.

O plangjamento estratégico, de acordo com a metodologia escolhida,
gquando se aproveita 0 que de melhor cada uma oferece, envolve pelo
menos seis etapas bdasicas e indispensaveis: 1) analise de cendrios,
que inclui verificar os fatores intervenientes que atuam sobre o plano,

nomeadamente geograficos, demograficos, econdmicos, sociais, politicos,
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entre outros; 2) analise do ambiente interno, que busca valorizar e fortalecer
competéncias, identificando pontos fortes e fracos e oportunidades de
melhoria, incluindo recursos, demandas, caracteristicas, performance,
vantagens e desvantagens competitivas etc.; 3) defini¢do de estratégias,
elencando as possiveis e mais adequadas acdes e gestdo para incrementar
os pontos fortes, levando em conta os riscos empresariais e inserindo
as exigéncias do desenvolvimento sustentavel na pauta; 4) definicdo do
model o de negdcio, ou sga, determinar os caminhos e meios que a gestéo
deve utilizar para assumir a empreitada, destacando-se produtos a serem
oferecidos, infraestrutura de servicos, selecdo de parceiros, modelo de
relacionamento com fornecedores, logistica e qualificagdo de mao de obra,
entre outros pontos fundamentais para o sucesso do negécio; 5) defini¢ao
de indicadores para mensurar a eficiéncia das politicas adotadas e corrigir
rumos para o sucesso do planejamento; 6) monitoramento e avaliagdo dos
resultados, com o0 acompanhamento de cada etapa, sucesso e obtencéo
de resultados (REZENDE, 2011; BRAGA, 2007; MOLINA, 2005;
KRIPPENDOREF, 1982).

Outra questdo importante € a necessidade de o governo criar formas
de relacionamentos que possibilitem a participacdo de todos os estratos
sociais e ainsercdo da representacdo da administracéo publica, de modo
que se obtenha a desconcentracdo e descentralizacao das estratégias e
politicas publicas que orientam o turismo no Brasil (SILVA; COSTA;
CARVALHO, 2013).

Ao descentralizar a administragdo da elaboracao de politicas publicas,
o governo federal passaa permitir ainser¢ao e colaboracéo de stakeholders
antes esquecidos, como o cidaddo, ONGs, sindicatos, sociedade civil
organizada, desta forma, estimulando a participagdo e interferéncia da
populacéo na tomada de decisoes.



Como coparticipes, o publico-alvo das politicas publicas tem a
oportunidade de dizer o que precisa, o que deseja, pode sugerir como
fazer, colocando em pauta uma discussdo essencial ao desenvolvimento
de qualquer atividade, propondo um levantamento das necessidades
locais e das exigéncias de preservagdo prioritarias, exercendo o papel
gue cabe ao cidadéo.

O Programa de Regionalizagdo pode valorizar os recursos humanos
disponiveis e os produtos turisticos ofertados, com a ampliacdo dos
destinos e servigos aos turistas. Porém, na pratica, alguns destinos ainda
n&o veem o plangjamento como um processo de gestéo do turismo e por
1sso ndo o faz, ou o faz de forma inadequada (MURPHY; MURPHY, 2004).
Assim, o planejamento turistico estratégico pode significar uma medida
indispensavel na tomada de decisdo para alcangar os objetivos, manter-se
no mercado do turismo (MURPHY; MURPHY, 2004; CARVALHO JR,

2002) e preservar a sociedade.

Ruhanem (2004) ressalta que o planejamento para o desenvolvimento
do destino € vital para compensar alguns dos impactos negativos que o
turismo desordenado possa causar. Para 0 autor, duas abordagens séo
importantes ao pensar no planejamento: em primeiro lugar ¢ necessario
haver maior participagdo de agentes e stakeholders no processo do
planejamento turistico; e em segundo, uma orientagcdo estratégica para a
elaboragdo do plano. Assim, como essas abordagens, o planegjamento deixa
de ser o centralizado, passando a ser um modelo participativo, aumentando
as chances de dar certo.

Para efeito de aplicacéo das técnicas e instrumentos do planejamento
turistico municipal, adotou-se o municipio de Sao Cristévao, onde esta
a primeira capital do Estado de Sergipe e a quarta cidade mais antiga

do Brasil. Por sua vez, justifica-se a escolha por esse municipio, pela
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relevancia econémica e socia do turismo para o desenvolvimento local,
visto que a sede municipal possui um dos patriménios da humanidade,
titulorecebido da Unescoem 2010, além de catorze patrimdnios tombados,
historia e riqueza cultural e um grande potencial turistico, o que refor¢a
a necessidade de elaborar um plangjamento para o desenvolvimento de
uma politica de turismo mais participativa e sustentavel, com programas
e acOes direcionadas para as hecessidades do municipio e dacomunidade
gue depende dessa atividade.

Na proposta de candidatura apresentada ao Comité do Patriménio
Mundial da Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia
e Cultura (Unesco) (IPHAN, 2017), prioriza-se a Pragca Sao Francisco,
erguida entre o século XVI e XVII, quando ocorreu a uniéo da coroa de
Portugal e Espanha, o que delegou influéncias arquitetonicas dos dois
reinos, rendendo-lhe o titulo de tinico monumento no Brasil com influéncia
das Ordenacdes Filipinas, em razao da localizagao particular em relacao ao
convento franciscano. No entanto, os analistas do Conselho Internacional
de Monumentos e Sitios (Icomos), que cuidam de opinar sobre os bens
submetidos pelo valor cultural, ao estudar a epoca documentacdo de
solicitagdo da candidatura do conjunto arquitetonico na Praca S&o
Francisco, ndo restaram plenamente convencidos, demandando uma mais
acurada analise e postergando a votacao para que se realizasse estudo mais
aprofundado. Contudo, os estados-membros em maioria decidiram aceitar
a candidatura entendendo que a praga possuia valor excepcional universal,
dando prosseguimento a fase de chancela.

Depois de estudos complementares e uma grande campanha
dirigida a populagdo, a praca recebeu o titulo na 34* Sessao do Comité
do Patriménio Mundial realizada em 2010, em Brasilia (DF) (IPHAN,

2015). A persisténcia, o interesse e a motivacdo dos atores locais na



luta para obtenc¢do do titulo de Patrimonio da Humanidade e para dar
maior visibilidade ao sitio ajudaram a expandir as fronteiras de S&o
Cristévéao para o mundo, num esforco que ndo se pode desperdicar.

Uma agao positiva foi proposta em marco de 2018, quando a Comissao
Gestora da Praca Sao Francisco realizou a III Consulta Publica do Comité
Gestor da Praga S3o Francisco para discutir um plano de gestdo para
provocar a reflexdo sobre utilizagdo, infraestrutura e regulacdo de eventos
que acontecem no local (IPHAN, 2017).

A proposta de elaboragdo de um planejamento turistico estratégico
poderia contribuir com a gestdo publica no sentido de fornecer um
plano de desenvolvimento participativo do turismo local, que podera
ser submetido & Camara de Vereadores para ser aprovado como politica
municipal de turismo, para a sociedade e para o trade, que poder&o se
beneficiar com os projetos desenvolvidos a partir do plano municipal de
turismo, e para o proprio visitante, que tera na cidade um turismo com
infraestrutura mais adequada.

Os principais eixos norteadores deste trabalho sdo o plangjamento
estratégico do turismo com base nas diversas metodologias existentes
e as politicas publicas propostas para essa atividade, sendo importante,
para tanto, promover a descentralizacdo da gestdo com a participacdo das

comunidades e demais atores sociais.

Nesse contexto, este livro tem como principal objetivo apresentar as
estratégias e praticas para a elabora¢ao de um plano municipal do turismo,
usando o caso da cidade de S&o Cristovao, municipio de Sergipe.






CAPITULO 1

TEORIAS DO PLANEJAMENTO:
ASPECTOS CONCEITUAIS
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Quando os ventos de mudanca sopram, umas pessoas
Levantam barreiras, outras constroem moinhos de vento.
Erico Verissimo

Plangjar € buscar objetivos em um tempo vindouro. Assim, cada etapa
do processo deve ser pensada sobre uma infraestrutura segura e confiavel,
de modo a tomar a decisao mais acertada. Isso significa conhecer a teoria,
0s conceitos, principios, tipologia, fases e as ferramentas. Outro ponto
importante é entender o relacionamento entre o planejamento e as politicas
publicas, de formaa oferecer produtos e servicos de qualidade e de acordo
com o plano, atento ao desenvolvimento do pais. Isso demanda sinergia
entre a iniciativa publica e privada e as comunidades onde serd posto em

acdo o planejamento, num sistema de turismo visto na inteireza.

Oliveira (2002) conceitua planejamento como processo, onde
se reinem esforgos, talentos, capacidades e recursos para atingir um
objetivo, buscando-se a maneira mais eficiente, efetiva e eficaz de fazer

ISSO ha empresa.

Para este autor:

[...] eficiéncia é fazer as coisas de maneira adequada,
resolver problemas, reduzir os custos etc.; eficacia
¢ fazer as coisas certas, obter resultados, aumentar
o lucro, produzir alternativas criativas; efetividade
¢ manter-se no ambiente e apresentar resultados
globais positivos ao longo do tempo (OLIVEIRA,
2002, p. 38).

Os aspectos envolvidos no processo de plangjamento podem ser

assim listados: tema - pesquisa, marketing, finangas, producao, recursos



humanos, novos produtos/servigos, etc.; tempo — curto, médio ou longo
prazo; elementos — objetivos, politicas, programas, orgamentos, propdsitos,
etc.; caracteristicas — simples/complexas, confidenciais/ptblicas, formais/
informais, baratas/caras, etc.; unidades organizacionais — produtos,
departamentos, divisdes, grupos, etc.

O ato de plangjar inclui 0 modo de pensar dos colaboradores e as
estratégias da empresa para responder a perguntas como: por qué, para qué,
para quem, o qué, como, quando, etc., com o fito de reduzir a incerteza em
decisbes a serem tomadas, incluindo avaliagdes de curto, médio e longo

prazo, para que a organizagao atinja os objetivos a que se propoe.

Neste contexto, sdo caracteristicas do planejamento: processo
sistematico e constante. Este visa a tomada de decisdo e reune acdes que
buscam alcancar objetivos propostos de antem&o com implicagdes futuras.
Planejamento estratégico tenta reformular estratégias organizacionais a fim
de inserir a empresa e sua missao no ambiente onde atua (CHIAVENATO;
SAPIRO, 2004).

Estes autores defendem que...

O planejamento estratégico esta relacionado com os
objetivos de médio e longo prazo que afetam a direcéo
ou a viabilidade da empresa. O plangjamento deve
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias
utilizando principios de maior eficiéncia, eficacia
e efetividade [...]. Eles sdo os principais critérios
de avaliagdo da gestdo (CHIAVENATO; SAPIRO,
2004, p. 39).

O planejamento, segundo Tiffany e Peterson (1999), nao ¢ uma ciéncia
absoluta, mas uma ferramenta que pode contribuir com a organizacao
em relagdo ao futuro, analisando a situacdo atual e criando estratégias
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para atingir os objetivos organizacionais de médio e longo prazo. E um
processo sistémico, dindmico e flexivel, que deve ser avaliado e, sempre
que necessario reiniciado (REZENDE, 2011; BRAGA, 2007; MOLINA,
2005).

1.1 Tipos de plangjamento

Ha vaérios tipos de planejamento em uma empresa/institui¢do
relacionados aos niveis hierdrquicos, cada um com objetivos proprios
visando o mercado e com diferencas em face do risco, amplitude,
flexibilidade, etc.

A Hierarquia envolve: 1) o planejamento estratégico, que € o processo
de gestao que da suporte metodoldgico para indicar a melhor direcao a ser
seguida pela empresa “[...] visando ao otimizado grau de interacdo com
o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada” (OLIVEIRA,
2002, p. 47); 2) o planejamento tatico, segundo a piramide organizacional,
envolvendo decisdes taticas com objetivos de curto prazo que afetam
determinada secdo da empresa: “[...] o planejamento tatico tem como
objetivo otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um
todo, trabalhando com decomposi ¢des dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico” (KAPLAN; NORTON,
2004, p. 54); 3) o planejamento operacional, que se reporta ao ambito
operacional, como planejamento financeiro ou de receitas e despesas,
investimentos: “[...] o planejamento operacional pode ser considerado
como a formalizacdo, principalmente através de documentos escritos,
das metodologias de desenvolvimento e implantacOes estabelecidas,
correspondendo a um conjunto de partes homogéneas do planegjamento
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tatico” (OLIVEIRA, 2002, p. 49).

Importa ao plangjamento operacional saber procedimentos a serem
adotados; prazos; responsavel pela execugdo e implantacdo; recursos

necessarios e disponiveis; resultados esperados; etc. (Quadro 1).

Quadro 1 - Diferencas identificadas entre os tipos de planejamento

Prazo Mais longo refere-se ao planejamento estratégico e prazo
mais curto ao tatico.
. Mais abrangente identifica-se com o planejamento tatico e a
Amplitude . : .
mais restrita com o operaci onal.
Riscos Mais elevados sdo sinalizados no planejamento estratégico e
os menos elevados no planejamento tatico.
- Menor ¢ sinalizada no planejamento titico e maior no
Flexibilidade ; 1o Plane
planejamento operacional.

Fonte: baseado em OLIVEIRA, (2002)

Chiavenato e Sapiro (2004, p. 308) defendem que por em agdo um
plano estratégico € superar entraves, 0 que exige evitar erros fundamentais
que frustram as mudancas. J& Carneiro (2018) considera o planejamento
estratégico um momento vital para a sobrevivéncia da empresa, quando
se definem metas, missao, visao, valores e planos de a¢do, e destacam os

quatro erros fundamentais nesse processo:

1) Déficit em tecnologia — tecnologia ndo ¢ gasto, mas investimento,
pois reverte em produtividade e eficiéncia. Big data, internet das
coisas (IoT), softwares abrangentes, essenciais para melhorar a
gualidade na tomada de decisdes.

2) Negligéncianaavaliagdodoambienteinterno e externo—compararo



3)

4)

histérico demovimentacBesdaempresa, lucratividade, entreoutros
aspectos internos com as informacdes coletadas externamente,
com acompanhamento dos movimentos da economia brasileira e
internacional e contar com a gudade consultorias paramelhorar a
estratégia no mercado de atuacéo.

Metas inadequadas ou subestruturadas — definir metas
inalcangaveis pode desperdigar vultosos investimentos e frustrar os
colaboradores. Uma forma de escapar dessas armadilhas ¢ basear-
se na metodologia SMART: especifica (Specific); mensuravel
(Measurable); atingivel (Attainable); relevante (Relevant);
temporal (Time-based).

Confusao comos or¢gamentos de marketing, finangas, contabilidade.
Somente com a definicdo de cada orcamento, sera possivel saber
o Retorno Sobre o Investimento (ROI) com eficiéncia, conta que
auxilia natomada de decisdes, que precisa considerar 0 montante
gue deve ser investido em cada atividade.

1.2 Plangjamento Turistico

Com informagdes de 184 paises sobre importancia do turismo para

o Produto Interno Bruto - PIB, criacdo de empregos, volume de renda
gerada pelos turistas estrangeiros e investimentos publicos e privados, o
estudo “Viagens e turismo: impacto econdomico” realizado anualmente
pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) mostra o Brasil no
6° lugar no ranking de paises (WTTC, 2014): “O impacto do turismo na
economia do Brasil devera alcancar 9,5% do PIB (R$ 466,6 bilhdes), um

crescimento de 5,2% em relagdao ao ano passado, que foi de 9,2% do PIB
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(R$ 443,7 bilhdes)”, volume que suplanta a média mundial, que foi de 2,5%.

O WTTC ainda informa que “O setor devera gerar 8,9 milhdes de
empregos diretos e indiretos, um crescimento de 4,5% em relagcdo a 2013,
quando o segmento foi responsavel por 8,5 milhdes de postos de trabalho”,
ou seja, o Brasil ¢ o 5° maior gerador de empregos diretos e totais por
meio do turismo no mundo, ressaltando a importancia desse setor para
a economia. A previsao até 2024 feita pelo WTTC (2014) ¢ que “[...] o
impacto do turismo na economia do Brasil deverd alcancar 10,3% do
PIB (R$ 700 bilhdes) em 2024. Espera-se também que, no mesmo ano, o

turismo empregue 10,6 milhdes de pessoas no Brasil (9,7% do total)”.

Esses dados chamam a atencdo para um setor que se destaca pelos
indices de crescimento e geracdo de beneficios sociais, mostrando a
necessidade de um planejamento estratégico eficiente. Neste contexto, a

seguir, discutem-se os aspectos conceituais do planejamento turistico.

Para Vignati (2008), o planejamento estimula o desenvolvimento do
turismo, tendo como objetivo transformar recursos em produtosturisticose
produtosem of ertas competitivas. Parao autor, existeminimerasvantagens
para a gestdo publica que faz o planejamento para o desenvolvimento do

turismo. Sao elas:

e E o principal instrumento da politica do turismo;

e Orienta e define politicas de crédito e incentivo;

e Da segurancga a investidores, empresarios e populagdo, revelando
um verdadeiro interesse do municipio pelo turismo;

e Direciona o destino pelos caminhos da sustentabilidade e da
competitividade turistica;

e Melhora a eficacia comercial do destino turistico.

Essas vantagens do planejamento turistico citadas por Vignati (2008,
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p. 100) contribuem na reducdo dos impactos negativos que o turismo
provoca, maximizando os positivos, nomeadamente nas dimensdes
econdmicas, ambientais e sociais. E ainda, segundo Chiavenato e Sapiro
(2009), as organizagdes que trabalham de forma planejada conseguem se
destacar das demais.

As organizagdes bem sucedidas buscam uma adequagao apropriada
entre as condigdes do ambiente externo e suas estratégias. Por sua vez,
a estratégia define a estrutura organizacional € os processos internos
no sentido de alcancar efeitos altamente positivos sobre o desempenho
organizacional (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p.30).

As definigdes de planejamento, seja na area da administracdo ou
na area do turismo, tém como ponto em comum a projecdo do cendrio
organizacional que se deseja alcangar. Trata-se de focar a atividade presente
para um futuro desejado (DIAS, 2005). Portanto, o planejamento pode ser
entendido como um método estratégico de tomada de decisdo baseado nos
objetivos propostos para o desenvolvimento da atividade. Dessa forma,
deve ser implantado por meio de uma metodologia que, quando seguida,
contribua para maior probabilidade de dar certo.

No contexto do planejamento do turismo, Molina (2005) argumenta
gue o plangjamento é um processo racional cujo objetivo maior consiste
em assegurar o crescimento e o desenvolvimento turistico: “Este processo
implica vincular os aspectos relacionados com a oferta, a demanda e, em
suma, todos os subsi stemas turisticos, em concordancia com as orientacoes
dos demais setores do pais” (MOLINA, 2005, p.46).

A chave para o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel
estd na interacdo e participacao das partes interessadas, principalmente
a gestao publica, no planejamento (BYRD; BOSLEY; DRONBERGER,



2009). Assim, a participacao eficaz dos agentes interessados no processo ¢
essencial para um turismo de qualidade, visto que o turismo desempenha
um papel importante na economia do destino (MARZUKI; HAY; JAMES,
2012).



" CAPITULO2

SEGMENTACAO DO TURISMO







A percepcao do desconhecido é a mais fascinante das experiéncias.
O homem que nao tem os olhos abertos para o misterioso
Passara pela vida sem ver nada.

Albert Einstain

O Ministério do Turismo propde uma classificagdao sobre as diversas
formas que o turismo assume. Essas formas sdo a maneira como “[...] as
pessoas exercem ou praticam as varias modalidades (turismo doméstico,
turismo internacional, turismo emissivo, turismo receptivo, etc.) € os
diferentes tipos de turismo ofertados (ecoturismo, turismo rural, turismo
de aventura, etc.) ” (BRASIL, 2015, p. 7). A seguir, busca-se conhecer essa
segmentacgao oficial complementando as defini¢des com a visdo de autores
e entidades que também trabalham com o tema.

Turismo gastrondmico — Segundo Long (2018, p. 316), “[...] turismo
gastronémico € uma industria muito popular e lucrativa nos segmentos
internacional ¢ doméstico” com impacto na area de alimentacdo. No
triangulo formado pelo turismo cultural, industria da culinaria étnica e
politicas culturais, identificar, escolher, avaliar os pratos dependem de
politicas culturais, de saber quem seleciona, que comunidades e regides
representam dada cultura, quem decide e por qué.

Desde fins de 1990, percebeu-se a vocacdo da gastronomia como
grande motivagdo para o turismo (HALL; SHARPLES, 2003; LONG,
2004, 2012, 2013):

The United Nations World Tourism Organization

(UNWTO), using gastronomic tourism in place of
“culinary tourism”, defines it as “tourists and visitors



who plan their trips partially or totally in order to
taste the cuisine of the place or to carry out activities
related to gastronomy (WTTC, 2017, p. 7).

Muitos paises e cidades “[...] com culindria de renome ou restauran-
tes e chefs famosos’ sdo destinos preferidos de individuos que apreciam
a gastronomia, “[...] o turismo gastronébmico como uma industria surgiu
do turismo do vinho, e passou a incluir refei¢cdes, visitas a restaurantes,
passeios a fazendas e mercados, e aulas de culinaria que representavam a
culinaria étnica” (LONG, 2018, p. 317).

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurante
(ABRASEL) o Brasil deve possuir cerca de 1 milhdo de bares e
restaurantes. Ja a Associagdo de Restauradores Gastrondmicos das
Américas (AREGALA), diz que no Brasil ha perto de 3.000 restaurantes
japoneses: “Somente no estado de Sao Paulo estdo localizados cerca de
600, dos quais 350 estdo na capital. O crescimento de restaurantes desse
tipo de gastronomia foi de 3% ao ano de 2004 a 2012, de acordo com a
institui¢ao” (SEAFOODBRASIL, 2014).

Roteiros gastrondmicos constituem uma forma atraente de turismo,
geralmente promovido por empresas do ramo e governos que criam
festivais ou excursdes para atrair visitantes aos locais onde se pode ver,
fazer e saborear os alimentos. O aspecto conflitante ¢ que:

[...] o processo de selecdo, muitas vezes, reflete o

gue é considerado exdtico e familiar aos potenciais
turistas, em detrimento do que € representativo de

1 Trad. livre: A Organizacdo Mundial do Turismo das Nacdes Unidas (United Nations World Tourism
Organization [UNWTO)]), utilizando o turismo gastrondmico em lugar da expressao “turismo culinario”,
define esse conceito como “turistas e visitantes que planejam suas viagens de forma parcial ou total
para experimentar a culindria local ou realizar atividades relacionadas a gastronomia”.



determinadosgrupos. Alguns passeiostentam resolver
essa limitagéo incluindo alimentos tradicionais que
S30 representativos de um grupo étnico, ou pratos que
possuem significados especiais para um determinado
grupo, mas sdo considerados excéntricos aos
paladares convencionais (LONG, 2018, p. 320).

Esses passeios buscam atrair visitantes que ndo sO frequentam os
restaurantes, mas fazem passeios e compras e se hospedam em hotéis e
pousadas, movimentando a economialocal.

Turismo Social — proposta surgida na Europa por volta de 1950 para
levar lazer de férias a classes menos favorecidas, com base no fato de que
o0 Codigo Mundial de Etica do Turismo defende que o turismo social busca
oferecer uma atividade sustentavel e acessivel “[...] a todos, no exercicio
do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou
viagens e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos” (BRASIL,
2015, p. 5).

Ointeresse socia focano turistacom baixarendae poucapossibilidade
de lazer, o que ajuda a definir Turismo Social como a oferta de “[...] viagens
de lazer para segmentos populares e da parcela da populacao em situacao
de vulnerabilidade” (BRASIL, 2015, p. 5).

Assim, a proposta de definicdo do Ministério de Turismo (BRASIL,
2015, p. 5) é que “Turismo Social ¢ a forma de conduzir e praticar a
atividade turistica promovendo aigual dade de oportunidades, a equidade,
a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva dainclusao”.

O Turismo Social se sustenta na perspectiva da inclusao:
[...] a esperanca de se proporcionar a inser¢do de

pessoas, grupos e regides que por motivos variados
podem ser considerados excluidos da fruicdo do
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turismo - da possibilidade de acesso aos beneficios da
atividade pelo potencial consumidor, pelo ofertante
e pela comunidade receptora - ou dos que usufruem
da experiéncia turistica de forma inadequada, a0
consumir produtos turisticos sem a devida qualidade.
Trata-se do envolvimento ¢ participacdo do ser
humano como pertencente ao exercicio dos direitos e
deveres individuais e coletivos (BRASIL, 2015, p. 7).

Em suma, Turismo Social ¢ mais que fazer turismo, mas uma forma de
praticar o turismo visando oferecer beneficios sociais.

Ecoturismo — desde a Rio 92, esta forma de turismo comegou a apa-
recer na midia fortalecendo um mercado em franca ascensdao. Em 1994, a
atual Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (Embra-
tur) publicou junto com o Ministério do Meio Ambiente as diretrizes para

uma politica nacional de Ecoturismo, conceituando Turismo Ecoldgico:

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que
utiliza, de forma sustentavel, o patrimdnio natural
e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a
formagdo de uma consciéncia ambientalista através
da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-

estar das populagdes (BRASIL, 2015, p. 9).

Segundo a ONG de jornalistas e bidlogos Associagdo O Eco (2017), o

Ecoturismo ou Turismo Ecolédgico define-se por promover:

[...] contato com ambientes naturais, pela realizacao
de atividades que promovam a vivéncia e o
conhecimento da natureza e pela protecdo das areas
onde ocorre. Isto €, cle esta fundado nos conceitos
de educacdo, conservagdo e sustentabilidade. O
ecoturismo pode ser entendido, entdo, como as
atividades turisticas baseadas na rela¢do sustentavel
com a natureza, comprometidas com a conservagao e
a educacdo ambiental (O ECO, 2017).



O Ecoturismo permite como observagao de fauna (incluindo birdwa-
tching), da flora e de formagdes geoldgicas e visitas a cavernas (espeleo-
turismo); também oferece observagdo astrondmica, mergulho livre, cami-

nhadas, trilhas e safaris fotograficos.

A foto da Figura 1 ilustra a beleza do Assentamento Luxemburgo
IT em Sao Cristovao/SE, onde o turista pode fazer caminhadas, andar a
cavalo e banhar-se no Rio Vaza-Barris, além de saborear os doces feitos
pela cooperativa da comunidade.

Figural- Assentamento Luxemburgo II - Sdo Cristovao/SE

Fonte: Liberato, 2018.

Turismo Cultural — O aspecto cultural no turismo é fundamental
e inerente a atividade. Turismo Cultural “[...] compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrimonio historico e cultural e dos eventos culturais,

valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”
(BRASIL, 2015, p. 12).



Entre as atragbes do Turismo Cultural estdo as visitas ao patrimonio
historico e cultural e eventos culturais, “[...] bens de natureza material
e imaterial que expressam ou revelam a meméria e a identidade das
populagdes e comunidades” (BRASIL, 2015, p. 13). Ai se incluem os bens
culturais, de valor histdrico, artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de

atracdo turistica:

Como exemplo, ilustra-se esse tipo de turismo com fotos da cidade

sergipana Sao Cristévao (Figura 2).

Figura2 - Algumas atra¢des historicas culturais em Sdo Cristovao

Lar Imaculada Concei¢do Museu de Arte Sacra IgrejaN. Sra. daVitéria

(Matriz)

- i

Museu Historico de Sergipe Praca S&o Francisco Igrejae Convento da
Ordem Terceirado Carmo

Fonte: Liberato, 2018.

Romarias, caminhadas, procissdes, a pé, a cavalo, em veiculos, com
finalidade religiosa, mistica, esotérica ou de visitagdo a grupos étnicos
e atrativos civicos podem ser incluidos no Turismo Cultural — e mesmo
o Turismo Gastrondmico, embora neste trabalho tenha ganhado topico
proprio. Também entra nesta categoria o Turismo Civico (monumentos,

fatos, observacdo ou participacdo em eventos civicos); Turismo Religioso
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https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d1889398-Reviews-Sao_Francisco_Square-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415111-Reviews-Museu_de_Arte_Sacra-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415106-Reviews-N_S_da_Vitoria_Church_Matriz-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415106-Reviews-N_S_da_Vitoria_Church_Matriz-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415108-Reviews-Museu_Historico_de_Sergipe-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415123-Reviews-Igreja_Convento_Da_Ordem_Terceira_Do_Carmo-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415123-Reviews-Igreja_Convento_Da_Ordem_Terceira_Do_Carmo-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html

(busca espiritual e da pratica religiosa), Turismo Mistico e Esotérico (busca
da espiritualidade e do autoconhecimento em praticas, crengas e rituais
tidos como alternativos). Também se inclui nesta categoria o Turismo

Etnico (contato direto com modos de vida e a identidade de grupos étnicos):

[...] comunidades representativas dos processos
imigratérios europeus e asiaticos, as comunidades
indigenas, as comunidades quilombolas e outros
grupos sociais que preservam seus legados étnicos
como valores norteadores em seu modo de vida,

saberes e fazeres (BRASIL, 2015, p. 18).

Turismo de Estudos e Intercambio — os programas de intercimbio
internacional séo muito procuradospor estudantestanto visando aformagao
académica como para aprendizado de idiomas. O Ministério do Turismo
define “Turismo de Estudos e Intercambio constitui-se da movimentacao
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias
para fins de qualificagdo, amplia¢ao de conhecimento e de desenvolvimento
pessoal e profissional” (COELLI, 2014, p. 738).

Foi a partir do século XVI1II gue o turismo de Estudos e Intercambio,

com:

[...] viagens por prazer e pela busca do status social,
ganha forca, visto que, para os ingleses dessa €poca,
o verdadeiro detentor de cultura (cultura erudita)
era aquele que havia realizado um Grand Tour
através da Europa, desta forma, o Grand Tour é um
importante marco na histériado Turismo de Estudos e
IntercAmbio, podendo ser esse momento o start desta

atividade pelo mundo [...] (COELLI, 2014, p. 737).

O Grand Tourist era o vigante do Grand Tour, como se chamavam

as viagens aristocraticas pela Europa de entdo, visavam além de lazer



conhecimentos culturais, entre cuja heranca hoje estd o intercambio.
Dados de 2010 da United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (Unesco) estimam mais de 100 milhdes de estudantes
universitarios no mundo, dos quais 2,7 milhdes estudam fora do pais de
origem — ““e a previsao para o ano de 2025 ¢ de aproximadamente 8 milhdes
de estudantes em mobilidade no exterior” (COELLI, 2014, p. 737).

Acredita-se que haja no Brasil “[...] mais de 150 instituigdes publicas e
privadas que trabalham com esse tipo de turismo, tanto na recep¢éo como
no envio de turistas de estudos e intercAmbio — agéncias de intercambio,
escolas de idiomas, instituicdes de ensino médio e superior” (BRASIL,
2015, p. 20).

Movimentos turisticos, como os desocamentos e estadas em
consequéncia de estudos e intercambios, movimentam a economia local
visto que incluem “[...] a oferta de servicos, equipamentos e produtos de
operacdo e agenciamento, transporte, hospedagem, alimentacdo, recepcao,
recreagao e entretenimento, eventos, outras atividades complementares’
(BRASIL, 2015, p. 21).

Turismo de Esportes — desde a Grécia Antiga visitante de todas
as partes do mundo conhecido, participavam dos eventos dos jogos em
Olimpia. No século XX, propagou-se a pratica desportiva ligada a vida
saudavel, ndo sem o marketing da industria esportiva e setores correlatos.
Assim, as grandes competigdes esportivas mundiais ganharam vez no
calendario turistico, como as Olimpiadas, Copa do Mundo de Futebol e
outras modalidades, Jogos de Inverno, etc. (BRASIL, 2015).

O Turismo de Esportes inclui atividades ligadas a pratica, envolvimento
e observacao de modalidades esportivas eincentivao crescimento deoutros

segmentos e produtos turisticos, como eventos e calendarios esportivos e:



* Nao depende, de modo geral, da utilizacdo de
recursos naturais para exercer atratividade, mas de
equipamentos e estruturas especificas construidas
para a pratica do esporte.

* Induz a implantacdo de estruturas esportivas também
para o uso da comunidade receptora, como “legados’.

» Funciona como indutor dainfraestrutura urbana.

* N&o depende, necessariamente, do clima ou
épacas do ano, mas principa mente da elaboracéo de
calendario.

* Estimula a comercializagdo de produtos e servigos
agregados (roupas e artigos esportivos, suplementos,
etc.).

« Estimula o sentimento de pertencimento e fortalece
a autoestima de quem pratica e de quem assiste a
apresentacao.

» Estimula praticas e estilos de vida saudaveis.
* Valoriza o ser humano e a pratica do esporte.
* Promove a confraternizacéo.

» Tem a capacidade de transformar as competicOes
esportivas em fatores de sociabilidade (BRASIL,
2015, p. 25).

No mundo interconectado de hoje, grandes volumes de informacdes
(BigData) sdo indispensaveis na avaliagdo fisica e desportiva e exercem
papel fundamental no turismo esportivo. O professor Fabio Porto, do
Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), afirma que
0 BigData aumenta a precisdo ¢ possibilita estimar cenarios. Hoje o
conhecimento ¢ a chave para o sucesso, € o conhecimento estd nos
dados. O que é preciso € saber extrair esse conhecimento dos dados
(SEBRAE, 2017).



De acordo com Mirko Lalli, CEO da Travel Appesdl,
defende que os dados tém grande peso na decisdo
de escolha de um destino turistico, pois permite
conhecer e comparar, via web, restaurantes, museus,
hotéis etc. Para ele, Barcelona e Sidney conseguiram
“[...] aproveitar eventos olimpicos realizados
para se projetar como destinos turisticos [...] ‘A
prioridade desses superturistas é a conectividade, a
disponibilidade do wi-fi, por exemplo. Isso ja podemos
prever nos dados e implementar a experiéncia do

viajante’.” (SEBRAE, 2017).

Evidentemente, a internet BigData e demais recursos tecnol 6gicos,
como buscas comparativas, aplicativos, disponibilidade de wi-fi, etc., t€ém
hoje grande peso na decisdo de escolha em todos 0os segmentos turisticos,
nao sO no Turismo Esportivo.

Turismo de Pesca — no Brasil, a grande diversidade da ictiofauna
(peixes e animais marinhos) nos varios biomas, com as enormes bacias
hidrograficas (rios, lagos, lagoas, manguezais e o extenso litoral) oferece
muitas opgdes para a pratica da pesca. Segmento em franco crescimento,
para termos de comparagao, havia em 2008 nos Estados Unidos cerca de
40 milhdes de pessoas com 16 anos ou mais que usufruiam da pesca sem
objetivo comercial, somando 45 bilhdes de dolares de investimento no tu-
rismo de pesca. No Brasil, em 2006, o turismo de pesca era procurado por
cerca de 25 milhdes de pescadores amadores ocasionais (FABRI, 2006
apud BRASIL, 2010b, p. 12).

A pesca amadora praticada por brasileiros ou estrangeiros visa o lazer,
o turismo ou o desporto, sem finalidade comercial: “Por imposicao legal,
0s peixes abaixo do tamanho minimo de captura devem retornar a agua, e
a cota de captura deve ser respeitada” (BRASIL, 2015, p. 28).
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Em termos de planejamento, promog¢do e comercializagdo, o turismo
de pesca, com vista a0 mercado internacional, € mais comum usar a

expressao Pesca Esportiva:

Trata-se da pesca amadora caracterizada pela pratica
de devolver a 4gua os peixes menores (protegidos por
lei) e também os maiores (principais reprodutores e
atrativos turisticos). O abate, quando ocorre, limita-
se aos de tamanho intermediario, para o consumo no
local da pescaria. E também conhecida como Pesca
Desportiva (BRASIL, 2015, p. 28).

Turismo Nautico — ¢ uma opgdo que se populariza e remete ao lazer
em contato com a agua, por meio de atividades que incluem navegagdo em
barcosavelaouiates, edemai satividades| idi casedesportivasquepermitam
observar e desfrutar a natureza, funcionando como complemento, da oferta
turistica e recreativa local, como os tradicionais passeios de jangada no
Norte do pais ou em escunas em varios estados brasileiros (BRASIL,
2010). Segundo o Ministério do Turismo, “a principal caracteristica ¢ um
equipamento nautico: a embarcacdo, que se constitui no proprio atrativo
motivador do deslocamento, a0 mesmo tempo em que ¢ utilizada como
meio de transporte turistico” (BRASIL, 2010, p.14).

O Brasil ndo se deu conta ainda do grande potencial para o Turismo
Nautico:

Embora possua Apesar de possuir um litoral de 7.367
quilometros de extensdo, 35.000 quilometros de vias
internas navegaveis, 9.260 quilometros de margens
de reservatérios de agua doce, como hidroelétricas,

lagos e lagoas, além do clima ameno [...] (BRASIL,
2015, p. 33).



Cabe lembrar que “A Marinha do Brasil ainda estabelece outras
normas para as embarcagdes que prestam servigos de turismo nautico no
pais, sendo a NORMAN-03 e a NORMAM-04 as de maior relevancia para
o segmento” (BRASIL, 2015, p. 35).

S&o Cristévao éum municipio comgrandepotenci al paraessesegmento.
Banhado pelos rios Vaza-Barris, Paramopama e Poxim, os turistas tém a
possibilidade de praticar esportes nas aguas calmas e transparentes, além

de apreciar a natureza encantadora da regiao, como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Rio Paramopama - Ilha Grande Sao Cristovao/SE

Fonte: Liberato, 2018.

TurismodeSol ePraia—com o extenso litoral e milhares de quilometros
de vias navegaveis, o Brasil tem enorme potencial para exploracdo do
turismo de sol e praia. Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2010),

o turismo de sol e praia sdo as atividades relacionadas ao lazer e descanso
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em praias. Sendo um dos segmentos turisticos com mais crescimento no
mercado de lazer e viagens no Brasil (MORAES; VILAR, 2010).

O Brasil possui cerca de 8.500km de linha de costa
e uma rica diversidade cultural e socioambiental,
com uma grande rede hidrografica com 35.000km de
vias navegaveis e cerca de 9.260km de margens de
reservatorios de dgua doce — oriundos da implantagdo
de hidrelétricas (BRASIL, 2010, p.13).

Por ser um pais com sol quase o ano todo, o Brasil € um dos destinos
mais procurados para o turismo de sol epraia. O litoral sul de Sergipe éum

destino muito forte nesse seguimento, que se configura como:

[...] uma atividade de lazer que ainda ndo impacta
a economia local significativamente. No entanto, a
comunidade receptora das praias ora pesquisadas
tem a expectativa de uma melhoria da qualidade de
vida, o que tem causado um aumento de loteamentos
a beira mar (FONSECA; VILAR, 2010, p.230)

Turismo de Negécios e Eventos — sdo as atividades turisticas
desencadeadas a partir de eventos de profissionais, de cardter comercial,

promocional, técnico, cientifico e social (BRASIL, 2010).

O Brasil ¢ um atraente destino de negdcios, especialmente na area
de telecomunicagdes, biotecnologia, finangas, moda etc., com alta
profissionalizagdo do setor ¢ opcdes de lazer. Sdo exemplos a ECO-92
(Cupula da Terra), a Rio+20 e o Forum Social Mundial (BRASIL, 2015).

As atividades incluem:

[...] visitas técnicas, reunifes, exposicies comerciais,
compra e venda de produtos e servigos, e outros.



Os eventos, por sua vez, compreendem encontros
programados e organizados como congressos,
convengdes, simpésios, lancamentos, mostras,
exposigoes e feiras (BRASIL, 2015, p. 43).

O Ministério do Turismo entende que o turismo de negdcios e
eventos “[...] compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes
dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social” (BRASIL,
2015, p. 44).

De acordo com dados oficiais divulgados pela Associagdo Brasileira
de Empresas de Eventos (ABEOC, 2017), em 2015, o turismo de
negocios e eventos gerou mais de R$13 bilhdes no pais e cresceu 400%
de 2005 a 2015; e em 2016 ocorreram cerca de 900 eventos em todo
o pais. Entre os beneficios trazidos com essa modalidade, esta o fato
de que o turista de negdcios gasta em média US$ 3.300/dia, trés vezes
mais que o turista de lazer, segundo dados do MTur em 2015; além do
“Combate a sazonalidade, atracdo de novos publicos, aproximag¢do com
o trade turistico” (ABEOC, 2017).

Turismo Rural — Visitar propriedades rurais ¢ um costume antigo no
Brasil baseado na curiosidade de moradores das cidades de conviver com
a natureza, rever modo de vida, tradi¢cdes e costumes de antepassados e
conhecer as formas de produgdo das populagdes interioranas. Ha pouco
mais de duas décadas, esse movimento se transformou em uma atividade
econdmica batizada de Turismo Rural, “[...] quando algumas propriedades
em Santa Catarina ¢ no Rio Grande do Sul, devido as dificuldades
econdmicas do setor agropecuario, resolveram diversificar suas atividades
e passaram a receber turistas” (BRASIL, 2015, p. 40).
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Segundo o Ministério do Turismo, “Turismo Rural ¢ o conjunto de
atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
producdo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando
e promovendo o patrimdnio cultural e natural da comunidade” (BRASIL,
2015, p. 40).

Embora divida caracteristicas comuns com o “turismo verde’,
“turismo ecoldgico”, “agroturismo”, “ecoturismo” etc., o turismo rural
esta relacionado ao meio rural, como hotéis-fazenda, clubes de campo,

vilas e cidades de veraneio, localizados no interior.

Segundo Associagao Brasileira de Turismo Rural - (ABRATURR,
2008), basicamente o turismo rural “[...] aquele turismo com cheiro
de terra que utiliza como elemento vital os recursos culturais do
territorio rural”.

O Ministério do Turismo define o turismo rural como:

O conjunto de atividades turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometido com a producdo
agropecuadria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patriménio cultura e
natural da comunidade (BRASIL, 2010, p.20)

O turismo rurd vem se tornando um importante fator no
desenvolvimento socioecondmico das dreas rurais de algumas regides. E,
a Lei n° 13.171/2015 que legaliza a atividade, contribuiu para o fomento
das atividades do turismo rural, gerando empregos e méo de obra local
refreando o éxodo rural de jovens que assim ndo precisam sair em busca
de empregos na cidade.



A ABRATURR (2008) defende que o turismo rural:

1) desenvolver novos destinos turisticos; 2)
diversificar a base da economia regional;

3) possibilitar a verticalizagdo da produgdo; 4)
possibilitar a agregaco de valor a produtos rurais
em pequena escala; 5) gerar novas oportunidades de
trabalho;

6) estimular o melhoramento da infraestrutura de
transporte, comunicag¢do, saneamento; 7) valorizar
o patrimonio natural e cultural; 8) promover maior
integracdo entre campo e cidade; 9) reduzir o
éxodo rural; 10) Sociedade Brasileira de Economia,
Administragdo e Sociologia Rural contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da populagio rural, e;
11) valorizar as praticas rurais, tanto sociais quanto

de trabalho.

Os impactos causados pelo turismo rural se ddo em diversos ambitos:
cultural, econémico, ambiental, social e politico, do que resulta que
demanda. Se estudado e bem planejado, vez que envolvem desde produtores
rurais (agricultores e pecuaristas), comerciantes e prestadores de servicos

locais a moradores de residéncias secundarias e turistas.

Sobre 0 meio ambiente pode incidir aumento de “[...]
residuos soélidos, liquidos ou gasosos; destruicdo da
vegetacao; desrespeito as normas e as leis ambientais.
Dependendo de como éfeito o produto, €le pode gerar
um impacto de grandes propor¢6es, caso aumente o
consumo de forma continua” (AZEREDO, 2015).

Turismo de Salide - ¢ também conhecido como turismo hidrotermal,
turismo hidromineral, turismo hidroterapico, turismo termal, termalismo,
turismo de bem-estar, turismo de aguas; entre outros. As viagens mais

antigas em busca de cura para doengas aconteceram na civilizagao grega,



romana e arabe, especialmente com banhos em 4guas medicinais. Na

Grécia, acrescentava-se hidroterapia, massagens e dietas (BRASIL, 2010).

No século XIX, consolidava-se o carater turistico dessas viagens:

No Brasil, a primeira foi Caldas da Imperatriz, em
Santa Catarina, criada em 1813. Hoje, os avangos
tecnologicos e a evolugdo do conceito de salide,
compreendido ndo mais apenas como a auséncia de
doengas e sim o completo bem-estar fisico, mental
e social, levaram a ampliagdo das possibilidades de
tratamento e das interagdes com a atividade turistica,
conformando um novo segmento denominado Turis-
mo de Saude (BRASIL, 2015, p. 52).

Segundo o Ministério do Turismo, “Turismo de Satde constitui-se das
atividades turisticas decorrentes da utilizagdo de meios e servigos para fins
médicos, terapéuticos e estéticos”. (BRASIL, 2015, p. 53).

Os destinos oferecem “(...) equipamentos proprios
da area de saude (hospitais, clinicas, consultorios)
e em equipamentos considerados turisticos (Spas,
balnearios, estincias)”, além de “(...) condigdes
e elementos com propriedades conhecidas como
terapéuticas (clima, agua, terra, ar)” (BRASIL,
2015, p. 53).

Em Sergipe, o municipio de Salgado que faz parte do Polo Sertdo das
Aguas ¢ conhecido como Cidade das Aguas. Sua fonte, com qualidades
medicinais, localizada no Balneario Publico de Salgado, de grande
interesse turistico em todo o Nordeste, tem grande potencial do segmento
do turismo de satide.

Turismo gastrondmico, salde, religioso, ecoldgico ... Algumas décadas

atras, esses tipos de turismo eram algo novo e um pouco conhecido, mas



agora um grande nimero de abordagens para a classificacdo do turismo,
como os que foram citados neste capitulo, vem sendo utilizado. Eles
diferem nos principios de construcéo dos nichos de mercado e até mesmo
na propria compreensdo da esséncia do turismo.



CAPITULO 3

POLITICAS PUBLICAS DE
TURISMO NO BRASIL
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O valor de uma civilizacdo € medido ndo pelo que sabe criar,
mas pelo que sabe conservar.

Edouard Herriot

Segundo Mediotte (2017), Politica Publica de Turismo ¢é o
estabel ecimento de metas paraincentivar o turismo doméstico, bem como
o internacional. Resultado de um trabalho de planejamento, as politicas
sd0 elaboradas de acordo com os interesses e visdo de cada governo,

alterando-se a cada nova gestao:

A tradug@o mais especifica em relagdo as politicas
publicas pode ser interpretada como um conjunto de
instrumentos facilitadores de questdes e problemas
encontrados pela Administracdo Publica a fim de
subsidiar recursos e estratégias coletivas, bem como
garantir a prestacdo de servicos de qualidade, tendo
como base regras especificas e gerais em relacdo
a0 bom desempenho e desenvolvimento voltado
para toda a sociedade (SALAMON, 2002 apud
MEDIOTTE, 2017, p. 26).

Aspoliticas publicas, apds um longo periodo, ganharam a participagdo
da sociedade, deixando de ser exclusividade do governo, tornando-se parte
das politicas publicas integradas as ciéncias politicas. No Brasil, dentro
do Plano Nacional de Turismo 4 (PNT) em 2013, e que ainda estd em
vigor até 2022 (BRASIL, 2013), foram implementadas as estratégias para
a Copa do Mundo, em 2014, e os Jogos Olimpicos, em 2016. O PNT 4 tem
como grande objetivo “(...) transformar o pais no terceiro maior Produto
Interno Bruto turistico do mundo até 2022 (BRASIL, 2013, p. 6).



DeacordocomaEmbratur(2002), as cinco dimensdes que fundamentam
as politicas publicas do Turismo sdo: descentralizagdo, sustentabilidade,
parcerias, mobilizacdo e a capacitacio (GALDINO; COSTA, 2011, p.
9 apud MEDIOTTE, 2017, p. 26). O turismo, pela representatividade
socioecondmica e cultural, deve ter diretrizes transparentes, estimulando
a competitividade local, regional, naciona ou internacional. Por isso
¢ um arduo encargo planejar estrategicamente o turismo de uma nagao,

especialmente pelo rodizio de governantes a cada eleigdo.

Numa sociedade que cede mais € mais espaco a cultura e ao lazer, deve
olhar paraas megal 6poles assim como as pequenas comunidades, de modo
aproporcionar aos turistas boas experiéncias em todos os destinos no pais,
ganhando proeminéncia o monitoramento e avaliacdo das politicas, que

podem trazer melhores resultados.

Olegéario, Modanez e Fabri (2016) definem Politicas Publicas como
“(...) um conjunto de decisdes, planos, metas e a¢cdes governamentais, a
nivel nacional, estadual ou municipal voltados para solucionar problemas
de um determinado setor de interesse publico”.

O turismo ¢ influenciado por aspectos geograficos, culturais, politicos e
econdmicos, sgjano Brasil ou no exterior. Em geral, osimpactos negativos
se devem afalta de plangjamento ou demora das autoridades em emitir o
Relatorio de Impacto Ambiental (RIA), ou da pressa da iniciativa privada
em obté-los, causando distor¢des: “A maioria dos impactos negativos
atribuidos ao turismo pelos gedgrafos, antropdlogos e ambientalistas
deve-se a falta de politicas para prevenir os problemas encontrados”
(OLEGARIO; MODANEZ; FABRI, 2016).

Um exemplo bem-sucedido de politica publica ¢ a Politica Nacional de

Turismo (Lein® 11.771/2008), que visa entre outras agdes a regionalizacao



do turismo, propondo que mesmo cidades sem vocagdo turistica podem
beneficiar-se da atividade, fornecendo mao de obra qualificada ou produtos
direcionados ao turista.

Com base em recomendac¢des da Organizacao Mundial de Turismo, o
Programa de Regionalizacao do Turismo busca apoiar a estruturagao dos

destinos, a gestao e a promoc¢ao do turismo no Pais (BRASIL, 2017).

Assim também ¢ uma politica eficiente; a formulacdo em 2017 do
novo mapa do turismo brasileiro, de acordo com o Ministério do Turismo,
€ um instrumento que destaca 0s municipios que tem como estratégia de
desenvolvimento o turismo, além de contribuir com defini¢ao de politicas
publicas para o setor (BRASIL, 2017b).

O mapa, importante ferramenta de gestdo, estruturacéo e promocao dos
destinos, atualizado a cada dois anos, ¢ feito em conjunto com as secretarias
de turismo e 6rgdos oficiais de turismo dos estados brasileiros aliados a
instancias de governanca regional (BRASIL, 2017b). O niimero de regides
turisticas do mapa subiu de 2.175 cidades em 291 regides em 2016 para
3.285 municipios em 328 regides turisticas em 2018 (BRASIL, 2017b).

3.1 Iniciativas de promocao do turismo nacional

Em compilagéo da legislacéo nos arquivos da Camara dos Deputados
no periodo que vai de 1934 a 2014, Carvalho (2016, p. 2) encontrou 1.598
iniciativas de promoc¢ao do turismo nacional, com destaque para 86 normas
de maior relevancia — “[...] aquelas normativas de grande impacto politico

para o setor, que permitiram oficializar a atividade no pais e reconhecé-



la como uma area de atuacdo do governo federal [...]” — e 458 acdes de
menor importancia. A autora recorda as principais medidas ja em 1930,
gue incluiam “[...] cooperacdo com outros paises, a regulamentacdo de
empresasturisticasedetransportese daentradade estrangeirosnoterritério
nacional, os incentivos a eventos, o licenciamento para o funcionamento
de equipamentos de lazer etc.” (CARVALHO, 2016, p. 2)

Solha (2002), Carvalho (2016, p. 3) lembram que até os anos de 1940,
ao turismo ndo era dada importancia pelo governo, sendo a primeira agéo

publica nesse ano:

[...] acriag@o da Comissdo Permanente de Feiras e
Exposicdes, pelo Decreto n® 24.163, de 24 de Abril
de 1934 (BRASIL, 1934). Outro diferencial nesse
periodo foi o Decreto-Lein® 1.915, de 27 de dezembro
de 1939 (BRASIL, 1939a), que criou o Departamento
de Imprensa e Propaganda (DIP), o chamado
“instrumento de comunicac&o” apontado por Velasco
Gonzalez (2007, 2011). Sua fungdo consistia, segundo
o Art. 2°, item b, em “superintender, organizar e
fiscalizar os servicos de turismo interno ¢ externo”
(BRASIL, 1939a) por intermédio da entdo criada
Divisdo de Turismo (DT), o primeiro “instrumento
organizativo” (VELASCO GONZALEZ, 2007,
2011) da atividade no pais.

Em 1940, o Decreto-Lei n° 2.440 (BRASIL, 1940) comegou a regular
as agéncias de viagens e turismo, nao havendo novidades na area até 1956,
quando a Resolucdo n° 57 da Camara dos Deputados (BRASIL, 1956)
criou “[...] uma Comissdo Parlamentar de Inquérito para|...] diagnosticar
os problemas de turismo e propor medidas legislativas indispensaveis para
0 desenvolvimento desse setor no Brasil”.

Mais a frente, em 1958, o Decreto n° 44.863 (BRASIL, 1958) criou a
Comissao Brasileira de Turismo (COMBRATUR):
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[...] 6rgdo de consulta responsavel por coordenar
as atividades destinadas a0 desenvolvimento do
turismo interno e estrangeiro, além de conduzir o
estudo e a supervisdo das medidas relacionadas
com a movimentagdo de turistas e a simplificagdo
e padronizagdo das exigéncias e dos métodos de
informagao, registro einspegdo relativos aos vigjantes
e a seus bens, recursos pessoais, meio de transporte e
hospedagem.

Em 1962, a Divisao de Turismo (DT) foi renomeada para Divisao
de Turismo e Certames (BRASIL, 1956), focando na profissionalizacao,
quando se criaram as primeiras escolas técnicas em hotelaria (BRASIL,
1963). No entanto, ndo se mencionava a atividade turistica, que ficou
relegada a segundo plano.

3.2 Primeiras normas de Plangamento Turistico

Em 1966, visita o pais o inspetor da Unesco Michel Parent, a fim
de viabilizar a inclusdo do Brasil no programa de “Turismo Cultural”
desse organismo internacional, destacando no relatorio que produziu a
necessidade de protecao e valorizagdo do patrimonio cultural brasileiro no

ambito do desenvolvimento turistico € econOmico:

[...] de grande importancia tanto no ambito da
preservacdo do patriménio cultural brasileiro
quanto entre os demais consultores da Unesco que
0 seguiram em visitas ao Brasil e na elaboragéo
de propostas para a entdo Diretoria do Patrimbnio
Historico e Artistico Nacional (DPHAN), atual
Iphan, no que diz respeito a protegdo das cidades

brasileiras (LEAL, 2012, p. 133).



Parent concluia:

O turismo pode, com certeza, constituir uma
das fontes do futuro desenvolvimento da renda
nacional e fornecer um alibi econdmico aos esfor¢os
consideraveis que devem ser feitos se quisermos
salvaguardar o vasto patrimonio cultural que esta ha
muito tempo em perigo, mas cuja ruina brevemente
serd irreversivel (PARENT, 1967, p. 46 apud LEAL,
2012, p. 137).

Ainda em 1966, com o Decreto-Lein® 55 (BRASIL, 1966), ¢ instituido
0 que se pode chamar de primeiro marco regul atorio do setor, com acriacdo
do pioneiro Plano Nacional de Turismo (PNT), do Conselho Nacional de
Turismo (CNTur) e da Embratur — a esta caberia executar nacionalmente

as diretrizes ditadas pelo governo.

Em 1977 (BRASIL, 1977), comeca-se a fazer um inventario de areas
especiais e dos locais de interesse turistico e de bens de valor cultural e
natural, cuja lei é regulamentada em 1981 (BRASIL, 1981).

A “década perdida” de 1980 foi negativa para o Turismo, mas o tema
ecologia e cultura passa a ser foco de atencdo, até que a Constituicdo de
1988 permitiu a Unido, Estados e Distrito Federal de legislar sobre “VII -
protecdo ao patrimonio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico”
(BRASIL, 1988).

Especificamente sobre a atividade turistica a Constitui¢cao Cidada,
no Art. 180, determinava que “[...] a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e osMunicipiospromoverao eincentivarado o turismo como fator

de desenvolvimento social e econdmico”. Essa diretriz foi essencial
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para reverter o quadro politico e econbmico, passando a fomentar a
criacdo de estratégias de gestdo e plangjamento da atividade turistica
(BRASIL, 1988).

Na década de 1990, ¢ criada a Lei n° 8.181 (BRASIL, 1991), que,
regulamentada pelo Decreto n° 448 (BRASIL, 1992), se torna um ponto
de virada para o turismo brasileiro ao definir o PNT, que deveria buscar,

conforme o Art. 1°:

[...] o desenvolvimento do Turismo e seu equacio-
namento como fonte de renda nacional [...] a pratica
do turismo como forma de promover a valorizagio e
preservacdo do patriménio natural e cultural do Pais
e a valoriza¢do do homem como destinatario final do
desenvolvimento turistico” (BRASIL, 1992).

Ou seja, reiterando o que foi orientado pela Constituicdo de 1988,
temas novos passaram a ser legitimados e a integrar a agenda politica
do governo.

3.3 Primeiro Plano Nacional de Turismo

A primeira mengdo ao Plano Nacional de Turismo foi em 1992, com
a regulamentacdo da Politica Nacional de Turismo (BRASIL,1992) que
trouxe uma inovagao no planejamento turistico na época. Em 1996, com
o PNT 1996-1999, estabelece-se o Sistema Nacional de Turismo, uma
parceria publico-privada, e definem-se normas para gestdo e execucao de
acOes estaduai se municipais parao setor, surgindo o ProgramaNacional de
Municipaliza¢do do Turismo (PNMT) e alterando-se o papel dos agentes
politicos (CARVALHO, 2016).



O PNMT propds a descentraliza¢do das politicas publicas de turismo,
fortalecendo os municipios (ARAUJO; CESAR, 2012), tornando-se,
segundo Carvalho (2016, p. 92), “[...] o programa de maior impacto nos

estados brasileiros ja proposto na politica setorial do turismo até entdo”.

O PNMT reconheceu 1.529 municipios brasileiros como prioritarios
para o desenvolvimento do turismo no pais com o “selo turistico”
(EMBRATUR, 2000) e, incluindo a politica de ecoturismo, “[...] foi
um dos poucos programas que contemplou todos os estados brasileiros
cujos produtos oferecidos ndo estavam relacionados a marca ‘ sol e praia,
tdo tipica do turismo no pais. Foi o caso dos estados do Centro-Oeste”
(CARVALHO, 2016, p. 92).

O ano 2000 foi decisivo para o turismo ambiental, a partir de uma série
de acOes

[...] autorizacdo para a Unido contratar operagdo de
crédito externo destinado a financiar, parcialmente,
0 Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na
Amazonia Legal (Proecotur), por meio da Secretaria
de Coordenagdo da Amazdnia, do Ministério do
Meio Ambiente (MMA); instituicdo da Lei da
Taxa de Controle e Fiscalizagdo Ambiental, ou Lei
n® 10.165, de 27 de dezembro de 2000 (BRASIL,
2000); regulamentacdo do Art. 225, § 1°, incisos I,
I1, 11l e VII da Constituicdo Federal, que institui o
Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da
Natureza (SNUC); publicagdo do Decreto n°® 3.683,
de 6 de dezembro de 2000, que altera a Lei n® 6.938,
de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins € mecanismos
de formulagdo e aplicagdo, e da outras providéncias
(CARVALHO, 2016, p. 92).

No final do governo de FHC, houve vultosos financiamentos no

Nordeste — em especial no Ceara, Bahia e Pernambuco — e Distrito Federal,
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com o Prodetur e Prodetur II. Até que em 2003, inicio do governo Lula, o
turismo brasileiro chega ao auge, com a criacdo de ministério proprio, o
Ministério do Turismo (Mtur) (BRASIL, 2003a). E criado entdo o Plano
Nacional de Turismo 2003/2007, com foco no novo modelo de gestdo
publica, descentralizada e participativa, de modo a gerar divisas para o
pais, criar empregos, contribuir paraareducdo das desigualdadesregionais

e possibilitar a inclusdo dos mais variados agentes sociais (BRASIL, 2005).

A Embratur, desde o PNT 2003-2007, procurou fazer um trabalho de
marketing, destacando o conjunto de potencialidades turisticas do pais.
Entre os achados, observou-se que Amazonas e Mato Grosso do Sul
dependem da estratégia federal para o turismo, sendo estimulados pelo
PNT e suas acdes. Do outro lado, Bahia e Parana possuem estratégias
locais mais eficientes, valendo-se do apoio federal para somar esforgos
de instituicdes e politicas plangjadas com base nas necessidades locais
(BRASIL, 2003).

Em 2004 ¢ instituido o Programa de Regionalizagdo do Turismo
(PRT) — Roteiros do Brasil, que contou com a participagdo de gestores
de turismo municipais de todos os estados, representantes do setor
privado, de institui¢des de ensino e do terceiro setor. Os 3.319 municipios
participantes constituiam 219 regides turisticas, dando origem ao Mapa
da Regionalizagdo do Turismo do Brasil, cujo desafio era “[...] conceber
um novo modelo de gestdo publica — descentralizada e participativa —,
atingindo, em dltima instancia, 0 municipio, que é o locus onde o turismo
acontece efetivamente” (ARAUJO; CESAR, 2012, p. 273).

Aregionalizagdo introduziu um novo modelo de gestao para a atividade
turistica nacional:
Regionalizar ndo ¢ apenas o ato de agrupar municipios

com relativa proximidade e similaridades. E construir
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um ambiente democratico, harmonico e participativo
entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor
e comunidade. E promover a integragio e cooperagio
intersetorial, com vistasasinergianaatuagdo conjunta
entre todos os envolvidos direta e indiretamente na
atividade turistica de uma determinada localidade
(BRASIL, 2007a).

Uma das preocupagdes do PRT era a descentralizacdo, basicamente
focada no litoral, promovendo a interiorizagdo da atividade e a
inser¢do de novos destinos, dando-se destaque a 65 destinos visando ao

desenvolvimento regional, que deveriam poder oferecer:

[...] infraestrutura basica e turistica e atrativos
qualificados, que se caracterizam como ntcleo
receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos, isto
¢, sdo aqueles capazes de atrair e/ou distribuir
significativo nimero de turistas para seu entorno
e dinamizar a economia do territdrio em que estd
inserido. (BRASIL, 2007, p. 3).

Em 2007, a ministra do Turismo Marta Suplicy anunciava no

langamento do Plano Nacional do Turismo 2007-2010 a proposta de:

[...] identificacdo de destinos com capacidade de
induzir o desenvolvimento regional dentro dos 87
roteiros citados. Isso significa que esses destinos
serdo priorizados para receber investimentos técnicos
e financeiros do MTur e serdo foco de articulagcdes
e busca de investimentos com outros ministérios e
instituigdes (BRASIL, 2007b, p. 2).

Os destinos indutores deveriam fazer a publicidade e desenvolver
os roteiros, aproveitando-se experiéncias e praticas exitosas (como o

Plano de Marketing Turistico Internacional — Plano Aquarela e o Plano



de Marketing Turistico Nacional — Plano Cores do Brasil), que deveriam
ser aproveitadas e copiadas nos demais destinos e roteiros que compdem
nas entdo duas centenas de regides turisticas brasileiras. Isso significaria
que os 87 roteiros seriam escolhidos levado em conta que: 1) todas as
Unidades da Federacdo e suas capitais deveriam ser contempladas; e 2)
cada Unidade da Federagao deveria ter no minimo um € no maximo cinco
destinos indutores de desenvol vimento turistico regional.

O Programa de Regionalizacio do Turismo do PNT 2007/2010

mostrava preocupacao com o aspecto socioecondomico regional, propondo:

[...] subsidiar a estruturacdo e qualifica¢do
dessas regifes para que elas possam assumir a
responsabilidade pelo seu proprio desenvolvimento,
possihilitando a consolidag&o de novos roteiros como
produtos turisticos rentaveis e com competitividade
nos mercados nacional e internacional. Para tanto
¢ necessario perceber o turismo como atividade
econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribui¢do de renda
e a inclusdo social (BRASIL, 2007).

A proposta oficial era utilizar o Turismo como estratégia de
desenvolvimento regional e inclusdo social, ancorada na promulgacéo da
Lei Geral do Turismo (BRASIL, 2008), regulamentada pelo Decreto n°
7.381 (BRASIL, 2010), que atribuia ao governo federal o papel de planejar,

desenvolver e estimular o setor, além de:

[...] dispor sobre a PNT; instituir o Sistema Nacional
de Turismo e 0 Comité Interministerial de Facilitaco
Turistica; dispor sobre o fomento de atividades
turisticas com suporte financeiro do Fungetur,
bem como sobre o cadastramento, classificagdo e
fiscalizagdo dos prestadores de servigos turisticos;
estabelecer as normas gerais de aplicacéo das sancfes
administrativas (Art. 1°).



No inicio do governo de Dilma Rousseff (2011 e 2012), houve um
arrefecimento nas politicas publicas para o setor, até que em 2013 o
MTur divulgou as bases do PNT 2013-2016 (BRASIL, 2013), cujas
propostas incluiam “[...] a geracdo de oportunidades de emprego e
empreendedorismo, participacao e didlogo com a sociedade, incentivo a
inovacao e ao conhecimento e regionalizacdo” (CARVALHO, 2016, p. 94).
O plano objetivou incrementar o nimero de viagens internas, passando
dos entdo 197 milhdes para 250 milhdes por ano e aumentar a entrada de
turistas estrangeiros para quase 8 milhdes por ano, com expectativa de
passar de R$ 6,6 bilhdes para R$ 10,8 bilhdes anuais.

Segundo o entdo secretario nacional de Politicas de Turismo, Vinicius
Lummertz, o PNT 2013-2016 deveria auxiliar o pais a subir para o ranking

das trés maiores economias do setor no mundo (BRASIL, 2013).

Somos o sexto maior pais no conjunto geral da economia do turismo.
Tivemos 197 milhdes de viagens no ano passado. Isso ¢ atributo de
um grande pais. O plano auxilia a incrementar a chegada de turistas
estrangeiros; incentivar o brasileiro a viajar mais pelo Brasil; e aumentar a
competitividade do setor turistico brasileiro (BRASIL, 2017).

3.4 Programa de Regionalizacao do Turismo - PRT 2013

O Programa de Regionaliza¢ao do Turismo (PRT) ja era contemplado
no Plano Cores do Brasil (2005, p. 21), identificando-se ali a necessidade
de:

[...] diversificar a oferta; de estruturar os destinos;
de qualificar os produtos; de ampliar o mercado de



trabalho; de aumentar a inser¢do competitiva do
produto turistico brasileiro no mercado internacional,
ampliar o mercado turistico nacional e a participagéo
do turista brasileiro; aumentar a taxa de permanéncia
e gasto meédio do turismo.

Dividido em nove mddulos, trazia conceitos, principios e orientagdes
para a implantagdo do PRT, como segue: Sensibilizacdo, Mobilizagdo,
Institucionalizacdo da Instdncia de Governanga Regional, Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional, Implementacao do
Plano Estratégico, Sistema de Informagdes Turisticas do Programa Banco
de Dados da Rede Nacional de Regionaliza¢do do Turismo, Roteirizacao,

Promogao e Apoio a Comercializagdo e Valor Potencial (BRASIL, 2005).

O PRT 2013 busca ser “[...] um eixo norteador nacional e tem como
propodsito a interacdo das agbes com 0s demais programas e setores que
conformam a gestdo descentralizada do turismo” (BRASIL, 2013b, p. 13).

As premissas propostas no PRT 2013 podem ser resumidas como

segue:

* Abordagem territorial, adotada como referéncia para o

desenvolvimento;

* Integracdo e participagdo social, fortalecendo o protagonismo da
cadeia produtiva do turismo no ambito regional, no conjunto dos

municipios, e nos processos de gestdo das politicas publicas;

* Inclusdo, entendendo a regido como espaco plural e participativo,
gue amplia as capacidades humanas e institucionais, facilitando as

relagdes politicas, econdmicas, sociais e culturais;

* Descentralizacdo, atuando no ambito do Sistema Nacional de



Turismo, adotando os métodos e processos da Gestao Descentralizada;

» Sustentabilidade, compreendendo o desenvolvimento sustentavel
das regides turisticas como base para a preservacdo da identidade
cultural, respeitando as especificidades politicas, econdmicas, sociais

e ambientais;

* Inovagdo [...] o que: exige a formalizacdo dos servicos e
qualificagdo de pessoas; provoca a ampliacdo dos micro e pequenos
empreendimentos, organizagdes associativas e cooperativas; requer a
articulagdo em redes; demanda investimentos em tecnologias; busca a
oferta de produtos e servigos segmentados que agreguem valores do
patrimonio sociocultural e ambiental e que gerem, como resultado,
a ampliacéo da capacidade de producdo, de postos de ocupagédo, de
difusdo e de distribui¢do de produtos e servigos, além dacirculagcdo da

renda no territorio;

» Competitividade, entendida como a capacidade crescente de gerar
negdcios nas atividades econémicas rel acionadas ao setor de turismo,
de forma sustentdvel, proporcionando ao turista uma experiéncia
positiva. (BRASIL, 2013b, p. 23).

Os eixos de atuagdo do PRT 2013 incluem (BRASIL, 2013b):

Gestao descentralizada do turismo; planejamento e posicionamento de

mercado; qualificagdo profissional, dos servicos e da produgdo associada;

empreendedorismo, captacdo e promog¢ao de investimento; infraestrutura

turistica; informagdo ao turista; promoc¢do e apoio a comercializacao;
monitoramento.

Apo6s realizagdo de avaliagdo e revisdo do PRT, percebeu-se ser

necessario melhorar a articulagdo com o MTur; a referéncia da regido
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turistica; a qualificagdo do capital social para permitir maior participagao
da sociedade; o fomento com vista ao desenvolvimento; informacao,
comunicacao e articulacdo entre os atores; ¢ a monitoracdo e avaliacao,
para conhecer os resultados (BRASIL, 2013b).

Com base na revisao e avaliagdo, foram definidas estratégias de
implantacdo do PRT 2013, listadas a seguir: Mapeamento, diagnodstico
e categorizacdo; formagdo; fomento; comunicagdo e monitoramento do
programa de regionalizagao do turismo.

Embora muitos destinos tenham atrativos impares para o turismo,
legado cultural, patrimdnios da humanidade etc., observa-se desarticulacao
politica, que desfavorece o desenvolvimento da regi&o ou investimento
mel hor aplicado, paraque ndo apenas osvisitantes usufruam daexperiéncia
de viagem, mas especialmente a populacao local. Bem colocado em varios
rankings, o Brasil, ainda que possua atrativos Unicos no mundo, falha em
termos de qualificacdo, deixando-se de valorizar e investir em patrimonios
em localidades distantes dos principais centros, quando se sabe que 0
turismo pode repartir os beneficios e proporcionar melhoriade vida para o
povo, suprindo a caréncia de crescimento, emprego e renda.

As politicas publicas de turismo no Brasil criadas a partir de 1934

estdo representados de forma resumida no Quadro 2.

Quadro 2 - Politicas publicas de Turismo no Brasil: 1934-2022

Politicas Descrigéo

Decreto n° 24.163, de 24 de Abril
de 1934  (https://legislacao.presi-
dencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&nu-
mero=24163&ano=1934&ato=70a-
0TR65KkMNpXT55d)

Criagdo da Comissdo Permanente de
Feiras e Exposi¢oes.




Decreto no. 406, de 4 de maio de
1938 (https://www2. camara.leg.br/
legin/fed/declei/1930-1939/decreto-
-1ei-406-4-maio-1938-348724-publica-
caooriginal-1-pe.html)

DispBe sobre a entrada de estrangeiros
no territdério nacional

Decreto n° 1.915, de 27 de dezembro
de 1939 (https://www2.camara.leg.br/
legin/fed/declei/1930-1939/dec reto-lei-
-1915-27-dezembro-1939-411881-pu-
blicacaooriginal-1-pe.html

Cria 0 Departamento de Imprensa e
Propaganda e da outras providéncias.

Decreto n°® 2.440, de 23 de julho de
1940 (https://www?2.camara. leg.br/ le-
gin/fed/declei/1940-1949/ decreto-lei-
-2440-23-julho-1940-412448-publica-
caooriginal-1-pe.html)

Regula as atividades das empresas e
agéncias de viagens e turismo

Resolucdo da camara dos deputados
n°® 57, de 1956(https://www?2.cama-
ra.leg.br/legin/fed/rescad/1950-1959/
resolucaodacamaradosdeputados-
-57-21-marco-1956-319770-pu-
blicacaooriginal-1-pl.html)

Constitui uma Comissdo Parlamentar
de Inquérito para estudar os problemas
de turismo no Brasil

Decreto n® 44.863, de 21 de novembro

de 1958 (https://www2.camara.leg.br/
legin/fed/decret/1950-1959/  decreto-

-44863-21-novembro-1958-383896-pu-
blicacaooriginal-1-pe.html)

Institui a Comissdo Brasileira de
Turismo. (COMBRATUR)

Decreto-L &l n°55, de 18 de Novembro
de 1966 (https:// www2.camara.leg.br/
legin/fed/declei/1960-1969/ decreto-lei-
-55-18-novembro-1966-371224-nor-
ma-pe.html)

Define a Politica Nacional de Turismo
(PNT), cria o Conselho Nacional de
Turismo (CNT) e a Empresa Brasileira
de Turismo (EBT), e da outras
providéncias.

Decreto-Lel n° 1.191, de 27 de outu-
bro de 1971(http:/ www.planalto.gov.

Dispde sobre os incentivos fiscais ao
turismo e da outras providéncias e cria

br/ccivil_03/decreto-1ei/1965 1988/ .
Dell1 91 htm) o Fundo Geral de Turismo (Fungetur)
t ' S| - £ i 76 t ' - - i
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Decreton®71.791, de 31 dejaneiro de
1973
(https://www2.camara.leg.br/legin/
fed/decret/1970-1979/ dec reto-
-71791-31-janeiro-1973-421651-publi-
cacaooriginal-1-pe.html)

Dispde sobre zonas prioritarias para o
desenvolvimento do turismo e da outras
providéncias

Lei no 6.513, de 20 de dezembro de
1977 (http:// www.planalto.gov.br/cci-
vil 03/LEIS/L6513.htm

Dispde sobre a criagio de Areas
Especiais e de Locais de Interesse
Turistico; sobre o Inventario com
finalidades turisticas dos bens de valor
cultural e natural.

Constituicdo de 1988 (https:/www.
camara.leg.br/sileg/integras/236605.

pdf)

VII - protegdo ao patrimdnio historico,
cultural, artistico, turistico e paisagistico;
VIII - responsabilidade por dano ao
meio ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico

Lei n° 8181, de 28 de marco de
1991(https://www2.camara.leg.br/le-
gin/fed/lei/1991/lei-8181-28-marco-
1991-363895-norma-pl.html)

D4 nova denominagdo a Empresa
Brasileira de Turismo - EMBRATUR, ¢
da outras providéncias

Decreto n° 448, de 14 de fevereiro de
1992 (https://www2.camara.leg.br/le-
gin/fed/decret/1992/decreto-448-14-fe-
vereiro-1992-343147-publicacaoorigi-
nal-1-pe.html)

Regulamenta dispositivos da Lei n°
8.181, de 28 de margo de 1991, dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo e
da outras providéncias

Lei n°6.938, de 31 de agosto de 1981
(https://www2.camara.leg.br/legin/
fed/1ei/1980-1987/1ei-6938-31-agosto-
-1981-366135-publicacaooriginal-1-pl.
html)

DispBe sobre a Politica Naciona do
Meio Ambiente, seus fins € mecanismos
de formulagdo e aplicagdo, ¢ da outras
providéncias.

Lei n° 10.165, de 27 de dezembro de
2000 (https://www?2.camara.leg.br/le-
gin/fed/1ei/2000/1ei-10165-27-dezem-
bro-2000-353895-norma-pl.html)

Altera a Lei n° 6.938, de 31 de agosto
de 1981, que dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacdo e aplicacso,
e da outras providéncias.
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Lei n° 10.683, de 28 de maio de
2003 (https://www?2.camara.leg.br/
legin/fed/lei/2003/1ei-10683-28-maio-
-2003-496772-publicacaooriginal-1-pl.
html)

Dispde sobre a organizagdo da
Presidéncia da Republica e dos

Ministérios, e da outras providéncias

Decreto n°® 4.898, de 26 de novem-
bro de 2003 (https://www?2.camara.
leg.br/legin/fed/decret/2003/decreto-
-4898-26-novembro-2003-497539-nor-
ma-pe.html)

Transfere competéncias da
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismo para o Ministério do Turismo,
e da outras providéncias

Lel n° 11.637, de 28 de dezembro de
2007
(https://www2.camara.leg.br/legin/
fed/lei/2007/lei-11637-28-dezembro-
-2007-567679-publicacaooriginal-
-90984-pl.html)

Dispde sobre o programa de qualificagdo
dos servicos turisticos e do Selo de
Qualidade Nacional de Turismo.

Lei n° 11.771, de 17 de setembro de
2008
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
At02007-2010/2008/Lei/L11771.htm)

Disple sobre a Politica Nacional de
Turismo, revoga a Lei n° 6.505, de 13
de dezembro de 1977, o Decreto-Lei n°
2.294, de 21 de novembro de 1986, e
dispositivos da Lei n° 8.181, de 28 de
margo de 1991; e da outras providéncias.

Decreton®7.381, de2 dedezembro de
2010 (https://www?2.camara.leg.br/le-
gin/fed/decret/2010/decreto-7381-2-de-
zembro-2010-609612-norma-pe.html)

Regulamenta a Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, que dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo, define
as atribuicoes do Governo Federal
no plangamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, e da outras
providéncias

BRASIL (2017)(
http://www.turismo.gov.br/publicaco/
item/32-planos-nacionais.html)

Plano Nacional de Turismo 2003-2007

BRASIL (2017) (http://www.turismo.
gov.br /publicacoes/ item/32-planos-na-
cionais.html)

Programa de Regionalizagdo do

Turismo (PRT) — 2004
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BRASIL (2017) (http://www.turismo.
gov.br /publicacoes /item/32-planos-na- Plano Nacional de Turismo 2007-2010
cionais.html)

BRASIL (2017) (
http://www.turismo.gov.br/publicaco
s /item/32-planos-nacionais.html)

Documento Referencial Turismo no
Brasil 2011-2014

BRASIL (2017) (
http://www.turismo.gov.br/publicacos
/item/32-planos-nacionais.html)

Programa de Regionalizagdo do
Turismo 2013

BRASIL (2017) (http://www.turismo.
gov.br/publicacoes /item/32-planos-na- Plano Nacional de Turismo 2013-2016
cionais.html)

BRASIL (2017) (
http://www.turismo.gov.br/publicaco/ Plano Nacional de Turismo 2018-2022
item/32-planos-nacionais.html)

Fonte: compilado pelos autores

3.5 Marketing Turistico I nternacional

Concomitante ao langamento de cada plano nacional de turismo, desde
2003 o Brasil passou a desenvolver programas de marketing para atrair o
turista no exterior. Em 2003, paralelamente ao PNT 2003/2007, o pais
langava um Plano de Marketing Turistico visando ao mercado externo -
o Plano Aquarela 2003-2006, que considerava a tendéncia do mercado
mundial com volume turistico em 2003, com cerca de 700 milhdes de
pessoas e faturamento de 483 bilhdes de dolares:

A Europa segue como o principal mercado turistico

do mundo, correspondendo a quase 2/3 do comércio
mundial do setor. A mudanca mais sensivel foi na
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segunda colocagdo, com crescimento nos Ultimos
anos a Asia elevou sua presenca no mercado, em
2003 o continente asiatico superou as Américas em
1% e ficou com a 22 colocagao, recebeu 17% de total
de turistas internacionais contra 16% do continente
americano (Mtur, 2003, p. 9).

O Plano Aquarela Brasil (2003 a 2006) foi elaborado pelo MTur e

Embratur, visando ao:

[...] crescimento sélido e sustentavel do turismo
nacional, para o incremento do nimero de turistas
estrangeiros no pais e a consequente ampliacdo de
divisas a partir de um processo de planejamento
gue distingue o Plangjamento do Desenvolvimento
Turistico do Plangjamento de Marketing do Turismo
(BRASIL, 2016).

r

Esse plano tem 3 fases distintas (Quadro 3). Diagnostico € “[...] um
instrumento de gerac&o de informacéo e, fundamental mente de ordenacéo,

sistematizagdo ¢ analise de dados pré-existentes e produgdo de novos
dados” (BRASIL, 2005, p. 4).

Quadro 3 - As 3 fases do Plano Aquarela 2003-2006

FASE I — O DIAGNOSTICO

FASE Il - A FORMULACAO DA ESTRATEGIA
DE MARKETING

FASE III - O PLANO OPERACIONAL

Fonte: Brasil (2003, p. 5)
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A estratégia de marketing € decorrente das conclusdes do diagnéstico.
A partir dai foi definida a visdo de futuro para o turismo do pais e, em
decorréncia, as linhas estratégicas de desenvolvimento do marketing, os

objetivos concretos e 0s programas para alcanga-los.

O Plano Aquarela 2003-2006 baseia-se num macroprograma
geral, constituido pelas iniciativas necessarias para dar inicio as agdes
promocionais, como:

[...] o desenho e 0 manua de uso da marca
turistica, o desenho e manutencdo do Portal, o
desenho dos diferentes materiais de base, tais como
as publicagBes para o trade e 0 consumidor, materiais
como cartazes ¢ CD’s de banco de imagens, os
pontos de identidades para feiras, apresentacdes

e os escritérios brasileiros de turismo no exterior
(BRASIL, 2003, p.120).

No macroprograma havia 3 programas de competéncia da Embratur:
1) Programa de identidade; 2) Programa de tecnologias da informacao; e
3) Programa de base (Quadro 4).

Quadro 4 - Programas de competéncia da Embratur

PROGRAMAS PROJETOS ACOES
Al Criag@o da Marca

%’: Marcae Manual ¢
§ A2 Manual de Uso da Marca
oA
2 g P1 IDENTIDADE A3 Criagdo do Banco de Imagens
8 o A4 Selecdo e Produgdo de
[~ Imagens
8] Imagens
= AS Producio de CD de Imagens




A6 Desenho

Portal A7 Desenvolvimento
A8 Manutengao
P2 TECNOLOGIAS A9 Desenho
DA INFORMACAO | Newsletter N
(TI) A10 Manutengdo

A1l Imprensa
Cadastros A12 Trade Internacional
A13 Receptivo Brasil

A 14 Folheto Geral

A15 Folheto de Segmentos
Publicacdes Trade £ .
A16 Manual de Incentivos

A17 DVD de filme

A18 Folheto Geral

Publicages Consumi- |\ 16 gieto Segmentos

dor
A20 Folhetos Nichos de Mercado
A21 Sacolas feiras
A22 Bolsas
P3 BASE i i
Materiis A23 Adesivos e pinos

A24 Camisetas ¢ Bonés

A25 Objetivos: Moda, Cultura,
Design

A26 Estande feiras A
A27 Estande feiras B
A28 Estande wokshops
A29 Apresentagdes

Pontos de identidade

A30 Seminarios

A31 Escritorios

Fonte: Brasil (2003, p. 121)

O macroprograma foi pensado sobre uma caracterizacdo dos varios
tipos de programa, projetos e acoes selecionados para 0 desenvolvimento
do turismo internacional do Brasil de ent&o.



A proposta do Plano Aquarela era mudar a concepgdo sedimentada no
exterior de pais exotico-erdtico, que agora quer ser conhecido como poténcia
emergente, um pais moderno, com riqueza ambiental e historica: “Esse ¢ o
discurso que prevalece no Plano Aquarelae naMarca Brasil que resultou do
plano. Através de andlise documental e de entrevistas foi possivel perceber
que o marketing turistico esta colaborando no reposicionamento da imagem
do Brasil no mundo” (GOMES, 2011, p. 586).

Em 1973, a Embratur distribuia a Revista Rio, Samba e Carnaval
(Figura 4), em varios idiomas, com fotos de jovens de biquini, que levava
os turistas a firmar posicao sobre as Obvias intencdes sexistas; até que
finalmente isso mudou, e, em 2009, ja se via nos pontos de 6nibus em
Lisboa, cartazes com os dizeres: “Sensacional ¢ patrimdnio cultural e
natural num tunico lugar: Brasil”, com fotos de uma familia na praia e
casarios tombados pelo patrimonio historico (GOMES, 2011).

Figura 4 - Marketing turistico da Embratur no exterior em 1973 ¢ em 2009

Fonte: acervo de Alfonso (2006 apud GOMES, 2011, p. 589)
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Em 2005 ¢ langado pelo Mtur o Plano Cores do Brasil — Marketing
Turistico Nacional, com umapreocupacao intrinsecade melhorar aimagem
do Brasil no mundo e o marketing turistico. Fazia um raio x do marketing
interno do turismo nacional, com “(...) informag¢des sobre a situacdo ¢ a
oferta turistica para o publico interno, com analise dos produtos e do trade
existente no Pais. Apresenta, ainda, a forma de promoc¢do dos roteiros,
uma pesquisa de satisfagdo com o publico-alvo e um estudo sobre a
segmentacao do setor no Brasil” (BRASIL, 2016).

O Plano Cores do Brasil considerou para a andlise dos produtos
turisticos brasileiros 111 roteiros turisticos (Figura 5), que passavam
por estruturacao para oferta em junho de 2005 (BRASIL, 2005, p. 7).
Percebiam-se tendéncias de viagens domésticas, gastos, razoes, tempo de
permanéncia, tipo de hospedagem e transporte utilizado: “Estas pesquisas
retratam preliminarmente, os costumes, hdbitos e projetam tendéncias
do mercado existente, considerando exclusivamente a demanda efetiva,
relegando, todavia, a parcela mais significativa, da demanda potencial do
mercado doméstico brasileiro” (BRASIL, 2005, p. 7-8).



Figura 5 - Os 111 roteiros turisticos do Plano Cores do Brasil

& NATURAL - 3% ROTEIRDS
@ CULTURAL - B9 ROTEROS

® HUMANIDADE - 21 ROTEIROQS

Fonte: Brasil (2005, p. 27).

Cabe observar que, dos roteiros avaliados, cerca de 75% possuem
declaragdo de Patrimdnio pela Unesco, IPHAN ou Ibama. Entre os
resultados mais importantes da avaliacéo da fase de Diagnostico do
Plano Cores do Brasil, observou-se necessidade de melhoramentos
(BRASIL, 2005).

As atividades de visitagdo, ou seja, tudo aquilo que o turista pode ter
de atividades, desde a visita a uma igreja, até a participacéo em eventos
culturais ou atividades ecoturisticas como observacéo de fauna, aindatem
que melhorar muito. Desde os horarios de funcionamento, até a capacitacao

dos guias, 55% dos roteiros tem que ser melhorados.
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Em um trabalho comparativo, Pereira et al. (2018, p. 108), utilizando
a matriz SWOT, observaram aspectos positivos e negativos, forgas e
fraquezas, cabendo destacar, sobre o Plano Cores do Brasil, a necessidade

de priorizar a melhoria da:

[...] qualificagdo de equipe para elaboragdo e execugao
de bons projetos, além de investimentos financeiros
em obras de recuperacdo de equipamentos turisticos
e no fortalecimento de parcerias publico-privadas. Da
mesma forma, desenvolvendo planos de Marketing
mais assertivos.

Concomitantemente ao PNT 2007-2010, o governo langava o Plano
Aquarela 2007-2010 — Marketing Turistico Internacional do Brasil, o
macroprograma Mercado Internacional, que reunia todos os programas
relacionados ao publico-alvo, mercados prioritarios e segmentos. Para
defini¢do dos planos para os paises prioritarios, “[...] foram consideradas
as informagdes que permitiriam que cada um dos EBT’s — Escritérios
Brasileiros de Turismo, pudessem preparar 0 seu Plano de Trabalho
especifico, em sintonia com a estratégia geral do Plano Aquarela e com as

metas e os or¢gamentos disponiveis” (BRASIL, 2007, p. 3-4).

Problemacrénico, afaltade um banco de dados e demais informactes
histéricas da Embratur anteriores a 2004 para possibilitar uma avaliagdo na
tomada de decisdes, foram considerados os seguintes pardmetros: maximo
histérico; turistas internacionais; turistas “grande interesse”; competidores

diretos; distribuicao do orcamento promocional; contetido dos produtos.

O Pano Aquarela é uma ferramenta de divulgacdo das acles
promocionais da Embratur que permite um novo modelo de qualidade
em promocao internacional e avaliava os resultados da primeira edi¢éo

do plano, além de trazer dados e estatisticas sobre turismo aqui € no
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exterior (BRASIL, 2016). Baseando-se no plano anterior (2003-2006), o
Aquarela 2007-2010 também elaborou a mesma estruturagao, mas incluiu
0 macroprograma Mercado Internacional, com programas diretamente

ligados as agdes por publico-alvo, mercados prioritarios e segmentos.

Prioritariamente, consideraram-se os planos para paises prioritarios,
onde o escritério brasileiro de turismo local pudesse preparar um plano de
trabalho especifico, com metas e or¢amentos disponibilizados pelo Plano
Aquarela.

Na avaliagdo dos resultados das agdes em dado mercado, levaram-se
em conta parametros como: 1) méaximo historico (oscilagdes no cambio
em paises vizinhos); 2) turistas internacionais (nimero de viajantes para
fora da Unido Europeia); 3) turistas de grande interesse (porcentagem de
visitantes que declaram interesse pelo Brasil); competidores diretos (trés
paises que o turista cita junto com o Brasil);5) orcamento para promogao (de
acordo com cada mercado-alvo); 6) conteudo dos produtos (importancia
de da ac¢do de promocgdo); 7) mensagem (opinides que o turista pontua

espontaneamente na pesquisa) (BRASIL, 2006).

O Plano Aquarela 2007-2010 traz um capitulo que avalia a evolucao
do turismo “(...) no mundo, nas Américas e no Brasil, identificando as
principais variagdes e influéncias dos acontecimentos no comportamento
do mercado turistico, com o objetivo de identificar as tendéncias do cenario
do turismo global” (BRASIL, 2006, p. 8). Em 2009, o plano necessitou ser
reeditado e ampliado:

Apébs dois anos de sua implantacdo o plano foi
revisado e tem uma nova versdo, o Plano Aquarela
2007-2010, no qual, a partir da monitoria serdo
andlisadas as acles executadas, 0s resultados
alcancados e 0 desempenho daimplantacéo do plano,
segundo as metas estabelecidas em 2005 (BRASIL,
2007, p. 7).



Segundo o BRASIL (2009, p. 9), o turismo internacional em 2008 teve
renda de US$1,1 trilhdo e foi responsavel por 30% de toda a exportagao de
servigos no mundo. Esse recorde foi motivado pela alternancia de roteiros
de viagens, com a América do Sul aparecendo como destino cada vez mais
selecionado: “Em 1950, apenas 3% dos turistas dirigiam-se para fora dos
15 principais paises receptores (paises da Europa, Estados Unidos, Canada
e México). Em 1990 esse indice chegou a 31% e em 2008 alcangou 45%
das chegadas de turistas internacionais’.

Jaforam langcados cinco planos de marketing turistico no Brasil (Quadro
5), sendo o Plano Aquarela em quatro versoes, tendo uma reedigao (2003-
2006 /2007-2010 / 2020) e o Plano Cores do Brasil langcado em 2005.

Quadro 5 - Marketing Turistico Nacional

2003 (BRASIL, 2003, p. 9) Plano Aquarela 2003-2006
2005 (PEREIRA et al., 2018) | Langamento do Plano Cores do Brasil
2007 (BRASIL, 2007) Plano Aquarela 2007-2010
2009 (BRASIL, 2007, p. 7) Reedi¢do do Plano Aquarela 2007-2010
2009 (BRASIL, 2009, p. 5). | Plano Aquarela 2020

Fonte: compilado pelos autores.

Com duracao prevista até 2020, o Ministério do Turismo langou em
2009 o Plano Aquarela 2020, pensando em capitalizar as possibilidades
trazidas com a Copa do Mundo de Futebol 2014 e as Olimpiadas de 2016,
sediadas no Brasil, uma “oportunidade de projetar o pais no mundo, de
construir umaimagem de modernidade, competéncia parareceber grandes
eventos, aliada as ja conhecidas belezas naturais e culturais”, tornando
o Brasil um dos principais destinos mundiais para o turismo (BRASIL,
2009, p. 5).



O instrumento para enfrentar as dificuldades e colher os frutos é,
segundo a Embratur, o plangjamento, que busca tracar metas e objetivos
para granjear uma boa imagem no exterior e ampliar o fluxo de visitantes
estrangeiros, de modo que permanecam mais tempo por aqui e conhegcam
outros destinos aém das cidades que sediam os eventos, de modo a
promover o desenvolvimento em todas as regifes brasileiras, criando
empregos, aumentando a renda e oferecendo possibilidades de reducéo
das desigualdades sociais.

Dez anos depois do langamento do Plano Aquarela 2020, ¢ possivel
tentar uma avaliagdo. O programa Ola, Turista!, por exemplo, em parceria
com a Fundac¢do Roberto Marinho, capacitou cerca de 80 mil pessoas para
se comunicar em inglés e espanhol somente em 2010, oferecendo curso
gratuitos nesses idiomas (GLOBO ESPORTE, 2009), acao que certamente
ird auxiliar na vida profissional dessas pessoas para além do periodo de
eventos. Outros beneficios duradouros incluem a questédo da mobilidade
urbana, com obras de infraestrutura na malha vidria, aeroportos e terminais

rodoviarios, ligados diretamente a atividade turistica.

O Prodetur, um grande programa na area de infraestrutura turistica,
com obras e agdes para melhorar acessibilidade, sinalizacdo turistica,
saneamento, patrimonio historico e condigdes da orla. Foram US§$ 2,3
bilhGes em investimentos para que o Brasil possa receber, com toda a
infraestrutura e qualificacdo necessaria, milhares de turistas brasileiros e
estrangeiros na proxima década (BRASIL, 2009).

Brasileiros também iriam vigar pelo pais, como realmente o
fizeram, nesses periodos em busca das cidades-sede dos megaeventos
e usufruindo de roteiros regionais previamente elaborados. O Brasil
ndo seria o mesmo apds sediar os megaeventos, em razdo dos “(...) sete
anos de grandes investimentos em infraestrutura, mobilidade, projetos
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ambientais, qualificacdo de pessoal, renovacdo de varias areas urbanas”,
que se iniciaram simultaneamente a publicagdo do Plano Aquarela 2020
(BRASIL, 2009, p. 5).

Atualmente, avalia-se que, com muitas obras inconclusas e incontaveis
casos de corrupcdo envolvendo esses megaeventos, que Se somaram
as descobertas da Operagao Lava-Jato, os cerca de 30 bilhdes de Reais
comprometidos para a Copa do Mundo e os 40 bilhdes alocados para as

Olimpiadas 2016 no Rio de Janeiro poderiam ter feito bem mais pelo pais.

A expectativa dos organizadores do Plano Aquarela 2020, segundo um
estudo feito pela Fundagdo Instituto de Administragcdo (FIA) estimou a
época a entrada de cerca de 380 mil turistas estrangeiros na cidade do Rio
de Janeiro:

[...] que vem gastar em hospedagem, alimentac&o,
comércio e servigos cerca de 152 milhdes de dolares.
Esses resultados confirmam o perfil diferenciado do

turista estrangeiro que chega ao Brasil para participar
de um evento especifico” (BRASIL, 2009, p. 17).

A Pesquisa Impacto Econdmico dos Eventos Internacionais no Brasil -
Embratur/FGV (2008/2009), feita pela Fundagdo Getulio Vargas, mostrou
que o turistaque vem do exterior paraeventos, gastaem médiadiariamente
280 ddlares, enquanto o visitante que vem a lazer gasta cerca de 68 ddlares/
dia (BRASIL, 2009).

Os impactos regionais do turismo, conforme corroboram Fernandes,
Souza e Dantas (2010), envolvem as diversas esferas da sociedade, e ndo
surtirdo efeito sem uma base sustentdvel e um planejamento turistico
coparticipativo, regulado, sistematico e inclusivo, com foco ndo s6 em
lucro, mas no aspecto social, cultural, ambiental e politico.



Segundo Fernandes, Souza e Dantas (2010, p. 189):

[...] foi justamente essa auséncia de integracdo
entre os sistemas um dos motivos que levaram ao
fracasso do PNMT. Além dessa auséncia do social
nas estratégias propostas pelo PNMT, fatores como
a prioridade na quantidade, em vez da qualidade,
bem como falhas na seleco dos municipios que se
integraram ao programa e na conducdo das oficinas de
capacitacdo técnica, associada a falta de capacidade
da maioria dos municipios integrantes de elaborar
um Plano Municipal de Turismo sistematico, de
acordo com a Politica Nacional tragcada pelo Governo
Federal, também contribuiram para afalta de sucesso
do PNMT.

Espera-se que os processos aqui descritos permitam entender melhor
0 cenario que constitui o turismo brasileiro em sua dimensdo politico-

institucional.
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CAPITULO 4

MODELOS METODOLOGICOS DO
PLANEJAMENTO TURISTICO




VAY NS

S d2




Ou nds encontramos um caminho, ou abrimos um.

Anibal

Na literatura, algumas metodologias abordam o processo de
planejamento do turismo. Para Braga (2007), o processo de planejamento
divide-se em cinco fases, subdivididas em etapas representadas. Em sua
metodologia, Braga (2007), ndo se inicia o planejamento com o diagnostico,
mas sim trangando o objetivo e a missdo do planejamento. O inventario e
o diagnostico nessa metodologia sdo fases distintas, onde o inventdrio ¢
a etapa de levantamento da situacdo atual e o diagnostico a anélise desse
levantamento. S6 entdo a partir das andlises € proposto o progndstico e as

diretrizes do planejamento.

Podemos observar na Figura 6, que na metodologia nao ¢ identificada
a etapa de avaliagdo que é muito importante para medir os resultados.



Figura 6 - Fases e etapas do processo de planejamento
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Fonte: baseado em Braga (2007, p. 15)

J4 na metodologia utilizada por Molina (2005, p. 54), o processo de
planejamento ¢ composto por 10 fases retratadas na Figura 7. Para o autor,
0 processo de plangamento inicia com o diagndstico, onde € feita uma

analise e avaliacdo da situacdo historica e atual do destino. O progndstico,



diferente de Braga (2007), vem logo depois do diagnéstico. Ressalta-se
que a metodologia de Molina (2005) contempla cinco fases (Estratégias,
Programas, Pressupostos, Plano e Avalia¢do) a mais que a de Braga (2007),
deixando a metodol ogia mais detalhada e mais simples de ser seguida.

Figura 7 - Processo integral de planejamento
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Fonte: baseado em Molina (2005, p. 56)

Por sua vez, Getz (1986) desenvolveu uma metodologia de
planejamento turistico que integra a teoria com a pratica, visto que, a fim
de acompanhar o processo evolutivo do turismo, ¢ necessario que haja
uma fusdo entre o plangamento e a pesquisa de turismo. Sendo assim,
um novo modelo metodologico deveria ser desenvolvido (Figura 8), que
promova essa integracéao.

Diferentes dos modelos de Molina (2005) e Braga (2007), para Getz

(1986) tudo se inicia com a identificacdo do problema, a partir dai, ha



a integracdo das etapas com a pesquisa em turismo. Para o autor, ao
desenvolver um planejamento em turismo € necessario compreender o
contexto tedrico do turismo, suas tipologias, sistemas e subsistemas, € 0
processo de feedback deve ser continuo.

Figura 8 - Modelo de sistemas integrativos da teoria e do planejamento do turismo

Identificacdo de Problemas e Solugdes

Objetivos para perseguir problemas /
resolver / evitar

Controlando os processos de

Compreender apesquisae a
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Projecéo e avaliagdo de Interacdo (descritivo e explicativo)
objetivos continua impacto de subsistemas do

sistemainteiro

\J "

Avaliacdo e selegdo de Previs3o de projeg&o de sistemas
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Implementagao/controle Estratégias de controle necessarias

\L para obter futuros desejados
Evolucéo e feedback

feedback

I T 1 T

Fonte: Getz (1986 p.29).

Independente do modelo adotado, o plangjamento do turismo deve

seguir uma abordagem sustentavel de longo prazo que, segundo Padin



(2012), s6 ¢ possivel quando existe um equilibrio entre as dimensdes
econdmicas, socia e ecologica.

A dimensdo ecoldgica do plangiamento do turismo
aumenta o uso ided dos recursos ambientais, que sdo
um elemento chave no desenvolvimento do turismo,
mantendo processos ecol Ggicos essenciais e gudando
aconservar 0s recursos naturais e a biodiversidade. O
dimensionamento social da planifica¢do de planos de
negdécios para a autenticidade cultural das comunida-
des humanas, conservando os va ores arquiteténicos e
culturais e os vaores culturais e contribuindo para a
compreensdo eatoleranciaintercultural atravésdapar-
ticipag8o e buscando melhorias na qualidade de vida
A dimensdo econdmica de uma atividade econdmica
sustentavel pode ser planejada para informar todas as
partes interessadas, com beneficios socioecondmicos
uniformemente distribuidos entre agueles que pos-
suem oportunidades de emprego estaveis com base em
negodcios competitivos (PADIN, 2012, p 512).

Assim, o referido autor sugere um model o de planegjamento de turismo
sustentavel que envolve as tré€s dimensdes, objetivando um equilibrio entre
elas (Figura 9).

Figura 9 - Modelo de planejamento de turismo sustentavel
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Fonte: Padin (2012 p.513).




Nesse contexto, destaca-se que, enquanto Braga (2007), Molina
(2005) e Getz (1986) apresentam modelos tendo como base fases a serem
seguidas, Padin (2012) propde um modelo mais espacial, onde sugere a
interacdo das dimensdes econdmica, social e ambiental, objetivando um
equilibrio entre elas.

Porém, o modelo escolhido para ser aplicado na elaboracdo de um
plangjamento turistico deve sofrer algumas adaptacdes, visto que todo
destino tem caracteristicassociai s, ambientaise politicasproprias, portanto,

o modelo nunca ¢ estatico, porque ¢ adaptavel a realidade do destino.

Duque e Mendes (2006) tém um olhar voltado para o planejamento
estratégico — definindo os objetivos gerais, diretrizes e normas para o
bindmio organizagdo/entorno visando ao longo prazo e a dire¢do a seguir
— e para o planejamento tatico — reduzindo objetivos gerais em especificos
para abreviar a execucgao do projeto e transformar diretrizes € normas em
acoes, com foco no médio prazo, dando apoio a decisdes que norteiam
o projeto. Os autores realizaram uma comparagdo entre modelos de
plangjamento turistico de outros paises e observaram semelhancas de
metodologia, ficando as diferencgas restritas a areas de interesse do projeto

no aspecto econdmico, social ou outro de interesse especifico do pais.

Para Duque e Mendes (2006, p. 75), a cartografia ¢ fundamental
no planejamento turistico, pois da confiabilidade aos dados obtidos,
contextualiza o espaco de trabalho, “(...) além da possibilidade de se
realizar um cruzamento de uma gama de informagdes complexas, através
de um Sistema de Informagdes Geograficas, proporcionando anélises

ambientais precisas e a visualizacdo de cenarios futuros”.

A cartografia funcionaria como elemento agregador de informacgdes

na fase de diagnostico/prognoéstico, sendo que o diagnostico inclui o

b [ [Fe | iy 100 (e [ [Fmme



levantamento das informagdes, potencialidades, atrativos turisticos
(historicos, naturais, culturais, sociais, etc.), publico-alvo, mercado,
equipamentos turisticos, infraestrutura basica e a condi¢ao socioecondmica
da comunidade (DUQUE; MENDES, 2006). Para o prognostico, a
cartografia auxilia a projetar cenarios futuros, ao qual se chega a partir
dos dados levantados no diagnostico, permitindo a analise da adequagao e

eficiéncia das agdes.

O planejamento baseado na cartografia de Duque e Mendes (2006
apud SILVA; SONAGLIO, 2013, p. 68) ¢ composto das seguintes etapas:

1 - Objetivos e metas; 2 - Diagnostico; 3 - Retrato da
comunidade/banco de dados; 4 - Pesquisa da oferta /
banco de dados; 5 - Pesquisa da demanda /banco de
dados; 6 — Sistema de Informagdes Geograficas (SIG);
7 - Estratégias; 8 - Planos de acdo; 9 - Prognostico; e
10 - Avaliagéo.

Braga (2007) defende o uso do planejamento estratégico, baseado
em objetivos que irdo subsidiar as acfes vindouras, 0 que exige sempre a

definicao de uma meta a ser alcancada.

O planejamento estratégico estd vinculado a gestdo de negocios,
entretanto, destaca-se que o processo de planejamento estratégico nao se
restringe a um instrumento que auxiliaaadministragdo de umaempresa, ele
também esta vinculado ao planejamento de agdes publicas. Como osresultados
da gestdo publica ndo sao medidos pelo acimulo de valores monetarios, mas
pela utilizagdo ordenada dos recursos em favor da comunidade, observa-se,
em geral, um objetivo relacionado ao contentamento do eleitorado, ou sgja,
amelhoria da qualidade de vida da populacdo local, preservando recursos
para geragdes futuras — beneficios sociais, ambientais e econdmicos — o que

pode ser traduzido como desenvolvimento sustentavel (BRAGA, 2007, p.4).



Para Braga, (2007) o planejamento estratégico facilitaria obter
resultados e avaliagdo da satisfacdo da comunidade local. A autora

subdivide o planejamento estratégico em:

e Planejamento Preventivo — estrutura a empresa ou destino,
buscando ordenar a atividade turistica orientando-se pela
sustentabilidade;

e Planejamento Corretivo — busca otimizar potencialidades
da atividade turistica, otimizando potencialidades e reverter
condi¢des de insucesso ou decadéncia quando os resultados so
insatisfatorios;

e Planejamento Misto — realiza a¢des preventivas e corretivas.

Braga (2007, p. 9) alega que “(...) agdes preventivas exigem menos
recursos financeiros e humanos”, enquanto “(...) iniciativas corretivas
exigem maiores recursos”, uma vez que ¢ mais dificil reverter um quadro
de insucesso, o que normalmente envolve vdarias dreas e investimentos
em infraestrutura, equipamentos turisticos e marketing, para criar uma

imagem positiva do destino ou organizacgao.

Oliveira (1998) enfatiza a necessidade de uma gestdo ampla voltada
para o longo prazo, deixando de focar apenas no retorno financeiro de curto
prazo. O autor também apoia a utilizagdo do conceito de planejamento
tatico e operacional e destaca dois modelos: Modelo Mediterraneo
(Urbano) — surgiu na Europa e permite ao turista integrar-se na comunidade
local e estimula investimentos regionais; Modelo Fechado (Americano) —
ampla estrutura de hospedagem, equipamentos e lazer, sem contato com a
realidade daregido e com acomunidade. Assim, o autor propde um roteiro
de planejamento turistico com seis fases: 1) analise macroambiental, que
inclui analise externa e interna; 2) diagndstico; 3) objetivos possiveis; 4)

estratégia de marketing; 5) estratégia de comunicagdo; e 6) planos setoriais
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(reestruturacdo da oferta turistica, promocao, qualificagdo de mao de obra
entre outros). O autor defende o envolvimento de toda a comunidade, sem
o que “(...) ndo ha como pensar em crescimento do turismo” (OLIVEIRA,
1998, p.69). Dessa forma, o autor explicita sua preferéncia pelo Modelo

Mediterraneo (Urbano)

Beni (2006) defende a participagdo do Estado na gestdo do turismo
e propde o Modelo de Plangamento Estratégico e Integrado do
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo. O modelo de Beni (2006) se
divide em uma fase de diagndstico — quando se avaliam os recursos naturais
e o patrimonio cultural e classifica-se a estrutura social de acordo com o
processo de ocupacao de participacdo na producdo de bens e servigos entre
outras; e fase de 2) Prognostico — quando se produzem e criam politicas,
diretrizes e programas de agdo para garantir a eficacia do planejamento
estratégico com base na sustentabilidade.

J& o autor Dias (2003) também defende um rigoroso planejamento na
atividade turistica envolvendo e distribuindo responsabilidades a todos
os envolvidos. Para Dias (2003, p. 14): “O turismo transformou-se numa
das mais importantes faces da globalizagdo, contribuindo para estreitar as
distancias entre as diversas partes do globo e, ao mesmo tempo, para o
aumento de uma consciéncia global”.

4.1 Analise SWOT no Turismo

A analise SWOT ¢ uma metodologia simples que pode ser utilizada no
diagnostico da atividade turistica para identificar a posicao atual do destino,
dando suporte a tomada de decisdo da gest&o e monitoramento do turismo
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através da andlise dos ambientes internos (forcas e fraquezas) e ambientes
externos do mercado (oportunidades e ameagas) (DAYCHOUM, 2013).
Essa ferramenta ¢ muito utilizada na gestdo empresarial e recentemente no
planejamento do turismo (ZIVKOVIC et al., 2015; DAYCHOUM, 2013).

Daychoum (2013) apresenta um modelo esquematico da analise SWOT

no Quadro 6.
Quadro 6 - Modelo esquematico da analise SWOT
AJUDA ATRAPALHA
(na conquista de objetivos) | (na conquista de objetivos)

AMBIENTE INTERNO For Fraquezas
(atributos da organizacao) cas 4

AMBIENTE EXTERNO .

(atributos do ambiente) Oportunidades Ameag

Fonte: Daychoum (2013 p. 8).

A informacao obtida através do cruzamento entre os quadrantes pode
ser representada em uma matriz que vai auxiliar nas escolhas das estratégias
para corrigir o que estd errado, aproveitar as oportunidades identificadas
no mercado para depois se blindar das ameagas (ZIVKOVIC et al, 2015;
TIFANY; PETERSON, 1999).

O equilibrio dos fatores da matriz SWOT, segundo Tiffany e Peterson

(1999) determina o que a empresa deve fazer e quando fazer (Quadro 7).

Quadro 7 - Estratégias da analise SWOT

Ambiente Externo/

Ambiente Interno FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADE Capitalizar Melhorar

AMEACAS Monitorar Eliminar

Fonte: Tifany; Peterson (1999 p. 160)



Primeiro, devem-se eliminar as fraquezas, nas quais as ameacgas do
mercado apresentam maiores riscos; segundo, devem-se capitalizar as
oportunidades do mercado onde a empresa € mais forte; terceiro, melhoram-
se os pontos fracos através das oportunidades; e, quarto, monitoram-se
0s pontos fortes para que as ameacas do mercado ndo os enfraquecam
(TIFANY; PETERSON, 1999).

No caso do cruzamento entre oportunidades e fraquezas, ¢ possivel
estabelecer as bases para modificagdes no ambiente interno de modo a poder
aproveitar melhor as oportunidades. O cruzamento entre ameacas e for¢as pode
representar a possibilidade de se investir na modificagdo do ambiente, de modo
atorna-lo favoravel a organizagdo. Se no cruzamento entre ameacas e fraquezas
estiverem situagdoes de alta relevancia para a organizagdo, provavelmente
trata-se de uma ocasido para modificagdes profundas na entidade, incluindo
a viabilidade de sua manutencdo no proprio negocio (DAYCHAUM, 2013).
Assim, ao analisar o resultado do cruzamento dos quadrantes da SWOT, ¢
possivel identificar em que cendario o turismo do destino se encontra, e assim
0s gestores poderdo, entdo, criar estratégias focadas nas necessidades para 0

cendrio mudar de posicao, evitando desperdicio de tempo e investimentos.

A seguir, apresenta-se uma analise SWOT das propostas metodolédgicas

de alguns autores analisados neste topico (Quadro 8).

Quadro 8 - Sintese comparativa metodoldgica de alguns autores analisados

Autor Pontosfortes | Pontosfracos | Oportunidades Ameacas
3;?;;?;;21385 Fases do modelo A ndo utilizagdo
trés conjuntos prwentad_as de Detal ha_r a do modelo devido
que compdem modo sucinto. composicdodo |asuafatade

Ruschmann o Sistur Algumas etapas | modelo. Expor de | clareza. Realiza-
(1997) denti ﬁc;u;ﬁo ndo apresentam | modo claro cada | ¢&o inadequada
detalhada das clareza quanto etapa existente no | do pl angj amentq
etapas contidas asuafuncdoou |modelo. devido a obscuri-
no modelo. EXecucao. dade no modelo.
-j | = : 105 | :




Avaliagao Cons de“f" apenas Identificar as Descontentamento
detalhada sobre | as necessidades . .
. : necessidades da comunidade
a sustentabili- dosturistas no . ~
. N tanto dos turistas | em relagéo ao de-

dade ambiental que sereferea X

P ) guanto dos senvolvimento do
e econbmica. infraestrutura. . . L.

L . habitantes no turismo. Ineficacia
Participagdo da | Resumindo,

- que sereferea do modelo em
comunidade du- | falta clareza nas ~ o
) adequacdo da decorréncia de sua
rante o processo | etapascontidas | . ~
Dugue e Mendes . infraestrutura apresentacdo su-
de plangiamento | no modelo. - .
(2006) c ~ local. Precisa cinta. Problemas
turistico. Elabora- | N&o aborda a . i
~ R L ser aprimorado. | entre comunidade
¢80 de diagndsti- | participagdo da . ; ~
o : Discorrer sobre | eturistas. A ndo
co, prognostico, | comunidade. L e
a participagéo utilizagdo deste
plano e programa | Requer que o .
R o P da comunidade modelo, por se
de agdo. Utiliza- | proprio agente - ) .
N local. Explicar acreditar queele @
¢do da cartografia | possua o : A )
~ : aimportancia muito complexo e
naexecucdo do | conhecimento e oo S
) da utilizacdo da | de dificil aplicabi-
plangjamento sobrea cartografia lidade
turistico. cartografia. grahia. '
Estruturagdo do A nio utilizagdo
local de forma or- do modelo pelo
denada. Otimiza- . fato de ser preven-
~ . Aperfeicoar o . ~
¢30o das potencia- = tivo. N&o pode ser
’ ~ | O modelo ndo modelo para que L
lidades e reversdo - aunicaferramenta
expde detal ha- possa tornar-se ~
dos quadros de de execugdo do
. damenteecom | eficaz. Expor de .
Braga (2007) insucesso ou de- planejamento.

- clareza as etapas | modo detalhado .

cadéncia presen- Aplicar um dos
- que devem estar | as etapas que
tes na atividade. . modelos sem que
e nele contidas. fazem parte do . .
Utilizagao de este seja suficiente
modelo. .
ferramentas dos paraauxiliar no
model os preventi- planejamento
VO e corretivo. turistico.
N&o expde de S
Integracdo do modo detalhado | Aprimorar o A utilizagdo do
) . modelo de forma
turistacom aco- | as etapas que modelo, visando inadequada, pelo
munidade local. | devem estar torna-lo eficien- eq P
; . fato de parecer
. Ofertade uma contidasem sua | te. Modificar L
Oliveira (1998) ! muito simples.
amplaestrutura | estrutura. Enfati- | o modelo para Sem owvir a
de hospedagem, |za o isolamento | que 0 mesmo se -

. : comunidade pode
equipamentose |entreoturistae |torne adequado a reiudicar o local
lazer. acomunidade redidade atual. | P9 .

local e os habitantes
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A realizagdo do

Insercio de estudo sobre a
1SENG Apresentaa Expor deforma | infraestrutura se
diversos setores . .
. proposta de infra- | detalhada a feito de modo su-
Beni (2006) e aspectos que . .
~ estrutura de modo | propostasobrea | perficial, pode dei-
estao presentes na . - ; .
L. muito sucinto. infraestrutura. xar de considerar
atividade. :
a gumas necessi-
dades basicas.
Destaca 0 espaco | N&ao exple de
fisico, o periodo | modo detalhado e | Expor de maneira | Falta de clareza
de duracdo do deformaclaraas |clarae objetivaas| nas agdes que
Dias (2003) plangjamento e | agdes que devem | etapas que devem | devem ser exe-
aextensdo do ser executadas estar contidas no | cutadas pode ndo
plano que sera durante cada modelo. viabiliza-lo.
desenvolvido. etapa.

Fonte: baseado em Silva; Sonaglio (2013, p. 79).

4.2 Demanda Turistica do Destino

Conhecer o perfil do turista ¢ de fundamental importancia para o
plangjamento e desenvolvimento do destino turistico. Sem conhecer seu

publico-alvo a gestdo publica ndo terd como criar estratégicas dentro do
plano direcionado as necessidades desse publico, sendo menores os riscos
de desperdicio de tempo e recursos.

A demanda turistica sdo os turistas que vigjam ou desgjam vigjar para
um determinado destino motivado a consumir as ofertas turisticas desse
destino (BRASIL, 2010, DIAS, 2005). Podendo ser dividida em demanda
real edemandapotencial, sendo queademandareal s&o osturistas presentes

no destino, ja a demanda potencial s3o os turistas que possuem as mesmas

caracteristicas, mas que ainda nao conhecem o destino (BRASIL, 2010).




Segundo Wind (1978), citado por Gonzalez e Molina (2007), sdo
duas as estratégias de segmentacdo da demanda turistica: na estratégia a
priori os critérios de sele¢do do perfil do publico-alvo s@o definidos antes
mesmo da coleta de dados, e na estratégia a posteriori sdo selecionadas e
usadas varidveis para identificar o perfil do publico-alvo de acordo com
a homogeneidade em relagdo as referidas varidveis. Portanto, podemos
entender que na primeira estratégia de segmentacéo da demanda turistica
o perfil dos turistas deve ter sido previsto no projeto; na segunda estratégia
o perfil serd identificado a partir dos dados coletados na pesquisa, com
base na semelhanca entre os turistas de acordo com os dados analisados.

Chias (2007) considera que a heterogeneidade dos turistas ¢
importante porque aquece e movimenta o mercado do turismo, criando
assim oportunidades de negocios.

Isso ocorre, pois cada pessoa tem demandas proprias,
e muitas vezes, diferentes das demandas de seus
amigos, parentes ou grupos de convivio. E estas
demandas estdo sempre se atualizando e sendo
modificadas, em funcdo da diversidade de ofertas de
produtos turisticos e de novas experiéncias que sdo
vivenciadas pelos visitantes (CHIAS, 2007, p.116).

Assim, ao identificar as caracteristicas do publico-alvo e seu
comportamento de consumo, a gestdo podera prever as agdes necessarias
no planegjamento paraadequar suas of ertas de produtos e servigos turisticos
para atender melhor essa demanda.

A pesquisa de demanda turistica também contribui para perceber qual
imagem o turista possui do destino em comparagdo aos produtos damesma
categoria de seus concorrentes (PIKE; RYAN, 2004). A imagem de um
destino séo asideias e percepcdes que o turista tem em relacéo ao destino
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(PANOSSO NETTO; LOHMANN, 2008), ela ¢ pessoal e subjetiva, e ¢
formada a partir das experiéncias do turista no destino (OLIVEIRA, 2017).
Uma vez que as percepgdes desenvolvidas nos turistas a partir de suas
experiéncias afetam o comportamento dos consumidores (STYLIDIS;
BELHASSEN; SHANI, 2015), podem também influenciar positivamente
ou negativamente no plangamento e desenvolvimento do turismo.

Para Oliveira (2017 p.65):

A imagem pode ser definida como itens mentais
desenvolvidos por um turista, baseado no conjunto
das suas propriasimpressoes, selecionadasapartir das
varias impressdes que lhe estdo disponiveis [...] ela
¢é formada a partir de conhecimentos e experiéncias
prévias que o turista tem rel ativamente ao destino.

O que se pode observar ¢ que a esséncia das definigdes da imagem
do destino encontrada na literatura estd relacionada as experiéncias
vivenciadas pelos turistas ao consumir o produto ou servigo turistico do
destino. Assim, o0 desenvolvimento da imagem do destino € baseado a
partir de atributos representados por um conjunto de produtos e/ou servicos
ofertados por um determinado destino (OLIVEIRA, 2017).

Verissimo et al. (2017), por sua vez, dizem que a combinagdo da
imagem do destino e seus atributos pode ser aessénciado DNA? do destino.
Para os autores, 0 DNA do destino reline os atrativos locais que possam
atrair o turista e o investidor, € o diferencial nesse mercado turistico t&o
competitivo. Em suma, ¢ a promessa total que um destino faz aos turistas
“[...] enquanto a imagem do destino simboliza a percep¢ao dos turistas, o
DNA de destino reflete a soma da imagem de marca e do destino prometido
aos visitantes” (VERISSIMO et al., 2017, p. 2).

2 Analogia para destino turistico com caracteristicas Unicas
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O Quadro 9 reune alguns dos principais atributos sugeridos por Beerli
e Martin (2005), Assaker (2014) e Chen e Tsai (2007).

Quadro 9 - Dimensdes/atributos para medi¢ao da imagem do destino

Autores Dimensdes/ atributos

M arcadedestino: seguranga, qualidade de vida, limpeza, reputagio
damarca e hospitalidade.

CHEN; TSAI Entretenimento: vida noturna, compras e gastronomia.

(2007) Natureza e Cultura: variedade da fauna e flora, paisagem e forma
de viver e costumes.

Sol epraia: climae praias.

Meio natural: clima, praias e riqueza natural /Infraestrutura
turistica: acomodag¢des, restaurantes, meios de hospedagem,
acessibilidade, roteiros turisticos, informaces turisticas.

Infraestrutura de apoio: acesso ao destino; transportes publicos,
servigos de salde, telecomunicagfes e infraestruturas comerciais e

§If§ﬁ§ das edificagdes. / Cultura, histéri?l de _arte: festi\.lais, gastronomia,
(2005) atracGes culturais, museus, patrimonios historicos, costumes e
cultura local. / Ambiente natural: paisagem, atratividade, limpeza,
trénsito ...
Atmosfera: luxuriosa, fascinante, familiar, exOtica, mistica,
relaxante, divertida, agradavel, entediante e estressante./ Ambiente
social: qualidade de vida, hospitalidade e receptividade.
Paisagem / Atragdes naturais / Hospitalidade (simpatia,
ASSAKER receptividadfe). / Custo gpr'eg:os prat'icados) / Clima (atrnosf.era do
(2014) lugar) / Atividades turisticas / Vida noturna / Entretenimento

turistico / Infraestrutura geral / Infraestrutura turistica / Atividades
desportivas / Gastronomia / Atra¢des culturais

Fonte: baseado em: Chen; Tsai (2007); Beerli; Martin (2005); Assaker (2014).

Assim, a concep¢do da imagem positiva do destino baseia-se em
atributos do destino percebidos pelos turistas (OLIVEIRA, 2017;
ASSAKER, 2014; MASHWAMA, 2016, BEERLI; MARTIN, 2005), ¢



esses atributos sdo os principais elementos que diferenciam e caracterizam
a imagem de um determinado destino, influenciando na preferéncia desses
turistas (OLIVEIRA, 2017).

Beerli e Martin (2005) e Chen e Tsai (2007) dividem os atributos
em dimensoes, ja em Assaker (2014) os atributos sdo descritos de forma
direta, sem categorizar em dimensdes. Como apresentado no Quadro 19,
alguns atributos se repetem, entretenimento, paisagem/ambiente, cultura,
infraestrutura e hospitalidade, mostrando cada um com suaimportanciana
composi¢cdo daimagem do destino.

4.3 Inventario da Oferta Turistica

Para um destino ofertar um produto turistico o primeiro passo €
identificar se o destino possui patrimdnio natural e/ou cultural que pode ser
um potencial produto turistico. Patrimonio natural, segundo Brasil (2007),
corresponde aos elementos da natureza que passa a atrair turistas como,
por exemplo, o clima, a paisagem, etc., ja o patrimonio cultural refere-se
aos bens e valores culturais de natureza material e imaterial produzidos
pelo homem e apropriados pelo turismo podendo ser realizagdes técnicas
ou artisticas, manifestagbes folcléricas, patriménios histéricos, etc.
(BRASIL, 2007).

Se esse patrimonio tiver capacidade de atrair turistas é considerado um
recurso turistico. Beni (2006) define recurso turistico como os patrimonios
naturais ou culturais que sdo capazes de atrair turistas, ja para Molina
(2005) o recurso turistico ¢ condicao prévia para o desenvolvimento
da demanda turistica. Quando o recurso turistico comeca a receber
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acessibilidade fisica de acesso e infraestrutura basica e legal passa a ser um
atrativo turistico. Para Souza e Corréa (2000), o atrativo turistico pode ser
um lugar, um objeto ou um acontecimento que desperte interesse e motive
o deslocamento de pessoas para conhecé-lo. Quando o atrativo turistico
comegar a ser comercializado, ai sim, ele se torna um produto turistico
(SOUZA; CORREA, 2000). Nesse contexto, o produto turistico pode ser
definido como sendo os recursos naturais ou culturais, com atratividade
turistica, que recebem infraestrutura de acesso para receber turistas e que

sao divulgados e comercializados para o mercado turistico.

A Figura 10 representa a evolugao do patriménio natural e/ou cultural
em um produto turistico.

Figura 10 - Formagdo do produto turistico

Produto
Turistico

[ o N
S e\
/ST e\

/ Patrimonio Natural e Cultural

Fonte: Criado pelos autores

Formacdo do produto




Portanto, dentro do plangjamento, o produto turistico € o principa a
ser analisado e planejado (STIGLIANO; CESAR, 2005), e o inventario
turistico ¢ um dos métodos utilizados para essa analise. E uma ferramenta
gue possibilita o levantamento de toda a cadeia produtiva da atividade
turistica (BRASIL, 2011), compondo o diagndstico que ird subsidiar a
elaboracao do plangjamento e a gestéo do turismo dalocalidade de forma

responsavel e sustentavel.

[...] o inventdrio consiste em levantar, identificar,
registrar e divulgar os atrativos, servicos e
equipamentos turisticos, as estruturas de apoio
ao turismo, as instancias de gestdo e outros itens
e condigdes gerais que viabilizam a atividade
turistica, como base de informagdes para que se
plangie e gerencie adequadamente o processo de
desenvolvimento (BRASIL, 2011, p. 20).

O objetivo da inventariagdo, segundo o MTur (BRASIL, 2011),
¢ identificar dentro do municipio o que pode ser utilizado para fins
turisticos, e assim ser utilizado como produto no planejamento do turismo.
Estd organizado em trés categorias e cada categoria contempla tipos e

geralmente subtipos:

CategoriaA - infraestrutura de apoio ao turismo: Instalagdes e servigos,
publicos e privados, que proporcionam o bem-estar dos residentes e dos
visitantes, tais como sistema de transportes, de salide, de comunicacéo,
de abastecimento de dgua, de energia e tantas outras estruturas basicas e

facilidades existentes nos municipios (BRASIL, 2011).

Categoria B - servigos e equipamentos turisticos: Conjunto de
estabelecimentos e prestadores de servigos que ddo condi¢des para que
o visitante tenha uma boa estada: hospedagem, alimentagdo, diversao,
transporte, agenciamento etc. (BRASIL, 2011).



Categoria C - atrativos turisticos: elementos da natureza, da cultura
e da sociedade - lugares, acontecimentos, objetos, pessoas, acdes - que
motivam alguém a sair do seu local de residéncia para conhecé-los ou
vivencia-los (BRASIL, 2011).

Ao utilizar as trés categorias no inventario turistico sera possivel
fazer uma anélise minuciosa de todos os elementos que compde a cadeia
produtiva do turismo municipal. Pois, ademanda turistica é extremamente
instavel, sujeita a fortes flutuacdes sazonais, dependendo da localizacao
geografica da regido, mudangas de mercado, relagdes politicas, sociais,
econdmicas, demograficas, psicologicas e outros fatores. Neste sentido,
¢ importante identificar os principais determinantes dos fluxos turisticos
do municipio, que determinam significativamente a escolha do municipio
como destino turistico.

Como vimos neste capitulo, o plangiamento do desenvolvimento
turistico € um processo continuo de elaboracéo de planos de acordo com as
metas e obj etivos que determinam o estado futuro do turismo do municipio.
Porém, ¢ essencial que o modelo de planejamento escolhido contenha: 1.
analise do ambiente externo e interno (levantamento de informagdes mais
significativos para o desenvolvimento do turismo municipal para avaliar a
situacdo real do turismo); 2. demanda real (conhecer o perfil do turista ¢
crucial para elaborar o prognoéstico); 3. planejamento de metas (resultados
esperados); 4. Acdes para atingir as metas tracadas; 5. Monitoramento
das agdes (o acompanhamento dos indicadores vai ajudar a entender se

acoes estao dando o resultado esperado ).
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS PARA
ELABORACAO DO PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO
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A conviccao que setorna verdade para mim... € a que me
permite o melhor uso de minhas forcas, o melhor meio de
acionar as minhas virtudes.

André Gide

As estratégias para elaboragdo de Plano Municipal de Turismo
estdo divididas em duas grandes etapas: Diagnostico e o Progndstico.
O diagndstico € a etapa que pode ser realizada por meio de diversos
instrumentos para identificar a situacdo atual do destino como: a demanda
turistica, o inventario turistico, a analise dos ambientes interno e externo
e o fluxo turistico. O progndstico, etapa onde, a partir das informacdes
compiladas no diagndstico, € possivel tragar os objetivos, visao de futuro,
principios e val ores, metas e estratégias de desenvol vimento do turismo do
destino. O Prognostico € elaborado em oficinas com os atores do turismo
local e acomunidade.

Assim, este capitulo apresenta um conjunto de estratégias e
instrumentos fundamentais para elaboracdo do Plano Municipa de
Turismo, considerando como palco de estudo e aplicagdo das teorias e
as estratégias do planejamento municipal , S3o Cristovao, localizado no
estado de Sergipe.

5.1 Construindo o diagnostico do Plano M unicipal de Turismo
A etapa inicial do Plano corresponde ao diagnéstico do turismo

municipal. A pratica do diagndstico apresentada neste capitulo foi composto
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pela caracterizagdo do municipio, a demanda turistica real, aplicagdo da

Andlise SWOT, e ainda, pela inventariagao turistica.

5.1.1 Caracterizacdo do municipio de Sdo Cristovao/SE

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2017),
além do centro historico, sede do municipio e o nucleo urbano Rosa Elze,
o municipio de Sao Cristovao conta com 24 povoados, totalizando uma
populacdo de 89.232 pessoas. Com area total de 443,53km?, o municipio
faz divisa com Nossa Senhora do Socorro, Laranjeiras, Itaporanga e

Aracaju (Figura 11).

Figura 11 - Localizagdo geografica de Sdo Cristovao/SE

SAO CRISTOVAO
89.232 pessoas
Area total de 443,53 km?

30 km da Orla da Atalaia (Aracaju)
para o centro Historico de Sao
Cristévéo



O municipio estd inserido no Polo Turistico Costa dos Coqueirais. O
Polo Turistico Costa dos Coqueirais foi estruturado acerca das acfes do
Programade Regionalizagdo e Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR)
em 2001, integrando o Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel
(PDTIS) em 2003. O Polo ¢ composto por treze municipios: Aracaju, Barra
dos Coqueiros, Brejo Grande, Estancia, Itaporanga, Indiaroba, Laranjeiras,
Nossa Senhora do Socorro, Pacatuba, Pirambu, Santa Luzia do Itanhy,
Santo Amaro das Brotas e S&o Cristovao.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS), o Polo Costa dos Coqueirais esta segmentado em
turismo de sol e praia, turismo cultural e turismo de negocio (BRASIL,
2013), sendo que os dois primeiros juntos chegam a 79% fortalecendo a
identidade turistica do polo, com os segmentos de sol e praia e turismo
cultural (Quadro 10).

Quadro 10 - Segmentos turisticos dos municipios do Polo Costa dos Coqueirais

Segmento Turistico Municipio
Sol e praia Aracaju, Brejo Grande, Indiaroba, Estancia e Santa Luzia
P do Itanhy
Aracgju, Estancia, Indiaroba, Itaporanga D’Ajuda,
Culturd Pacatuba, Sdo Cristovao, Laranjeiras ¢ Santa Luzia do
Itanhy
Negdcios e Eventos Aracgju e Barra dos Coqueiros

Fonte: Brasil, (2013).

Em relagdo aos produtos turisticos potenciais, segundo Brasil (2013),
0os municipios do polo podem fomentar os segmentos de ecoturismo,
turismo rural e turismo ndutico (Quadro 11). Apesar do PDITS nao
apontar S0 Cristévao com um potencia para 0 ecoturismo, 0 mesmo tem
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uma grande potencialidade para esse segmento, visto que o municipio €
banhado pelos rios Paramopoma, Vaza Barris e Poxim, além de potenciais
atrativos naturais como os balnearios de Rita Cacete e Bica dos Pintos, €

as [lha Grande e a Croa do Goré.

Quadro 11 - Segmentos turisticos potenciais do Polo Costa dos Coqueirais

Segmento Municipio
Ecoturismo Pirambu, Pacatuba e Santa Luzia do Itanhy
Rural Sao Cristovao e Santa Luzia do Itanhy
L Aracaju, Barra dos Coqueiros, Santa Luzia do Itanhy, Estan-
Néautico . . .
cia, Indiaroba e Brejo Grande

Fonte: Brasil, (2013).

Sé0 Cristovdo é um dos municipios com os maiores indicadores
rurais do estado de Sergipe (Tabela 1). E um grande produtor rural e pode
usar este potencial para fomentar o0 empreendedorismo com a criagéo de
circuitos de turismo rural, agroturismo e turismo de experiéncia.

Tabela 1 - Indicadores rurais de Sao Cristovao.

Indicador rural 2015 Ranking/SE
Criag8o de galinha 367.049 |1

Criagao de suino 2.876 10

Criagdo de ovinos 2.387 22
Producéo de leite 1.894 29

Criago de gado 11.754 38

Vacas ordenadas (cabeca) 1.315 42

Fonte: IBGE, (2017).



S80 Cristévao é o municipio com maior quantidade de patrimonios
tombados do estado de Sergipe e conta com 29 patrimdnios tombados
nacionais, desses, 13 estdo localizados em Sdo Cristovao (Quadro
12), segundo o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional -
(IPHAN). O municipio também € o tinico que recebeu em Sergipe o titulo
da Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
- (UNESCO) de Patrimoénio da Humanidade. Além do tombamento
nacional, ainda possui mais 4 tombamentos estaduais e 1 municipal,
tornando um acervo cultural de grande importancia para o Pais.

Quadro 12 - Patriménios tombados em Sio Cristovao

Patriménio Tombamento
Conjunto Arquitetonico, Urbano e Paisagistico. Federal
Igreja Nossa Senhora do Amparo Federal
Igreja Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos Federal
Igrejae Casade Misericordia Federal
Convento e Igrejado Carmo Federal
Igreja da Ordem Terceirado Carmo Federal
Igreja Matriz Nossa Senhora da Vitoria Federal
Convento e Igreja de Santa Cruz Federal
Capela Nossa Senhora da Concei¢do do Engenho Poxim Federal
Sobrado na antiga Rua das Flores hoje Benjamin Constant, n° 20 Federa
Sobrado a Rua Castro Alves, n° 02 Federal
Sobrado a Rua da Matriz Federal
Praca S&o Francisco Mundial
Cidade de Séo Cristovao Estadual
Museu Historico de Sergipe Estadual
Capela de Nossa Senhora de Nazaré do Engenho Itaperoa Estadual
Telas de Horacio Hora do Museu Historico de Sergipe Estadual
Cristo Redentor Municipal

Fonte: Iphan, (2017); Fragata (2008).



O patriménio cultural imaterial de Sdo Cristovao, apesar de néo
ser registrado, € reconhecido pelos sergipanos. Os grupos folcléricos
sancristovenses ao som das zabumbas, ganzas, cuicas, sanfonas e
triangulos, animam os festgjos religiosos e culturais do municipio. So
Cristévao hoje conta com oito grupos folcloricos, sdo eles: As Caceteiras
do Mestre Rindu (adulto e mirim), Cheganga de Acacia, Samba de Coco
da Ilha Grande, Samba de Coco de Sao Cristévao, Grupo Afro Negro do
I1é Ax¢, Reisado da Paz e a Quadrilha junina Meu Xodo.

Além do patriménio cultural, a memodria, a identidade cultural, as
representacfes sociais que registram a historia do municipio, 0 mesmo
também possui potencial para ecoturismo e turismo rural. A gastronomia
também é um ponto forte enquanto produto turistico, suas iguarias
gastrondmicas sdo tradicionais no estado, como a queijada’ e o bricelet®.

O turismo religioso no municipio € marcado pelas manifestactes
religiosas, dentre elas a Festa do Senhor dos Passos que acontece durante
a Quaresma, no segundo final de semana apos o Carnaval, com missas
durante os dois dias e procissdes, uma no sabado e outra no domingo. A
festa do Senhor dos Passos de S&o Cristévao € um dos maiores eventos

religiosos no Brasil, uma festa centenaria do século XX.

Durante 0 ano, sdo muitas manifestagbes culturais e religiosas em
Sdo Cristovao (Quadro 13), alguns dos eventos, segundo o Corpo de

Bombeiros, chegam a reunir cerca de 40 mil pessoas.

3 Doce tipico portugués que vem de uma tradicdo de mais de 100 anos. Comecou com Dona Maria,
escrava do engenho na cidade de Capela, e depois de cinco geracdes as queijadas de Sao Cristévao
continuam sendo produzidas.

4 Biscoitos tradicionais fininhos e crocantes com sabor de liméo e laranja feitos pelas freiras do Lar
Imaculada Conceicdo, o antigo orfanato de Sao Cristévao
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Quadro 13 - Principais eventos Religiosos e Culturais de Sdo Cristovao

Religioso

Festa de Nosso Senhor dos Passos 2° domingo da Quaresma
Os Tapetes Coloridos de Sdo Cristovdo - Semana Feriado de Corpus Chrisi
Santa
Festa da Padroeira de Sdo Cristovao (Nossa Senhora

. 8 de setembro
da Vitoria)
Procissdo do Fogaréu Quinta-feira da Semana Santa

Festa de S&o Cristévdo Padroeiro dos Motoristas,

Peregrinos e Vigjantes 25 de julho
Cultural

Festival de Artes de Sao Cristovao - FASC Novembro

Festividade do Carnaval Periodo do carnaval

Festejos Juninos Junho

Feira Cultural S&o Criativos Mensal

Fonte: organizado pela autora.

Sdo Cristévao é marcado por sua historia e cultura, e ainda, pelo
modo de viver da comunidade e pelas atividades turisticas. Este contexto
foi fruto de grandes transformagdes no cendrio econdmico e politico
nacional, refletindo de forma direta e indireta nos cenarios culturais e
sociais do municipio.

5.1.2 Procedimentos da demanda turistica e do fluxo de turistas
de Sao Cristovao/SE

Informagdes sobre o fluxo e o perfil turisticos constituem um pré-
requisito essencial para o diagnéstico de um plano municipal turistico.
Além disso, podem ser coletadas informagdes valorosas sobre o



comportamento e as caracteristicas do visitante, como os dias e horarios
com maiores indices de visitas, a regido de procedéncia dos visitantes,
padrdes de despesas, motivagdes e percepgdes, necessarias para o
desenvolvimento das estratégias e acbes para a melhoria e promogédo da
oferta turistica municipal.

Embora os fluxos turisticos sejam amplamente estudados, pouco se
sabe sobre fluxos dentro regides especificas que ndo tenham alojamentos,
aeroportos ou rodovidrias para medir o indice de chegada do turista. Assim,
os livros de registros de visita dos museus tornam-se um instrumento

importante na medi¢do do fluxo do turista de um municipio.

Para o fluxo do turista de Sdo Cristovao, usamos os livros de assinatura
dos visitantes do Museu da Policia Militar de Sergipe (MPMSE), no
periodo de 2016 e 2017, onde todos os dados contidos foram digitados
e tabulados em planilha Excel, cruzando as variaveis (nome, género, dia
da semana e més), depois esses dados foram cruzados com os dados dos
livros de assinaturas dos visitantes dos museus Arte Sacra de Sergipe,
depois transformados em dados estatisticos para analisar o perfil desse
visitante, posteriormente cruzar com os dados obtidos na pesquisa de
demandaturisticareal.

Ja para a pesquisa da demanda turistica real do municipio, realizada
para identificar o perfil do turista local, considerou-se para a coleta
de dados o método survey (aplicagdo direta de questionarios) com
perguntas fechadas e abertas (Apéndice 1), aplicado por 10 alunos
do curso de Turismo do Instituto Federal de Sergipe (IFS), que foram
distribuidos nos espacos turisticos de Séo Cristovdo. O método de
amostragem utilizado foi ndo probabilistico, por conveniéncia, com
233 turistas visitantes, nos dias 02 ¢ 03 de dezembro de 2017. Os
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dados foram tabulados através do Excel e tratados de forma estatistica,
posteriormente transformados em graficos. A Figura 12 apresenta as

etapas realizadas para a pesquisa da demanda.

Figura 12 - Desenho da elaboragdo da pesquisa da demanda turistica em Sao Cristovao

1%. Etapa 2% Etapa 3% Etapa 4% Etapa 5% Etapa
N Selecdo e N L.
Elaboracdo do capacitacio dos Aplicacéo dos Tratamento dos Relatorio final
questionario [ pesquisadores [ formularios o dados =

Fonte: Criado pelos autores

5.1.2.1 Caracterizacao do perfil do turista visitante de Sao Cristovao

Com o levantamento realizado no periodo de 2016 e 2017 dos livros
do MPMSE, foi possivel identificar que o municipio teve 12.502 visitantes,
desses, 99% foram brasileiros, ¢ em relagdo ao local de origem desse
visitante, 64% sdo de Sergipe (LIBERATO; VIEIRA, 2018).

Os dados sobre a demanda turistica realizada com 233 turistas de S@o
Cristévao mostram que 99% desses visitantes sdo brasileiros. O ranking
dos estados de origem dos visitantes foi: 1° lugar Sergipe com 76%, 2°
lugar Bahia com 13,4%, 3° lugar Alagoas com 4% e 4° lugar Sdo Paulo
com 3% (Figura 13). Esses resultados corroboram com o perfil do turista
visitante do Museu da Policia Militar de SE. Esses resultados, tanto da

demanda turistica, como do perfil do visitante do MPMSE, confirmam
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gue no municipio ndo existe turismo internacional, e que os esforcos de
marketing devem ser direcionados para fortalecer o turismo nacional,
principa mente o regional.

Figura 13 - Mapa dos principais Estados emissores para Sdo Cristovdo (2016/2017)

Fonte: Dados da pesquisa de demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

A pesquisa de demanda turistica de Sergipe, realizada pela Fundagao
Getulio Vargas (2018) apresenta um perfil socioecondmico do turismo
do estado muito semelhante a pesquisa de demanda realizada em Sao
Cristévao, diferenciando apenas a ordem em relagdo ao indice: Bahia
(26,2%), Sergipe (25,5%), Sao Paulo (13%), Rio de Janeiro (7,8%) e
Alagoas (6,9%).
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Em relagdo ao género dos visitantes, 56% sdo do género feminino
e 41% masculino, 3% dos entrevistados ndo quiseram informar. Este
resultado mostra que o maior publico de visitantes em S&o Cristovao sao
mulheres, um indicador importante para as futuras acdes. Ja em relacao
a faixa-etdria desses visitantes, ¢ possivel observar na Tabela 3, que 32%

tem entre 20 € 30 anos e 20% entre 31 € 40 anos.

O estado civil do turista visitante ¢ de 31% de casado, 28% de
solteiro, 11% de divorciado e 2% de vitivo, porém 28% dos entrevistados
preferiram ndo informar seu estado civil. Com relagéo ao grau de instrucéo
dos visitantes, segundo a Tabela 2, 64% possuem nivel superior, desses,
24% com pos-graduacdo. Dados corroborados mais uma vez com os dados
da pesquisa da FGV realizada em 2018.

Tabela 2 - Dados do perfil da amostra

Caracteristicas sociodemograficas | Frequéncia %
Paisdeorigem
Brasil 230 99%
Qutro 3 1%
Estado brasileiro de origem
Sergipe 176 76%
Bahia 31 13%
Alagoas 10 4%
S0 Paulo 6 3%
Rio de Janeiro 3 1%
Ceara 1 0,4%
Pernambuco 1 0,4%
Rio Grande do Sul 1 0,4%
Rio Grande do Norte 1 0,4%
Sta. Catarina 1 0,4%
N.I 2 1%
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Género
Masculino 95 41%
Feminino 131 56%
N.I 7 3%
Estado civil
Solteiro 65 28%
Casado 72 31%
Divorciado 25 11%
Vilvo 5 2%
NI 65 28%
Idade
Até 19 anos (menor idade) 28 12%
20 a 30 anos 77 33%
31 a 40 anos 48 21%
41 a 50 anos 41 18%
51 a 60 anos. 13 6%
Acima de 60 anos (maior idade) 20 9%
NI 6 3%
Escolaridade
Ensino Fundamental 17 7%
Ensino Médio 60 26%
Curso Técnico 7 3%
Ensino Superior 93 40%
Po6s-Graduagao 56 24%

Nota: n=233; N.I= Nao informado

Fonte: Dados da pesquisa de demanda, elaborado Liberato ¢ Vieira (2018).

Ao analisar o fluxo de turistas visitantes do MPMSE (Gréfico 1),
identificou-se que, nos dois ultimos anos, agosto foi o0 més com o maior
indice (19%), depois vem abril (10%).
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Grifico 1 - indice de fluxo de turista visitante por més (2016/2017)
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Fonte: Dados da pesquisa de visitantes MPMSE, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Ja em relagdo ao dia da semana com maior fluxo de turistas visitantes
no municipio (Gréfico 2), o fim de semana (sexta e sabado) chega a 57%,
seguidos daterga-feira (14%) e quinta-feira (13%). Esseresultado fortalece a
importanciade criar atratividades culturais, fomentar o empreendedorismo
para estabelecimentos de alimentagdo e entretenimento nos fins de semana

para aumentar a permanéncia e o fluxo dos turistas.

Grifico 2 - Indice de fluxo de turista visitante por dia (2016/2017)
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segunda terca quarta quinta sexta sabado domingo

Fonte: Dados da pesquisa de visitantes MPMSE, elaborado por Liberato ¢ Vieira (2018)



Ao cruzar a escolaridade do visitante versus género (Grafico 3),
identificamos que 66% das mulheres tém nivel superior e os homens 62%,
das mulheres com nivel superior, 28% tem pos-graduacdo, 5% a mais que
os homens. A escolaridade do turistasugere que o atendimento e arecepcao
nos locais por onde anda, visita, repousa, alimenta-se tenham funcionarios

qualificados para melhor atender as necessidades deste publico.

Grifico 3 - Escolaridade x género
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39%
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28% / 3
15 /N 28%

/230 \ / Na3%
10 / \ /
5 9% 69

6% /
2%

0

Fundamenta Médio Técnico Superior P6s Graduagdo

——Feminino ——Masculino

Nota: n =233
Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Ao analisar a renda dos visitantes entrevistados, percebe-se que 50%
apresenta até trés salarios minimos (R$ 2.811,00 em 08/2018); 27% de
3 a 6 salarios minimos (até R$ 5.622,00), 3% de 6 a 9 salarios minimos
(até RS 8.433,00) ¢ 4% de 9 a 12 salarios minimos. Ao somar todas as
despesas realizadas em Sao Cristovao citadas nos questiondrios foi
possivel identificar que o gasto médio didrio por pessoa durante a visita a
cidade com alimentagdo, museus, compras ¢ outros foi de R$ 70,00, um
valor ainda baixo. A falta de infraestrutura em alguns atrativos e ofertas

de roteiros sdo fatores que contribuem com esses resultados insuficientes.



Na Tabela 3, observam-se os percentuais médios de gastos, sendo que
49% dos visitantes gastaram por dia até R$ 100,00; 15% até RS 200,00;
4% até R$ 400,00; 2% até R$ 400,00; 3% até R$ 500,00 e 3% acima de
R$ 500,00.

Tabela 3 - Perfil de renda e gastos do visitante

Renda* %
Até 3 (R$2.811,00 em 08/2018) 50%
De 3 a 6 (até R$ 5.622,00) 27%
De 6 a9 (até RS 8.433,00) 3%
De 9 a 12 (até R$ 14.055,00) 4%
Del12al5 1%
De 15a18 1%
N.I 14%
Gastos**

Até R$ 100,00 49%
De R$ 101,00 a R$ 200,00 15%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 4%
De R$ 301,00 a R$ 400,00 2%
De R$ 401,00 a R$ 500,00 3%
Acima de R$ 500,00 3%
N.I 23%

Nota: (*) Em salarios minimos; (**) alimentagdo/museus/compras/outros.
/m=233; N.I. = Nio informado
Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Quando somamos separadamente 0s gastos na cidade por género, e
tira-se a média, vimos que os homens tiveram uma média de gasto de R$
73,21 e as mulheres R$ 57,38. Na analise cruzada de gastos versus género
(Grafico 4), existe um equilibrio entre o gasto de homens e mulheres, visto

gue a diferenca percentual é pequenaentre os dois.
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Grafico 4 - Cruzamento Gasto vs Género dos entrevistados
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Nota: n=233
Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

No que diz respeito a caracteristica do grupo (Tabela 4), 47% dos
visitantes foram com os amigos, 15% sozinhos, 15% com a familia, 13%
com o companheiro(a) e 5% com companheiro(a) e filho(a). O resultado
demonstra que o maior percentual dos entrevistados visita Sdo Cristovao
com os amigos, mas que o indice do turista que visita a cidade sozinho
também é grande e merece uma atencao especial nas acles de recepcao
desse publico. Ao ser perguntado sobre o meio de transporte utilizado
para a viagem, 57% dos entrevistados responderam que foram em veiculo

proprio, 22% com transporte de excursdo e 17% de transporte publico.

Um percentual muito pequeno (2%) teve a viagem organizada por
agéncias de turismo. Isso faz pensar que as agéncias de receptivo de Sergipe
ndo incluem em seus pacotes de roteiros turisticos a cidade historica de
Sédo Cristovao, o que demanda um trabalho da gestdo publica a ser feito
com relacdo as agéncias de turismo, fomentando a importancia de ofertas
de roteiros turisticos para a quarta cidade mais antiga do Brasil.



Tabela 4 - Caracteristica da viagem do grupo pesquisado

Caracteristicado grupo Frequéncia | %
Formacéo do grupo
Amigos 109 47%
Sozinho 35 15%
Grupo familiar 35 15%
Casal s/ filho 30 13%
Casal ¢/ filho 11 5%
Outros 13 6%
Meio detransporte
Carro proprio 133 57%
Onibus/Van/Excursio turistica 52 22%
Transporte publico 40 17%
Outro 8 3%
Viagem organizada por uma agéncia deturismo
Sim 5 2%
Nao 189 81%
N.I 39 17%

Nota: n=233; N.I= Nao informado.
Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato ¢ Vieira (2018).

Motivacdo do Turista

Quanto ao motivo principal que fez o turista visitar a cidade historica
de Sao Cristévao, 52% dos entrevistados afirmaram que a principal
motivagao foi o lazer, para 22% o turismo cultural, 16% estavam na cidade
para negocios e trabalho, 5% para visitarem parentes e amigos, 3% para

realizarem estudos e apenas 1% motivado pelo turismo religioso.

Em relacdo a principal fonte de informacéo para a visita a cidade,

44% afirmaram que ja conheciam Sdo Cristovao, 29% se informaram



com amigos e ou parentes, apenas 16% buscaram informagdes sobre Sdo
Cristovao na internet, 2% ficaram conhecendo sobre a cidade pela TV,
e apenas 1% em guias turisticos impressos. Esse resultado mostra que
a gestdo necessita de um plano de comunicagcdo mais ativo, com uma
presenca maior nas redes sociais e investir em guias turisticos impressos,

com os patrimdnios e servicos turisticos ofertados (Tabela 5).

Tabela 5 - Caracteristica da viagem

Caracteristicas da Viagem Freguéncia %
Motivo davisita
Lazer 121 52%
Turismo cultural 51 22%
Negocios/Trabalho 37 16%
Parentes/amigos 11 5%
Estudos 7 3%
Turismo religioso 2 1%
Outro 4 2%
Principal fonte de informacéo par a preparacdo desta viagem
Ja conhecia SC 102 44%
Amigos/parentes 67 29%
Internet 37 16%
TV 4 2%
Guias turisticos impressos 2 1%
Outros 21 9%

Nota: n=233; N.I= Néo informado.
Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Imagem que o turistatem sobre Sdo Cristévéo

O acesso ao municipio (Grafico 5), para 12% dos entrevistados

muito bom, para 41% bom, para 21% regular, para 24% ruim e para 3%
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a pergunta ndo se aplica. O interesse aqui ndo € investigar a qualidade do
acesso, mas 0S mel 0s desse acesso a0 municipio, que é dado pelasrodovias
Jodo Bebe Agua e BR-101, dando assim duas possibilidades de chegar e
sair do municipio.

Grifico 5 - Opinido sobre meio de acesso a0 municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

A seguranga publica na cidade historica, segundo os respondentes, é
muito positiva (Grafico 6), pois 20% dos entrevistados disseram que ¢ muito
boa; 55% que ¢é boa; 16% regular; 5% ruim; e para 4% a pergunta nao se
aplica. Assim, ao somar os percentuais de “muito bom” e “bom”, chega-se

a 75% das respostas positivas e apenas 9% para “ruim” e “nao se aplica”.



Grifico 6 - Seguranca publica na cidade
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Sabe-se que as questdes de seguranca publica sdo fundamentais para
gue o turista passe seu tempo de visita a cidade despreocupada. A Pracade
S&o Francisco, no passado era conhecida por ser palco de assaltos. Essas
guestdes devem estar muito bem equaci onadas para a gestédo do municipio
para que possa atrair visitantes.

Quanto a limpeza da cidade, os visitantes revelaram-se otimistas
(Gréafico 7), uma vez que 18% qualificaram como muito boa, 66% boa,
chegando a um percentual de repostas positivas de 84%. Para 11% dos
visitantes, a limpeza da cidade ¢ regular, 4% ruim e para 1% a pergunta

ndo se aplica, somando apenas 5% de respostas negativas.



Grifico 7 - Limpeza urbana da cidade
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Quanto aos servigos de alimentagdo (Grafico 8), 9% dos respondentes
afirmaram que ¢ muito bom, 35% bom, 14% regular, 3% ruim, 4% nao
responderam e para 34% a pergunta ndo se aplica. O indice “nao se aplica”
€ preocupante, visto que esse indicador pode ser interpretado como a falta
de oferta de servicos de alimentagdo no municipio. Quanto aos precos
praticados, 7% dos entrevistados acharam muito bom, 52% bom, 22%
regular, 3% ruim. Assim, para 59% dos entrevistados os pre¢os praticados
no municipio sdo positivos.



Grifico 8 - Servigos de alimentagdo no municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Para 13% dos respondentes, a sinalizagdo voltada para o turismo na
cidade (Grafico 9), ¢ muito boa, 36% consideram boa, 26% regular, 17%
ruim e para 8% a pergunta ndo se aplica. Isso resulta em um percentual
de respostas positivas de 49%, deixando a gestdo publica em alerta sobre
esse item.



Grifico 9 - Sinalizaggo turistica do municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

S8o Cristovéo € conhecido pelo turismo cultural e religioso, sendo
estes os motivos de lazer que levam os turistas a visita-la. Entdo a pergunta
em relagdo a percepcao dos atrativos turisticos ndo podia ficar de fora da
pesquisa, e, segundo os entrevistados, (Grafico 10), 21% concordam que
os atrativos sdo muito bons, 58% bons, 9% regulares, 8% ruins e para 4%

a pergunta ndo se aplica.
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Grifico 10 - Percepgdo dos atrativos turisticos do municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Ja em relacao ao servigo de Guia de Turismo na cidade, 82% dos
visitantes falaram que ndo se aplica, isso significa que ndo identificaram
guias de turismo na cidade. Apesar da realizagdo de varios cursos de
formacao de guias of ertados pel agestdo em parceriacom outrasinstitui coes
a pesquisa evidencia-se que a falta de guia de turismo ¢ uma deficiéncia no
municipio que precisa ser sanada.

Emrelagdo ao city tour na cidade, 76% dos entrevistados responderam
que a pergunta ndo se aplica. Essa resposta ndo ¢ surpresa, visto que 82%
responderam que ndo identificaram guia de turismo na cidade. Se ndo ha
disponibilidade de guia de turismo na cidade, ou as agéncias de turismo
do estado ndo ofertam passeios para 0 municipio, consequentemente
0 City tour na cidade ndo ira existir. Ja a qualidade do atendimento ao
turista (Grafico 11) teve 71% como indice de respostas positivas (13%
muito bom e 58% bom), ja 8% acharam regular, 2% ruim e para 20% a
pergunta ndo se aplica.



Grifico 11 - Atendimento ao turista
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Em relagdo as expectativas esperadas para a viagem, 59% dos turistas
responderam que foram atendidas, 29% atendidas parcialmente e 10%
atendidas plenamente, apenas 1% ficou insatisfeito. Quando perguntados se
pretendem voltar a visitar Sdo Cristévao, 94% afirmaram que sim, apenas
3% que nao e 3% nao informaram. Quanto a indicar a visita a cidade a
outra pessoa, 95% disseram que indicariam sim a ida a Sao Cristovao a
outras pessoas.

Notoriedade (Qualidade Percebida)

Além do perfil do turista visitante de Sdo Cristovao, foi possivel
conhecer por meio da pesguisa a percepcdo dos visitantes em relagcéo a
cidade. Das palavras citadas pelos visitantes quando perguntados o que

lhes vem a mente quando pensam em Sao Cristovao, 21% responderam



Cultura; 15%, Historia; e 4%, Religido, apenas trés palavras foram
negativas — Abandono, Assalto e Atrasada. Esses resultados mostram a
importancia de citar Cultura e Historia no material de comunicagdo. Na

Tabela 6 ¢ possivel conhecer as palavras mais citadas.

Tabela 6 - Primeira palavra que vem a mente quando pensa em Sdo Cristovao (10+)

Palavra %
Cultura 32%
Historia 20%
Religido 6%
Acolhimento 6%
Turismo 6%
Ancestralidade 1%
lgreja 1%
Felicidade 1%
Amor 1%
Diversao 1%
n=233

Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Em sintese, os dados obtidos na pesguisa de demandareal demonstram
o perfil dos turistas visitantes de Sdo Cristovao: sdo brasileiros, de ambos
0S géneros, provenientes principamente de Sergipe, Sdo Paulo, Bahia,
Rio de Janeiro e Pernambuco, com faixa- etaria entre 20 e 40 anos, nivel
superior, com renda até 6 salarios minimos, acompanhados de amigos ou

familiares e motivados pelo lazer através do turismo cultural e religioso.



5.1.3Analise SWOT de Sao Cristévao/SE

A andlise SWOT participativa ¢ uma estratégia de coletar dados dos
ambientes internos e externos para o diagnéstico do turismo local. No
diagnostico participativo os atores envolvidos no turismo do municipio
(gestores publico, empresarios, artesaos, artistas e comunidade) avaliaram
o ambiente interno (gestao publica, economia, atrativos e equipamentos
turisticos, infraestruturas, fatores socioculturais e ambientais) € 0 ambiente
externo (economia, politicas publicas, fatores socioculturais e ambientais,

infraestrutura de acesso).

A seguir sdo apresentadas as etapas para a constru¢do da SWOT de

S3do Cristovao:

12 Etapa - construindo o modelo

e Revisdodaliteratura - foi feito umarevisao de estudos de analise SWOT
e planejamento de turismo para identificar as varidveis (Categoria de

analise) que iriam ser usadas na oficina (Quadro 14).

Quadro 14 - Categoria de andlise utilizada no estudo

CATEGORIA DE ANALISE SIGNIFICADO
Sociocultural Impacto social e envolvimento da comunidade local
Econémico Impacto econdmico
Ambiental Impacto ambiental
Atrativos Turisticos Atrativos turisticos do municipio
Equipamentos Turisticos Servigos ofertados (alojamento, alimentagio, ...)




Infraestrutura

Infraestrutura de acessibilidade

Gestdo publica

Gestdo publica e politicas publicas

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

e Formagdo e desenvolvimento da oficina - para a formagao da oficina

foram distribuidos convites para as liderangas comunitarias e agentes do

trade turistico do municipio. Para construir a matriz SWOT, solicitado

aos participantes que escrevessem em filipetas de cartolina as Forgas/

Oportunidades/Fraquezas/Ameacas, de acordo com cada categoria

de andlise (Quadro 16). Em seguida foi solicitado que atribuissem

os pesos de acordo com a escala (3 pontos) de hierarquizacao dos

elementos de andlises (subvariaveis). As filipetas foram distribuidas

nos quadrantes da SWOT afixado na parede (Quadro 15).

Quadro 15 - Escala de hierarquizagdo dos elementos de analises

ESCALA PESO DESCRICAO
Muito importante 3 Refere-se ao fato de que o quesito ¢ fundamental em
P termos de impacto no turismo de S&o Cristovéao.
Importante ) Refere-se ao quesito que guarda importancia relativa

com o impacto no turismo de Sao Cristévao.

Pouco importante

Refere-se aos quesitos que, embora relacionados ao
impacto no turismo de Sdo Cristovao, ndo refletem
impacto grande, devendo, de qualquer sorte, ser
considerados.

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

28 Etapa — desenvolvendo o modelo

e Organizagdo e Codificagdo - nessa etapa foram organizadas, em

uma planilha do Excel, todas as categorias e elementos de analises

resultante da oficina e codificando cada uma delas.




e Cruzamento dos Dados - na etapa de cruzamento dos dados foi
utilizado o modelo de Tiffany e Peterson (1998), onde as subvaridveis
do ambiente interno (Forgcas e Fraquezas) sdo cruzadas com as

subvariaveis do ambiente externo (Oportunidades e Ameaca), onde:

a) Forgas x Oportunidades - estratégias de desenvolvimento (SO):
Aproveitar as oportunidades para obter vantagens competitivas.

b) Forgas x Ameacas - Estratégia de manutengao (ST): Aproveitar as
forgas para superar as ameacas.

c) Fraqueza x Oportunidades - Estratégia de crescimento (WO):

Aproveitar as oportunidades para minimizar as fraquezas.

d) Fraqueza x Ameacas - Estratégia de sobrevivéncia (WT): Eliminar

a fraqueza que pode se potencializar com as ameagas do mercado.
3 Etapa - validacdo do modelo

e Finalizando a matriz SWOT - apdés o cruzamento, foi criada uma
planilha no Excel para a analise dos dados do cruzamento e apds a

analise e validagao foi finalizada a Matriz de Cenarios da SWOT.

e Validacdo do Modelo - a validagdo do modelo foi feita por dois
especialistas conhecedores do tema, que entraram em acordo com a
classificacdo de um conjunto de itens (MILES; HUBBERMAN,1984),
aumentando assim a confiabilidade do resultado. O primeiro
especialista foi uma professora da Universidade Federal de Sergipe,
mestre em Administragéo e doutoranda em Administragéo. O segundo
foi 0 coordenador professor do Instituto Federal de Sergipe, doutor
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em Geografia, mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente, e
coordenador do Mestrado Profissional em Turismo do Instituto
Federal de Sergipe. Ambos analisaram todo o processo e validaram
o cruzamento do ambiente interno com o ambiente externo usando a

grade de validacdo criada para esse fim (Apéndice 2).

411 Anélise SWOT de Sao Cristovao

A seguir ¢ apresentado o resultado da analise SWOT de sdo Cristovao,
construida e revisada por agentes locais em duas oficinas. A primeira oficina
realizada para fazer o diagnostico participativo foi em junho de 2017, com
a participagdo de representantes da gestao publica, do IPHAN, da classe
dos artesdos e da comunidade, onde foram apresentados os objetivos, as
categorias de analises da SWOT e a escala a ser usada. Em seguida o grupo

discutiu e definiu as categorias de analises para cada quadrante da SWOT.

Em 26 de novembro de 2018 foi realizada a segunda oficina para
a elaboracdo do plano e revisdo da SWOT. A segunda oficina além dos
representantes da gestdo publica, do IPHAN, da classe dos artesdos e
da comunidade, contou com representantes do conselho de turismo do
municipio e do comércio local.

Ao comparar os quadrantes da SWOT (Quadro 16 e 17) com a percepgao
dos turistas que responderam a pesquisa de demanda, observa-se que a
seguranga publica, a sinalizagao turistica e os meios de acesso a0 municipio
convergem. Engquanto os turistas tiveram uma percepcdo positiva dessas
trés categorias de analises, os participantes das oficinas t€m uma percepgao

negativa, alocando-as nos quadrantes de Fraquezas e Ameacas.

b [ (R | iy 146 (e [ [ARme



Quadro 16 - Analise SWOT de Sio Cristovao — Ambiente Interno

AMBIENTE INTERNO

FORCAS PESOS FRAQUEZAS PESOS
Diversidade cultura 3 C_orpum dae desmoltivaia & sem 3
Visdo empreendedora
Representatividade artistica 3 Falta d_e- participac . dNa 3
comunidade nas decisdes
Potencial de turismo rural | Fal_ta de recursos parainvestir no 3
turismo
Rios e len¢dis de agua mineral 3 C.:u”.u.r a das populagoes 3
ribeirinhas
Projeto esgotamento sanitario Poluicéo dos rios
Acervo arquitetdnico e Cultural Falta de educacdo ambiental
Turismo religioso forte 3 Faltadeinfraestruturaturisticae 3
saneamento
Gastronomia tipica (biscoitos, 3 Falta de mapeamento e roteiros 3
doces, licores...) dos servigos/produtos
Cordel tradicional | Falta de s.ens1blhza<;ao 3
empresarial
Grupos folcloricos 3 Mau uso dos prédios histéricos 3
Artesanato representativo 1 Falta deincentivo a cultura 3
Bicados pintos, potencia ponto | Estrada Jodo Bebe Aguade 3
turistico dificil acesso e s/qualidade
Ponto de informaco ao turista 2 Ponto de informagdo ineficiente 3
Convénios com o Estado ) Faltam alojamentos (Hotéis e 3
Pousadas)
AC Qa capital com o 3 Poucos restaurantes 3
Municipio
Interesse da ggstao atual em 3 Faltam guias turisticos 2
melhorar o turismo
Ativacdo do fundo municipal de Tran.sporte p,“b"CF’ sem 3
cultura qualidade e ineficiente
Falta de continuidade dos
3 . 2
projetos
Falta de plangjamento e plano de )

Marketing

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).




Quadro 17 - Analise SWOT de Séo Cristovao — Ambiente Externo

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADE PESOS AMEACA PESOS
Aumento do ddlar 2 Sensacdo de inseguranca 3
Turismo de navegacéo 2 Crise econémica 3
Chamadas publicas para projetos 3 Desemprego
Oferta de linhas de créditos 3 Depem_ienma de Recursos 2

Federais
Plano de MKT do Estado 2 Enchentes periodo de chuva 3
Investimento dainiciativaprivada 3 M Ort? QOS Mmestres dos grupos 3
folcléricos

. . : Falta de divulgacdo a nivel
Potencial turistico de Sergipe 3 estadual 3
Via de acesso BR 101 1 D.et?rl.or : dos  prédios 3

historicos
Slst§£na de 1ntegra(;ao viaria da 3 Falta de investimento 3
Regido Metropolitana
PAC - Cidades Histéricas 3 | Ma conservagio das estradas | 4
estaduais
Parcerias dos Sistemas S 2 Instabilidade politica
Parcerias com Universidades 2 Assaltos nas estradas

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Codificaciio das categorias e analises

Foram codificadas também as categorias de analises — Sociocultural,
Econdbmica, Ambiental, Atrativos turisticos, Equipamentos Turisticos,

Infraestrutura e Gestdo politica, para facilitar a elaboracdo da matriz
cruzada da SWOT (Quadro 18).
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Quadro 18 - Codificagdo das Categorias de Analises

SOCIOCULTURAL (SC)

FORCAS: Diversidade cultural (SC1) / Representatividade artistica (SC2)

FRAQUEZAS: Comunidade desmotivada ¢ sem visdo empreendedora (SC3) / Falta de
participagdo da comunidade nas decisoes (SC4) / Cultura das populagdes ribeirinhas
(SC5)

OPORTUNIDADES: Nao foi levantada nenhuma oportunidade pelos participantes
nessa categoria de analise.

AMEACAS: Sensac¢ao de inseguranga (SC6) / Desemprego (SC7)

ECONOMICO (E)

FORCAS: Potencial de turismo rural (E1)
FRAQUEZAS: Falta de recursos para investir no turismo (E2)
OPORTUNIDADES: Aumento do ddlar (E3)

AMEACAS: Crise econdomica (E4) / Dependéncia de Recursos Federais (ES)

AMBIENTAL (A)

FORCAS: Rios e lencdis de agua mineral (A1) / Projeto esgotamento sanitario (A2)

FRAQUEZAS: Poluicdo dos rios (A3) / Falta de educagdo ambiental (A4) / Falta de
infraestrutura turistica e saneamento (AS5)

OPORTUNIDADES: Turismo de navegagao (A6)

AMEACAS: Enchentes periodo de chuva (A7)

ATRATIVO TURISTICO (AT)

FORCAS: Acervo arquitetonico e Cultural (AT1) / Turismo religioso forte (AT2)
/ Gastronomia tipica (biscoitos, doces, licores...) (AT3) / Cordel Tradicional (AT4) /
Grupos folcloricos (ATS) /Artesanato representativo (AT6) / Bica dos pintos, potencial
ponto turistico (AT7)

FRAQUEZAS: Falta de mapeamento ¢ roteiros dos servigos/produtos (AT8) /Falta de
sensibilizacdo empresarial (AT9) / Mau uso dos prédios historicos (AT10) / Falta de
incentivo a cultura (AT11)

OPORTUNIDADES: Chamadas publicas para projetos (AT12) / Oferta de linhas de
créditos (AT13) / Plano de Marketing do Estado (AT14)

AMEACAS: Morte dos mestres dos grupos folcléricos (AT15) / Falta de divulgagdo
a nivel estadual (AT16) / Deterioracdo dos prédios historicos (AT17) / Falta de
investimento (AT18)
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EQUIPAMENTOS TURISTICOS (ET)

FORCAS: Ponto de informacgao ao turista (ET1)

FRAQUEZAS: Ponto de informacao ineficiente (ET2) / Falta alojamentos-Hotéis e
Pousadas (ET3)

OPORTUNIDADES: Poucos restaurantes (ET4) / Faltam guias turisticos (ETS5) /
Investimento da iniciativa privada (ET6) / Potencial turistico (ET7)

AMEACAS: Nao foi levantada nenhuma oportunidade pelos participantes nessa
categoria de andlise.

INFRAESTRUTURA (1)

FORCAS: Convénios com o Estado (I1) / Acesso da capital com o Municipio (12) /

FRAQUEZAS: Estrada Jodo Bebe agua de dificil acesso e sem qualidade (I3) /
Transporte publico sem qualidade e ineficiente (14)

OPORTUNIDADES: Via de acesso BR 101 (I5) / Sistema de integracdo viaria da
Regido Metropolitana (16)

AMEACAS: M4 conservacao das estradas estaduais (I17) / Assaltos nas estradas (I8)

GESTAO PUBLICA (G)

FORCAS: Interesse da gestdo atual em melhorar o turismo (G1) / Ativagdo do fundo
municipal de cultura (G2)

FRAQUEZAS: Falta de continuidade dos projetos (G3) / Falta de planejamento e plano
de Marketing (G4) / Sensagao de inseguranca (G5)

OPORTUNIDADES: PAC - Cidades Historicas (G6) / Parcerias dos Sistemas S (G7) /
Parcerias com Universidades (G8)

AMEACAS: Instabilidade politica (G9)

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

A matriz SWOT cruzada (Figura 14) apresenta o diagndstico dos
elementos de analises com seusrespectivos pesos daescala. Esse cruzamento
foi feito com o objetivo de maximizar as forcas e oportunidades € minimizar
as fraquezas e ameacas. A informagao resultante do cruzamento pode ser
sistematicamente apresentada sob a forma de uma matriz SWOT (ARSIC;
NIKOLIC; ZIVKOVIC, 2017).



Figura 14 - Matriz SWOT Cruzada de Sao Cristovao/SE
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Ap0s a construgdo da matriz SWOT cruzada, foram somados os pesos
totais de cada quadrante para identificar os cendrios estratégicos em que o
destino se apresenta paraque agestao possausar como indicador natomada
de decisdo (Figura 15). Assim, os resultados dos cendrios estratégicos da
SWOT de 2018, produto do cruzamento dos quadrantes da SWOT com
Seus respectivos pesos multiplicados, ddo uma visdo geral do turismo do
municipio. A revisdo da SWOT mostra que em um ano da gestdo atual
do municipio o cenario do turismo melhorou: o cenario positivo de 552
(2017) passou a 577 (2018), o cendrio positivo de 370 (2017) reduziu para
336 (2018), o cenario moderado de 434 (2017) passou para 490 (2018) e o
cenario negativo de 647 (2017) reduziu para 622 (2018).

Figura 15 - Cenarios estratégicos do turismo de Sao Cristovao

PONTOSFORTES FRAQUEZAS

CEN(/EI;Z ??asézwo CENARIO PROPOSITIVO

OPORTUNIDADES eg (Estratégia de Crescimento)
Desenvolvimento) (336)

(577)
CENARIO MODERADO CENARIO NEGATIVO
AMEACAS (Estratégia de Manutencdo) | (Estratégia de Sobrevivéncia)

(490) (622)

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Apesardo cendrionegativo do turismo de Sao Cristovao ser predominante,
0s resultados também apresentam um turismo forte, com grande potencial
para ser desenvolvido, que, com um plangjamento ndo sb estratégico, mas
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tatico e operacional, serd possivel usar as forcas e oportunidades para

eliminar as fraquezas e combater as ameagas do mercado.

5.1.4 Procedimentos do I nventario Turistico de Sao Cristévao

Para a construgdo do inventario da oferta turistica do municipio de
Sao Cristovao/SE, foram seguidos os critérios e metodologia estabelecida
pelo Ministério do Turismo, que consiste em levantar, identificar, registrar
e divulgar os atrativos, servigcos e equipamentos turisticos, as estruturas
de apoio, as instancias de gestao e outras condigdes gerais que viabilizam
a atividade, como base de informacfes para que se plangje e gerencie

adequadamente o processo de desenvolvimento (BRASIL 2011).
O projeto foi realizado em trés etapas, sendo elas:

12 Capacitacdo: Foi realizada uma capacitagdo com as bolsistas
que realizaram a pesquisa de campo no que se refere a abordagem e

preenchimento dos formularios.

28 Pesquisa de Campo: A Pesquisa de campo consistiu no
levantamento in loco de todas as condi¢cdes que se encontra 0 municipio
que mantém relacdo com o turismo através do formulario disponibilizado
pelo Ministério do Turismo, onde foram usadas astrés categorias sugeridas
pelo Mtur.

3. Relatérios: Os dados dos formularios foram digitados no Word,
gerando um relatério com todos os dados coletados em campo.

AFigura 16 apresenta o desenho representativo das etapas do inventario

da oferta turistica realizada em Sao Cristovao.



Figura 16 - Desenho da elaborago do inventario da oferta turistica de SC

Inventario da oferta
turisticade SC

[ Pesquisa de campo ] [ Relatorios ]

( R N\
Infraestrutura de apoio ao

turismo
A\ J

4 N\
Servigos e equipamentos
turisticos

Atrativos turisticos —_—

AN J

Fonte: Criado pelos autores, 2018.

5.15 Inventéario Turistico de Sgo Cristévao

A seguir ¢ apresentado o resultado do inventario da oferta turistica
de forma resumida, priorizando os dados do municipio, os atrativos e
equipamentos turisticos.

I. Informagdes Basicas do Municipio

Prefeitura Municipal de Sao Cristovao/SE
Praga Sao Francisco, Sao Cristovao, 49.100-000
Telefone: (79) 3261-1222



E-mail: saocristovao@saocristovao.gov.br

http://www.saocristovao.se.gov.br

Localiza¢do do Municipio

Coordenacgdo Geografica: Latitude 11,0089 e Longitude 37,2047
Altitude: 3m / Superficie: 43, 686 hectares / 436,86 km?

Distancia do Aeroporto Internacional de Aracaju: 30,5 km

Municipios limitrofes: A leste Aracaju, ao norte Nossa Senhora do Socorro,
Laranjeiras e Areia Branca

[1. MeiosdeAcesso ao Municipio

Tipo: Rodoviario

SE-065

Popularmente conhecida por Rodovia Jodo Bebe Agua, com jurisdigio
Estadual, duas faixas de rolamento, pavimentacdo em asfalto, ndo se paga
pedagio. Tem os municipios Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, [taporanga
D’Ajuda, Laranjeiras interligados pela rodovia. Tem sinalizacdo de
acesso, mas nio possui sinalizagdo turistica. E mantida pelo Departamento
Estadual de Infraestrutura Rodovidria de Sergipe (DNIT/SE). Em toda
extensdo da via € possivel encontrar postos de combustivels, servigos
de alimentagdo, hospedagem, servicos mecanicos, policia rodoviaria,
metal Urgica, distribuidoras, além de atrativos turisticos naturais.

s b 155 P ke 1[5


mailto:saocristovao@saocristovao.gov.br
http://www.saocristovao.se.gov.br

BR-101

Com a Lei n° 10.292, de 27 de setembro de 2001, a BR 101, passa
a ser chamada de Governador Mario Covas. Com jurisdicdo Federal,
duas faixas de rolamento, pavimentacdo em asfalto, ndo se paga pedagio.
Tém os municipios Nossa Senhora do Socorro, Itaporanga D’ Ajuda,
Estancia interligados pela rodovia. Tem sinaliza¢do de acesso, mas nao
possui sinalizagdo turistica. E mantida pelo Departamento Estadual de
Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DNIT/SE). Pela BR-101 ficam mais
proximo os acessos da Ilha Grande, Bica dos Pintos, Balneario de Rita
Cacete e da Prainha Porto do Saco.

Tipo: Aquaviario

Atracadouro

Sao Cristovao é banhado pelos Rios Vaza-Barris, Paramopama e Poxim,
facilitando o acesso ao municipio pelo modal aquaviario. Antigamente
0 Unico acesso ao municipio era pelo modal aquaviario, mas hoje estd
desativado. No local tem dois restaurantes, estacionamento para carros,
banheiros e algumas casas de pescadores, proximo a parada de 6nibus e
ponto de taxi. Nao possui sinalizacdo turistica, o estado de conservagao ¢é

razoavel e ndo tem acessibilidade.
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[1l.  Atrativos e Equipamentos Turisticos/ Histérico-Culturais

Igreja e Convento de Santa Cruz (ou Convento de Sdo Francisco)

A Igreja e o Convento Santa Cruz teve
seu primeiro registro como Convento
Bom Jesus da Gloria, s6 depois foi
chamado de Santa Cruz e hoje, devido
aos Franciscanos € chamado de S&o
Francisco. Sua construgdo (inicio em
1693) tem uma historia muito bonita,
porque aém da doacdo do terreno
pelo Sargento Bernardo Correa Leitéo,
a comunidade sancristovense doou,
através de esmolas, todo o dinheiro

necessario para a construgdo do prédio.’

Igreja Matriz de Nossa Senhora da Vitoria

A Igreja Nossa Senhora da Vitéria, também
conhecida com Igreja Matriz foi a primeira
construcdo do nucleo inicial da cidade alta
(centro historico) no século XVII e estd
localizada na Praga Matriz. Depois de ser
incendiada durante ainvasao dos holandeses no
periodo de 1637-1647 teve que ser reconstruida
e asimagens das santas catdlicas Nossa Senhora
daVitoria, de Sdo Cristévéo e de Nossa Senhora
da Conceigdo foram preservadas, e em 2018 teve

pintura externa renovada.®

5 Fonte: Iphan (2018); Entrevista com a Irma Maria Cristina Gomes e o historiador Alexnaldo dos Santos
Neres em 12/02/2019.

¢ Fonte: Iphan (2018); Visita in loco em 10/10/2018.
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I greja Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos

A Igreja do Rosario dos Homens Pretos de Sao
Cristévao foi construida pela irmandade de
Nossa Senhora dos Homens Pretos de Sergipe
criadapel osescravosafricanosno século X V111
que teve seu compromisso em S&o Cristovao
aprovado em 1769. A irmandade de Nossa

=

Senhora dos Homens Pretos era uma associagcdo
de leigos que possuiam uma devogao comum e
cuja finalidade era a ajuda mutua, socializagao
e diversao dos escravos africanos e crioulos,
as mulheres tinham posicéo de destague na

irmandade.”

Antiga Igreja Santa | sabel e Santa Casa de Misericordia

O Lar Imaculada Conceigdo ja foi Santa
Casa de Misericordia e Hospital de Caridade,
em 1911 funcionou como asilo e apds esse
periodo foi também orfanato. O conjunto
arquitetbnico construido no século XVIII é
composto pela Santa Casa de Misericordia
e pela Igreja Santa Isabel (antiga capela da
Ordem Terceira da Misericordia). De 1922
a 2017 ficou sob a administra¢do das Irmas

Missionarias Imaculada Concei¢do da Mae,
hoje funciona o centro administrativo da

prefeitura de Sao Cristovao.®

7 Fonte: Iphan (2018); Reginaldo (2016); Dos Santos (2011).

8 Fonte: Iphan (2018); Entrevista com o historiador Alexnaldo dos Santos Neres; Visita in loco em
25/02/2019.

43, s

dfty e () T oy 150 (el T oty (e ()

—



Conjunto Arquiteténico do Carmo (Igreja do Carmo Grande
e do Carmo Pequena)

A chegada dos carmelitas em S&o Cristévao
foi no século XVII. O conjunto carmelita
" 2 “ edificado por esta Ordem religiosa catdlica ¢é

; composto pela igreja do Carmo Grande tendo
anexo o convento e, adireita, aantigalgrejada
Ordem 3* do Carmo, conhecida como Carmo
Pequeno ou Igreja do Senhor dos Passos. A
IgrejaConventual do Carmofoi aprimeiraaser
construida do conjunto carmelita. A capela da
Ordem Terceira do Carmo (Carmo Pequeno),
atual Igreja Senhor dos Passos e museu dos
Ex-Votos, foi construida depois, porém ambas

as construcées sao do século XVII1.°

Igreja Nossa Senhora da Conceicio (Capela do Engenho Poxim)

A IgrgjaNossa Senhorada Concei ¢&o, conhecida

como Capela do Engenho Poxim, est4 localizada
no Assentamento Rosa Luxemburgo II, 26km
do centro historico de Sdo Cristévéo. No portal
de pedra decorada tem uma escritura do ano de
construgdo da capela datada em 1751. Tem uma
fachada estilo barroco, na parte de dentro tem
trés timulos de 1884, 1903 e 1827. Ja ndo existe
mais o pulpito que era de madeira com base em
pedrae apiabatismal em pedradecorada. Apesar
de ser tombada e protegida pelo IPHAN a capela

esta em péssimo estado de conservagao.'”

?Fonte: IPHAN (2018); Entrevista com o Frei José Claudio A. Batista, o historiador Alexnaldo dos Santos
Neres e o Turismélogo Pedro Renngo em 25/02/2019.

10 Fonte: Entrevista com o morador Sr. José Pereira Chaves e Visita in loco em 10/10/2018.



Igreja de Nossa Senhora do Amparo dos Homens Par dos

Do século XVIII, construida pela Confraria de Nossa
Senhora do Amparo dos Homens Pardos. A irmandade
de negros e pardos surgiu em Portugal por volta do
século X1 e no Brasil construiram suas capelas para
devocao religiosa dos libertos, os negros escravizados
e os pardos, ja que eram proibidos de entrarem nas
igrejas de brancos. Mas nas igrejas da irmandade

gualquer pessoa podia entrar.!!

Monumento ao Senhor dos Passos

Inaugurado em 2012, na gestdo do prefeito Alex
Rocha. O monumento com mais de seis metros
dedltura, pesacercade umatoneladae éfeito em
fibra de vidro, esta localizado no Alto da Favela
2 em Sao Cristovao. No mirante da Favela 2 que
fica proximo ao monumento ¢ possivel ver, do

alto, uma grande parte da cidade.?

11 Fonte: : Iphan (2018), Santos et al. (2015); Visita in loco em 10/10/2018.%° Fonte: Entrevista com o
morador Sr. José Pereira Chaves e Visitain loco em 10/10/2018.

12 Fonte: Entrevista com o membro da Pastoral da Igreja Catdlica Sr. Marcos Anténio Silva Lima e Visita
inlocoem 10/10/2018.
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Monumento do Cristo Redentor

O Cristo Redentor inaugurado entre os anos de 1924
e 1926, com 16 metros de altura foi obra do arquiteto
Bellando Belandi, esta localizado na Colina de
Sdo Gongalo, apenas dois quilometros do centro
historico de Sdo Cristovdo. E um monumento com
tombamento municipal apenas, apesar de ser o Cristo
mais antigo do Brasil, ainda ndo foi reconhecido
pelo Iphan.'

38

Sobrado do Balcdo Corrido

O Sobrado do Balcéo Corrido, tombado pelo
IPHAN em 1943, é uma constru¢ao do estilo
colonial com dois pisos construidos em taipa
com uma parte em alvenaria. Cinco portas déo
acesso aumalindavarandano piso superior em
madeira decorada com motivos florais ¢ com
azulejos ao longo da escada. Ainda na parte
superior possui duas janelas retangulares, e o
telhado tem um beiral entalhado.'*

13 Fonte: So Cristévao (2018); Fragata (2008); Visita in loco em 10/10/2018.
4 Fonte: Iphan (2018); Visita in loco em 10/10/2018.
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Praca Sao Francisco

A praga mais famosa do municipio é do século
XVI. Em 2010 recebeu o titulo de Patrimonio
Cultural da Humanidade pela UNESCO, fazendo
de S8o Cristévao o Unico municipio em Sergipe
com esse titulo. O conjunto arquitetdnico
compreende a Praga, a Igreja de Sdo Francisco,
o Convento de Santa Cruz, a Capela da Ordem
Terceira (hoje Museu de Arte Sacra), a antiga

Santa Casa de Misericordia (atual Lar Imaculada

da Conceigdo) e o Palacio dos Governadores

(atual Museu Historico de Sergipe).'*

Praca Getulio Vargas

A Praca Getulio Vargas, conhecida como Praga
da Matriz, € o ponto de encontro dos jovens
sancristovenses. Ela é palco dos principais
eventos culturais de S&o Cristovéo, como o
FASC, o Projeto Pér do Sol e da Feira Séo
Criativos. Na Praga da Matriz também estdo
importantes prédios histéricos como a Igreja
Matriz; a Casa Paroquial ¢ o Sobrado do Balcdo
Corrido, ambos instalados em prédios que datam
do século X1X. Bem como acasadaqueijadaea

casa dos saberes. '

5 Fonte: Iphan (2018); Azeveo; Aragao (2010), Visita in loco em 10/10/2018.
16 Fonte: Visita in loco em 10/10/2018.



Museu deArte Sacra de Sergipe

O Museu de Arte Sacra de Sdo Cristovéo foi
fundado em 1974, na Ala da Ordem Terceira do
Convento de S&o Francisco, trinta anos depois,
recebeu baseado em critérios musicol 6gicos, uma
nova versdo de exposi¢des. O acervo é fruto de
doagdes de Paroquias e de Familias sergipanas.
Possui mais de 500 pecgas de arte sacra do século
XVII a0 XX e se constitui no terceiro mais
importante do pais em sua categoria.!”

Museu Historico de Sergipe

Museu Historico de Sergipe, inaugurado em
mar¢o de 1960 no fica no prédio do Palacio
Provincia do século XVIII, € 0o mais antigo de
Sergipe, esta localizado na praga Sao Francisco
e tem a missdo de salvaguardar a memdria e
identidade do povo sergipano representado nos
bens méveis eimdbveis que compdem seu acervo.
Mas antes o palacio teve outras fungdes como
sindicato dos operarios de Sao Cristovao, escola
municipal, cAmara de vereadores.'®

7 Fonte: PHAN (2018); Entrevista com o historiador Jorge Maklin Rocha Santa Rita e a diretora

Kleckstane Farias e visitainloco em 12/02/2019.
18 Fonte: Fragata (2010); Visita in loco em 12/02/2019.
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Museu dos Ex-Votos

Em Sao Cristévao, o Museu Ex-votos fica no
anexo a Igreja do Carmo localizado na Praca
Senhor dos Passos e existe a mais de 226 anos.
Em 2010 o Projeto Ex-votos do Brasil fez
uma documentagdo testemunhando a riqueza
do museu. O acervo composto de pecas que
representam gracas alcangadas por fiéis como:
fotografias, objetos em cera, gesso, madeira que
representam a parte do corpo que recebeu a cura,

fitas na cor roxa, cruz de madeira, dentre outros.!

Memorial delrma Dulce

A Irma Dulce nasceu na cidade de Salvador

em 26/03/1914. Aos 19 anos, entrou na
Congregacdo das Irmas Missionarias da
Imaculada Conceicdo da Mé&e de Deus, na
cidade de Sao Cristovao, em Sergipe. Em 2009
foi inaugurado no Convento do Carmo, na
Praca Senhor dos Passos, 0 Memoria da Irma
Dulce que resgata atrajetéria da lrma Dul ce ao
Convento do Carmo em 1933.

No memorial € possivel encontrar os habitos
usados por €l a, fotos e objetos pessoais. A Sala
do Memorial da Irma Dulce tras para quem a

visita um momento de paz e tranquilidade.?

19 Fonte: Coutinho; Santos (2009); Entrevista com o Frei José Claudio A. Batista e visita in loco em

19/02/2019.
20 Fonte: Aragao; Da Silva Filho (2015); Fragata (2008); Entrevista com o Frei José Claudio A. Batista
em 19/02/2019.
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Museu da Policia Militar de Sergipe

O MPMSE faz parte dos atrativos turisticos de
Sao Cristovao, tem em média 6 mil visitantes por
ano. O museu tem um acervo de documentos,
armamentos, fardamentos e equipamentos
militares que se configuram como verdadeiros
atrativos capazes de contar a sua histéria. E além
de conhecer as memorias militares de Sergipe
através do acervo composto com armamentos,
fardamentos e equipamentos militares que
contam a histéria da Policia Militar de Sergipe,
0 visitante tem a oportunidade de apreciar
obras de pinturas fotograficas, monumentos e

esculturas de artistas locais.?!

Casa do Folclore Zeca de Noberto

A casa do Folclore Zeca de Norberto, inaugurada
em 2000, antes na Rua das Flores. Em 2009 foi
criadaalei queincorporaacasado folclore como
instituicdo municipal. Em 2012 foi transferida
e reinaugurada na Praca Sdo Francisco. E um
espaco de preservacdo do patrimdnio Imaterial
de Sdo Cristévao. O acervo € composto por fotos,
textos, objetos, bonecos gigantes e literatura que
contam a histéria dos grupos folcléricos e de

seus mestres e brincantes.?

21 Fonte: Liberato; Vieira (2018); Entrevista com o diretor Coronel Dilson Ferrazem 04/07/2018.
22 Fonte: Sdo Cristovao (2018); Visita in loco em 12/02/2019.
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Casa das Bonequeiras: sala dos saberes e fazeres

A Sala dos Saberes e Fazeres,

também

conhecida como a Casa das Bonequeiras, fica

em uma sala do 1° piso do Sobrado do Balcao

Alimentos

caseiros/regionais,

grupo de artesas sao diversos como:

Corrido, localizado na Praga da Matriz,

objetos

r

(&

um espago de exposicdo e comercializagdo
dos produtos artesanais feitos pelo grupo de
mulheres denominado Bonequeiras, que existe
ha oito anos. Os produtos fabricados por esse

de

decoragdo, pinturas, vestuarios, artesanatos,

utilidades para o lar, souvenirs, mas o destague
s80 as bonecas de pano de personagens que

Casa dosBricelets

Nenhuma visita a Sdo Cristévao é completa
se ndo saborear os deliciosos bricelets. Os
famosos doces de origem suica produzidos
em Sdo Cristovao sdo biscoitos muito finos,
delicados, com um leve sabor de laranja,
foi criado e eram produzidos pelas irmas do
Lar Imaculada Conceicdo. Os biscoitos, hoje
produzidos pelos antigos funcionarios do Lar
Imaculada Conceigdo.*

representam a culturalocal .”

23 Fonte: Entrevista com a Coordenadora de Artesanato de Sao Cristévdo Monica Mambrini Schneider

evisitainlocoem 22/03/2019.

2 Fonte: S3o Cristévao (2018); Entrevista com a responsavel pela producdo dos biscoitos Dona Vera

Maria Gomes em 22/02/2019.



Casa da Quejada

O doce tipico portugués que vem de uma
tradicdo de mais de 100 anos. Comegou com
Dona Maria, escrava do engenho na cidade de
Capela, municipio de Sergipe. Dona Maria era
escrava da cozinha e seus donos gostavam muito
daqueijada de Portugal, assim deu areceitapara
Dona Maria reproduzir a famosa queijada, por
faltadealgunsingredientesareceitafoi adaptada
por ela No lugar do queijo foi adicionado
coco ralado, no lugar do agucar foi adicionado
rapadura e no lugar da farinha de trigo a farinha
de mandioca, e assim foi criada afamosareceita

da Queijada de Sao Cristévao.”

Atelier Nivaldo Oliveira

Um artista plastico completo. Nivaldo ¢
restaurador, escultor de artes sacras e figuras
populares, pinta a oleo sobre tela, faz um
trabalho de azulejaria portuguesa com uma
técnica propria e faz xilogravuras. Axilogravura,
a arte que deu ao artista notoriedade, € uma
técnicamilenar do Jap&o, onde eram entalhadas
as figuras na madeira € com uma prensa
ilustrava-se os jornais da época. Segundo o
artista, a técnica chegou ao Brasil por volta do
século XVIII com a ilustracdo de cordel. Hoje

25 Fonte: Entrevista com Sra. Marieta Santos e Marta Gées em 10/10/2018.



¢ vista como uma técnica de arte utilizada em
quadros, camisas, cordéis, dentre outras formas

de expressdo artistica.®

Espaco do Cordel

O espago do cordel €um espago onde acordelista
Alda Cruz expde e comercializa seus cordéis.
Os visitantes podem conhecer um belo acervo
de mais de 100 cordéis produzidos pela artista,
além de adquirir o cordel que mais |he agrade
paralevar como lembranca de Sao Cristévao. Se
derem sorte, ainda podem conhecer a cordelista
Alda Cruz, que vai ao espago uma vez por
semana para receber os visitantes.”’

Casadolicor - Licor & Arte

Na casa do “Licor & Arte” o visitante vai poder
saborear deliciosos licores que Lua Barbosa da
Cruz, o Luado Licor aprendeu a produzir com seu
avo, o Sr. Vitalino, um baiano que produz licores
com frutas da regido do nordeste. Os licores sdo
produzidos artesanalmente, com alcool de cereais,

como o milho e o arroz e fica na infusdo por um

ano, s depois ¢ engarrafado e comercializado.?

26 Fonte: Entrevista com Nivaldo Oliveiraem 10/10/2018.
27 Fonte: Entrevista a Sra. Alda Cruz em 10/12/2018.
28 Fonte: Entrevista com Lud Barbosa em 10/10/2018.
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Atelier do Sr. Passos L uthier

O Sr. José Santos de Araujo, filho de Sao
Cristévdo, conhecido internacionamente
como Passos Luthier fabrica instrumentos
diversos e embarcagtes do tamanho original e
replicas de embarcagOes famosas, pinta tela a
oleo e faz desenhos a grafite. Em seu atelier ele
recebe visitantes que podem ter a experiéncia
de ver o artista trabalhando.”

Artista Plastico Gladston Barroso

Gladston ¢ um artista plastico incrivel, faz
desenho de qualquer tamanho em minutos. As

obras de Gladston ndo tem um tema especifico, ele i a -
deixa sua criatividade solta, produz alguns temas " i = '
em série, também produz temas relacionados ao }']_-.--

turismo de S&o Cristévéo, mas o0 que o0 artista
gosta mesmo é de brincar com sua arte. Ele usa
técnicas de colagens, aguarela, acrilico, carvao e
grafite. Além de fazer intervengdes de design com

sua arte em residéncias, escritorios ¢ eventos. Ja
recebeu prémio de mencéo honrosa.*

27 Fonte: Entrevista com José Santos de Aratjo em 27/10/2018.
30 Fonte: Entrevista com Gladston Barroso em 10/10/2018.
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Grupos Folcléricos

S&o Cristovao é umacidade famosa, ndo somente
por tratar-se de Patriménio da Humanidade,
mas também por ter uma riqueza e diversidade
cultural encantadora. Os grupos folcloricos as
Caceteiras do Mestre Rindu adulto e mirim,
Cheganca de Acdacia, Samba de Cocd da Ilha
Grande, Samba de Cocdé de Sao Cristovao,
Grupo Afro Negro do 11é¢ Axé, Reisado da Paz e
a Quadrilha junina Meu Xodd, animam a cidade
e perpetuam atradicdo dacultura, que se mistura
entre o profano e o religioso.’!

Festival de Artes de Sdo Cristovao — FASC

O FASC é fruto de um projeto de extensdo da
Universidade Federal de Sergipe (UFS) em
comemoracdo aos 150 anos da independéncia
do Brasil, em 1972. A edi¢do de 2017 veio toda
renovada, incluindoemsuaprogramagao diversos
eventos, transformando o centro histérico de Sao
Cristévéo em um verdadeiro celeiro de cultura.
S80 eventos culturais e académicos manha e

tarde, além de grandes shows a noite.*

31 Fonte: Entrevista com Mestre Acacia o Turismélogo Pedro Renngo em 10/11/2018.
32 Fonte: Entrevista com Pré-Reitora da UFS A Profa. Dra. Alaide Herminia de Aguiar Oliveira em

07/08/2018.
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FeiradeArtesanato - Sao Criativos

A Feira cultural Sdo Criativos foi um projeto
criado em 2017 pela Fundagdo de Cultura
e Turismo Jodo Bebe-Agua (FUNDACT)
e Secretaria Municipal Assisténcia Social
e Trabalho (SEMAST) com o objetivo de
fomentar o emprego e renda bem como de
promover o artesanato local .**

V. Atrativos e Equipamentos Turisticos/ Rituais Religiosos

Festa do Nosso Senhor dos Passos

Realizada pela Igreja Catolica em parceria com
a Prefeitura de S8o Cristévao, a procissdo de
Nosso Senhor dos Passos ¢ uma festa centendria,
realizada no segundo final de semana da
quaresma, atrai cerca de 50 mil fiéis de todas as
partes do pais que deixam pegas que representam

as gragas recebidas no Museu dos Ex-votos.*

33 Fonte: Entrevista com a Coordenadora de Artesanato de Sdo Cristovdo Ménica Mambrini Schneider
em 22/03/2019.

34 Fonte: Aragdo; De Macedo (2011); Entrevista com Mestre Jorge em 15/02/2019.
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Procissdo do Fogar éu

A Procissdo do Fogaréu em Sdo Cristovao é

uma tradigdo de mais de 200 anos. Todo ano,
na noite de quinta-feira santa, as ruas do centro
de Sdo Cristovao sdo iluminadas pelas tochas
empunhadas por cerca de 250 homens que
percorrem uns 3 km na procissdo que representa
0 momento da prisdo de Jesus Cristo. Esses
homens vestidos de soldados romanos, de
escribas e de fariseusinvocam os nomes de todos

0S santos ap som das matracas pedindo perdéo.*

Tapetes Devocionais Coloridos de Corpus Christi

Todos os anos a comunidade se une para
criar os tapetes devacionais coloridos para a
procissao de Corpus Christi. Os tapetes cruzam
as principais ruas do centro histérico de Sao
Cristovao, cerca de 1.200 metros, € os temas
das figuras feitas nos tapetes sdo religiosos e
toda comunidade se envolve na construgdo dos
tapetes. O material utilizado na confec¢do sdo
as maravahas, sal grosso e anilina e hidrocor

para dar o tom colorido aos desenhos.*

35 Fonte: Brito (2008); Entrevista com o Mestre Jorge em 15/02/2019; Visita in loco em 18/04/19.
3¢ Fonte: Souza (2013); Entrevista com Vania Dias Correia Fontes em 27/08/2018 2019.
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V. Atrativos e Equipamentos Turisticos/ Naturais

Ilha Grande

Situada no estuario do rio Vaza-Barris, Pov.
Pedreiras. A Ilha Grande tem como principais
caracteristicas aguas calmas, esverdeadas,
com peguenas ondas que facilitam atividades
de canoagem, observacdo, pesca, remo, entre
outras, € 0 seu acesso ¢ via transporte fluvial.
Na ilha é possivel fazer trilhas e depois se
banhar na margem do rio, também é possivel
saborear as queijadas feitas no forno alenha e
comer uma peixada nas casas dos moradores
gue, quando agendada, recebe visitantes para

almogo e pernoite.’’

Bica dos Pintos

A Bica dos Pintos ¢ um local de lazer para a

comunidade e para os turistas, além de poder
fazer caminhadas podem se refrescar nas
famosas bicas. Também tem préximo bares
e restaurantes. Um grande potencial turistico
para quem desgja se divertir com sua familia
e amigos. Porém a falta de manutencéo e até
a data da visita, a bica ndo esta apropriada

para banho.?®

%7 Fonte: Entrevista com o Dona Maria Madalena Santos e visita in loco em 02/08/2018.
38 Fonte: Entrevista com empresarios locais e visita in loco em 10/10/2018.
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Balneario de Rita Cacete

Localizado no povoado Rita Cassete,
o balneario possui uma grande piscina
natural e uma grande potencialidade para
o ecoturismo. Ja foi ponto de encontro dos

sancristovense, mas hoje estd abandonado,

. : impossibilitando o uso.*

Trilha no Assentamento Rosa Luxemburgo I1

No assentamento Rosa Luxemburgo II, 26 km
do centro historico de Sdo Cristovéo é possivel
fazer trilha a pé ou a cavalo, depois tomar banho
no do Rio Poxim, vivenciar a produgdo de
farinha na casa de farinha da comunidade, além
de se deliciar dos bolos feitos na fabrica de bolo
das boleiras da comunidade.*’

Prainha Porto do Saco

A Prainha do Porto do Saco fica no povoado
Colbénia Miranda, que aém de servir de um
local de lazer para os sancristovense, ¢ palco
anualmente da corrida de barcos. Um evento
que mobiliza toda Sdo Cristovao, e enquanto
0S barqueiros estdo nas suas embarcacdes

37 Fonte: Entrevista com o sancristovense Mastrangelo S. do Nascimento e visitain loco em 10/08/2018.
40 Fonte: Entrevista com o morador Sr. José Pereira Chaves e visita in loco em 10/10/2018.
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competindo, a populacdo fica a margem do
rio torcendo, tomando banho e curtindo a

apresentacdo musical .*!

Atracadouro do Rio Paramopama

Antigo pier que recebia os catamards em Séo
Cristovao as margens do Rio Paramopama, foium
dos principais pontos turisticos de Sao Cristovao
e um dos modais usados pela comunidade. No
local tém dois restaurantes, estacionamento e
algumas casas de pescadores. O atracadouro
estava desativado até a realizagdo da pesquisa,
porém, segundo os gestores publicos, existe um

projeto de revitalizagdo em andamento.*

Foram identificados 37 atrativos e equipamentos turisticos em Sao
Cristovdo. Mas como podemos observar no inventdrio, uma grande
parte ainda é um potencial, visto que ndo tem a infraestrutura de acesso
necessaria para receber turistas, porém, existem projetos da gestdo publica
atual para os principais atrativos.

41 Fonte: Entrevista com a sancristovense Marelide de Jesus e visita in loco em 12/01/2019.

42 Fonte: Fragata (2010); Entrevista com os sancristovenses Mastrangelo S. do Nascimento e Marelide
de Jesus e visita in locoem 12/01/2019.
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CAPITULO 6

PROCEDIMENTOS PARA
ELABORACAO DO
PROGNOSTICO
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As ideias ndio duram muito. E preciso fazer alguma coisa com elas.

Santiago Ramon y Cajal

Uma vez que o diagnostico esteja completo, a proxima etapa do
planejamento € a elaboracdo do progndstico. O progndstico é a etapa onde
se estabelecem as estratégias necessarias para alcancar os objetivos € as
metas apontadas nos programas, projetos e acdes, elaborados de com
a participacgo dos atores do turismo local. O prognostico participativo
aumenta o sucesso do planejamento (LEGACY, 2017), dando legitimidade
ao plano do turismo, produto final do planejamento.

O prognéstico do plangamento do turismo de Sdo Cristovao foi
realizado em uma oficina participativa no 25 de setembro de 2018, das 8h
as 17h, com 25 pessoas (agentes do turismo local) e outra em novembro
para consolidagéo e validagdo do plano pelos membros do Conselho
Municipal de Turismo de Sao Cristovao (COMTURSC).

A dindmica da oficina foi dividida em duas etapas:

12 Etapa: Um Olhar para o Presente

e Nessa etapa ¢ convidado um palestrante para fazer uma exposicao
da atual situagdo do turismo brasileiro, afunilando para o turismo

sergipano e fechando um panorama sobre o turismo local;
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e Em seguida foi apresentado o diagnostico realizado anteriormente
através da pesquisa de demanda e fluxo do visitante do MPMSE
paraque, apartir do diagnéstico pudessem desenvolver as demais

atividades;

e Ainda nessa etapa os participantes foram divididos em 5 grupos,
gue receberam cartolinas e canetas coloridas, e foi solicitado que
cada grupo revisassem a SWOT realizada em 2017. As cartolinas

com a revisao da SWOT foram afixadas nas paredes.

28 Etapa: Um Olhar parao Futuro

e Cada grupo propds uma missdo, visdo, valores e 0os objetivos
estratégicos queiriam compor o plano. As propostasforam escritas

em cartolinas que foram afixadas nas paredes;

e Depois foi solicitado que cada grupo propusesse as diretrizes,
objetivos e acdes para cada eixo estratégico. Cada proposta foi

escrita na cartolina e que foram afixadas nas paredes;

e Ao final, cada grupo foi convidado para olhar os resultados nas
cartolinas e validar ou acrescentar uma nova proposta.

A Figura 17 apresenta a agenda estratégica que serviu de guia das
etapas da elaboracéo do Plano de Desenvolvimento do Turismo de S&o
Cristévéo.
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Figura 17 - Agenda estratégica da oficina de elaboragdo do PDTSC
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados coletados na oficina foram transcritos para o Microsoft
Word para realizagdo da compilagdo e analise dos dados. As diretrizes
levantadas na oficina foram cruzadas com Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), dando ao plano o carater sustentavel seguindo a
orientacdo do Mtur.

4.2 Resultado do Prognéstico - Um Olhar Para O Futuro

e MissdodoPDTSC

Promover o turismo, através de politicas publicas que valorizem
0 potencia turistico do municipio, atraindo investimentos publicos e
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privados e contemplando as identidades, acolhendo os visitantes com

seguranca, conforto e acessibilidade para um turismo sustentavel.
e VisGodoPDTSC

Ser um municipio que respeita seu patrimoénio, suas tradicdes e 0 meio
ambiente. Buscando acessibilidade e reconhecimento em nivel nacional
até 2029.

e ValoresdoPDTSC

v' Etica nas relacdes;

v Valorizag¢do da mio de obra local;

v" Inclusdo social;

v Compromisso com o desenvolvimento social € econdmico;
v Preservagdo cultural e ambiental;

v Respeito as diversidades culturais e religiosas;

v Hospitalidade para com seus visitantes;

v Responsabilidade compartilhada.
e Objetivos Estratégicosdo PDTSC

L. Fomentar e promover as atividades turisticas no municipio em
sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
identificados na Figura 18, contribuindo para o desenvolvimento das
dimensbes econdmicas, ambientais e sociais.
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Figura 18 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
em sintoniacom o PDTSC
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Fonte: ONU (2018).

2. Desenvolver um novo posicionamento turistico, a “Cidade Mae
de Sergipe”, baseado nos eixos estratégicos: Turismo Cultural, Turismo

Religioso e Ecoturismo, com produtos turisticos de qualidade para o turista.

3. Melhorar o valor da oferta turistica para os turistas que valorizam
0 municipio como destino turistico, promovendo a geracdo de produtos de
qualidade, baseado naidentidade dos eixos estratégicos.

4, Promover o empoderamento da comunidade no turismo através
de qualificagdo profissional e empreendedorismo garantindo a inclusdo
socia e econbmica, para alcangar e sustentar o crescimento de renda da
comunidade gue depende do turismo.

5. Reduzir o impacto ambiental negativo causado pelo turismo,
com educacdo ambiental, infraestrutura de qualidade e programas de

sensibilizacao com a comunidade.

6. Promover o turismo através dos processos de marketing,
aprimorando a gestdo do relacionamento com o cliente e a permanente
adaptacdo a novos ambientes e espacos de relacionamento criados por
tecnologias, canais e tendéncias.



Eixos Estratégicos e suas Diretrizes do PDTSC

Eixo 1: Desenvolvimento do Turismo Cultural

Diretriz I: Reforgar o vinculo da comunidade com a historia e a
cultura do municipio fortalecendo o sentimento de pertenca.

Diretriz II: Preservar e valorizar o patrimdnio cultural e natural do

municipio.

Diretriz III: Tornar acessiveis os prédios publicos de cunho
turistico, priorizando museus, de acordo com a lei da acessibilidade
10098 de 19/12/2000.

Diretriz IV: Promover e desenvolver estratégias de marketing dos
atrativos turisticos para o mercado, a partir do perfil ¢ demanda
turistica do municipio.

Eixo 2: Desenvolvimento do Turismo Religioso

Diretriz I: Respeitar a diversidade religiosa no municipio.

Diretriz II: Estabelecer parcerias com as agéncias de viagens e
operadores turisticos, a fim de criar links, para a divulgacdo do
municipio como um destino turistico Religioso e estimular a sua

visitagdo.

Diretriz III: Promover e desenvolver estratégias de marketing com
foco no publico do turismo religioso.

Diretriz IV: Desenvolver instrumentos de mensuragao de visitantes
nos eventos religiosos
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Eixo 3: Desenvolvimento do Ecoturismo

e Diretriz I: Fomentar o turismo nas comunidades rurais por meio
da capacitacéo empreendedora como forma de conciliar a geracéo
de renda da agricultura com o turismo.

e Diretriz II: Promover atividades néuticas e recreativas pelo Rio

Vaza Barris e seu afluente o Rio Paramopama.

e Diretriz III: Desenvolver e promover eventos da pratica do
ecoturismo com o objetivo de esportes naturais.

e MetaseAcOesdo PDTSC

As metas e acdes do plano sdo apresentadas nos Quadros 19, 20 e 21.
Todas as metas estdo alinhadas com suas respectivas diretrizes e objetivas

de desenvolvimento sustentavel.

Quadro 19 - Metas e agdes do eixo do turismo cultural

EIXO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO CULTURAL

Diretriz I: Reforgar o vinculo da comunidade com a histéria e a cultura do municipio
fortalecendo o sentimento de pertencimento.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I:

ODS 4 - Assegurar a educagéo inclusiva de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir institui¢cdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivos/Metas Programas/Agoes

Inserir aeducagdo patrimo- Fazer parcerias com a SEMED para incluir nas aulas de
nial no programa de ensi- | €ducacdo artisticas o ensino do folclore.

no municipal até o ano de | Promover eventos, concursos de musicas, dancas, poesia,
2020 gastronomia nas escolas plblicas e privadas.




Qualificar 100% dos pro-
fessores para que a historia
local sgja trabalhada, de
forma que a comunidade se
aproprie da suaidentidade.

Fazer uma cartilha com a histéria dos grupos folcléricos
para distribuir aos professores municipais para servir de
apoio até 2021.

Realizar oficinas com todos os professores da educagio
infantil até 2022.

Promover o dia do orgulho
sancristovense

Criar, até 2019, no calendario do municipio um dia que
represente o dia da | dentidade sancristovense

No dia do sancristovense promover nas escolas da rede
municipa e na cidade agdes culturais.

Dar continuidade dos sa-
beres artesdes e folcloricos
mantendo vivo o patrimo-
nio cultura imateria do
municipio.

Fazer parcerias com a SEMED para incluir nas atividades
de educacdo fisica e artistica aulas de ritos folcléricos a
partir de 2020.

Promover concursos municipais de grupos infantis
folcléricos a partir de 2020.

Diretriz II: Preservagao e valoriza¢do do patrimonio cultural e natural do municipio

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I1:

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes

e sustentaveis.

Objetivos/Metas

Programas/Agdes

Recuperar os patrimonios e espagos

plblicos garantindo o

atividades econfmicas, sociais e

culturais até 2029.

Recuperar o Cristo e revitalizar o Mirante do
Cristo até 2020

Urbanizagdo do entorno da linha férrea e
revitalizacdo da estagdo ferroviaria até 2028.

Explorar o povoado Sitio das Pedreiras,
que fica as margens do Rio Vaza Barris. O
mesmo necessita de melhorias em seu acesso,
pavimentacao até Margo de 2020.

uso de

Revitalizagdo do centro de abastecimento do
mercado municipal até 2027.

Requalificagdo da esplanada ferroviaria até
2025.

Qualificar e promover o0s espagos
destinados a producédo e venda do
artesanato no municipio, na realizacao
de oficinas de qualificacdo, entre
outras agdes que estimulem a geracdo
de emprego e rendadurante avigéncia

do plano.

Criar a partir de 2019 a Associagdo dos Em-
preendedores da Cultura e do Turismo de S&o
Cristovao, a fim de fomentar o desenvolvimen-
to sustentavel da cultura e do turismo.

Fazer de forma continuada exposi¢des do
artesanato local em feiras de negécios e de
turismo nos mercados prioritarios até 2029.

Dar continuidade a Feira Sao Criativos
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Objetivos/Metas

Programas/A¢des

Manter vivo a tradicdo dos festivais,
resgatando a culturalocal.

Dar continuidade a realizagdo do FASC durante
avigénciado plano.

Resgatar a seresta na Praga Sdo Francisco,
fazendo que seja um evento cultural bimestral
a partir de 2019.

Promover um festival com a Cheganca como
um festival, e fazer uma parceria cultural com
Laranjeiras até 2020.

Projeto noturno permanente de entretenimento
nos fins de semana até 2021.

Diretriz III: Tornar acessiveis os prédios publicos de cunho turistico, priorizando os
museus, de acordo com a lei da acessibilidade 10098 de 19 /12/2000

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I11:

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes

e sustentaveis.

Objetivos/Metas

Programas/Agdes

Captar recursos federais paratornar os
museus acessiveis até 2029.

Fazer projetos de acessibilidade para submeter
ao SICONV a fim de captar recursos até 2029.

Fazer levantamento das necessidades de
acessibilidade dos museus até 2021.

Criar fundo municipal de cultura e
turismo com a finalidade de captar
recursos para auxiliar na manutengéo
e custeio dos equipamentos/atrativos
turisticos até 2020.

Fazer a gestdo do ambiente para gerir o fundo a
partir do COMTUR

Fazer a minuta da lei de criagdo do fundo para
submeter a camara de vereadores até 2020

Diretriz IV: Promover o turismo através dos processos de marketing, aprimorando a
gest&o do relacionamento com o cliente e a permanente adaptacdo a novos ambientes e
espacos de relacionamento criados por tecnologias, canais e tendéncias.




Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz [V:

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis.

ODS 12 - Assegurar padroes de produgéo e de consumo sustentaveis.

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e os seus impactos.
ODS 15 - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,

gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter e reverter a
degradacéo daterra e deter a perda de biodiversidade.

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivos/Metas Programas/Ac¢des

Implantar sinalizagdo turistica de transito do
centro historico até 2022.

Criar plataformas virtuais até 2020 para
0 turismo do municipio com o inventario
turistico do municipio para que sgja referéncia
para os turistas potenciais que desgjam visitar
Promover a comunicagdo e o suporte S80 Cristovao obterem informagdes sobre os
a0 turista durante avigéncia do plano atrativos, roteiros e outros itens.

Sinalizacdo dos atrativos turisticos com
informagoes sua historia até 2022.

Promover até 2020 capacitacdao dos comercian-
tes locais garantindo qualidade nos servigos
prestados, bem como a promoc&o do turismo
através de informagfes de qualidade.

Objetivos/Metas Programas/Ac¢des

Dar continuidade ao concurso de cartaz do
FASC durante avigéncia do plano.

Promover anualmente concursos en-
volvendo acomunidade e os visitantes
dentre de temas referente ao turismo

Sdo Cristdbvdo como eu vejo - concurso de
fotografias do municipio até 2020.

do municipio até 2029 Concurso de poesias para aunos da rede
municipal com temas relacionados a Séo
Cristévao até 2021.




Criar campanhas promocionais para o
consumidor final nos mercados prioritarios.

Criar catdlogo com 100% dos atrativos
Produzir material para a divulgacio | turisticos (Cultural, Religioso e Ecologico)
do turismo nos mercados locais, | Criar kit (fotos, videos, roteiros) de vendas
regionais e nacionals para o B2B com portfolio apresentando os
principais roteiros do destino.

Viagens de familiarizagdo: FAMTOUR e
PRESSTRIP

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 20 - Metas e agdes do eixo do turismo religioso

EIXO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RELIGIOSO

Diretriz I: Reconhecer e promover a diversidade religiosa no municipio

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I:

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis.

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustenta-
vel, proporcionar o acesso a justiga para todos e construir instituigdes eficazes, respon-
saveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivos/Metas Programas/Ac¢des

Fazer levantamento dos grupos religiosos exis-
tente no municipio até 2020.

Programa Conhece-te a te mesmo com agdes de
Criar grupos de estudos para que as | emersao com grupos de diversas religides a fim
pessoas desenvolvam sua espiritua- | de criar agdes especificas na criagdo de circuitos
lidade, habilidades fisicas e sociais. | religiosos, até 2029.

Desenvolver encontros ecuménicos, no intuito
de unir todas as religifes e assim disseminar o
respeito

Diretriz II: Estabelecer parcerias com as agéncias de viagens e operadores turisticos, a
fim de criar links, para a divulgagdo do municipio como um destino turistico Religioso
e estimular a sua visitagéo.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz II:

ODS 17 - Fortalecer os meios de implementaggo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.




Objetivos/Metas Programas/Agoes

Fazer levantamento das necessidades de acessi-
bilidade para o perfil do publico de peregrinacao
até 2025.

Explorar roteiros de peregrinacdo | Programa de estrutura de apoio aos romeiros até
nos rituais religiosos durante a|2025.

vigénciado plano. Criar espago do romeiro com infraestruturalogis-
tica até 2025.

Fazer parceria com roteiros turisticos da Bahia/
SSA

Dar continuidade ao projeto Musica nas Igrejas

Participar e promover eventos espe- | Participar com stand na ExpoCatdlica a partir de
cializados em turismo religioso du- | 2019

rante a vigéncia do plano. Realizar um Seminario de turismo religioso em

parceria com a UFS e o IFS a partir de 2020.

Diretriz III: Promover e desenvolver estratégias de marketing com foco no publico do
turismo religioso.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I11:

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis.

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustenta-
vel, proporcionar o acesso a justiga para todos e construir instituigdes eficazes, respon-
saveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivos/Metas Programas/Agoes

Participacdo em programas de TV e Radios de
cunho religioso até 2021.

Promover campanhas e acfes em

. . . - Fazer encartes para distribuigdo em display em
canais online e off-line especializa-

igrejas do estado até 2021.

dos para o publico religioso : _
Inteirar com contetudo especifico nos sites espe-

cializados em turismo religioso até 2021.

Diretriz IV: Desenvolver instrumentos de mensuragdo de visitantes nos eventos religio-
SOS

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz [V:

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagéao.




Fazer parceria com a rede privada para criar /ado-
tar um totem de registro de visitantes até 2025.

Adotar um aplicativo TURISTAR dos alunos da
UFS ganhadores do hackaton

Fonte: Elaborado pelos autores.

Implantar tecnologia nos espacos
religiosos que mensure o fluxo de
visitantes

Quadro 21 - Metas ¢ agdes do eixo do ecoturismo

EIXO DE DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO

Diretriz I: Fomentar o turismo nas comunidades rurais por meio da capacitacdao
empreendedora como forma de conciliar a geracéo de renda da agricultura com o
turismo.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I:

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e o saneamento para
todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao.

Objetivos/Metas Programas/Acdes

Elaborar a viabilizagdo do uso das capelas rurais
e povoados para um roteiro turistico rural (Antigo
Desenvolver atividades turisti- | €ngenho Itaperod e Assentamento Lu) até 2025.

cas estabelecendo roteiros com | Criar roteiros turisticos nos povoados com potencial
trilhas nos povoados com poten- | ecoturismo até 2025.

cial para o ecoturismo. Promover junto as agencias de receptivo e operadores
passei 0s para apresentar as atividades do ecoturismo
no meio rural de Sdo Cristévao até 2026.

Capacitacdo com a comunidade dos povoados para
incentivo a criacdo de meios de hospedagens no
meio rural até 2025

Fomentar o turismo de base| Fomento do turismo de base comunitiaria nos
comunitaria povoados.
E ilhas com potencial turistico até 2029.

Realizar feira da agricultura familiar até novembro
de 2019




Pintura das fachadas dos casarios de acordo com o
estudo cromatico até 2028.

Urbanizar o povoado Arrepiada - — — —
Criar solucdo de drenagem da regido para diminuir

os problemas com a chuva até 2028.

Diretriz II: Promover atividades nauticas e recreativas pelo Rio Vaza Barris e seu
afluente o Rio Paramopama.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I1:

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e o saneamento para
todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao.

Objetivos/Metas Programas/Ac¢des

Criar roteiro de passeio nas ilhas (Ilha Grande e Croa

Explorar o passeio nautico pelo

do Goré)

rio Vaza Barris ¢ seu afluente
o Rio Paramopama, que liga o
atracadouro Municipal a orla

Programa de cursos para populacdo ribeirinha
e adaptar embarcacBes conforme as normas de
seguranca até 2022.

Por do Sol at¢ Margo de 2020. | Resgatar passeios em embarcagdes tradicionais da

comunidade ribeirinha até 2009.

Criar e inserir Sdo Cristévdo no circuito de
competicdo de pesca até 2029.

Desenvolver atividade de pesca
esportiva

Recuperar até 2020 o atracadouro até 2020

Recuperagao do atracadouro do

catamara Revitalizar o acesso ao atracadouro até 2020

Diretriz I1I: Desenvolver e promover eventos da pratica do ecoturismo com o objetivo
de esportes naturais.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I11

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e o saneamento para
todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao.




Objetivos/Metas Programas/Agoes

Incentivar a cavalgada de Sao Cristovao até 2019

Fazer parceria com as operadoras de turismo
e turismo de aventura nacional para promover
eventos e competigoes até 2029.

Incentivar atividades de caiaque e stand up paddie

nas margens afluente do Rio Paramopama da
Pedreira

Implantar 0 Programa Pedalando e Semeando
com passeios ciclisticos ligando os povoados e o
plantio de mudas de arvores nativas em areas de
reflorestamento até 2025.

Implantar o Programa Sao Cristdvao acessivel com

Desenvolver atividades do €cotu- | iy dades de caval gada e trilha para cadeirantes até
rismo com acessibilidade e inclu- 2020

S30 social.

Fomentar atividades esportivas
com foco no ecoturismo

Programa experiéncia sensorial até 2022.

Recuperar o balneério até 2027

Reurbanizar o Parque Bica dos

Pintos Revitalizar a 4area do parque possibilitando a

atividade de trilha até 2027.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.3 IndicadoresdeResultadosparamonitoramento eavaliacao
do plano

O monitoramento e avaliagdo € uma etapa importante no processo de
implementa¢do do plano municipal do turismo. Segundo David (2011)
para uma boa avaliagdo das estratégias € necessario examinar as bases
contidas na estratégia e comparar os indicadores de resultados esperados
com os reais, assim, tomar as acoes corretivas necessarias para garantir o

sucesso do que foi planejado.

O indicador € um instrumento de um processo continuo para medir e
interpretar o desempenho ou monitorar o progresso das agoes planeadas
no plano (SANCHEZ,2011; RAZALI,; ISMAIL, 2014). As variaveis ¢ 0s



dados estatisticos auxiliardo o gestor a entender em que direcdo estd indo e

se falta muito para atingir os objetivos tragados (SANCHEZ, 2011).

No Quadro 22 sdo apresentados alguns indicadores que poderdo ser
usados no monitoramento e avaliacéo do plano municipal de turismo.

Quadro 22 - Possiveis Indicadores para monitoramento

eavaliar o plano municipa do turismo

I ndicador Descricéo
Ataxade ocupagdo (TO) dos meios de hospedagens
Ocupagdo dos meios de ¢ um dos indicadores mais utilizados no turismo.
hospedagens no municipio Com ele é possivel entender a demanda e fluxo

turistico do municipio em um periodo especifico.
O numero de postos de trabalho nas ACTs € um

indicador econdmico muito importante paramedir
0 desempenho do municipio.

Postos de trabal hos nas atividades
caracteristicas do turismo ( ACT)

Quando a qualificagdo dos profissionais do setor
de turismo faz parte das estratégias contidas no
Profissionais qualificados plano, o numero de profissionais qualificados
torna-se um indicador de monitoramento e
avaliacéo.

Municipios que ndo tem meios de hospedagens,
uma boa alternativa de medir o fluxo e conhecer o
perfil do turista € pelo fluxo de turista do museu,
usado os livros de assinaturas. Assm é possivel
conhecer 0 género, a procedéncia, 0s meses, dias
e horarios de maiores fluxos.

Quando as agbes do plano municipal do turismo
comegam a serem executadas e o turismo comeca
a ir bem, espera-se que novos empreendimentos
surjam, assim o0 nimero de empreendimentos
abertos tornam-se um indicador a ser medido.

Outro indicador de desempenho do plano
municipal é indice das agdes plangadas com as
realizadas. Esse indice vai medir o progresso do
plano e assim monitorar sua evolucéo.

Fluxo de visitantes nos museus

Empreendimentos no setor
abertos

Acdes planejadas/realizadas

Fonte: criado pelos autores



O monitoramento das acfes de desenvolvimento do turismo € uma
tarefa de constante observacdo dos indicadores. Acompanhamento os
resultados do que foi plangjado para o desenvolvimento do turismo do
municipio, € possivel entender a dindmica e realizar prontamente possiveis
mudangas nos programas e fazer recomendacdes para o seu ajuste e

aumentar a eficacia do planejamento e gestdo do turismo.

4.2.4 Investimentos

Para que os programas, proj etos e acdes planejadas no plano municipal
de turismo possam ser implantados sdo necessarios investimentos publicos
e privados. Os investimentos, dos setores publico e privado gudam a
estimular e reestruturar as atividades turisticas do municipio parao alcance
de maiores taxas de crescimento econdmico (NAWAZ; HASSAN, 2016).

Uma das principais fontes de captagao de recursos financeiros para os
projetos do plano municipal do turismo s&o 0s recursos federais por meio
do Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV).
Na plataforma do SICONV os 6rgdos concedentes dos financiamentos
cadastram os editais € 0os convenentes submetem as propostas/projetos e
gerenciam todas as etapas dos 0s convénios cadastrados.

O Sistema de Convénios (SICONV) foi criado em
2008 para administrar as transferéncias voluntarias
de recursos da Unido nos convénios firmados com
estados, municipios, Distrito Federal e também
com as entidades privadas sem fins lucrativos. Entre
as vantagens desta ferramenta estd na agilidade e
efetivagcdo dos contratos, na transparéncia do repasse
do dinheiro publico ¢ a qualificagdo da gestdo
financeira (BRASIL, 2018, p.05).



Além dos recursos federais cadastrados no SICONV, € possivel captar
recursos para os investimentos através das linhas de financiamento pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), em parcerias

com institui¢des privadas e através de outras institui¢cdes financeiras.



CONSIDERACOES FINAIS







A pratica deveria ser produto da reflexdo, ndo o contrario.

Herman Hesse

A atividade turistica entra na vida das pessoas com um desejo natural
de descobrir e aprender sobre novos lugares, novas culturas, historias,
costumes e tradig¢des, além do lazer, recreagédo e o descanso. Eladesempenha
um papel importante como uma estratégia de desenvolvimento local,
devido ao seu potencial de crescimento e por ser um produto de consumo
presencial. Associado a toda essa dindmica estd a economia, 0 meio
ambiente e a identidade cultural da comunidade local que sdo afetadas,
nem sempre de forma positiva.

Viajar deixou de ser apenas prazer, entretenimento ou luxo, mas tornou-
se parte integrante da vida de uma pessoa conectada com a satisfagéo de
suas necessidades de lazer, espirituais, intelectuais, satude ..., mantendo o

nivel de vida desgjado.

Para amenizar os efeitos negativos que o turismo pode causar
justifica-se a necessidade de um planejamento participativo assegurando
o desenvolvimento sustentavel. O plangiamento desempenha um papel
importante como uma estratégia de desenvolvimento local, devido ao seu
potencial de crescimento e por ser um produto que s6 pode ser consumido
in loco. Portanto, o plangjamento visa simultaneamente prevenir 0s
impactos negativos e ao mesmo tempo cumprir 0s objetivos e metas de
desenvolvimento do turismo municipal.

A importancia do planejamento do turismo ¢ confirmada pela
Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMC), a organizacdo internacional do
turismo de maior autoridade no mundo, € munir o destino com politicas de



desenvolvimento do turismo, tendo em conta as especificidades da regido,
a relagdo do turismo com a economia local, avaliando as perspectivas
de desenvolvimento do turismo. A Declaracdo de Haia, adotada na
Conferéncia Interparlamentar sobre Turismo em 1989, identificou a
necessidade de tomar medidas que promovam um plang amento integrado
e participativo do turismo com base no conceito de desenvolvimento
sustentavel (SUNKARBEKOVNA; NAMATILLAYEVNA, 2014).

A fata de um plangjamento participativo no municipio pode causar
na comunidade um sentimento de desapropriacéo em relagcéo ao turismo.
Assim, o envolvimento da comunidade e dos agentes de turismo é
essencial para o desenvolvimento de um turismo sustentavel, uma vez que
a apropriacdo da missdo, objetivos e monitoramento dos resultados gjuda
na melhoria continua do plano.

Em relacdo ao planejamento municipal do turismo de Séo Cristévéo,
podemos observar que na fase do diagnostico, os resultados da andlise
SWOT demonstram que o cenario do turismo de Sao Cristovao melhorou
no periodo de 1 ano. J& o levantamento do inventario turistico detectou
cerca de 37 possibilidades de atrativo turistico que podem ser trabalhados,
em infraestrutura de acesso, para melhorar a atratividade turistica do
municipio.

Em relagdo a pesquisa de demanda e fluxo do turismo do municipio os
dados revelaram que no periodo de 2016 e 2017 o municipio teve um fluxo
de 12.502 visitantes, provenientes principalmente nos estados de Sergipe,
Bahia, Alagoas e Sao Paulo, de ambos os géneros e entre 20 e 40 anos.
Ao comparar os quadrantes da SWOT com a percepcao dos turistas que
responderam a pesquisa de demanda, observa-se que a Seguranga Publica,
a Sinalizagdo Turistica e os Meios de Acesso a0 municipio se divergem,
enquanto os turistas tiveram uma percepcao positiva dessas trés categorias
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de analises, os participantes das oficinas tiveram uma percep¢ao negativa,

alocando-as nos quadrantes de Fraquezas e Ameagcas.

Com os resultados do diagnéstico foi possivel elaborar, com a
metodologia participativa, o0 Plano de Desenvolvimento do Turismo de
Sao Cristévao (PDTSC), o qual foi entregue ao Conselho Municipal de
Turismo de Sao Cristovao (COMTURSC) e aprovado pela Camara de
vereadores como politica do turismo municipal.

O desafio ¢, portanto, gerar uma agenda estratégica com o plano
de desenvolvimento do turismo do municipio que orientem 0s agentes
responsaveis por meio de politicas publicas, empresas e instituicdes
publicas e privadas em suas estratégias de competitividade, competicao,
cooperagao e sustentabilidade. Esse envolvimento sera importante para

criar o sentimento de pertenga, muito comentado nas oficinas e entrevistas.

Este livro pretende contribuir com um modelo de plangjamento de
desenvolvimento do turismo municipal, agregando vaor as politicas
publicas fomentando o plangamento participativo orientado pelo
Ministério do Turismo.
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MONICA MARIA LIBERATO
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Neta de Maria do Carmo dos Santos, filha de
MariadaGlériae LuizLiberato. E Pernambucana
denascenca, mas Sergipanade coracio. Acredita
que o conhecimento e a educacdo formal
constroem futuros, assim como construiu o dela.
Autora do livro Cantos e Encantos da 4? cidade
mais antiga do Brasil e organizadora dos livros:
“Cenario, Planejamento e Gestio do turismo” e
“Ambientes inovadores e Politicas Publicas”

Doutoranda em Ciéncias da Propriedade
Intelectual pelaUniversidade Federal de Sergipe
(2022), Mestre em Turismo pelo Instituto
Federal de Sergipe (2019), Mestre em Marketing
pela Universidade de Lisboa (revalidado pelo
Mestrado de Administracdo da UFPB - 2018),
EspecialistaemGestaode RH pelaFaculdade Sao
Luis de Franca (2010). Graduada em Marketing
pela Faculdade Alagoana de Tecnologia (2007).
Professora do Grupo Tiradentes. Professora
substituta do Instituto Federal de Santa
Catarina. Tem experiéncia em gestao publica,
gestdo de pessoas e marketing. E membro do
grupo de pesquisa Turismo,Educacao e Cultura.
Desenvolve pesquisas nas areas de turismo,
inovacao e marketing.
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LiCIO VALERIO LIMA VIEIRA

Doutor em Geografia pela Universidade
Federal de Sergipe (2010).Mestre em
Desenvolvimento e Meio Ambiente pela
Universidade Federal de Sergipe (2000) e
Graduacao em Geografia pela Universidade
FederaldeSergipe(1996).Eprofessordolnstituto
Federal de Sergipe, vinculado a Coordenacao de
Gestao de Turismo. Coordenador do Programa
de Pés Graduacao de Mestrado Profissional
em turismo do Instituto Federal de Sergipe.
Membro do Conselho Editorial da Editora
do IFS. Desenvolve pesquisas nas areas de
planejamento e gestao do Turismo, nos temas:
turismo, meio ambiente, desenvolvimento,
planejamento, gestio e sustentabilidade. E
lider dos grupos de pesquisa: Academicus:
Planejamento, Gestao e Inovacao do Turismo e
Turismo, Educacao e Cultura - GPTEC.
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