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PRESTACAO DE SERVICOS SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA - SRP
HABILITAGAO COMPLETA (Art. 82, 11, 1Il, IV, V E VI da IN SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10, atualizada)

Lei Complementar n° 123, de 2006: ampla participagao.

PREGAO ELETRONICO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

PREGAO ELETRONICO N° 09/2017
(Processo Administrativo n® 23290.001200/2016-32)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — IFS, sob CNPJ 10.728.444/0001-00, por meio do
Departamento de Licitacdes e Contratos, sediado a Rua Francisco Portugal, n® 150, Bairro
Salgado Filho, CEP: 49020-390, Aracaju/SE, mediante a Pregoeira Ancilla Miriam Carvalho
Moura, designada pela Portaria n®. 3.492 de 15 de dezembro de 2016, realizard licitacdo para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco
global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio
de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho de
1997, das Instrucoes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e n° 02, de 11 de
outubro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488,
de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessdo: 06/06/2017
Hordrio: 09h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo € o registro de precos para eventual
contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso, suporte,

treinamento, subscrigcdo e servico de implementagdo da solugdo fornecida para atender as
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necessidades do Instituto Federal de Sergipe, conforme condicdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em
quantos grupos forem de seu inferesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o
compoem.

1.3. O uso do Registro de Precos serd adotado em virtude da necessidade

atendimento a mais de um érgdo ou entidade, atendendo desta forma ao Decreto 7.892/2013,

art. 3°, em seu inciso lll.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O 6rgdo gerenciador serd o Instituto Federal de Sergipe. (UASG 158134).
2.2. Sd@o participantes os seguintes érgdos:
2.2.1. Instituto Federal de Sergipe — Campus Aracaju. (UASG 158393);
2.2.2. Instituto Federal de Sergipe — Campus Estancia. (UASG 152426;
2.2.3. Instituto Federal de Sergipe — Campus Gloria. (UASG 152420);
2.2.4. Instituto Federal de Sergipe — Campus Itabaiana. (UASG 152430);
2.2.5. Instituto Federal de Sergipe — Campus Lagarto. (UASG 158394);
2.2.6. Instituto Federal de Sergipe — Campus Proprid. (UASG 154681);
2.2.7. Instituto Federal de Sergipe — Campus Sdo Cristévado. (UASG 158392);
2.2.8. Instituto Federal de Sergipe — Campus Tobias Barreto. (UASG 154679);
2.2.9. Instituto Federal de Sergipe — Campus Socorro. (UASG 154680).

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, poderd ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entfidade da administracdo publica que ndo tenha participado do
certame licitatério, mediante anuéncia do érgdo gerenciador, desde que devidamente
justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas
na Lei n® 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

3.2. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas
as condicoes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que
este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o érgdo

gerenciador e érgdos participantes.
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3.3. As aquisicdes ou contratagcdes adicionais a que se refere este item ndo

poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o érgdo
gerenciador e 6rgdos participantes.

3.4. As adesdes a ata de registro de precos s@o limitadas, na totalidade, co
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgdo
gerenciador e 6rgdos participantes, independente do nimero de érgdos ndo participantes
gue eventualmente aderirem.

3.5. Ao 6rgdo ndo participante que aderir & ata competem os atos relativos a
cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes confratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas proprias
contratacgodes, informando as ocorréncias ao érgdo gerenciador.

3.6. Apds a autorizacdo do érgdo gerenciador, o érgdo ndo participante deverd
efetivar a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da
Ata de Registro de Precos.

3.6.1. Caberd ao o6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e
justificadamente, a prorrogacdo do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o

prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgdo ndo participante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Preg&o, em sua forma eletrénica.

4.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de “login” e senha
pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das fransacdes inerentes a este Pregdo.

4.4, O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entfidade responsavel por esta licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.
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4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada

imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

5. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de afividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do
artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

5.2. Ndo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

52.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar confratos
administrativos, na forma da legislacdo vigente;

5.2.2. estrangeiros que ndo ftenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judiciaimente;

5.2.3. gue se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666,
de 1993;

5.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdo;
5.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

5.3. SUPRESSAO

5.4, Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim™ ou
“ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

5.4.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no arfigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.4.1.1. aassinalacdo do campo “ndo"” apenas produzird o efeito de o licitante
ndo ter direito ao fratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

5.4.2. que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

5.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilifacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.4.4, gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nGo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo

de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo.
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5.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até
a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-A
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordrio de Brasilia — DF.

6.3. O licitante serd responsdvel por todas as transacoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico
durante a sessdo pUblica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobserv@ncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo.

6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.6.1.  Valor da licengca para os itens 1 e 2, valor suporte e subscricdo para o
item 4, horas para o item 5 e freinamento para o item 6.

6.6.2. Descricdo detalhada do objeto.

6.6.2.1. SUPRESSAO

6.6.2.2. SUPRESSAO

6.7. Todas as especificacdes do objefo confidas na proposta vinculaom a
Contratada.
6.8. Nos valores propostos estardo inclusos fodos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos.

6.9. Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preencherd, no campo
condicdoes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentual de que
trata o art. 22, inciso IV, da Lein®8.212, de 24.07.91, com aredacdo da Lein® 9.876, de 26.11.99,
também referido no art. 72 da Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009
(DOU 17.11.2009).
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6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar

da data de sua apresentacdo.

7. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a efapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrébnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. Valor da licenga para os itens 1 e 2, valor suporte e subscricdo para o
item 4, horas para o item 5 e freinamento para o item 6.

7.6. Os licitantes poderd@o oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. SUPRESSAO

7.8. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3)
segundos.

7.9. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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7.01. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva

do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo
dos lances.

7.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por deciséo do Pregoeiro.
O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta
e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

7.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automdatica, junto
d Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo ¢ comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pegueno
porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automdtica para tanto.

7.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que
se enconfrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de
desempate. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de

apresentacdo das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo.
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7.19. Para a contratacdo de servicos comuns de informdtica e automacdo,

definidos no art. 16-A da Lein® 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto
no seu arfigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreton®7.174,
de 2010.

7.19.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informdtica e automacdo, nos
termos da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas
de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo ds médias e as grandes
empresas na mesma situacdo.

7.19.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto
n°® 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n® 7.174,
de 2010.

7.20. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os
licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.20.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo

prejudicard o resultado do cerfame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

8.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao
preco mdximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou d totalidade da remuneracdo.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n® 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art.
29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.
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8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da

média dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para o
exame da proposta.

8.6. Qualqguer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

8.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02
(duas), sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat”
a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.10. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste
Edital.

8.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.10.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar d
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arfigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITAGAO
9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual

descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto da existéncia de
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sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
9.1.1. SICAF;
9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido

pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancdes impostas ao responsével pela prdtica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder PUblico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

9.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacdo.

9.2. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, &
qudlificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 4°,
caput, 8°,§ 3° 13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficicis emissores de
certidoes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

9.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certfiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante
serd convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento vdlido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de
2006.

9.3. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa &
Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista:

9.4. Habilitago juridica:
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9.4.1. no caso de empresdrio individual, inscricGo no Registro PUblico de

Empresas Mercantis;

9.4.2. Em se tfratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n° 16,
de 2009, cuja aceitacdo ficard condicionada & verificacdo da autenticidade no sitio

www .portaldoempreendedor.gov.br;

9.4.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contfrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

9.4.4, No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

9.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
arfigo 8° da Instrucdo Normativa n°® 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC;

9.4.6. SUPRESSAO

9.4.7. Inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

9.4.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacdo;

9.4.9. SUPRESSAO

9.4.10. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacdo respectiva;

9.5. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.5.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os

créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
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aqguelesrelativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751, de 02/10/2014,

do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.5. prova de inscricdo no cadastro de confribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente co seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante;

9.5.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa, deverd apresentar toda a documentacdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

9.5.9. SUPRESSAO

9.6. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF no nivel da qualificagdo Econémico-Financeira, conforme Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo:

9.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.6.2. balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

9.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo

de existéncia da sociedade;
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9.6.3. comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante

obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
9.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem

resultado inferior ou igual a 1{um) em qualguer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de10% (10 por
cento) do valor estimado da confratacdo ou item pertinente.

9.6.5. As licitantes deverdo ainda complementar a comprovacdo da
qualificacdo econémico-financeira por meio de:

9.6.5.1. Comprovacdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a confratacdo ou item
pertinente, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis do Ultimo
exercicio social;

9.6.5.2. Comprovacdo de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracdes contdveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados h& mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

9.6.5.3.  SUPRESSAO
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9.7. No caso de licitacdo para locacdo de materiais ou para fornecimento de bens

para pronta entrega, ndo se exigird da microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio social.
9.8. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda,
relativamente a todos os itens, a qualificacdo técnica, por meio de:
9.8.1. SUPRESSAO
9.8.2. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito puUblico ou privado.
9.8.2.1.  SUPRESSAO
9.8.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;
9.8.23. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias d
comprovacdo da legifimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.
9.8.3. SUPRESSAO
9.8.4. SUPRESSAO
9.9. SUPRESSAO
9.10. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contdbeis do
Ultimo exercicio.

9.11. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,

deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade

presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no

sistema eletrénico. Somente mediante avutorizacGo do Pregoeiro e em caso de

indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentacGo por meio do e-mail

ancilla.moura@ifs.edu.br com cépia para o email licitacoes@ifs.edu.br, e apenas neste caso

os _documentos deverdo ser remetidos em original, por qualquer processo de cdpia

reprogrdfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que

conferidos com o original, ou publicac@o em érgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis. (SUPRESSAO/ALTERACAOQ)
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9.11.1. Quando os documentos forem enviados pelo sistema (upload) ndo serd

necessdrio o envio posterior dos documentos pelos correios.

9.12. A existéncia de restricdo relativamente & regularidade fiscal ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a fodas as demais
exigéncias do edital.

9.12.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior d fase de habilitacdo.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
peqgueno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada parad, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.14. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da
sessdo publica.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no ‘“chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

9.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.18. Da sess@io puUblica do Pregdo divulgar-se-& Ata no sistema eletrénico.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

10.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve d anulacdo de atos
anteriores d realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou

qguando o licitante declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo
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comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas

hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.
10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar

a sessdo reaberta.

10.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

10.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no

prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e deverd:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatdrio.

11.1.3. conter a indicacdo do banco, niUmero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contfrato e aplicacdo de eventual sancdo &
Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a

Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porfe ou sociedade
cooperativa, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste ainfencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra quail(is)

decis@o(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.
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12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade

e a existéncia de motivacdo daintfencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intfimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis & defesa de seus
interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,

no endereco constante neste Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatdrio o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro
de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd
encaminhd-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio elefrénico, para que seja assinada no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data

de seu recebimento.

Comissé@o Permanente de Atualizagéo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para SRP/Preg. Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagao: Janeiro/2016



1
. ‘ " INSTITUTO FEDERAL DE

‘ EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

onn
(T

J
-

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro

de Precos poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessdrias para
o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicoes.

14.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente & margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de
1993;

15. SUPRESSAO - DA GARANTIA DE EXECUCAO

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado poderd ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis contados de sua convocacdo, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

16.2. Previamente & contratacdo, a Administracdo realizard consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

16.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.3. Alternativamente & convocacdo para comparecer perante o érgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

16.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual

periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.
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17. DO REAJUSTE

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sGo as estabelecidas no Termo
de Confrato, anexo a este Edital.

17.2. As contratacdes decorrentes da Afa de Registro de Precos poderdo sofrer
alteracdes, obedecidas as disposicoes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no
Decreto n® 7.892, de 2013.

18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo

previstos nos itens 08 e 14 do Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas nos itens

10 e 11 do Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo confratado.

20.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
tfermos do art. 5°, § 3° da Lei n® 8.666, de 1993.

20.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que
aquela se referir.

20.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

20.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes & contratacdo, ou, ainda, circunsténcia que impeca a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou

inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
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medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds a

comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

20.6. Nos fermos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional d irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

20.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

20.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

20.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

20.8. Antes de cada pagamento d contratada, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condi¢coes de habilitacdo exigidas no edital.

20.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da confratada,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.10. Nd&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal guanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto da existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

20.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias da rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada & contratada a ampla defesa.

20.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pelarescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situacdo junto ao SICAF.

20.13. Somente por motivo de economicidade, seguran¢ca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima
autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada

inadimplente no SICAF.
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20.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo ftributdria prevista na

legislagcdo aplicavel.

20.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

20.15.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438

I = (TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

21. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.1.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo
prejudicard o resultado do certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

21.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valorigual
ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

21.3. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
confratacdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata
ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.
22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatdrio que:
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22.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do

prazo de validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de
registro de precos;

22.1.2. apresentar documentacado falsa;

22.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no cerfame;

22.1.4. ensejar o retfardamento da execucdo do objeto;

22.1.5. ndo mantiver a propostaq;

22.1.6. cometer fraude fiscal;

22.1.7. comportar-se de modo inidéneo.

22.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa
quanto ds condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualgquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

22.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes
sangoes:

22.3.1. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4. penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

22.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como
o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,

22.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.8. As sancoes por atos praticados no decorrer da confratagcdo estdo previstas no

Termo de Referéncia.
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23. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo

publica, qualguer pessoa poderd impugnar este Edital.
23.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail

licitacoes@ifs.edu.br, com copia para ancilla.moura@ifs.edu.br, ou por peticdo dirigida ou

protocolada no endereco Rua Francisco Portugal, n. 150, Bairro Salgado Filho, CEP: 49020-390,
Aracaju/SE.

23.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

23.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores & data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital.

23.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem oOs prazos
previstos no certame.

23.7. As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por

qualquer interessado.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a redlizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

24.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a subst@ncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

24.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
confratacdo.

24.4., As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os inferessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.
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24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas

propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsével por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-&
o dia do inicio e incluir-se-&d o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracdo.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

24.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

24.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.ifs.edu.br
, € fambém poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Francisco Portugal, n. 150, Bairro
Salgado Filho, CEP: 49020-390, Aracaju/SE, nos dias Uteis, no hordrio das 08 horas ds 12 horas,
e das 14horas as 18horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.10. O Foro para solucionar possiveis litigios que decorrerem da execucdo do

objeto desta licitacdo serd o da Secdo Judicidria de Sergipe - Justica Federal.

24.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.11.1.  ANEXO | - Termo de Referéncia;
24.11.2.  ANEXO Il - Minuta de Ata de Registro de Precos;
24.11.3.  ANEXO Il - Minuta de Termo de Conftrato;

Aracaju, 23 de maio de 2017

Ancilla Miriam Carvalho Moura
Pregoeira — DELC/IFS
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1.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO 09/2017

TERMO DE REFERENCIA
Sistema de Registro de Precos

Processo Administrativo n2 23290.001200/2016-32

DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos por meio de Pregdo Eletrénico para futura e eventual contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de licenca de uso, suporte, treinamento, subscricao
e servico de implementacdo da solugao fornecida, para atender as necessidades do Instituto
Federal de Sergipe, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

2. DESCRIGCAO

QUANTIDADE
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o
Licenga de software de backup com
licenciamento por Socket Tipo |
1.1. Licenciamento
1.1.1. O licenciamento da solugdo de
backup/restore deverd ser baseado na
quantidade de processadores fisicos para
aplicagBes e ambiente virtual.
1.1.2. A solugdo ofertada deve estar
. . . . 2433 RS
habilitada para permitir a instalagdo de Licenga 16 | - - - - - - - -
1 1 para p ¢ 3 ¢ 11.317,11

quantos servidores de midia e de geréncia
do backup quanto forem necessarios para
configuragdo do ambiente da
CONTRATANTE de acordo com as melhores
praticas propostas pelo fabricante.

1.1.3. A versdo ofertada deve ser a ultima
versdo disponivel, ndo serd aceita a
utilizagdo de versdes anteriores para cobrir
algum item desse termo de referéncia.

1.2. Arquitetura

Comissé@o Permanente de Atualizagéo de Editais da Consultoria-Geral da Unido

Edital modelo para SRP/Preg. Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagao: Janeiro/2016




. . . INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

[ [ ]
MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CODIGO

CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““
Valor Maximo

Unitério Aceitavel

1.2.1. A solugdo de backup deve possuir
arquitetura em multiplas camadas:

a) Servidor de geréncia do backup;
b) Servidores de midia;
c) Clientes / agentes de backup.

1.1.2. O servidor de Geréncia de backup
deverd ter suporte para instalagdo no
minimo nos sistemas operacionais abaixo:
a) Microsoft Windows 2008;

b) Microsoft Windows 2012;

1.1.3. O servidor de midia devera ter
suporte para instalagdo no minimo nos
sistemas abaixo:

a) Microsoft Windows 2008;
b) Microsoft Windows 2012;
c) Red Hat Enterprise Linux

1.2.2. Possuir um banco de dados ou
catdlogo interno, contendo informagdes
sobre todos os arquivos e midias onde os
backups foram armazenados.

1.2.3. Caso a ferramenta faga uso de um

software de banco de dados para
armazenamento das informacgdes, e este
requeira uma licenga para uso, essa licenca
deve ser fornecida em conjunto com a

solugdo de backup.

1.2.4. A arquitetura da solugdo deve ser

flexivel e escaldvel, permitindo sua

instalagdo, configuragdo e uso em sites
remotos interligados ao site principal
através de WAN. Além disso, a solugdo deve
prover

recursos de desduplicagdo na

origem, desduplicagdo no destino, e

compactagdo tanto no site principal como
nos sites

remotos na inteireza da

capacidade previamente licenciada e sem

necessidade de aquisigdo de qualquer outro
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tipo de licenga ou recurso adicional para
execugdo de tais operagdes.

1.2.5. A solugdo de backup deve dispor de
funcionalidade para proteger escritérios
regionais, assegurando que a transmissdo
de dados através da WAN seja minimizada,
provendo
replicagdo,

tanto desduplicagdo quanto

enquanto possibilita
recuperagdo granular de dados. A solugdo
deve prover arquitetura flexivel ao ponto de
que a recuperagdo no escritério regional
possa ser total (com todos os dados vindos
do datacenter) ou parcial (com somente o
envio dos dados que ndo estdo em cache
local).

1.2.6. A solugdo de backup deve
implementar a funcionalidade LAN FREE-
BACKUP em todo volume licenciado; de
forma a prover a cépia e a restauragdo de
dados utilizando a infraestrutura de rede
SAN.

1.2.7. A solugdo de backup deve permitir o
controle da banda utilizada durante a
operagdo de backup.

1.3. Funcionalidades Gerais da Backup e
Restore da Solugao

1.3.1. A solugdo de backup deverd ser capaz
de realizar cépia de arquivos abertos sem
que a

consisténcia dos mesmos seja

comprometida.

1.3.2. A solugdo de backup devera possuir a
opgdo de priorizagdo de jobs de backup com
opgdo de resumo da cépia caso um job de
menor prioridade seja colocado em stand-
by por um job de maior prioridade.
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1.3.3. A solugdo de backup deverd possuir a
funcionalidade de paralelizar a gravagdo dos
dados em dispositivos de armazenamento
(funcionalidade conhecida como

multiplexagdo).

1.3.4. A solugdo de backup deverd ser capaz
de enviar alertas através de e-mail com o
objetivo de reportar eventos ocorridos na
operagdo e configuragdo da solugdo.

1.3.5. A solugdo de backup deverd ser capaz
de enviar traps SNMP (Simple Network
Management Protocol) com o objetivo de
reportar eventos ocorridos na operagéo da
solugdo.

1.3.6. A solugdo de backup deverd possuir a
funcionalidade de agendamento

automatico de jobs de backup.

1.3.7. Para operagdes de backup gravadas
em disco e fita, a solugdo de backup deve
possuir as seguintes funcionalidades:

a) Para um mesmo dado
armazenado deve haver a possibilidade de
configuragdo de diferentes periodos de
retengdo;

b) Para um dado armazenado deve
haver a possibilidade de estender o periodo
de retengado.

1.3.8. A solugdo de
implementar

backup devera
a execugdo de backups
completos sintéticos. Um backup completo
sintético é gerado através de um backup
completo tradicional (ndo
anterior e de

sintetizado)
backups diferenciais
subsequentes ou de um backup incremental
cumulativo. O backup sintetizado deverd ser
capaz de restaurar arquivos e diretérios da
mesma maneira que um cliente faz a

restauracdo de um backup tradicional.
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1.3.9. Permitir a gravagdo de backups Disk-
to-Disk-to-Tape.

1.3.10. Ser compativel com bibliotecas auto-
carregadoras de cartuchos de fitas

magnéticas.

1.3.11. A solugdo de backup devera possuir
a funcionalidade de criar multiplas cépias de
backups armazenados, com a opgdo de
dados de
automadtica através da cdpia secunddria se a

recuperagdo  dos forma
copia primaria ndo estiver mais disponivel.

Console de
Integragdo e  Alta-

1.4. Funcionalidades da
Gerenciamento,
Disponibilidade

1.4.1. A solugdo de backup deverd, a partir
de uma dUnica interface, ser capaz de
gerenciar e executar operagdes de
backup/restore dos sistemas operacionais
Windows, Unix e Linux; ambientes de
virtualizagdo VMware, Xen e Hyper-V;
Microsoft SharePoint Server, Microsoft
Active Directory e banco de dados Microsoft

SQL Server.

1.4.2. O acesso administrativo ao console do
servidor de gerenciamento de backup
deverd ser feito através de ferramenta
disponibilizada no  préprio  software
(console grafico) ou através de navegador

Web também da prdpria solugdo.

143. A
implementar configuragdo de servidores em
cluster para promover alta-disponibilidade

solugdo de backup devera

dos servigos de gerenciamento.

1.4.4. A
implementar distribuicdo automatica de

solugdo de backup devera

carga entre os media servers, ou seja, 0s

dados oriundos dos clientes de backup
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distribuidos de
automatica entre os servidores de backup, e

deverdo ser forma
em caso de falha de um dos servidores, o
cliente automaticamente ird encaminhar
seus dados para o outro servidor de backup
ativo. Esta funcionalidade devera ser nativa
do produto, e ndo pode ser construida com
o uso de solugdes baseadas em softwares de
cluster de terceiros.

1.4.5. A solugdo de backup devera suportar
single sign on (SSO), permitindo a integragdo
com o Microsoft Active Directory. A
funcionalidade de integragdo com o Active
Directory devera permitir a definigdo
granular das permissdes administrativas aos
recursos, objetos e servidores definidos na

configuragdo do software.

1.4.6. A base de dados para armazenamento
do catdlogo deverd possuir mecanismo de
(backup) das
armazenadas no catalogo e funcionalidades

protegdo informagdes
de recuperagdo rapida do catdlogo em caso
de desastre.

1.4.7. Suporte a Criptografia:

a. A solugdo de backup devera
implementar criptografia de dados na
origem (cliente de backup), de uma forma
que seja garantido que o dado que trafegara
na rede local ou na rede WAN seja
criptografado.

b. A solugdo de backup deverd
implementar criptografia de dados no
destino do backup, de uma forma que seja

garantido que os dados  sejam
criptografados
[ Devera implementar no minimo

chaves de criptografia de 128 bits e 256 bits

1.5. Integragdao com as seguintes aplicacdes
para backup e restore:
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1.5.1. Os agentes da solugdo de backup

deverdo realizar backup/restore  nos
seguintes sistemas operacionais, aplicagdes,
banco de dados (fisicos a virtuais) e
ambientes de virtualizagdo.

a. Microsoft Windows Server XP, 7,
Vista, 8, 2003, 2008, 2008 R2, 2012 e 2012

R2;

b. Red Hat Enterprise Linux 4.x, 5x e
6X;

c. Microsoft Active Directory 2003,
2008 e 2012;

d. Microsoft SQL Server 2005, 2008,
2008 R2, 2012 e 2014;

e. Microsoft Exchange Server 2003,
2007, 2010 e 2013;

f. Microsoft  SharePoint  Server
2010 e 2013;

g. VMware ESX/ESXi 4.x, 5.0.x,
5.1.x,5.5.x e 6.0;

h. Microsoft Hyper-V 2008 R2, 2012
e 2012 R2;

i. Citrix XenServer 6.0, 6.1 e 6.2;

1.5.2. Suporte ao Active Directory

1.5.2.1. Devera executar backup online do
Microsoft Active Directory

1.5.2.2. Possibilitar as seguintes opgGes de

recuperagao:
a. Recuperagdo de um objeto
b. Recuperagdo de um atributo

c. Recuperagdo de um atributo de um objeto
deletado

1.5.3. Suporte ao Microsoft
Server:

Exchange

1.5.3.1. Devera executar backup e restore
do Microsoft Exchange 2007, 2010 e 2013
com as seguintes caracteristicas:
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1.5.3.1.1. Executar backup e restore das
bases de dados do Exchange.

1.5.3.1.2.
granular de mensagens, itens de calendario,

Executar backup e restore

anotagdes e contatos do Microsoft

Exchange.

1.5.3.1.3. Executar backup e restore de
ambientes Exchange clusterizados (Fully
Clustered DAG) para servidores ativos e
passivos.

1.5.3.1.4.
tecnologias de desduplicagdo de dados em

Devera implementar  as
ambientes Exchange, clusterizados (Fully
Clustered DAG) para servidores ativos e
passivos.

1.5.3.1.5. Permitir fazer backup através do
nd passivo quando configurado em mode de
DAG.

1.5.5. Suporte a Microsoft SQL Server

1.5.5.1. Deverd executar backup e restore
do Microsoft SQL Server com as seguintes
caracteristicas nativas sem a necessidade de
criagdo de scripts:

1.5.5.1.1. Executar backup e restore das
bases de dados do Microsoft SQL Server sem
parada do banco;

1.5.5.1.2. Executar backup de Transaction
log possibilitando a criagdo de rotina de
backup para que ocorra com intervalos de 1
(uma) hora;

1.5.5.1.3. Permitir a configuragdo que apds
o backup dos transaction logs os mesmos
sejam mantidos ou deletados;
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1.5.5.1.4. A solugdo devera possibilitar a
recuperagdo com as seguintes
caracteristicas:

a. Recuperagdo completa da Base de dados
no mesmo servidor

b. Recuperagdo completa da Base de dados
em outro servidor

c. Recuperagdo de uma base especifica

d. Recuperagdo em um momento do tempo
especifico;

1.5.6. Suporte ao Ambiente Virtual (
VMWare e Hyper-V )

1.5.6.1. Devera executar backup e restore
do Ambiente Virtual com as seguintes
caracteristicas:
1.5.6.2. Realizar restore da imagem
completa da maquina virtual (ambientes
VMware e Hyper-V) e também de arquivos
de maneira granular sem a necessidade de
scripts, area temporaria ou montagem dos
arquivos vmdk ou vhd;

1.5.6.3. No caso da restauragdo granular,
ndo ha necessidade de se restaurar a Guest
VM inteira;

1.5.6.4. Permitir redirecionar a restauragdo
de uma Guest VM para uma pasta
alternativa, outro datastore, host ou rede;

1.5.6.5. Incluir automaticamente maquinas
virtuais novas criadas dentro de selegGes de
backup anteriores;

1.5.6.6. Permitir o backup Full, Incremental
e Sintético para os servidores virtuais;

1.5.6.7.
backups/restore de servidores virtuais Linux
e Windows.

Deverd ser capaz de realizar
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GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CODIGO

CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““
Valor Maximo
Unitério Aceitavel

1.5.6.8. Deverd permitir que as tarefas de

backup/recovery sejam realizadas via
interface grafica, sem a necessidade de

scripts;

1.5.6.9. O backup dos servidores virtuais
deverd ser armazenado de maneira
desduplicadas;

1.5.6.10. A
servidores virtuais devera estar integrado a

solugdo de backup dos

solugdo de Snapshot de hardware;

1.6. Funcionalidade de desduplicacdao da
solugdo de Backup

1.6.1. A solugdo deve permitir uso da
tecnologia de Desduplicacdo de dados para
toda a capacidade licenciada, eliminando
blocos repetidos, para backups em disco e
movimentagdo de dados desduplicados,
independente de quantitativo de

dispositivos de armazenamento que

compdem a infraestrutura da
CONTRATANTE.
1.6.2. A solugdo deverd implementar

desduplicagdo a nivel de blocos, ndo sendo
aceita a técnica de Single-Instance Storage.

1.6.3. Devera implementar desduplicagdo
de blocos na origem (client-side
desduplication), de forma que o cliente
envie apenas novos blocos de dados criados
e/ou modificados a partir do ultimo backup

full.

1.6.4. Devera implementar desduplicagdo
de dados nos Servidores de
Armazenamento (target desduplication), de
forma que tais servidores tratem
adequadamente blocos repetidos enviados
pelos clientes,

evitando assim o

armazenamento de blocos redundantes.
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GRUPO
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ESPECIFICACAO

CODIGO
CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““

Valor Maximo
Unitario Aceitavel

1.6.5. Deverd implementar desduplicagdo
de dados global, efetuando o backup de
determinado arquivo apenas uma vez,
independente do site e ou localidade
origindrios. A desduplicagdo global devera
ocorrer em uma Unica drea de
armazenamento;

1.6.6. Devera implementar desduplicagdo
de dados em jobs de backup;

1.6.7. Deverd implementar desduplicagdo
de dados em jobs de arquivamento;

1.6.8. Devera implementar desduplicagdo e
compressdao em um mesmo job.

1.6.9. Devera permitir o restore granular de
arquivos ou sistemas de arquivos a partir de
backups em disco ou fita. Em caso de backup
armazenado em disco o restore granular
podera ser feito utilizando-se backups que
possam estar desduplicados.

Licenca de software de backup com
licenciamento por Terabyte ou Socket Tipo
1}

2.1. Licenciamento

2.1.1. Paraservidores de arquivo, utilizando-
se qualquer sistema operacional e/ou
recurso de armazenamentos exigidos no
termo de referéncia, o licenciamento
poderd ser baseado no total dos dados da
origem, contados em darea total de 22 TB
(vinte e dois Terabytes) ou licenciamento da
solugdo de backup/restore podera ser
baseado na quantidade de processadores
fisicos para aplicagdes e ambiente virtual.

2.1.2. No licenciamento por volume de
dados, entende-se que todas as
funcionalidades descritas no termo de

referéncia estardo habilitadas e disponiveis

2433

Licenga

02

01

01

01

01

01

01

01

01

01

RS
10.956,11
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CODIGO

CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““
Valor Maximo

Unitério Aceitavel

para uso de forma total e irrestrita, na

inteireza da  capacidade licenciada,
independentemente da quantidade ou tipo
de agentes necessarios, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, e, sem
necessidade de aquisigdo de qualquer outro
tipo de licenga ou recurso adicional para

execugdo de tais funcionalidades.

2.2. Arquitetura e funcionalidade gerais da
solugdo

2.2.1. A solugdo deve permitir implantar
uma estratégia de geréncia de dados que
atinja toda a empresa/organizagdo. As
funcionalidades que deverdo ser incluidas

sdo:

a) Migragdo de dados e
gerenciamento hierarquico de
armazenamento;

b) Arquivamento atendendo a

normas de regulagdo/compliance;

c) Geréncia de recursos de
armazenamento;
d) Monitoramento e geréncia de

nivel de servigo;

2.2.2. A console de Gerenciamento da
solugdo de arquivamento deve ser
compativel nos  seguintes  sistemas
operacionais:

a) Microsoft Windows Server 2008
b) Microsoft Windows Server 2012;
2.23. A solugdo deve implementar

configuragdo de servidores em cluster para
promover altadisponibilidade dos servigos
de gerenciamento.

2.2.4. A solugdo deve contar com um
mecanismo de reconstrugdo de banco de
dados de catdlogo e indices, de modo a
haver uma estratégia contra corrupgdo de

dados.
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ESPECIFICACAO

CODIGO

CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““
Valor Maximo

Unitario Aceitavel

2.2.5. A solugdo deve implementar o
arquivamento dados poucos acessados de
um servidor para a camada de

armazenamento secundario, assim
reduzindo o tamanho do armazenamento

primario.

2.2.6. A solugdo de arquivamento deve
operar nos seguintes tipos de dados e
aplicagdes,

protocolos e sistemas de

arquivos:

a) Microsoft Exchange 2007/2010 e
2013;

b) Microsoft File Server 2003, 2008
e 2012;

c) Linux Red Hat 6.x e 7.x;

d) Microsoft Exchange 2007, 2010 e
2013

2.2.7. A solugdo deve implementar uma
estratégia de arquivamento ativa em multi-
camadas. Por exemplo, permitir que dados
ou mensagens arquivadas movam-se
através dos dispositivos de armazenamento,
de maneira automatizada por politicas que
levam em conta os prazos

de retengdo — curto, médio, longo — e,
transparentemente, permitir acesso a estes
dados ou mensagens pelos usudrios em uma

operagdo simples e Unica.

2.2.8. Asolugdo deve estar apta a se integrar
com a solugdo de backup, ajudando a
melhorar as janelas de backup ao diminuir a
quantidade de dados legados.

2.2.9. Asolugdo deve permitir arquivamento
ativo diretamente para fita.

2.2.10. A
administrador definir filtros de exclusdo

solugdo deve permitir ao

(mensagens, arquivos e pastas) para uma
operagdo de arquivamento.

Comissé@o Permanente de Atualizagao de Editais da Consultoria-Geral da Unido

Edital modelo para SRP/Preg. Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagao: Janeiro/2016




. . . INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

[ [ ]
MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CODIGO

CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““
Valor Maximo
Unitério Aceitavel

2.2.11. A solugdo deve fornecer para os
usudrios acesso transparente aos dados
arquivados.

2.2.12. A solugdo deve possuir um sistema
de agendamento que permita a automagdo
das operagdes periddicas de archiving.

2.2.13. A solugdo de arquivamento de dados
a ser fornecida deverd ser do mesmo
fabricante da solugdo de cépia e restauragdo
de dados, e deve possuir a capacidade de
interoperabilidade e integracdo de com a
mesma. A solugdo archiving deverd executar
as tarefas de archiving de forma
dependente das tarefas de backup e vice-
versa. A solugdo de archiving devera ser
instalada, configurada e operada de forma
dependente da solugdo de backup, o que

inclui agentes e consoles de gerencia.

2.2.14. A solugdo de archiving devera
implementar configuragdo de servidores em
cluster para promover alta disponibilidade
dos servigos de gerenciamento da solugdo
(Console) e gravagdo/restore ou recall dos
dados (Media Servers).

2.2.15. A Solugdo de archiving devera
armazenar os dados desduplicados a nivel
de blocos.

2.3. Suporte ao Microsoft File Server

2.3.1. O software pode permitir ao

administrador definir regras de
arquivamento baseadas nos caminhos dos
arquivos de forma a selecionar e excluir
arquivos com base na localizagdo do arquivo
e caracteristicas especificas do arquivo (ex.:

extensdes).
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GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CODIGO
CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““

Valor Maximo
Unitario Aceitavel

2.3.2. A solugdo deve prover uma opg¢do
para verificagdo de dados, de forma a
assegurar que os dados foram arquivados
estdo integros.

2.3.3. As mensagens arquivadas deverdo
estar desduplicadas no nivel de blocos

2.4. Relatorios e Alertas emitidos pela
Solugdo de backup

2.4.1. A solugdo deve implementar a
configuragdo de alertas.

2.4.2. A solugdo deve vir com o conjunto de
relatérios padrdes dando cobertura aos
seguintes tipos de relatérios:

a) Crescimento de Storage;

b) Agendamento de Jobs;

c) Utilizagdo de Licengas;

d) Sumario da atividade de
Archiving;

2.4.3. Devera emitir relatdrios nos seguintes
formatos:

a) HTML;

b) csv;

Suporte e Subscrigdo por 03 (trés) anos do
software de backup do Grupo 01 Item 01

3.1. Fornecer suporte/assisténcia 24 horas
por dia, 7 dias por semana (24 x 7), por
telefone — disponibilizagdo de central 0800,
por e-mail, por website, por acesso remoto
para manutengdo corretiva e preventiva e
atualizagdes de software, sem 6nus para a
CONTRATANTE durante a vigéncia da
subscrigdo.

3.2. Deverdo ser fornecidas, sem quaisquer
o6nus para a CONTRATANTE, garantia da
atualizagdo do software, provendo novas
versdes, por necessidade de corre¢do de
problemas ou por implementagdo de novas

2299

Suporte e
Subscrigdo

16

RS
6.020,10
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GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CODIGO
CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““

Valor Maximo
Unitério Aceitavel

versdes e releases disponibilizadas pelo
fabricante pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses da ativagdo do produto.

3.3. 0 atendimento deverd ser realizado, no
prazo de até 4 horas ap6s abertura do
chamado. O prazo para solugdo do
problema é de 12 horas.

Suporte e Subscri¢do por 03 (trés) anos do
software de backup do Grupo 01 Item 02

4.1. Fornecer suporte/assisténcia 24 horas
por dia, 7 dias por semana (24 x 7), por
telefone — disponibilizagdo de central 0800,
por e-mail, por website, por acesso remoto
para manutengdo corretiva e preventiva e
atualizagdes de software, sem 6nus para a
CONTRATANTE durante a vigéncia da
subscri¢do.

4.2. Deverdo ser fornecidas, sem quaisquer
Onus para a CONTRATANTE, garantia da
atualizagdo do software, provendo novas
versdes, por necessidade de corregdo de
problemas ou por implementagdo de novas
versdes e releases disponibilizadas pelo
fabricante pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses da ativagdo do produto.

4.3. O atendimento devera ser realizado, no
prazo de até 4 horas ap6s abertura do
chamado. O prazo para solugdo do
problema é de 12 horas.

2299

Suporte e
Subscrigdo

02

01

01

01

01

01

01

01

01

01

RS
5.267,90

Servico de consultoria, implementagdo da
solugdo de backup fornecida

3. Servigos de Instalagdo e Configuragao:
3.1. ACONTRATADA devera proceder com a
instalacdo e a configuragdo da solugdo,

contemplando os seguintes itens:

3.1.1. Instalagdo,
administragdo com

configuragdo e
arquivamento,

desduplicagdo e replicagdo;

2114

Horas

40

16

16

16

08

08

08

08

08

08

RS 316,67
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SERGIPE

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CODIGO
CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““

Valor Maximo
Unitario Aceitavel

3.1.2. Criagdo de politicas de backup para
disco e fita;

3.1.3. Criagdo e gerenciamento de planos
de recuperagdo de dados;

3.1.4. Configuragdo de dispositivos de
Tape Library;

3.1.5. Gerenciamento de recursos com
desduplicagdo e replicagdo;

3.1.6. Troubleshooting e resolugdo de
problemas comuns relacionados a solugdo
de desduplicagdo e replicagdo;

3.1.7. Todos os procedimentos
necessarios a instalagdo fisica e ldgica;
configuragdo técnica, e a completa
operagdo dos produtos;

3.1.8. Todos os procedimentos de
manutengdo dos produtos;

Treinamento Oficial do fabricante da
solugdo de Backup, Carga horaria 32h, até
04 participantes

4.1. Duragdo: minima de 32 (trinta e duas)
horas;

4.2. Prazo para inicio: 60 (sessenta) dias
apds abertura da ordem de servigo;

43. A contratada deverd ministrar
treinamento e disponibilizar o material
didatico, oficial do fabricante.

4.4, O contelddo do treinamento, a ser
ministrado em lingua portuguesa, devera

contemplar os seguintes itens:

a. Visdo geral dos recursos e

funcionalidades da solugdo;

3840

Treinamento

02

01

01

01

01

01

01

01

01

01

RS
7.000,00
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GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CODIGO

CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Sdo Cristévdo UASG 158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG 154679

Campus N. S. do Socorro UASG ““
Valor Maximo

Unitério Aceitavel

b. Tarefas basicas de
administragdo, monitoragdo e manutengao;

c. Instalagdo, configuragdo e
administragdo com arquivamento,
desduplicagdo e replicagdo;

d. Gerenciamento de recursos
com desduplicagdo e replicagdo;

e. Configuragdo de dispositivos
de Tape Library;

f. Criacdo e gerenciamento de
planos de recuperagdo de dados;

h. Criagdo de politicas de backup
para disco e fita;

i. Troubleshooting e resolugdo de
problemas comuns relacionados a solugdo
de desduplicagdo e replicagao;
j. Todos os procedimentos
necessdrios a instalagdo fisica e logica;
configuragdo técnica, e a completa
operagdo dos produtos;

k. Todos os procedimentos de
manutengdo  dos

produtos; cobre

adequadamente os conhecimentos
necessarios para administragao,
configuragdo, otimizagao,

troubleshooting e utilizagdo da
solugdo;

|. Realiza laboratérios préticos
entre cada unidade de conhecimento;

m. Deverda ser ministrado nas
dependéncias dos centros autorizados, por
profissional certificado pelo
fabricante do produto ofertado;

n. Custos de deslocamento e
hospedagem para os alunos ficardo a cargo
da CONTRATANTE.

o. Disponibiliza, para todos os
participantes, material oficial do fabricante,
atualizado e de primeiro  uso, em
portugués ou inglés;

p. O treinamento serd concluido apds a
avaliagdo dos participantes, com o

preenchimentoda  Planilha de Avaliagdo

de Treinamento, devendo ser obtida média
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superior a 70%, caso contrdrio a
CONTRATANTE poderd solicitar a realizagao
de novo treinamento, com a reformulagdo
que achar necessaria, sem 6nus adicional.
4.5. O Treinamento deverd ser ministrado
para os participantes da turma nas
instalacGes da CONTRATANTE “Incompany”
ou em centro de treinamento oficial com
despesas custeadas (hospedagem,
deslocamento, alimentagdo e passagens
aéreas) dos participantes as expensas da
CONTRATADA sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE.
2.1. Estimativa de pedidos minimos e maximos por érgdos participantes:
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GRUPO

ITE

ESPECIFIC
ACAO

CcoDIGO

CATSER
UNIDADE

QUANTIDADE

Reitoria UASG 158134

Campus Séo Cristévdao UASG

158392

Campus Aracaju UASG 158393

Campus Lagarto UASG 158394

Campus Estancia UASG 152426

Campus Gléria UASG 152420

Campus Itabaiana UASG 152430

Campus Propria UASG 154681

Campus Tobias Barreto UASG

154679

Campus N. S. do Socorro UASG

“a

Decreto n2 7.892/2013
Quantitativos Minimos e Maximos

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Licenca de
software
de backup
com
licenciame
nto  por
Terabyte
ou Socket

Tipo Il

243
33

Licenga

01

02

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

Suporte e
Subscrigao
03
(trés) anos
do
software

por

de backup
do Grupo
01 Item 01

229
93

Suporte
e
Subscric
ao

01

02

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

Suporte e
Subscrigao
03
(trés) anos
do
software
de backup
do Grupo
01 Item 02

por

229
93

Suporte
e
Subscrig
ao

01

02

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

Servigo de
consultori
a,
implemen
da

tacao

211
48

Horas

08

40

08

08

16

04

04

08

04

08

04

08

04

08

04

08

04

08
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solugdo de
backup
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da solugao
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0 ento
Carga
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32h, até 04
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tes

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1.A aquisicdo de solugdo de Backup Corporativo acima relacionada estd prevista no Plano Diretor
de TI - PDTIC 2014-2019 do IFS, item 33 “Criar ambiente dinamico de backup de redundancia de
|II

servidores, servicos de TI” e item 43 “Implantar ambiente especifico para armazenamento dos

Backups e Logs sistémicos”;

3.2. Considerando o Plano de Contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do — PCTIC exercicio 2017 do Instituto Federal de Sergipe aprovado através da
Deliberagdo n2 03/2017/CGTIC/IFS no dia 20 de fevereiro de 2017 que prevé no lote “Aquisi¢do
de Software Backup Corporativo” o investimento estimado de RS 400.000,00;
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3.3.0 presente projeto visa o licenciamento de software de backup e replicagdo e a prestagao de

servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo, para atender as demandas referentes a
seguranca das informacgdes e dados sistémicos armazenados no Datacenter do IFS, bem como
dados
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e informacgdes institucionais.

0s arquivos, e configuracdes gerenciados por cada campi fortalecendo a

3.4.0s procedimentos das cépias de seguranca (backups) tém por objetivo previnir a perda de dados
e/ou informacdes em caso de sinistros ou falhas de sistema, bem como garantir a restauracdo
(restore) de forma rapida e eficiente para prover o perfeito funcionamento dos servicos de
Tecnologia da Informacdo na Reitoria e campi do Instituto Federal de Sergipe, a exemplo dos
sistemas informatizados relacionados na “Tabela 1 — Sistemas Informatizados do Instituto
Federal de Sergipe”, a seguir:

Tabela 1 — Sistemas Informatizados do Instituto Federal de Sergipe

SISTEMA

>1 (Antigo)

Boletim de Servicos

OBIJETIVOS DO SISTEMA

Disponibilizar informacgoes
institucionais em nosso
website (Resolucdes,
Deliberagdes, Portarias,
Diarias, Suprimentos de
fundo, ....).

AREA

OUVIDORIA/
PROGEP/
PROAD/
PROEN

RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA

(Area do
Negocio)
Fernando

Fontes Santos

(1673146)/
Diego
Rodrigues da
Silva Santos
(1511390)/
Fernando
Augusto de
Jesus Batista
(1596431)/
Sandra Costa
Pinto Hoentsch
Alvarenga
(2505767)

EQUIPE DE
TI

Eric Alvim
Alcantara
Barbosa
(1958736)

CRITICIDADE

MEDIA

32 (Novo)

Boletim de Servigos

Disponibilizar informacgdes
institucionais em nosso
website (Resolucdes,
DeliberagGes, Portarias,
Diarias, Editais,
Suprimentos de fundo,
Instrugdo Normativa, ....).

OUVIDORIA/
PROGEP/
PROAD/
PROEN

Fernando
Fontes Santos
(1673146)

Diego
Rodrigues da
Silva Santos

(1511390)

Fernando
Augusto de
Jesus Batista

(1596431)

Julio César
Pacheco
Ribeiro

(2334553)

Carlson
Santana
Cruz
(2157307)

MEDIA
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO EQUIPE DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
Sandra Costa
Pinto Hoentsch
Alvarenga
(2505767)
Auxiliar na Gestao
Esgasteegzzlzggzr:ngsfona Silvia Leticia Carlson
lanejamento estgraté ico Abreu de Santana
F3:Ia iantituigﬁo atravésgdo Oliveira Cruz
1679827 2157307
S3 Geplanes acompanhamento dos PRODIN ( ) ( ) BAIXA
|nd|c§dores € meta}s Juciana Karla | Demair de
aferindo o que foi . .
lanejado e efetivamente Melo Lima 5a Ramos
plane] (1842158) (1953293)
executado conforme
periodo especificado.
Disponibilizar Espaco de Eric Alvim
acesso para sistemas e Alcantara
servigos da internet do Barbosa
Instituto Federal de (1958736)
Sergipe (PRAAE Fausto Bernard
S4 Intranet ; ng ! DTI Melo Soares MEDIA
Publicagdes, ...) e links de Fausto
. (1643126)
acesso para servicos do Bernard
governo federal (Servidor Melo
Publico, SiapeNET, Soares
Transparéncia Publica). (1643126)
- I Eric Alvim
Permitir a criacdo de R
(. . Alcantara
formularios personalizados
ara realizagdo de Barbosa
para realiza¢ao o Ruth Sales | (1958736)
pesquisas junto a Gama de
S5 CPA comunidade do IFS, PROPEX BAIXA
avaliacdo analitica e Andrade Fausto
avalias 4 (1178269) | Bernard
sintética das questdes e
era¢do de graficos Melo
° ifustrati\g/os Soares
) (1643126)
Realizar o
acompanhamento dos Julio César
egressos da instituicao Pacheco
através do Silvia Leticia Ribeiro
armazenamento dos seus Abreu de (2334553)
S6 Egressos dados para contato (nome, PRODIN Oliveira BAIXA
e-mail, tellefone e link para (1679827) Carlson
curriculo lattes) Santana
permitindo aos usudrios Cruz
gerar relatérios dos (2157307)
egressos por curso, nivel
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA DO,SISTEMA EQU!rF;E DE CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
do curso, atividade,
empresa, entre outros.
Eric Alvim
Administrar o processo de Alcantara
recrutamento dos Barbosa
candidatos ao PRAAE, . (1958736)
assim como, fornecer José Franco de
S7 PRAAE L. ' . DIAE Azevedo BAIXA
relatérios dos candidatos (3279877) Fausto
por edital - CAE e Bernard
candidatos por Edital — Melo
Servigo Social Soares
(1643126)
Fausto
Bernard
Ruth Sales Melo
Gerenciar a submissdo de Gama de Soares
S8 Publicagdes . . PROPEX (1643126) MEDIA
eventos, artigos e projetos Andrade
(1178269) Rodrigo
Fontes Cruz
(2894266)
Sandra Costa BF:rL::: d
59 Moodle Amblen'te Virtual de EAD Pinto Hoentsch Melo ALTA
Aprendizagem (EAD) Alvarenga
(2505767) Soares
(1643126)
Sistema de abertura e
gerenciamento de
chamados para suporte ao
usuario, assim como, Eric Alvim
~ . L . Carlson R
510 Ocomom gestdo do inventario de DTI Santana Cruz | ACANAra | yenia
hardware da instituicao (2157307) Barbosa
permitindo relacionado os (1958736)
bens por campi e apurar
estatisticas por tipo de
equipamento
Automatizar as rotinas de
uma biblioteca, permitindo
ssema egado | OB smsia | S
S11 de Bibliotecas e e DGB Souza ALTA
(Pergamum) bibliograficos emN MARC (1891546) Cruz
21, renovagao, (2157307)
empréstimo e devolugdo
de livros
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RESPONSAVEL

S12

SISTEMA

Periddicos

Eletrénicos (0OJS)

OBIJETIVOS DO SISTEMA

Sistema de divulgac¢do dos
Periddicos do IFS

AREA

DGB

PELA GESTAO
DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

Kelly Cristina
de Oliveira
(1890903)

EQUIPE DE

CRITICIDADE
TI

Carlson
Santana
Cruz
(2157307)

MEDIA

S13

Q-Académico

Sistema para
gerenciamento de
informagdes académicas
do instituto:

- Cadastro de Professores,
Alunos, Funcionarios,
Estagiarios e
Colaboradores Externos;
- Gerenciamento de
Diarios de Classe, Notas,
Faltas, Questionarios,
Histdrico de Empréstimos,
entre outros.

- Hordrios de Aula e
Reserva online de
recursos.

- Caixa de Mensagens,
Questiondrios, Matrizes
Curriculares, Sele¢do de
FAQs;

- Mapa de Notas e Faltas
de Todas as disciplinas de
Alunos de uma turma.

- Visualizar hordrio
individual, boletim escolar,
informacdes sobre estagio,
histérico escolar, material
de aula, questionarios pelo
aluno.

- Emissdo de declaragGes,
carteiras de identificacao,
certificados e diplomas.

- Gestdo avancgada de
usuadrio, papeis e
permissoes;

- Auditoria de Logs,
sessOes e excegdes;

- Configurar e gestdo de
Censo Superior;

- Mapas de Salas e
Estatisticas Estrutura do
Curso.

PROEN

Sandra Costa
Pinto Hoentsch
Alvarenga
(2505767)

Fernando
Henrique
Vieira
Trindade
(2157349) ALTA
Danilo
Bezerra da
Silva
(1944585)
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO

EQUIPE DE

SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA AREA DO SISTEMA CRITICIDADE

(Area do T

Negocio)

- Relatérios de Diarios de
Classe, Diarios Entregues,
Listagem de Didrios,
Professores, Funcionarios.
- Estatisticas por
Indicadores, Sexo, Faixa
Etdria, Forma de Ingresso,

Sistema para
gerenciamento de
processos seletivos da
instituicdo:

- Inscricdo de Candidatos;
- Configuracgdo de
Questiondarios sécio-
econdmico;

- Gerenciar e Administrar
Provas por Curso;

- Distribuicdo de Salas para
os candidatos inscritos;

- Processamento de provas
em varias etapas;

- Processamento de Provas

. . . Fernando

Objetivas e Discursivas Henrique
permitindo interpretar as . .q
Vieira

folhas de respostas dos
candidatos, corrigindo-as e
S14 Q-Selecdo atribuindo o total de PROEN

Sandra Costa Trindade

Pinto Hoentsch | (2157349) ALTA

ontos por disciplina Alvarenga
pONTos P pina. (2505767) Carlson
- Avaliacdo da Qualidade
o Santana
da prova emitindo Cruz
relatérios de avaliagdo que (2157307)

identificam o grau de
dificuldade, grau de
discriminacdo e as
alternativas plausiveis e as
ndo-plausiveis.

- Gerenciamento de
Fiscais/Aplicadores de
Prova.

- Impressao de etiquetas
para identificar cartGes-
respostas, as provas
discursivas, etiquetas de
carteira, os pacotes de
provas e a identificacdo
dos usuarios.

Comissao Permanente de Atualizagéo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para SRP/Preg. Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de méo de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagdo: Janeiro/2016



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

- Relatérios de mapas de
salas, lista de frequéncia,
atas de prova, relagdo de
candidatos para mural,
entre outros.
Captar dados de alunos
evadidos interessados no
. S instituicio.
remgrgssci a.\ instituicdo Thiago Dias
O questiondrio atualmente Bisbo
possui 28 perguntas (3639p242)
cadastradas no banco de Sandra Costa
15 Qgestlonarlo questdes que visam coletar PROEN Pinto Hoentsch BAIXA
(Limesurvey) dados acerca dos dados Alvarenga .
essoais, curso, contato (2505767) Icaro Carlos
pessoals, ’ ’ Andrade
motivo trancamento ou
abandono do curso Costa
interesse do discente em (2152402)
retornar a instituicdo entre
outros.
Thiago Dias
Bi
Software para exibicdo de 'SPO
- (3639242)
S estatisticas do Sandra Costa
- Questionario uestiondrio anterior Pinto Hoentsch
s16|  (Exibicio de ques PROEN BAIXA
S relacionando os dados Alvarenga .
estatisticas) . Icaro Carlos
coletados analiticamente e (2505767)
sinteticamente por campi Andrade
P Pt Costa
(2152402)
Gerenciar projetos e
defeitos. Carlson
José Augusto santana
Administracdo de g . Cruz
multiplos projetos e Andrade Filho (2157307)
plos proJ (2163526)
equipes.
s Danilo
. N Julio César
Permite criar tickets, Pacheco Bezerra da
S17 Redmine definir tempo de trabalho DTI o Silva MEDIA
ara eles e atribuir a Ribeiro (1944585)
para (2334553)
atividade para uma
determinada pessoa. . José
- Manuela Iris
Permitindo que a pessoa Eduardo
. . o dos Santos )
designada seja notificada Nascimento
o (1087418) o
por e-mail informando Figueiredo
detalhes sobre a atividade (2247221)
qgue ela devera realizar.
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SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

AREA

RESPONSAVEL
PELA GESTAO

DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

Automatizar as rotinas da
ouvidoria da Instituicdo
permitindo gerenciar o
recebimento de criticas,
denduncias, elogios,
fornecendo informagdes e
conhecendo as
necessidades existentes. Fernando
. - L. Carlson
Disponibilizar relatérios Fontes Santos Santana
geral de manifestagdes, (1673146) Cruz
o listando os o . (2157307)
S18 | SIGAA ->Ouvidoria encaminhamentos, Ouvidoria Aline de MEDIA
respostas fora ou dentro Oliveira Gdes il s
Julio César
do prazo, entre outras (1635971)
. o Pacheco
informacdes. o
Gerar relatério de Ribeiro
. o (2334553)
manifestagdes por
categoria do solicitante.
Gerar relatério de
manifestacdes por status,
assunto, ndo respondidas,
unidade responsavel, entre
outros.
- . Carlson
Administrar e gerenciar os
. . Santana
3 sistemas integrados Fernando Cruz
(SIGAA, SIGRH e SIPAC); Avgusto de | (2157307)
. . Jesus Batista
coﬁjgin:r:i:eegzljiif:;as PROAD e (1596431) Danilo
S19 SIGAdmin . . . Bezerra da MEDIA
informatizados, tais como: PROGEP . .
Usudrios, permissdes Diego Silva
uanos, p ’ Rodrigues da | (1944585)
unidades, mensagens, .
noticias, gerencia de sites Silva Santos
& (1511390) | Jdlio César
e portais, dentre outras
. . Pacheco
funcionalidades. -
Ribeiro
(2334553)
Gerenciar informacgdes Diego Danilo
pessoais e funcionais dos Rodrigues da | Bezerrada
servidores e pensionistas Silva Santos Silva
da Instituicdo. (1511390) (1944585)
S20 | SIGRH-> Cadastro Cadastrar os servidores e PROGEP MEDIA
seus dependentes, Paulo Durval Carlson
atualizar as informacgdes Barreto de Santana
importadas através da Fita Araujo Cruz
Espelho do SIAPE, informar (1837133) (2157307)
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

auséncias, adicionais,
designacgGes, ocorréncias Julio César
funcionais, auxilio Pacheco
transporte, progressoes e Ribeiro
capacitagOes para os (2334553)
servidores, entre outras
funcionalidades.
. . Danilo
Permitir o gerenciamento
. o Bezerra da
das informacdes Silva
relacionadas as marcagdes Diego (1944585)
de férias dos servidores da Rodrigues da
Instituicdo. Neste médulo Silva Santos
) , Carlson
é possivel cadastrar, (1511390) Santana
S21 SIGRH-> Férias consultar, alterar, PROGEP Cruz MEDIA
homologar ou suspender Paulo Durval
L ; (2157307)
as férias dos servidores, Barreto de
assim como, gerar um Araujo Jdlio César
calendario de bloqueio de (1837133)
L. . L . Pacheco
férias e emitir relatérios -
erenciais Ribeiro
& ' (2334553)
Danilo
. . Bezerra da
Permitir o gerenciamento Silva
das. solicitacOes e.Ietrc“micas Diego (1944585)
feitas pelos servidores da .
Instituigcdo Rodrigues da
§a0- Silva Santos Carlson
. o (1511390) Santana
522 Auxiliossl/Gszll—:cTta oes I-\;:Za:(l;lzi2ressc():|cl)(l:;1tra caouexsil;joe PROGEP Cruz MEDIA
¢ ) cotar, auxtiio Paulo Durval | (2157307)
alimentagdo e do auxilio
Barreto de
transporte, acompanhar o .
andamento, visualizar e Aradjo
N (1837133) Julio César
alterar as solicita¢des
. Pacheco
eletronicas. -
Ribeiro
(2334553)
Permitir o gerenciamento .
. ~ . Danilo
das informacdes Diego
. . ~ . Bezerra da
relacionadas as adesdes a Rodrigues da .
. . Silva
Planos de Saude e Silva Santos
. (1944585)
SIGRH-> Plano de ressarcimentos para os (1511390)
S23 , servidores (ativos e PROGEP MEDIA
Saude S - Carlson
inativos) e pensionistas da Paulo Durval
s Santana
Instituicdo. Barreto de
Araujo Cruz
Efetuar solicitacGes de (1837133) (2157307)
adesdo e de ressarcimento
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

AREA

DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

para os beneficidrios da Julio César
Institui¢do, incluir ou Pacheco
remover 0s seus Ribeiro
dependentes e agregados, (2334553)
desativar solicitagGes,
autorizar as solicitacdes e
emitir relatérios.
Realizar o .
Danilo
acompanhamento das
e Bezerra da
vagas da instituicdo, .
. . Silva
realizando o controle de Diego
N o : (1944585)
ocupacdo, vacancia, Rodrigues da
distribuicdo e Silva Santos Carlson
redistribuicdo das vagas (1511390)
S24 SIGRH-> Banco de institucionais, e servindo PROGEP santana MEDIA
Vagas . . Cruz
de ponto de partida para o Elissandra (2157307)
controle dos concursos Mota dos
para o provimento de Santos Lima S s
novas vagas e vagas que se (1858336) Jdlio Cesar
& gasq Pacheco
tornaram vacantes pelo W
desligamento dos Ribeiro
S8 (2334553)
servidores ocupantes.
Danilo
Bezerra da
Diego Silva
Gerenciar o processo de . 8 (1944585)
. Rodrigues da
provimento das vagas da .
Instituicdo Silva Santos Carlson
e (1511390) Santana
S$25 | SIGRH-> Concursos . . PROGEP ALTA
Gerenciar os editais, as Elissandra Cruz
vagas e os candidatos dos (2157307)
. . Mota dos
tipos de provimentos .
disponiveis santos Lima Julio César
P : (1858336)
Pacheco
Ribeiro
(2334553)
Modernizar e .
. . Danilo
desburocratizar as Diego
. . . Bezerra da
atividades da area de Rodrigues da Silva
pessoal, simplificando os Silva Santos (1944585)
SIGRH-> procedimentos (1511390)
S26 | Administragdo de |administrativos, facilitando PROGEP Carlson MEDIA
Pessoal a gestdo de pessoal e Paulo Durval
. Santana
oferecendo um servico Barreto de Cruz
com maior qualidade, Araujo (2157307)
presteza e rapidez (1837133)
mediante uma interface
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

integrada para Julio César
gerenciamento dos Pacheco
modulos do SIGRH. Ribeiro
(2334553)
Danilo
Gerar relatérios sobre Bezgrra da
. o . . . Silva
informacgdes funcionais dos Diego
. . (1944585)
servidores. Rodrigues da
Silva Santos Carlson
A Gerenciar os exames (1511390)
S27 SIGRH-> As§|stenC|a médico ocupacional, PROGEP santana MEDIA
ao servidor . . Cruz
informando os locais onde Paulo Durval
N . (2157307)
serdo realizados, as Barreto de
pessoas envolvidas e Araujo Jdlio César
emitindo cartas de (1837133)
convocacao Pacheco
§40. Ribeiro
(2334553)
-, L. Danilo
Permitir que o usuario
Bezerra da
tenha acesso ao . .
organograma detalhado Diego Silva
ganog / Rodrigues da | (1944585)
forga de trabalho em cada .
. . Silva Santos Carlson
unidade, informando
SIGRH-> bolsistas, servidores e (1511390) Santana
528 Dimensionamento terceiriza,dos localizar PROGEP Cruz MEDIA
) - Elissandra (2157307)
servidores, informar a
W Mota dos
atribuicdo de cada setor, . e
0s processos de trabalho e santos Lima Jdlio Cesar
P ~ L. (1858336) Pacheco
a geracgdo dos relatdrios de -
dimensionamento Ribeiro
’ (2334553)
Realizar a avaliagdo do Danilo
. a Bezerra da
servidor por competéncia Silva
mediante o gerenci?mf:nto D_iego (1944585)
de escalas de avaliagdo, Rodrigues da
competéncias/mediadores, Silva Santos
fatores, peso avaliacdo (1511390) Carlson
SIGRH-> Gest3 ! ! Sant
529 estdoPOr | ssim como, visualizagio | PROGEP antana MEDIA
Competéncias L . Cruz
de relatdrios de Elissandra (2157307)
desempenho individual, Mota dos
servidores com auto Santos Lima Jdlio César
avaliacdo e ndo avaliados (1858336)
. . Pacheco
pela chefia imediata, entre .
outros Ribeiro
’ (2334553)
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO EQUIPE DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
Danilo
. . Bezerra da
Permitir o gerenciamento . .
das informacdes Diego Silva
: ¢ Rodriguesda | (1944585)
relacionadas ao controle .
da frequéncia e da escala Silva Santos
d . (1511390) Carlson
de trabalho dos servidores Santana
S30 | SIGRH-> Frequéncia ativos da Instituicdo. PROGEP ALTA
Paulo Durval Cruz
Efetuar o cadastro das Barretlc? de (2157307)
escalas dos servidores e Aratjo
L. L. (1837133) Julio César
emitir relatérios de
frequéncia e das escalas Pacheco
q ' Ribeiro
(2334553)
Gerenciar as comissdes
que julgam as sindicancias
€ 0S processos
administrativos
disciplinares (PADs).
Carlson
Auxiliando no Aline de Santana
acompanhamento dos Oliveira Gdes Cruz
processos e 0s Seus prazos. (1635971) (2157307)
S31 | SIGRH-> Comissdes Permitindo cadastrar, Reitoria MEDIA
alterar e designar Fernando Julio César
membros da comissao. Fontes Santos Pacheco
Prorrogar prazo e (1673146) Ribeiro
redesignar comissdo. (2334553)
Relatdrios de correicao,
interessados por
processos, processos por
comissao.
Gerenciar os conselhos
superiores de uma
instituicao, seus
componentes e suas Carlson
a Monica Shenia Santana
competéncias. L
Sendo possivel administrar Oliveira Santos Cruz
consF:eIhos superiores (1550878) (2157307)
S32 | SIGRH-> Colegiados A P ’ Reitoria MEDIA
camaras de conselho e s
. Marta Barbosa | Julio César
superior, membros de .
conselhos/camaras, tipos Ferreira Pacheco
de representac;(")es’ti;os (1911466) Ribeiro
de modificagdes de (2334553)
resolucdes, reunides e
relatdrios gerenciais
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA

EQUIPE DE
TI

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

CRITICIDADE

(Declaragdo de
comparecimento em
reuniodes, folha de
comparecimento, mapa de
conselheiros, relatério de
término de mandato,
declaragdo de membro,
declaragdo de membro
com titularidade, mandato
de conselheiros por
conselho e representacgao.

(Area do
Negocio)

Permite o gerenciamento Diego
o L . Carlson
das funcgdes rotineiras Rodrigues da
. . . . Santana
associadas ao financeiro Silva Santos Cruz
s, 41250 gz
S33 | SIGRH-> Financeiro . FN) PROGEP MEDIA
instituicdo. Efetuar o Paulo Durval S
. Julio César
pagamento de adicional Barreto de
. Pacheco
noturno, hora-extra, Araujo Ribeiro
pagamento de cursos e (1837133) (2334553)
concursos, entre outros.
Permitir a coletar de
diversas informacdes sobre
aposentadoria dos
servidores, através de
consultas e relatérios,
assim como, simplificar as .
operagdes que envolvem Danilo
peracoes q . . Bezerra da
as aposentadorias Diego Silva
gerenciadas pelo DSDP. Rodrigues da (1944585)
Fornecendo a possibilidade Silva Santos
de consultar previsdes de (1511390)
. Carlson
SIGRH-> aposentadoria, cadastrar Santana
S34 . encerramento de PROGEP BAIXA
Aposentadoria . ~ . Cruz
aposentadoria, gestdo de Luiz Gustavo
. (2157307)
portarias, requerer Costa de
contagem de tempo Oliveira da it s
. . Julio César
especial, recadastramento Silva Pacheco
de pensionistas e (1951606) 0
relatérios (aposentados Ribeiro
P ' (2334553)

previsdo por unidade,
relatdrio analitico de
previsdo de aposentadoria,
recadastramento de
aposentados, situacdo do
recadastramento de
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SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA

(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

aposentados, entre
outros).
Permite gerenciar as
atividades de capacitacao
interna e externa da
instituicdo, incluindo o
registro de instrutores
internos e externos, .
L. Danilo
turmas, relatdrios de
o . Bezerra da
consolidacdo de turmas, Diego Silva
inscricdes de alunos de Rodrigues da
o . (1944585)
turmas, emissdo de Silva Santos
certificados de (1511390)
capacitagdo, entre outras Carlson
535 SIGRH-> PROGEP Santana ALTA
Capacitagao -, ‘s . Cruz
Emitir relatdrios de Elissandra
e (2157307)
participacdo em curso de Mota dos
capacitacdo, avaliacdo de Santos Lima Jdlio César
impacto, certificado de (1858336)
, Pacheco
cursos, médulos, consultar .
certificados emitidos Ribeiro
A (2334553)
mapa de frequéncias,
relatérios de inscritos,
listagem de atividades
adicionadas, levantamento
de necessidade de
capacitagdo, entre outras.
Informatizar o registro de Reinaldo Carlson
precos de materiais Santos Oliveira Santana
adquiridos ou a serem Junior Cruz
SIPAC-> Atas e adquiridos pela instituicdo. (1842453) (2157307)
536 Registro de Precos PROAD ALTA
J ¢ Permitir o gerenciamento Fernando Julio César
de atas, relatérios de Augusto de Pacheco
empenhos, adesdes de Jesus Batista Ribeiro
atas, entre outros. (1596431) (2334553)
Fernando Carlson
Disponibilizar de forma Augusto.de santana
pratica e dinamica, a Jesus Batista Cruz
. o L (1596431) (2157307)
37 SIPAC;:/?Izzlm de sollc;trzgaztjii:tggzda;ao PROAD ALTA
¢ . P p ¢ . Silvia Leticia de | Julio César
informativos e boletins de
servicos da instituicdo Abreu de Pacheco
s sdo. Oliveira Ribeiro
(1679827) (2334553)
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SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

Permitir gerenciar a
vendas de refeigdes no Carlson
restaurante da unidade, Fernando Santana
disponibilizando relatério Augusto de Cruz
SIPAC-> de vendas por emissdo de Jesus Batista (2157307)
S38 Restaurante bilhetes, recarga de PROAD (1596431) ALTA
Universitario cartoes, demonstrativo de Julio César
receitas e refeicoes Alfredo Franco | Pacheco
servidas (Relatério diario, Cabral (48956) Ribeiro
financeiro, mensal, por (2334553)
horario, por refeigao, ...).
Automatizar as rotinas
relacionados ao processo
de compras da instituicao,
incluindo cadastro
processo de Reinaldo Carlson
compra/licitagdo, gestdo Santos Oliveira Santana
de IRP, gerenciamento de Junior Cruz
SIPAC.> requisicbes de (1842453) (2157307)
S39 S servigos/obras, cotacdo de PROAD ALTA
Compras/Licitagdes .. - s
materiais, relatdrios de Fernando Julio César
pesquisa de precos de Augusto de Pacheco
materiais para licitacdo e Jesus Batista Ribeiro
compras por unidade, (1596431) (2334553)
modalidade de licitagao,
modalidade de licitagdo e
fornecer, graficos de DL ou
IN por Inciso, entre outros.
Auxiliar na gestao
documental da instituicdo,
abrangendo o controle de
processos, documeAnt.os N Fernando Carlson
memorando eletrénicos
. o Augusto de Santana
com informagdes de .
registro, contetido, Jesus Batista Cruz
tramitacOes e despachos. (1596431) (2157307)
S40 | SIPAC-> Protocolo PROAD ALTA
. Nadine Passos | Julio César
Registrar os processos de L
Conceicdo de Pacheco
protocolo, documentos e L -
memorandos eletrdnicos Oliveira Ribeiro
I ~ . (2153428) (2334553)
auxiliar operagdes basicas
de autuacgao, despacho,
tramitacdo entre unidades
e arquivamento.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

RESPONSAVEL
PELA GESTAO

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

AREA

DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

Gerenciar as demandas do
setor de Auditoria Interna
(Audit), que estdo
relacionados diretamente
aos relatodrios de Carlson
mudancas do TCU Santana
(Tribunal de Contas da Giulliano Cruz
o Unido) e da CGU . (2157307)
saq | SIPAC>Auditoriae |1 o Geral da pROAD | Santanasilva ALTA
Controle Interno i . L do Amaral il s
Unido). Tais relatdrios Julio César
. e (1948929)
contém notificagGes e Pacheco
constatagdes relativas aos Ribeiro
setores da instituicdo, (2334553)
indicando adequacgdes e
mudancgas a serem
realizadas em seus
procedimentos.
Fernando Carlson
Permitir o cadastro de Augusto.de santana
materiais, solicitar um Jei:;gzgita 21C5r7u3zo7
<42 SIPAC-> Catélggo de cadastro de material. PROAD ( ) ( ) MEDIA
Materiais . e s
Regis Renner | Julio César
Atender, negar ou retornar
solicitagOes. Vasconcfel'os Pa'chgco
Malta Junior Ribeiro
(1801640) (2334553)
Gerenciar atividades
relacionadas aos contratos
da instituicdo e
prestadores de servigos e
de materiais. Carlson
Contemplando detalhes Fernando Santana
contratuais, Augusto de Cruz
documentagao, controle Jesus Batista (2157307)
S43 | SIPAC-> Contratos de movimentagdo e de PROAD (1596431) MEDIA
pagamento e relatdrios de Ana Paula Julio César
balancetes dos contratos, Maria da Silva Pacheco
contratos a vencer, (1134483) Ribeiro
contratos por unidade, (2334553)
previsdo de despesas,
contratos de receitas por
unidade, GRU por
contratos, entre outros.
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

RESPONSAVEL
PELA GESTAO EQUIPE DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
Gerenciar o registro dos Carlson
materiais permanentes da Santana
instituicdo, permitindo o Fernando Cruz
controle sobre a Augusto de (2157307)
S44 | SIPAC-> Patrimonio localizagao, PROAD g . ALTA
movimentagdo Jesus Batista Julio César
. 620, (1596431)
desfazimento e ajustes Pacheco
contabeis sofridos pelos Ribeiro
bens. (2334553)
Prover uma melhor gestdo
do uso e manutencgdo da Carlson
, Fernando
frota de veiculos da Santana
TR s Augusto de
instituicdo, permitindo . Cruz
. Jesus Batista
gerenciamento acerca dos (1596431) (2157307)
S45 |SIPAC-> Transportes condutores, veiculos, PROAD ALTA
caracteristicas, Julio César
~ Ider de Santana
manutengdo, Pacheco
. Santos .
deslocamentos, além dos (1111970) Ribeiro
custos decorrentes de (2334553)
taxas, impostos e multas.
Gerenciar todo fluxo de
negocia¢cbes do processo
de Liquidacdo de Despesa,
desde a criagdo do
processo de licitagdo até
serem realizadas
notificagOes aplicadas ao Carlson
Fernando
fornecedor, consulta de Santana
Augusto de
atrasos, prazos e . Cruz
pronunciamentos, registro Jesus Batista (2157307)
> liquidacs 2
S46 SIPAC-> Liquidacgo de ocorréncias pela PROAD (1596431) ALTA
de Despesas e
entrega de produtos de Julio César
. . Celso Tavares
baixa qualidade, Pacheco
. dos Santos .
penalidades e/ou multas e (279144) Ribeiro
operagoes que indicam (2334553)
gue o fornecedor tenha
cumprido suas obrigacdes
COM sucesso para com o
contratante quanto a
entrega de produtos e
realizagdo de servigos.
Bespohsavel pela'gestao Fernando Carlson
financeira dos projetos da Augusto de Santana
S47 | SIPAC-> Projetos instituicdo bem como o PROAD & . Cruz MEDIA
controle de convénios com Jesus Batista (2157307)
. (1596431)
terceiros
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO
E E DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA DO SISTEMA QU!rF; CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
Julio César
Pacheco
Ribeiro
(2334553)
Auxiliar a diretoria de Carlson
. Fernando
planejamento, obras e Santana
. Augusto de
projetos (DIPOP) na . Cruz
o~ - Jesus Batista
SIPAC.> criagdo, andlise e (1596431) (2157307)
Sa44 acompanhamento de PROAD MEDIA
Infraestrutura - S
obras, de manutencdo, de Julio César
. ; Marcus Paulo
projetos, de planilhas Pacheco
L Rosa Barbosa -
orcamentarias e de (1642842) Ribeiro
requisicdes de servigos. (2334553)
Fornecer suporte a gestdo
da frequéncia mensal dos
. Carlson
bolsistas ao local de Fernando
Santana
trabalho, cadastrar Augusto de Cruz
pagamentos, gestao de Jesus Batista (2157307)
saa SIPAC-> Bolsas dados bancarios, foNIha de PROAD (1596431) BAIXA
pagamento, gera¢do de s
.. . Julio César
relatério de bolsas por José Franco de
Pacheco
curso, bolsas fora do Azevedo Ribeiro
pra.zo, bolsas por unidade (3279877) (2334553)
e tipo, fonte de recurso,
entre outros.
Thiago Dias
Bispo
. . Sandra Costa | (3639242)
Sistema de Cadastro Sistema de gerenciamento Pinto Hoentsch
S45 . de recrutamento de Fiscal PROEN p BAIXA
de Fiscal 4o Drocesso seletivo Alvarenga Icaro Carlos
P (2505767) | Andrade
Costa
(2152402)
Diego . .
Rodrigues da Thlago Dias
. . . Bispo
Sistemas para registro de Silva Santos
. ~ (3639242)
Sisterna de remocio interesse em remocdo (1511390)
S46 . ¢ interna pelos servidoresdo | PROGEP p BAIXA
interna . . Icaro Carlos
quadro efetivo da Elissandra
e Andrade
instituicdo. Mota dos
Santos Lima Costa
(1858336) (2152402)
Fornecer informacgdes Geraldo Eric Alvim
<47 ' W'eb5|te |nst|tu?|ona|s (Noticias, CCOM 'Bulhoes Alcantara ALTA
Institucional do IFS Servigos, Estrutura Bittencourt Barbosa
Administrativa, Concursos, Filho (2155854) | (1958736)
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INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

Calendarios, Relatérios de

AREA

RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

Gestdo, Documentos, Thiago Rafael Oliva
Servigos, Sistemas,...)do Guimaraes de Sousa
Instituto Federal de Estacio (1876177)
Sergipe. (2843517)
Alexsander
Acioli Palmeira
(0984116)
. o Eric Alvim
Fornecer informacdes R
e . Alcantara
institucionais (Noticias, Barbosa
Website Estrutura Administrativa, ASCOM Marineide (1958736)
S48 Institucional do Calendario, Licitagdes, Campus Bonfim Bastos MEDIA
Campus Aracaju Acompanhamento de Aracaju (1081107) Rafael Oliva
PCMs e SSs,...)do Campus
Aracaiu de Sousa
) (1876177)
Eric Alvim
. o Alcantara
Fornecer informacdes Barbosa
Website institucionais (Noticias, ASCOM Carole Ferreira (1958736)
S49 Institucional do Estrutura Administrativa, Campus da Cruz MEDIA
Campus Estancia Calendario, L|C|tange§ yer) Estancia (2158644) Rafael Oliva
do Campus Estancia
de Sousa
(1876177)
Eric Alvim
. o Alcantara
Fornecer informacdes Barbosa
Website institucionais (Noticias, ASCOM Andrézza de (1958736)
S50 Institucional do Estrutura Administrativa, Campus Castro Lima MEDIA
Campus Gléria Calendario, L|C|tagf)§s yer) Glédria (1794067) Rafael Oliva
do Campus Gldria
de Sousa
(1876177)
Eric Alvim
. o Alcantara
Fornecer informacdes Barbosa
Website institucionais (Noticias, ASCOM José Cicero do (1958736)
S51 Institucional do Estrutura Administrativa, Campus Nascimento MEDIA
Campus Itabaiana | Calendario, L|C|tagqes,...) Itabaiana (2267574) Rafael Oliva
do Campus ltabaiana
de Sousa
(1876177)
Fornecer informacgdes Deméstenes Eric Alvim
Website institucionais (Noticias, ASCOM Rodricues Alcantara
S52 Institucional do Estrutura Administrativa, Campus Var'géo Barbosa MEDIA
Campus Lagarto Calendario, Licitagdes, ...) Lagarto (21551498) (1958736)

do Campus Lagarto
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INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

RESPONSAVEL
) PELA GESTAO EQUIPE DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA AREA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
Rafael Oliva
de Sousa
(1876177)
Eric Alvim
. o Alcantara
Website Fornecer informagdes Barbosa
Institucional do institucionais (Noticias, ASCOM Natdlia Gomes (1958736)
S53 Cambus S30 Estrutura Administrativa, | Campus Sdo Dantas MEDIA
-p o~ Calendario, Licitagdes, ...) | Cristévao (1778678) .
Cristévao Rafael Oliva
do Campus Lagarto
de Sousa
(1876177)
Eric Alvim
Fornecer informacgdes Alcantara
Website institucionais (Nottl%cias ASCOM José Sérgio Barbosa
S54 Institucional .do Estrutura Administrativa, Cam!ous Filgueiras Costa (1958736) MEDIA
Campus Tobias fe g Tobias
Calendario, Licitagbes ,...) (2267851) .
Barreto . Barreto Rafael Oliva
do Campus Tobias Barreto
de Sousa
(1876177)
Eric Alvim
. " Alcantara
Fornecer informacgdes Barbosa
Website institucionais (Noticias, ASCOM Joseano Lira (1958736)
S55 Institucional do Estrutura Administrativa, Campus Santos MEDIA
Campus Propria Calt;r;dg:r:, I;:El;?goc:iz,...) Propria (2334709) Rafael Oliva
P P de Sousa
(1876177)
Fernando Lucas
. " de Oliveira
Fornecer informacgdes Farias
institucionais (Sobre a DTI, Eric Alvim
. Lo (1953308) R
Projetos, Atribuigdes, Alcantara
governanga,Estrutura Jilio César Barbosa
$56 Hotsite DTI Administrativa, Contato, DTI Pacheco (1958736) | \iepia
Documentos, ...) Ribeiro
relacionadas a diretoria de Rafael Oliva
. . o (2334553)
tecnologia da informacao de Sousa
do Instituto Federal de . (1876177)
Sergipe Manuela Iris
glpe. dos Santos
(1087418)
Fornecer informacgdes Ruth Sales Eric Alvim
acerca do Nucleo de Gama de Alcantara
S57 Hotsite NIT Inovagdo Tecnoldgica do NIT Andrade Barbosa MEDIA
Instituto Federal de (1178269) (1958736)

Sergipe:
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390
(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

RESPONSAVEL
PELA GESTAO

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

AREA

DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

- Resolugdo do NIT, Rodrigo Bozi |Rafael Oliva
Legislagdo, Conceitos Ferrete de Sousa
Fundamentais, Equipe. (1564850) (1876177)
- Informagdes sobre
Patente, Propriedade
Intelectual, Protecdo de
Cultivares, Desenho
Industrial, Modelo de
Utilidade, Indicagao
Geografica, Marca.
- Editais, Formulario e
Downloads.
- Links para entidades
Parceiras e Apoio do NIT.
Fornecer informacgdes
acerca da Pro-reitoria de
desenvolvimento Silvia Leticia Eric Alvim
institucional do Instituto Abreu de Alcantara
Federal de Sergipe: Oliveira Barbosa
$58 | Hotsite PRODIN - Orgdo Vinculados, PRODIN (1679827) | (1958736) | \yepyia
Estrutura Administrativa,
Contato. Juciana Karla |Rafael Oliva
- PDI, NAEC e GEPLANES. Melo Lima de Sousa
- Documentos Gerais, (1842158) (1876177)
PRODIN, PDI, PDA e
Planejamento.
Diego
Rodrigues da
Fornecer informacgdes Silva Santos
acerca da Pro-reitoria de (1511390) . .
~ Eric Alvim
Gestdo de Pessoas: Alcantara
- Guia do Servidor, Elissandra
o Barbosa
Concursos, Capacitagao, Mota dos (1958736)
S59 Hotsite PROGEP Estrutura Administrativa, PROGEP Santos Lima MEDIA
Recf':\dastramento de (1858336) Rafael Oliva
Servidores, Quadro de
~ de Sousa
Pessoal, Remocao Interna, Paulo Durval (1876177)
Banco EBTT, Quadro TAE e Barreto de
Legislacdo. Araujo
(1837133)
Fornecer |nforrT1agF>es Fernando Eric Alvim
acerca da Pré-reitoria de R
' Administracio: Augusto'de Alcantara
S60 Hotsite PROAD PROAD Jesus Batista Barbosa MEDIA
- PregGes (2011-2015), (1596431 (1958736)
Carta-Convite (2011-2015),
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
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(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

AREA

RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

Concorréncia (2011-2015), Regis Renner |Rafael Oliva
Cotacdo Eletronica (2011- Vasconcelos de Sousa
2015), LeilGes (2011-2015), Malta Junior | (1876177)
Tomada de Pregos (2011- (180164)
2015), Registro de Pregos
(2011-2015), Contratos
(2011-2015), Boletins de
Didrias e Passagens,
Declaragdo de
Rendimentos dos
servidores, modelos de
formularios (PCM, SS, ...),
normas e manuais
desenvolvidos e
disponibilizados pela
PROAD.
Fornecer informacgdes
acerca da Pré-reitoria de
. Sandra Costa
Ensino: .
~ Pinto Hoentsch
- Regulamentacdo de
A Alvarenga . .
Organizacdo Didatica, (2505767) Eric Alvim
Informacgdes detalhadas Alcantara
sobre Cursos do IFS, Cicera Izabel Barbosa
Regulamento de Encargo rRamalho (1958736)
Se1l Hotsite PROEN Docentes, Estrutura PROEN MEDIA
. . , (2759695)
Administrativa, Catdlogo
de Cursos do MEC: . Rafael Oliva
. L Maria
Superiores, Técnicos e Roseneide de Sousa
PROEJA, Calendario (1876177)
- . Santana dos
Académico, Comissdes, Santos
PPC, Legislacdo, Editais, (1089585)
Documentos Internos e
Noticias
Fornecer informacgdes
acerca da Pré-reitoria de
P i Extensao:
esquisa e Extensdo Eric Alvim
- Apresentagao, Quem Alcantara
. . Barbosa
Somos, Editais, Assessoria Ruth Sales
Internacional, Projeto Gama de (1958736)
S62 Hotsite PROPEX ’ . PROPEX MEDIA
otsite Editora, IFS Sustentavel, Andrade
Cultura e-Arte, Jovem (1178269) Rafael Oliva
Aprendiz, Polo de
Inovagao, Documentos de Sousa
590, ) (1876177)
(Regulamento de Pesquisa
e Extensdo, Afastamento
de Professor para
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
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(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

SISTEMA

OBIJETIVOS DO SISTEMA

RESPONSAVEL

PELA GESTAO
DO SISTEMA
(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

Capacitacao, Material de
Consumo e Permanente),
Formuldrios e Noticias.
Eric Alvim
Alcantara
Gerenciar informagdes Barbosa
sobre eventos, inscrigdes, Ruth Sales (1958736)
563 | Hotsite Publicagdes | SUPmissoesdeprojetose | oo ey Gama de MEDIA
noticias relacionadas a Andrade Fausto
pesquisa e extensdo da (1178269) Bernard
instituicao. Melo
Soares
(1643126)
Geraldo
Fornecer informacgdes Bulhdes
acerca da coordenadoria Bittencourt . .
L . . Eric Alvim
de comunicac¢do social e Filho Alcantara
eventos da reitoria: (2155854)
- 0 que faz o setor de Barbosa
Hotsite comunicagao. Thiago (1958736)
S64 L. CCSE . o MEDIA
Comunicacao - Sala de Imprensa, Guimaraes
Manuais e Servicos. Estacio .
- Noticias da comunicacao. (2843517) Rafael Oliva
. . de Sousa
- Estrutura Administrativa. (1876177)
- Identidade Visual e Alexsander
Formularios de Servigos. Acioli Palmeira
(0984116)
Disponibilizar informagoes
sobre Editais, Cursos,
Provas dos processos
seletivos do Instituto . .
Federal de Sergipe. Eric Alvim
Alcantara
. (o o Sandra Costa Barbosa
Hotsite Processos | Acesso rapido a cartGes de Pinto Hoentsch | (1958736)
S65 Seletivos e identificacdo, Resultados e PROEN ALTA
Vestibular Chamadas aos candidatos. Alvarenga
(2505767) Rafael Oliva
Fornecer informacgdes 2275;;;;
detalhadas acerca de cada ( )
curso ofertado pela
instituicdo através de um
hotsite especifico.
Fornecer informacgdes
acerca da Diretoria Geral Kelly Cristina Eric Alvim
S66 Hotsite DGB de Bibliotecas: DGB Barbosa Alcantara MEDIA
- Apresentacdo, Bibliotecas (1890903) Barbosa
(Composicdo do Acervo e (1958736)
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RESPONSAVEL
PELA GESTAO

EQUIPE DE

SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA AREA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do

Negocio)

Bibliotecas/Campus),

Servigos, Biblioteca Virtual, Salim Silva
Galeria de Fotos, Missdo Souza Rafael Oliva
DGB, Histérico DGB, (1891546) de Sousa
Regulamento DGB, ABNT (1876177)

Colegdes e Noticias

Fernando Lucas | Jefferson

- Fornecer servigo de de Oliveira Gonzaga
Webmail; Farias dos Santos
S67 | Webmail Expresso i Gereﬂnc'iar Calendario IFS e s (1668165) ALTA
Eletrénico (Agenda); Julio César
- Administrar Listas de Pacheco Demair de
Contatos; Ribeiro Sa Ramos

(2334553) | (1953293)

Gerenciar filas e fluxo de
atendimento na prestacao
de servi¢o de atendimento
presencial as pessoas.

Emitir senhas e chamadas
das mesmas através de

painéis.
Fornecer uma diversidade Sandra Costa
de informacgdes gerenciais Pinto Hoentsch
preciosas, através de Alvarenga
relatdrios, estatisticas e (2505767) Eric Alvim
Sistema de graficos avangados sobre Alcantara
S68 | Gerenciamento de atendimento de uma PROEN Barbosa MEDIA
Atendimento - SGA | unidade, de um grupo de Maria (1958736)
unidades ou de todas elas. Roseneide
Possibilitando obter Santana dos
estatisticas e tempos Santos
médios de atendimento (1089585)
por atendente, por
periodo e por unidade,
entre outras.
Permitir aos gestores
planejar, acompanhar,
monitorar, otimizar e
agilizar o atendimento aos
clientes.
RSC - Rodrigo
Reconhecimento de Gerenciar o cadastro de Jislaine Silva | Fontes (giruz
S69 Saberes e docentes r:g;erentes da PROGEP Santos de (2894266) MEDIA

Competéncias Menezes
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RESPONSAVEL
) PELA GESTAO EQUIPE DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA AREA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
Disponibilizar documentos (3687385)
relacionados a RSC Fausto
(Resolugdo 34/CS/2014, José Ernestino Bernard
Manual do Avaliador RSC, Maciel Souza Melo
Termo de Apuracao, (279455) Soares
Declaracdo de Pagamento, (1643126)
...) Mobnica Lanza
Permite o avaliar proceder Padrao
com avaliagdo dos dados (1669005)
enviados pelo requerente
da RSC
Permitir gerenciamento de
chamados e suporte a
servicos de Tl em 12 Nivel,
utilizando interface web
ou e-mail no Fernando Lucas
gerenciamento de de Oliveira
comentarios e Farias Carlson
acompanhamento do (1953308) Santana
histérico de ferramenta, Cruz
$70 GLPI além de possuir integragdo BTl Julio César (2157307) ALTA
com ferramenta de Pacheco
inventdrio de hardware e Ribeiro Thiago Dias
suporte a base de (2334553) Bispo
conhecimento, notificagcdo Rickson César | (3639242)
de usuarios e da Cruz Silva
escalonamento (1951892)
automatico de chamados e
integracao com SIPAC e
SIGRH em algumas
funcionalidades.
Kelly Cristina Carlson
. Santana
Gerenciar o banco de TCCs, Barbosa Cruz
DSpace - monografias, disserta¢des (1890903) (2157307)
S71 Repositério e teses produzidas pela DGB . MEDIA
o . a e Danilo
Institucional comunidade académica do Salim Silva
Bezerra da
IFS Souza Silva
(1891546) (1944585)
Disponibilizar uma Sandra Costa .
. . Julio Cesar
ferramenta de ensino Pinto Hoentsch
R Pacheco
complementar colocada a Alvarenga Ribeiro
572 SIGAA.-> Turma d|§p05|gao dos docentes e PROEN (2505767) (2334553) ALTA
Virtual discentes, sendo esta um
.espago constru@lo para Marlé Uendel
ajudar no aprendizado dos Roseneide
. . Santos
discentes, criando uma Santana dos
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RESPONSAVEL
) PELA GESTAO EQUIPE DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA AREA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
extensdo da sala de aula Santos Batista
no SIGAA. Disponivel nos (1089585) (2321866)
Portais Docente e
Discente, permitindo o Victor
intercambio virtual de Matheus da
informacdes entre Silva
discentes e docentes de (2973470)
uma turma. Rodrigo
Fontes Cruz
(2894266)
Tiago Viana
de Souza
(2156658)
Julio Cesar
Pacheco
Ribeiro
(2334553)
Atender as necessidades Uendel
a . . Sandra Costa
académicas do ensino . Santos
L Pinto Hoentsch .
técnico integrado, Alvarenga Batista
subsequente e (250576‘%7) (2321866)
SIGAA -> concomitante através de
S73 .y . operagdes que otimizem PROEN . Victor ALTA
Médio/Tecnico . Maria
tanto o gerenciamento dos . Matheus da
Roseneide .
cursos quanto as Santana dos Silva
atividades académicas dos (2973470)
docentes e discentes da santos Rodrigo
e (1089585)
instituicao Fontes Cruz
(2894266)
Tiago Viana
de Souza
(2156658)
Auxiliar as atividades Jdlio Cesar
L N Sandra Costa Pacheco
intrinsecas a gestdo dos . -
cursos de eraduacio sob Pinto Hoentsch Ribeiro
& ¢ Alvarenga (2334553)
todos os aspectos, desde o
. (2505767)
momento da criagdo do Uendel
S74 | SIGAA -> Graduagdo | curso e sua estrutura, bem PROEN . ALTA
. Maria Santos
como gerenciamento de . .
todas as atividades do ciclo Roseneide Batista
. Santana dos (2321866)
académico de cursos,
docentes, discentes e Santos
cauipe ! cdagdeica (1089585) Victor
quipe pedagog Matheus da
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RESPONSAVEL
) PELA GESTAO EQUIPE DE
SISTEMA OBIJETIVOS DO SISTEMA AREA DO SISTEMA T CRITICIDADE
(Area do
Negocio)
Silva
(2973470)
Rodrigo
Fontes Cruz
(2894266)
Tiago Viana
de Souza
(2156658)
Julio Cesar
Pacheco
Ribeiro
(2334553)
Ap|IC'atIVO m(?blle que Uendel
permite aos discentes e Sandra Costa
. . Santos
docentes do Instituto Pinto Hoentsch .
. Batista
Federal de Sergipe que Alvarenga (2321866)
utilizam dispositivos (2505767)
Android e i0OS itind
$75| SIGAA->Mobile | n¢rO19 € 1Mo PEIMIMNGO | ppqey . Victor ALTA
rapido acesso as principais Maria
. . . Matheus da
funcionalidades Roseneide .
. .o . Silva
disponiveis no Sistema Santana dos
~ (2973470)
Integrado de Gestdo de Santos Rodrigo
Atividades Académicas — (1089585) &
SIGAA Fontes Cruz
(2894266)
Tiago Viana
de Souza
(2156658)
Permitir o envio de
proposituras elencadas Sandra Costa
nesta dimens3o do PPI/IFS- Pinto Hoentsch Carlson
2014/2015 que serdo Alvarenga Santana
submetidas a reavaliacdo, (2505767) Cruz
576 | Férum Institucional | PErMitindo a participagdo . (2157307) BAIXA
de estudantes, professores Maria Danilo
e técnicos administrativos. Roseneide Bezerra da
Nortear as tomadas de Santana dos Silva
decisdo e retroalimentagdo Santos (1944585)
as politicas de Ensino do (1089585)
IFS
Prover solugdo integrada Fernando Lucas | Fernando
G Suite for de colaboracdo em sala de de Oliveira Lucas de
S77 Education aula disponibilizando DTl e PROEN Farias Oliveira ALTA
tamanho ilimitado para (1953308) Farias
armazenamento de e-mails (1953308)

Comissé@o Permanente de Atualizagéo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para SRP/Preg. Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo de mao de obra exclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagdo
Atualizagao: Janeiro/2016




INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Rua Francisco Portugal, 150, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP 49020-390

SISTEMA

(79) 3711-1860 - licitacoes@ifs.edu.br

OBIJETIVOS DO SISTEMA

AREA

RESPONSAVEL
PELA GESTAO
DO SISTEMA

(Area do
Negocio)

EQUIPE DE
TI

CRITICIDADE

e armazenamento Sandra Costa
ilimitado na nuvem, Pinto Hoentsch | Thiago Dias
incluindo os produtos Alvarenga Bispo
Gmail, Google Drive, (2505767) (3639242)
Google Sala de Aula,
Google Hangouts, Google
Site e Google Apps Vault
Fornecer para estudantes
e professores acesso a Fernando Lucas | Fernando
plataforma online com de Oliveira Lucas de
softwares de alta Farias Oliveira
Office 365 produtividade da suite (1953308) Farias
S78 . office da Microsoft, DTl e PROEN (1953308) ALTA
Education . .
incluindo os softwares Sandra Costa
Word, Excel, PowerPoint, Pinto Hoentsch | Thiago Dias
Exchange Online, Alvarenga Bispo
Sharepoint Online e (2505767) (3639242)
OneNote
Fornecer aos estudantes
ferramentas de designer e
de desenvolvedor de nivel
profissional da Microsoft
sem custo para prover Fernando Lucas | Fernando
suporte a educacdo técnica de Oliveira Lucas de
para fins de aprendizado, Farias Oliveira
ensino e pequisa, incluindo (1953308) Farias
S79 | Microsoft Imagine acesso aos servigos do (1953308) MEDIA
Azure for Microsoft Sandra Costa
Imagine, Windows Server Pinto Hoentsch | Thiago Dias
2008 R2, Windows Server Alvarenga Bispo
2012 R2 com Update, (2505767) (3639242)
Desenvolvimento de
aplicativos iOS, Android e
Windows Phone com
Xamarin para Alunos
Sandra Costa
Disponibilizar ambiente Pinto Hoentsch
. . Alvarenga . .
virtual de aprendizagem, (2505767) Eric Alvim
ferramentas Web 2.0 que PROEN e Alcantara
S80 MOOC . ALTA
combinam elementos DEAD Barbosa
. . Saulo Eduardo
interativos, com testes, . (1958736)
simuladores e féruns. Galilleo Souza
dos Santos
(2678453)
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3.5.A demanda por novos servicos e o crescimento dos ja existentes exigem uma expansdo e

modernizagdo da atual infraestrutura computacional da instituicdo. Varios projetos estratégicos,
que estdo em andamento no IFS, demandardo cada vez mais recursos computacionais dessa
infraestrutura de forma a atingir seus objetivos, neste contexto, podemos citar a implantacao
do Processo Eletrénico Nacional (PEN) em atendimento ao Decreto 8.539, de 08 de Outubro de
2015 que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo
no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, novo sistema académico integrado (SIGAA) que permitird a virtualizacdo de
inimeros servicos do registro escolar e concernentes as atividades académicas da instituicao,
Portal de Dados Abertos, entre outros que demandardao uma solugdo corporativa robusta de
backup e restore nos arquivos, dados e configuragdes institucionais.

3.6. A contratacdo permitird assegurar a qualidade e disponibilidade do sistema de backup da
instituicdo, através do suporte garantido em caso de falhas de seus componentes, mantendo de
forma confidvel os sistemas de informacgdo, dados e servigos que encontram-se em crescimento
constante a medida que novos servicos de Tl sdo oferecidos a comunidade.

3.7. A solugdo devera ser totalmente integravel ao ambiente fisico ja existente, garantindo assim a
maxima utilizacdo dos recursos e dos investimentos ja realizados em outros equipamentos,
softwares e treinamentos. Além de possibilitar a replicagao de dados entre os dados dos campi
para o Datacenter do IFS localizado na sede da Diretoria de Tecnologia da Informacao, situada
no Campus Aracaju.

4. JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DOS ITENS

4.1. Sem prejuizo do que disciplina o Art. 23, § 12 da Lei n. 8666/93 e demais sumulas e acordaos
correlatos, optou-se por definir este certame em apenas um agrupamento de todos os itens e,
portanto, vedou-se a subdivisdo em itens de menor quantitativo. Isto ocorre por se tratar de
software especifico com um Unico prestador de servico que é o seu préprio fabricante.
Acredita-se que o fracionamento do objeto, especialmente no que se refere aos Itens 2 e 3 —
Suporte e Subscri¢cdo por 03 (trés) anos do software de backup, poderia levar a violagdo da
garantia do software ou ao ndo atendimento dos niveis de qualidade de servico pretendidos
devido a reserva da propriedade intelectual do software pelo seu fabricante original e a
indisponibilidade do cddigo fonte do software.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
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5.1. O servigo, objeto deste Termo de Referéncia, apresenta padrdes de desempenho e qualidade
gue estdo aqui descritos objetivamente por meio de suas especificacdes, sendo considerado
servico comum nos termos do Art. 12 da Lei 10.520 de 2002.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do dérgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.3. A prestac¢do dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e

a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

6. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servigos elencados nos itens 5 e 6 serdo realizados na Reitoria e/ou campi do Instituto

Federal de Sergipe, sendo iniciados apés a emissdao da ordem de servico (OS) ou OFB;

6.2. Arealizacdo dos servicos objeto da presente licitagdo dar-se-a de acordo com o art.73, inciso

I, alineas “a” e “b” da Lei n? 8.666/93;

6.3. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execuc¢do do objeto pactuado entre

CONTRATANTE e CONTRATADA.

7. DESCRICAO DETALHADA

7.1. Item 1 - Licenga de software de backup com licenciamento por Socket Tipo I:
1.1. Licenciamento

1.1.1. O licenciamento da solucdo de backup/restore devera ser baseado na quantidade de
processadores fisicos para aplicacGes e ambiente virtual.

1.1.2. Asolugdo ofertada deve estar habilitada para permitir a instalagdo de quantos servidores
de midia e de geréncia do backup quanto forem necessdrios para configuracdo do ambiente
da CONTRATANTE de acordo com as melhores praticas propostas pelo fabricante.

1.1.3. A versdo ofertada deve ser a ultima versao disponivel, ndo sera aceita a utilizacdo de
versoes anteriores para cobrir algum item desse termo de referéncia.

1.2. Arquitetura
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1.2.1. A solugdo de backup deve possuir arquitetura em multiplas camadas:

a) Servidor de geréncia do backup;
b) Servidores de midia;
c) Clientes / agentes de backup.

1.1.2. O servidor de Geréncia de backup devera ter suporte para instalagdo no minimo nos
sistemas operacionais abaixo:

a) Microsoft Windows 2008;

b) Microsoft Windows 2012;

c) Microsoft Windows 2016;

1.1.3. O servidor de midia devera ter suporte para instalagdo no minimo nos sistemas abaixo:

a) Microsoft Windows 2008;
b) Microsoft Windows 2012;
c) Microsoft Windows 2016;
d) Red Hat Enterprise Linux;

1.1.4. A solucdo devera ser capaz de integrar-se com solugdes de armazenamento do
fabricante HPE presente no Data Center do IFS - HPE 3PAR StoreServ 7400.

1.2.2. Possuir um banco de dados ou catédlogo interno, contendo informacgGes sobre todos os
arquivos e midias onde os backups foram armazenados.

1.2.3. Caso a ferramenta faga uso de um software de banco de dados para armazenamento
das informacdes, e este requeira uma licenga para uso, essa licenga deve ser fornecida em
conjunto com a solucdo de backup.

1.2.4. A arquitetura da solugdo deve ser flexivel e escaldvel, permitindo sua instalacao,
configuracdo e uso em sites remotos interligados ao site principal através de WAN. Além disso,
a solucdo deve prover recursos de desduplicacdo na origem, desduplicacdo no destino, e
compactacdo tanto no site principal como nos sites remotos na inteireza da capacidade
previamente licenciada e sem necessidade de aquisicdo de qualquer outro tipo de licenca ou
recurso adicional para execuc¢ao de tais operacoes.

1.2.5. A solugdo de backup deve dispor de funcionalidade para proteger escritdrios regionais,
assegurando que a transmissdo de dados através da WAN seja minimizada, provendo tanto
desduplicacdo quanto replicacdao, enquanto possibilita recuperacdo granular de dados. A
solucdo deve prover arquitetura flexivel ao ponto de que a recuperacdo no escritério regional
possa ser total (com todos os dados vindos do datacenter) ou parcial (com somente o envio
dos dados que ndo estdo em cache local).

1.2.6. A solugdo de backup deve implementar a funcionalidade LAN FREE-BACKUP em todo
volume licenciado; de forma a prover a cdpia e a restauracdo de dados utilizando a
infraestrutura de rede SAN.

1.2.7. A solugdo de backup deve permitir o controle da banda utilizada durante a operagao de
backup.
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1.3. Funcionalidades Gerais da Backup e Restore da Solugao

1.3.1. Asolugdo de backup devera ser capaz de realizar cépia de arquivos abertos sem que a
consisténcia dos mesmos seja comprometida.

1.3.2. Asolucdo de backup devera possuir a opgao de priorizacdo de jobs de backup com op¢ao
de resumo da cdpia caso um job de menor prioridade seja colocado em stand-by por um job
de maior prioridade.

1.3.3. Asolugdo de backup devera possuir a funcionalidade de paralelizar a gravag¢do dos dados
em dispositivos de armazenamento (funcionalidade conhecida como multiplexa¢do).

1.3.4. A solucdo de backup devera ser capaz de enviar alertas através de e-mail com o objetivo
de reportar eventos ocorridos na operacgao e configuracao da solucao.

1.3.5. A solucgdo de backup devera possuir a funcionalidade de agendamento automatico de
jobs de backup.

1.3.6. Para operacgdes de backup gravadas em disco e fita, a solu¢do de backup deve possuir as
seguintes funcionalidades:

a) Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de configuracdo de
diferentes periodos de retencao;

b) Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de estender o periodo de
retengdo.

1.3.7. A solucdo de backup devera implementar a execucao de backups completos sintéticos.
Um backup completo sintético é gerado através de um backup completo tradicional (ndo
sintetizado) anterior e de backups diferenciais subsequentes ou de um backup incremental
cumulativo. O backup sintetizado devera ser capaz de restaurar arquivos e diretérios da
mesma maneira que um cliente faz a restauracao de um backup tradicional.

1.3.8. Permitir a gravacao de backups Disk-to-Disk-to-Tape.
1.3.9. Ser compativel com bibliotecas auto-carregadoras de cartuchos de fitas magnéticas.

1.3.10. A solucdo de backup devera possuir a funcionalidade de criar multiplas cépias de
backups armazenados, com a op¢do de recuperac¢do dos dados de forma automatica através
da copia secundaria se a copia primdaria ndo estiver mais disponivel.

1.4. Funcionalidades da Console de Gerenciamento, Integragao e Alta-Disponibilidade

1.4.1. A solucdo de backup deverd, a partir de uma Unica interface, ser capaz de gerenciar e
executar operacbes de backup/restore, em servidores fisicos e virtuais, dos sistemas
operacionais Windows, Unix e Linux; ambientes de virtualizacdo VMware, Xen e Hyper-V;
Microsoft SharePoint Server, Microsoft Active Directory e banco de dados Microsoft SQL
Server.
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1.4.2. O acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento de backup devera ser
feito através de ferramenta disponibilizada no préprio software (console grafico) ou através
de navegador Web também da prdpria solugao.

1.4.3. A solugdo de backup devera implementar configura¢do de servidores em cluster para
promover alta-disponibilidade dos servicos de gerenciamento.

1.4.4. A solugdo de backup devera implementar distribuicdo automatica de carga entre os
media servers, ou seja, os dados oriundos dos clientes de backup deverao ser distribuidos de
forma automatica entre os servidores de backup, e em caso de falha de um dos servidores, o
cliente automaticamente encaminhara seus dados para o outro servidor de backup ativo. Esta
funcionalidade devera ser nativa do produto, e ndo pode ser construida com o uso de solugdes
baseadas em softwares de cluster de terceiros.

1.4.5. A solugdo de backup deverd suportar single sign on (SSO), permitindo a integra¢gdo com
o Microsoft Active Directory. A funcionalidade de integracdo com o Active Directory devera
permitir a definicdo granular das permissées administrativas aos recursos, objetos e servidores
definidos na configuracdo do software.

1.4.6. A base de dados para armazenamento do catdlogo devera possuir mecanismo de
protecdo (backup) das informagbGes armazenadas no catdlogo e funcionalidades de
recuperacao rapida do catalogo em caso de desastre.

1.4.7. Suporte a Criptografia:

a. A solucdo de backup devera implementar criptografia de dados na origem (cliente de
backup), de uma forma que seja garantido que o dado que trafegard na rede local ou na rede
WAN seja criptografado.

b. A solugdo de backup devera implementar criptografia de dados no destino do backup,
de uma forma que seja garantido que os dados sejam criptografados
C. Devera implementar no minimo chaves de criptografia de 128 bits e 256 bits

1.5. Integragdo com as seguintes aplicagdes para backup e restore:

1.5.1. Os agentes da solucdo de backup deverdo realizar backup/restore nos seguintes
sistemas operacionais, aplicacdes, banco de dados (fisicos a virtuais) e ambientes de
virtualizacao.

Microsoft Windows Server XP, 7, Vista, 8, 2003, 2008, 2008 R2, 2012 e 2012 R2, 2016;
Red Hat Enterprise Linux 4.x, 5.x e 6.X, 7.x;

Microsoft Active Directory 2003, 2008, 2012 e 2016;

Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2008 R2, 2012, 2014, 2016;

Microsoft Exchange Server 2003, 2007, 2010 e 2013;

Microsoft SharePoint Server 2010, 2013 e 2016;

VMware ESX/ESXi 4.x, 5.0.x, 5.1.x, 5.5.x, 6.0 € 6.5;

Microsoft Hyper-V 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016;

Sm 000 T

1.5.2. Suporte ao Active Directory
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1.5.2.1. Devera executar backup online do Microsoft Active Directory
1.5.2.2. Possibilitar as seguintes op¢des de recuperagao:

a. Recuperagao de um objeto

b. Recuperagdo de um atributo

¢. Recuperagao de um atributo de um objeto deletado

1.5.3. Suporte ao Microsoft Exchange Server:

1.5.3.1. Devera executar backup e restore do Microsoft Exchange 2007, 2010 e 2013 com as
seguintes caracteristicas:

1.5.3.1.1. Executar backup e restore das bases de dados do Exchange.

1.5.3.1.2. Executar backup e restore granular de mensagens, itens de calenddrio, anotagdes e
contatos do Microsoft Exchange.

1.5.3.1.3. Executar backup e restore de ambientes Exchange clusterizados (Fully Clustered
DAG) para servidores ativos e passivos.

1.5.3.1.4. Deverd implementar as tecnologias de desduplicacdo de dados em ambientes
Exchange, clusterizados (Fully Clustered DAG) para servidores ativos e passivos.

1.5.3.1.5. Permitir fazer backup através do né passivo quando configurado em mode de DAG.
1.5.5. Suporte a Microsoft SQL Server

1.5.5.1. Devera executar backup e restore do Microsoft SQL Server com as seguintes
caracteristicas nativas sem a necessidade de criacdo de scripts:

1.5.5.1.1. Executar backup e restore das bases de dados do Microsoft SQL Server sem parada
do banco;

1.5.5.1.2. Executar backup de Transaction log possibilitando a criagao de rotina de backup para
gue ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;

1.5.5.1.3. Permitir a configuracdo que apds o backup dos transaction logs os mesmos sejam
mantidos ou deletados;

1.5.5.1.4. A solucgdo devera possibilitar a recuperagdo com as seguintes caracteristicas:
a. Recuperagdo completa da Base de dados no mesmo servidor

b. Recuperagdo completa da Base de dados em outro servidor

¢. Recuperagao de uma base especifica

d. Recuperagao em um momento do tempo especifico;

1.5.6. Suporte ao Ambiente Virtual ( VMWare e Hyper-V )
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1.5.6.1. Deverad executar backup e restore do Ambiente Virtual com as seguintes
caracteristicas:

1.5.6.2. Realizar restore da imagem completa da maquina virtual (ambientes VMware e Hyper-
V) e também de arquivos de maneira granular sem a necessidade de scripts, area tempordria
ou montagem dos arquivos vmdk ou vhd;

1.5.6.3. No caso da restauragao granular, ndo ha necessidade de se restaurar a Guest VM
inteira;

1.5.6.4. Permitir redirecionar a restaura¢do de uma Guest VM para uma pasta
alternativa, outro datastore, host ou rede;

1.5.6.5. Incluir automaticamente maquinas virtuais novas criadas dentro de sele¢des de
backup anteriores;

1.5.6.6. Permitir o backup Full, Incremental e Sintético para os servidores virtuais;
1.5.6.7. Devera ser capaz de realizar backups/restore de servidores virtuais Linux e Windows.

1.5.6.8. Deverd permitir que as tarefas de backup/recovery sejam realizadas via interface
grafica, sem a necessidade de scripts;

1.5.6.9. O backup dos servidores virtuais devera ser armazenado de maneira
desduplicadas;

1.5.6.10. A solugdo de backup dos servidores virtuais deverd estar integrado a solucdo de
Snapshot de hardware;

1.6. Funcionalidade de desduplicacdo da solugao de Backup

1.6.1. A solucdo deve permitir uso da tecnologia de Desduplicacdo de dados para toda a
capacidade licenciada, eliminando blocos repetidos, para backups em disco e movimentacao
de dados desduplicados, independente de quantitativo de dispositivos de armazenamento que
compdem a infraestrutura da CONTRATANTE.

1.6.2. A solugdo devera implementar desduplicacdo a nivel de blocos, ndo sendo aceita a
técnica de Single-Instance Storage.

1.6.3. Devera implementar desduplicacdo de blocos na origem (client-side desduplication), de
forma que o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do
ultimo backup full.

1.6.4. Devera implementar desduplicacdo de dados nos Servidores de Armazenamento (target
desduplication), de forma que tais servidores tratem adequadamente blocos repetidos
enviados pelos clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes.
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1.6.5. Devera implementar desduplicacdo de dados global, efetuando o backup de
determinado arquivo apenas uma vez, independente do site e ou localidade originarios. A
desduplicacdo global deverd ocorrer em uma Unica area de armazenamento;

1.6.6. Deverd implementar desduplicacdo de dados em jobs de backup;
1.6.7. Deverd implementar desduplicacdo de dados em jobs de arquivamento;
1.6.8. Deverd implementar desduplicagcdo e compressdo em um mesmo job.

1.6.9. Devera permitir o restore granular de arquivos ou sistemas de arquivos a partir de
backups em disco ou fita. Em caso de backup armazenado em disco o restore granular podera
ser feito utilizando-se backups que possam estar desduplicados.

Item 2 - Licenca de software de backup com licenciamento por Terabyte ou Socket Tipo Il:

2.1. Licenciamento

2.1.1. Para servidores de arquivo, utilizando-se qualquer sistema operacional e/ou recurso de
armazenamentos exigidos no termo de referéncia, o licenciamento podera ser baseado no
total dos dados da origem, contados em area total de 11 TB (vinte e dois Terabytes) ou
licenciamento da solucdo de backup/restore poderd ser baseado na quantidade de
processadores fisicos para aplicacGes e ambiente virtual.

2.1.2. No licenciamento por volume de dados, entende-se que todas as funcionalidades
descritas no termo de referéncia estarao habilitadas e disponiveis para uso de forma total e
irrestrita, na inteireza da capacidade licenciada, independentemente da quantidade ou tipo de
agentes necessarios, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, e, sem necessidade de
aquisicdo de qualquer outro tipo de licenga ou recurso adicional para execucdo de tais
funcionalidades.

2.2. Arquitetura e funcionalidade gerais da solugao

2.2.1. A solugdo deve permitir implantar uma estratégia de geréncia de dados que atinja toda
a empresa/organizacdo. As funcionalidades que deverdo ser incluidas sdo:

a) Migracdo de dados e gerenciamento hierarquico de armazenamento;
b) Arquivamento atendendo a normas de regulacdo/compliance;

c) Geréncia de recursos de armazenamento;

d) Monitoramento e geréncia de nivel de servigo;

2.2.2. A console de Gerenciamento da solu¢do de arquivamento deve ser compativel nos
seguintes sistemas operacionais:

a) Microsoft Windows Server 2008

b) Microsoft Windows Server 2012;

c) Microsoft Windows Server 2016;
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2.2.3. A solucdo deve implementar configuracdo de servidores em cluster para promover
altadisponibilidade dos servigos de gerenciamento.

2.2.4. A solugdo deve contar com um mecanismo de reconstrucdo de banco de dados de
catdlogo e indices, de modo a haver uma estratégia contra corrupgao de dados.

2.2.5. A solucdo deve implementar o arquivamento dados poucos acessados de um servidor
para a camada de armazenamento secundario, assim reduzindo o tamanho do
armazenamento primario.

2.2.6. A solucdo de arquivamento deve operar nos seguintes tipos de dados e aplicagdes,
protocolos e sistemas de arquivos:

a) Microsoft Exchange 2007/2010 e 2013;

b) Microsoft File Server 2003, 2008, 2012 e 2016;

c) Linux Red Hat 6.x e 7.x;

d) Microsoft Exchange 2007, 2010 e 2013

2.2.7. A solucdo deve implementar uma estratégia de arquivamento ativa em multi-camadas.
Por exemplo, permitir que dados ou mensagens arquivadas movam-se através dos dispositivos
de armazenamento, de maneira automatizada por politicas que levam em conta os prazos

de retencgdo — curto, médio, longo — e, transparentemente, permitir acesso a estes dados ou
mensagens pelos usuarios em uma operagdo simples e Unica.

2.2.8. A solugdo deve estar apta a se integrar com a solu¢do de backup, ajudando a melhorar
as janelas de backup ao diminuir a quantidade de dados legados.

2.2.9. A solugdo deve permitir arquivamento ativo diretamente para fita.

2.2.10. A solugdo deve permitir ao administrador definir filtros de exclusdo (mensagens,
arquivos e pastas) para uma operag¢do de arquivamento.

2.2.11. A solugdo deve fornecer para os usuarios acesso transparente aos dados arquivados.

2.2.12. A solugao deve possuir um sistema de agendamento que permita a automacao das
operac0es periddicas de arquivamento (archiving).

2.2.13. A solucgdo de arquivamento de dados a ser fornecida devera ser do mesmo fabricante
da solugdo de cdpia e restauragdo de dados, e deve possuir a capacidade de interoperabilidade
e integracdo de com a mesma. A solucdo archiving devera executar as tarefas de archiving de
forma dependente das tarefas de backup e vice-versa. A solucdo de archiving devera ser
instalada, configurada e operada de forma dependente da solucdao de backup, o que inclui
agentes e consoles de gerencia.

2.2.14. A solucdo de archiving devera implementar configura¢do de servidores em cluster para
promover alta disponibilidade dos servicos de gerenciamento da solucdo (Console) e
gravacdo/restore ou recall dos dados (Media Servers).
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2.2.15. A Solucgdo de archiving devera armazenar os dados desduplicados a nivel de blocos.

2.3. Suporte ao Microsoft File Server
2.3.1. O software pode permitir ao administrador definir regras de arquivamento baseadas nos
caminhos dos arquivos de forma a selecionar e excluir arquivos com base na localizagdo do

arquivo e caracteristicas especificas do arquivo (ex.: extensées).

2.3.2. A solugdo deve prover uma opgao para verificagdo de dados, de forma a assegurar que
os dados foram arquivados estdo integros.

2.3.3. As mensagens arquivadas deverao estar desduplicadas no nivel de blocos
2.4. Relatdrios e Alertas emitidos pela Solugao de backup
2.4.1. A solucdo deve implementar a configuracao de alertas.

2.4.2. A solugdo deve vir com o conjunto de relatérios padrdes dando cobertura aos seguintes
tipos de relatdrios:

a) Crescimento de Storage;

b) Agendamento de Jobs;

) Utilizacdo de Licencas;

d) Sumario da atividade de Archiving;

2.4.3. Devera emitir relatdrios nos seguintes formatos:
a) HTML;
b) Csv;

Item 3 - Suporte e Subscri¢gdo por 03 (trés) anos do software de backup do Grupo 01 Item 01:

3.1. Fornecer suporte/assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x 7), por telefone —
disponibilizacdo de central 0800, por e-mail, por website, por acesso remoto para manutencao
corretiva e preventiva e atualizagGes de software, sem 6nus para a CONTRATANTE durante a
vigéncia da subscricdo.

3.2. Deverdo ser fornecidas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, garantia da
atualizacdo do software, provendo novas versdes, por necessidade de corre¢cao de problemas
ou por implementacdao de novas versdes e releases disponibilizadas pelo fabricante pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses da ativacdo do produto.

3.3. Alicitante devera apresentar documento do fabricante do software ofertado, declarando
que novas versGes deste serdo disponibilizados ao Instituto Federal de Sergipe durante o
periodo de vigéncia da garantia sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.4. O atendimento deverad ser realizado, no prazo de até 4 horas apés abertura do chamado.
O prazo para solugao do problema é de 12 horas.
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Item 4 - Suporte e Subscri¢do por 03 (trés) anos do software de backup do Grupo 01 Item 02:

4.1. Fornecer suporte/assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x 7), por telefone —
disponibilizacdo de central 0800, por e-mail, por website, por acesso remoto para manutenc¢ao
corretiva e preventiva e atualiza¢Ges de software, sem 6nus para a CONTRATANTE durante a
vigéncia da subscrigdo.

4.2. Deverdao ser fornecidas, sem quaisquer O6nus para a CONTRATANTE, garantia da
atualizacdo do software, provendo novas versdes, por necessidade de corregdo de problemas
ou por implementacdao de novas versdes e releases disponibilizadas pelo fabricante pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses da ativagdo do produto.

4.3. A licitante devera apresentar documento do fabricante do software ofertado, declarando
gue novas versdes deste serdao disponibilizados ao Instituto Federal de Sergipe durante o

periodo de vigéncia da garantia sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.4. O atendimento devera ser realizado, no prazo de até 4 horas apds abertura do chamado.
O prazo para solucdo do problema é de 12 horas.

Item 5 - Servigo de consultoria, implementagao da solugao de backup fornecida:
5. Servigos de Instalagao e Configuragao:

5.1. A CONTRATADA deverda proceder com a instalacdo e a configuracdo da solugao,
contemplando os seguintes itens:

5.1.1. Instalagdo, configuracdo e administragdo com arquivamento, desduplicacdo e
replicacdo;

5.1.2. Criagdo de politicas de backup para disco e fita;

5.1.3. Criacao e gerenciamento de planos de recuperac¢ao de dados;
5.1.4. Configuracao de dispositivos de Tape Library;

5.1.5. Gerenciamento de recursos com desduplicacdo e replicacao;

5.1.6. Troubleshooting e resolucdo de problemas comuns relacionados a solugdo de
desduplicacdo e replicacao;

5.1.7. Todos os procedimentos necessarios a instalacdo fisica e ldgica; configuracdo técnica,
e a completa operagdo dos produtos;

5.1.8. Todos os procedimentos de manutengdo dos produtos.
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Item 6 - Treinamento Oficial do fabricante da solu¢io de Backup, Carga horaria 32h, até 04
participantes:

6.1. Duragdo: minima de 32 (trinta e duas) horas;
6.2. Prazo para inicio: 60 (sessenta) dias apds abertura da ordem de servigo;

6.3. A contratada devera ministrar treinamento e disponibilizar o material didatico, oficial
do fabricante.

6.4. O contelddo do treinamento, a ser ministrado em lingua portuguesa, devera
contemplar os seguintes itens:

a. Visao geral dos recursos e funcionalidades da solugao;
b. Tarefas basicas de administragdo, monitoracdo e manutencao;

c. Instalagdo, configuracdo e administracdo com arquivamento, desduplicacdo e
replicacdo;

d. Gerenciamento de recursos com desduplicacdo e replicacao;
e. Configuragao de dispositivos de Tape Library;

f. Criacdo e gerenciamento de planos de recuperagao de dados;
h. Criagao de politicas de backup para disco e fita;

i. Troubleshooting e resolu¢cdo de problemas comuns relacionados a solugdo de
desduplicacdo e replicacdo;

j. Todos os procedimentos necessarios a instalacdo fisica e logica; configuragdo técnica,
e a completa operacdo dos produtos;

k. Todos os procedimentos de manutencdo dos produtos; cobre adequadamente os
conhecimentos  necessarios para administracdao, configuracdo, otimizacao,
troubleshooting e utilizacdo da solugao;

|. Realiza laboratdrios praticos entre cada unidade de conhecimento;

m. Devera ser ministrado nas dependéncias dos centros autorizados, por profissional
certificado pelo fabricante do produto ofertado;

n. Custos de deslocamento e hospedagem para os alunos ficardo a cargo da
CONTRATANTE.
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o. Disponibiliza, para todos os participantes, material oficial do fabricante, atualizado
ede primeiro uso, em portugués ou inglés;

p. O treinamento serd concluido apdés a avaliagdo dos participantes, com o
preenchimento da Planilha de Avaliagdo de Treinamento, devendo ser obtida média
superior a 70%, caso contrdrio a CONTRATANTE podera solicitar a realizagcdo de novo
treinamento, com a reformulagdo que achar necessaria, sem 6nus adicional.

6.5. O Treinamento oficial poderd ser ministrado para os participantes da turma nas
instalacbes da CONTRATANTE “Incompany” ou em centro de treinamento oficial com
despesas custeadas (hospedagem, deslocamento, alimentagdo e passagens aéreas) dos
participantes as expensas da CONTRATADA sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

8. DO ATESTE E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

7.1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas
ou defeitos observados.

7.2. O recebimento de material de valor superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais) sera
confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade
competente.

7.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9. DO PRAZO E DAS CONDICOES DE ACEITAGCAO DO OBJETO

8.1. Os produtos deverdo ser entregues nos campi solicitantes do Instituto Federal de Sergipe,
de acordo com a necessidade da administragio e conforme as quantidades
requisitadas/empenhadas, que serdo recebidas/conferidas pelo responsavel do almoxarifado.

8.2. As entregas dos equipamentos, bem como a execu¢do dos servicos contratados serdo
realizadas nas instalacbes do Instituto Federal de Sergipe (Capital e Interior) e deverdo
respeitar os dias e horarios de funcionamento da empresa. De Segunda a Sexta-feira das 08h
as 12h e das 14h as 17h.
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8.3. Os itens poderdo ser objeto de empenho de todas as UASG do Instituto Federal de Sergipe,
todas participantes do SRP, e de demais UASG a serem criadas.

8.4. O prazo maximo de entrega dos bens que compdem a solucdo é de 60 (sessenta) dias a
contar do envio da Nota de Empenho e/ou assinatura do contrato.

8.5. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo (a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.6. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

8.7. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

8.7.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. A empresa CONTRATADA cederd ao Instituto Federal de Sergipe o direito de uso do
software que trata os itens 01 e 02 por tempo indeterminado, sendo que a propriedade
intelectual continua pertencendo a empresa CONTRATADA.

10.2. A aquisi¢do do direito de uso do software ndo caracteriza transferéncia de tecnologia
nem cessdo de direitos patrimoniais preconizada no Art. 111 da Lei n2 8.666/1993.

10.3. No caso de a empresa CONTRATADA interromper as suas atividades, em face de, por
exemplo, faléncia, devera a mesma entregar todos os cadigos fonte e documentacgdo do
software fornecido ao Instituto Federal de Sergipe, a fim de que este possa executar
diretamente os servigos de manutengao e suporte, bem como cépia, em midia fisica do
sistema, a fim de seguranga em caso de desastre no servidor hospedeiro.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
11.1. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
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11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

11.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.6. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA;

11.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

11.8. A Administragao realizard pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior
a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigcos conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrec¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos;
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12.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.7. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.9. Em cumprimento ao art. 55. inc. Xlll, da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA obriga-se a se manter
regular perante a Administracdo Publica durante toda a vigéncia contratual, a qual sera comprovada
preferencialmente por meio de consulta efetuada pela CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de
regularidade da Administracdo Publica.

12.10.0 objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués e da
relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

12.11. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

12.12. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do contrato;
13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nado sera admitida a subcontrata¢do do objeto licitatério.
14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO
15.1. A fiscalizacdo se dard com observacdao aos ditames da Instru¢do Normativa N2
04/2014/SLTI/MPOG, ao Manual de Fiscalizacdo de Contratos do Instituto Federal de Sergipe —

PROAD e a Lei de licitagdes e contratos N2 8.666/93.

15.2. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugdo do contrato consistem na verificacdao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
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assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

15.3. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servigos e do contrato.

15.4. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art.
34 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

15.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.8. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legisla¢do vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.9. As disposicoes previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de
2002, a Contratada que:

16.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacdo;

16.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

16.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

16.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5. Cometer fraude fiscal;

16.1.6. Nao mantiver a proposta.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

16.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
16.2.2. Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
16.2.2.1. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia, ainda que seja para reforgo, aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por
cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracdo contratante a promover a rescisdo do contrato;
16.2.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
16.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;
16.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacado inadimplida;
16.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
16.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
16.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada
que:
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16.3.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

16.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

16.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

16.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

16.5. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

14.6.1. Recusar-se a assinar ou receber o instrumento de contrato ou equivalente.

14.6.1.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, e descredenciamento do SICAF;

14.6.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de empenho.
14.6.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame/contrato.

14.6.2.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)

anos, e descredenciamento do SICAF;

14.6.2.2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato/nota de empenho.
14.6.3. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
14.6.3.1. Adverténcia;
14.6.3.2. Multa de até 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;
14.6.3.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)

anos, e descredenciamento do SICAF.

14.6.4. Falhar ou fraudar na execugao do contrato.

14.6.4.1. Adverténcia;

14.6.4.2. Multa de até 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;

14.6.4.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)

anos, e descredenciamento do SICAF.
14.6.5. Comportar-se de modo inidoneo.

14.6.5.1. Adverténcia;
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14.6.5.2.
inadimplida;

14.6.5.3.

anos, e descredenciamento do SICAF.

14.6.6. Cometer fraude fiscal.

14.6.6.1.

anos, e descredenciamento do SICAF.

14.6.7. Nao mantiver a proposta.

14.6.7.1.

anos, e descredenciamento do SICAF.

14.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Multa de até 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a obrigagdo

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)

Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)

Aracaju/SE, 23 de maio de 2017.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante
Técnico

Integrante
Administrativo

Integrante
Requisitante

Nome: Jefferson Gonzaga dos
Santos
Matricula: 1668165

Nome: José Eduardo
Nascimento Figueiredo
Matricula: 2247221

Nome: Fernando
Oliveira Farias

Matricula: 1953308

Lucas

de

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA, COM
MOTIVACAO NAS JUSTIFICATIVAS APRESENTADAS

( )Aprovado ( )N&o Aprovado

Data: 23 /05/ 2017

AILTON RIBEIRO DE OLIVEIRA
Reitor
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ANEXO Il - ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
(PRESTACAO DE SERVICOS)
NC .

O Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Sergipe - IFS — Reitoria com sede na
Av. Jorge Amado, Loteamento Garcia, Bairro Jardins, 1551, Aracaju/SE, CEP 49025-330, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 10.728.444/0001-00, neste ato representado pelo Mag® Reitor Ailton
Ribeiro de Oliveira, inscrito no CPF sob o n° 077.847.755-04, portador da Carteira de Identidade
n°® 215.250 SSP/SE, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de pregdo, na
forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ...[..../120.....,
processo administrativo n®23290.001200/2016-32, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por elaf(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes previstas no edital,
sujeitando-se as partes s normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes, no Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as

disposicoes a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso, suporte,
treinamento, subscricdo e servico de implementagao da solugao fornecida para atender as
necessidades do Instituto Federal de Sergipe, especificados nos itens do Termo de Referéncia,
anexo | do edital de Pregdo n° 09/2017, que € parte integrante desta Ata, assim como a

proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condicoes

ofertadas na(s) proposta(s) sGo as que seguem:
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VALOR
—
3 E ESPECIFICAGCAO DO MATERIAL % <Z,: REGISTRADO
= =) <
= <} UNITARIO
ORGAO (S) PARTICIPANTE (S)
3.1. Sd@o érgdos e entidades puUblicas participantes do registro de precos:
4, VALIDADE DA ATA
4.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da sua
assinatura, ndo podendo ser prorrogada.
5. REVISAO E CANCELAMENTO
5.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos

ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objefo
registrado, cabendo a Administracdo promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, a Administracdo convocard o(s) fornecedor(es) para negociar(em)
a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo
mercado serd liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

5.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos
valores de mercado observard a classificacdo original.

5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgdo gerenciador poderd:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade

de negociacdo.
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5.6. Ndo havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder &

revogacdo desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo
da contratacdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor serd cancelado quando:

5.7.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;

5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar
superior dqueles praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o érgdo gerenciador e érgdo(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 € 5.6.4
serd formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

5.9. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ataq,
devidamente comprovados e justificados:

5.9.1. porrazdo de interesse pUblico; ou

5.9.2. apedido do fornecedor.

6. CONDIGCOES GERAIS

6.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objefo, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condicdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

6.3. A ata de readlizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor
do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do
Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foilavrada em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada

copia aos demais érgdos participantes (se houver).
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Local e data

Assinaturas

Representante legal do érgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)

registrado(s)
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ... /..... QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SERGIPE E A EMPRESA ........cooovevreerrereerrcnenensenns

A Unido, por intermédio do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Sergipe -
IFS — Reitoria com sede na Av. Jorge Amado, Loteamento Garcia, Bairro Jardins, 1551,
Aracaju/SE, CEP 49025-330, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 10.728.444/0001-00, neste ato
representado pelo MagP Reitor Ailton Ribeiro de Oliveira, inscrito no CPF sob o n° 077.847.755-
04, portador da Carteira de ldenfidade n°® 215.250 SSP/SE (a), doravante denominada

CONTRATANTE, € O(Q) eevverercrieeeeiieeeeeens inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N° ..ociiiieciiieeees,
5ediado(A) NA ceeeeeveeeee e, €M oo doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo (a) Sr.(Q) eecvveeeennens, portador(a) da Carteira de Identidade n°
.................. expedida pela (0) .....ccceueeeee., € CPEN° ..., teNdO em vista © que consta
NO Processo N° .....ccceceveeeeeeciveeeen, e em observ@ncia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de

junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008 e suas alteracoes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,

decorrente do Pregdo n°09/2017, mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de licenca de uso, suporte, freinamento, subscricdo e servico de
implementacdo da solucdo fornecida para atender as necessidades do Instituto Federal de
Sergipe, que serdo prestados nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no pre&Gmbulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Objeto da contratacdo:
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ITEM LOCAL DE | QUANTIDADE HORARIO/ | VALORES
(SERVICO) EXECUCAO PERIODO

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio

na data de ... [oii. [eoenn. e encerramento em ... [ [, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracdo; e

2.1.4. A confratada manifeste expressamente interesse na prorrogacado.

2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo

de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor total da contratagdo € de R$ .......... (v.on).
3.1.1  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive fributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,

frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORGAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na

classificacdo abaixo:
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Gestdo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:
4.2.No (s) exercicio (s) seguinte (s), correrdo d conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes

encontram-se definidos no item 20 do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, pela variacdo do IGPM/IBGE.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd

contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. SUPRESSAO - CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos

nos itens 5, 6 e 7 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas nos itens

10 e 11 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sancoes relacionadas d execucdo do contrato sdo aquelas previstas no item

15 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no

art. 78 da Lein® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ¢
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos jd efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGCOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira;
12.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento

por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de
registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lein® 8.666, de 1993, na Lein® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicAveis
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e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird d CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por

extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de

Contrato serd o da Secdo Judicidria de Sergipe - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.
...................................................... A€ dE 200
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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