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INTRODUCAO D

A Minuta do Plano de Capacitacdo de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagio
do IFS 2015-2019. esta composta por cursos e eventos que foram planejados conjuntamente
com as unidades institucionais e as prioridades a serem atendidas. tém como ordenamento
basico as escolhas feitas pelos servidores. gestores das Coordenadorias Sistémicas. das CT1
de cada Campi e da Diretoria de Tecnologia da Informag@o, a partir das suas preferéncias
¢ levando-se em consideragdo as necessidades de cada setor e atendimento aos projetos
aos quais estdo inseridos.

A Capacitagdo ¢ uma atividade meio e uma das possibilidades de formagio do
Servidor para o exercicio das suas atividades que sdo norteadas por agdes que se integram
a partir da triade formag¢ao para o exercicio do cargo. para atuacdo no ambiente
organizacional e para o exercicio da fungdo, tendo como foco a premissa basica de que o
ser humano, ao transformar-se. transforma também o ambiente no qual interage.

Sugerem-se 0s cursos e treinamentos aqui mencionados como uma forma de
estimular o incentivo as unidades, para que estas, assim, observem a necessidade de melhor
qualificarem os seus quadros para que também seja elevado o nivel dos servigos prestados
a comunidade.

A Minuta do Plano de Capacitagdo de Tecnologia ¢ Comunicagiio do IFS 2015-
2019, é um documento que foi idealizado levando em consideracio:

»  Capacitagdes que atendam aos Eixos Temdticos e Competéncias descritas no
documento, Eixo Tematico para Capacitagdo, do Sistema de Administragio de Recursos de
Tecnologia da Informag@o-SISP, em janeiro de 20135, Brasilia-DF: e

* A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI 2013-2013, instrumento
de planejamento estratégico do SISP, que definiu como objetivo estratégico. dentre outros,
0 OE06: Garantir a seguranca da informago e comunicagdes. que tem como um de seus
indicadores o Ind. 6.2: Percentual médio de servidores dos 6rgaos capacitados em Seguranga
da Informacio:

o PDTIC elaborado pelo IFS para o periodo de 2014-2019.

O documento seguira as diretrizes estabelecidas no Decreto n® 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006. que institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal
da Administragdo Pablica Federal direta, autarquica, além do disposto na Portaria GM/MP
n® 208, de 25 de julho de 2006, na Norma Operacional/SPOA n°® 04, de 7 de outubro de
2010 e na Norma Operacional/SPOA n° 01, de 24 de fevereiro de 2012.

As agdes de capacitagio e desenvolvimento profissional previstas neste
instrumento abrangem eventos, cursos presenciais e & distancia contemplando trilhas de
capacitagao para o desempenho de diversas areas direcionadas aos servidores do Instituto
Federal de Sergipe.
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Promover o desenvolvimento das competéncias dos profissionais de THc-e-
Comunica¢do para o melhor desempenho de suas atribuigoes e aperfeicoamento de
competéncias para os novos desafios profissionais. nos aspectos técnico ou gerencial.
visando o atendimento das demandas Institucionais, atendendo o PDTIC 2014-2015 ¢ a
EGTI 2013-2015, a fim de aprimorar, continuamente. os servigos prestados a sociedade, em
conformidade com o decreto 5.707 / 2006.

OBIJETIVOS ESPECIFICO

. Promover agdes que atendam as necessidades de capacitagao dos servidores do
Instituto Federal de Sergipe em consondncia com o0s objetivos estratégicos, missio e visao
do Plano de Desenvolvimento Institucional do 1FS;

. Favorecer a equidade do acesso as a¢des de capacita¢do previstas nesta Minuta do Plano
Plurianual de Capacitagdo — Edi¢ao 2015-2019:

. Incentivar a capacita¢do de forma a que os servidores possam atingir a progressdo na
carreira. o crescimento pessoal e o desenvolvimento institucional:

. Realizar, de forma continua, o levantamento das necessidades e a avaliagio das ac¢des de
capacitacao.

METODOLOGIA

Em termos gerais, ¢ conveniente eleger como foco prioritario o sentido principal
deste Plano de Capacitagio de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — Edigio 2015-
2019,

Vale ressaltar a importancia da conscientizagdo acerca do papel social de cada
profissional em atividade no Instituto Federal de Sergipe. Em consequéncia disto.
necessitamos promover agdes tdo relevantes quanto as iniciais que advém principalmente
do crescimento intelectual integral, a preparagdio para as atividades de gestdo e demais

agOes de capacitagdo como as que aqui estdo mencionadas.

Como passo inicial para a criagdo de um documento com estes fins, foi instaurada
uma Comissdo para a elaboragdo do plano de capacitagio de T1 e Comunicagio do IFS,
portaria n® 0739 de 11 de margo 2015. prorrogada pelas portarias n® 1.645 de 09 de Junho
de 2015 e 2.244 de 11 de Agosto de 2015. Inicialmente, a comissdo precisava das
sugestoes relativas as necessidades de cada Coordenacgiio sistémica e da Diretoria de
Tecnologia da Informagao com relagio aos cursos necesséarios para atender a formagio
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uma pesquisa mais criteriosa das necessidades por cursos de capacitagdo em atendimento

as demandas das unidades organizacionais sistémicas, que seguem:

b

LS}

Criag@o de planilha eletronica no excel com o proposito das unidades
organizacionais assinalarem os cursos de acordo com 0s eixos tematicos
do SISP. portanto a comissdo avaliou que essa ferramenta traria um
grande numero de fluxo de planilhas dificultando as identifica¢des das
coordenagdes sistémicas ¢ problemas de retrabalhos com relagdo a
comunicagio e consolidagdo dos dados coletados:

O Google Docs. ¢ um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX.
Funciona totalmente on-line diretamente no browser. Os aplicativos sdo
compativeis como OpenOffice.org / BrOffice.org. KOffice e Microsoft
Office. e atualmente compde-se de um processador de texto, um editor de
apresentagdes, um editor de planilhas e um editor de formularios. Desta
forma. as Coordenadorias sistémicas iriam preencher as planilhas em um
determinado arquivo. porém a comissdo avaliou e percebeu que os dados
ficariam na nuvem fora do nosso controle de armazenamento e auséncia
de confiabilidade na integridade e sigilo dos dados institucionais:
Limesurvey. O método Survey para Mello (2013) *¢ um método de coleta
de informagdes dirctamente de pessoas a respeito de suas ideias.
sentimentos, satde. planos. crengas e de fundo social. educacional e
financeiro™ A coleta de informagdes ¢ feita através de questionarios.
aplicados no piblico-alvo escolhido para realizagdo da pesquisa. Fink
(1995a: 1995¢) apud Freitas et al. (2000) diz que o método utiliza um
instrumento predefinido. que é o questiondrio, para obter descri¢des
quantitativas de uma populagdo. Para Mello (2013) o questionario deve ser
administrado pelo pesquisador. que pode envia-lo aos entrevistados. por
meio impresso ou eletrénico, sendo possivel oferecer assisténcia ou nio
para o preenchimento ou fazer a pesquisa presencialmente ou via telefone.
A figura | ilustra o formulério eletrénico utilizado no levantamento de

dados da pesquisa realizada através da plataforma Limesurvey.
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Figura 1 — Questionario Limesurvey
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Diante do exposto a comissao aprovou esta ferramenta para a pesquisa on-line dos
dados referentes aos cursos solicitados pelos servidores lotados nas coordenagdes
sistémicas e Diretoria de Tecnologia da Informagéo, assim como, deliberou em reunido a
necessidade em realizar ajustes nas solicitagdes por demandas de cursos de capacitagdo.
coletadas junto as coordenadorias sistémicas, diretoria de Tl ¢ CTIs dos campi. Neste
sentido, apos criteriosa analise dos resultados obtidos a comissdo juntamente com o Diretor
de TI do IFS levando em considerag@o principalmente o aspecto orgamentario sintetizou
na ordem de 52% as demandas do nivel técnico que passaram de 1974 para 948 cursos
solicitados enquanto no nivel estratégico fora na ordem de 39% passando de 1345 para 817
cursos solicitados. conforme dados gerais constantes na Tabela | — Demandas por Cursos

de Capacitagio.

Com a utilizagdo desta ferramenta. aprovada pela comissdo. foi possivel o
levantamento ¢ a elaboragdo de relatérios estatisticos acerca dos cursos conforme seu eixo
tematico, quantitativo de servidores solicitantes e quantidade de curso por unidade
organizacional. situagdo que fornecerd ao gestor da DTI uma visdo sistémica das
demandas por cursos de capacita¢do de sua equipe de TI permitindo consequentemente

efetuar a aquisi¢do dos cursos mencionados na pesquisa on-line, em seguida. a partir do
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envio das demandas de cada unidade. as sugestdes serdo organizadas em um s6 rcg}stlrﬁ)‘;w

i ; Fi Yedbd Hatd,
onde constardo, o nome dos cursos, a carga hordria, o publico-alvo e o conteudo

e i

programatico relativo ao evento. por conseguinte. o documento em forma de proposta
serd apresentado a PROGEP. Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas com ciéncia da Reitoria

¢ das demais unidades institucionais de onde foram originadas as demandas.

Cada uma das unidades sera incubida. a partir do documento / proposta basico,
elaborar os projetos. segundo o modelo sugerido pela Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas,
normatizando o que for necessario. Estes projetos, depois de transformados em processos,
serdo submetidos aos tramites regulares da Instituicdo para a possivel aprovacdo e

viabiliza¢ao das projecoes de cada unidade.



LINHAS DE DESENVOLVIMENTO

A Minuta do Plano de Capacitagéo de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do devera
ser colocado em execugdo levando-se em conta as seguintes linhas de desenvolvimento:

| - Iniciagdo ao servico puablico: visa ao conhecimento da fungdo da Unido. das
especificidades do servigo piblico. da missdo do IFS e da conduta do servidor publico e sua
integra¢do no ambiente institucional;

Il - Formagdo geral: visa a oferta de conjunto de informagdes ao servidor sobre a
importancia dos aspectos profissionais vinculados & formulagdo. ao planejamento. a
execucdo e ao controle das metas institucionais com relagdo a Tecnologia da Informagao e
Comunicagao:

111 - Gestao: visa a preparagao do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestao.
que devera se constituir em pré-requisito para o exercicio de fungdes de chefia.
coordenagdo, assessoramento ¢ dire¢do no contexto da Tecnologia da Informagio e
Comunicagao;

IV - Inter-relag@o entre ambientes: visa a capacitacdo do servidor para o desenvolvimento
de atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um ambiente organizacional:

V - Especifica: visa a capacita¢@o do servidor para o desempenho de atividades vinculadas
ao ambiente organizacional em que atua, ao cargo que ocupa e fun¢do que exerce.

Figura 2 — Linhas de Desenvolvimento do Plano de Capacitagao de TIC
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CAPACITACAO

Entende-se por capacitagdo, de acordo com o exposto no Decreto 5.707 / 2006.
“processo permanente e deliberado de aprendizagem. com o proposito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais™.

Segundo o Decreto 5.824 / 2006, todo processo de desenvolvimento que “ampliar
os conhecimentos, as capacidades e as habilidades dos servidores, a fim de aprimorar o seu
desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais™ ¢ compreendido como
evento de capacitagdo que propicie o alcance de metas na universidade. Para tanto. sdo
considerados eventos de capacitagido:

“[...] aprendizagem em servigo, grupos formais de estudos. intercambios.
estagios, semindrios e congressos, que contribuam para o desenvolvimento
do servidor e que atendam aos interesses da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional” (Decreto n® 5.707 / 2006).

Tais agdes e eventos de capacitagdo poderdo ser organizados pela DDD / Prodgep

ou realizados por outras institui¢des, preferencialmente. por aquelas coordenadas pela Enap
— Escola Nacional de Administracdo Publica.

Os eventos de capacitagdo poderdo ser oferecidos nas modalidades presenciais.
semipresenciais ou a distancia. conforme a necessidade e a oportunidade, de forma a atender
as prioridades de capacitagdo identificadas através do levantamento de necessidades.

QUALIFICACAO

Por qualificacdo compreende-se, de acordo com o Decreto n° 5.825 / 2006. “o
processo de aprendizagem baseado em agdes de educacdo formal, por meio do qual o
servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento institucional

e o desenvolvimento do servidor na carreira”,

E por educagao formal, também de acordo com o decreto acima citado. entende-se
0 aprimoramento “oferecido pelos sistemas formais de ensino, por meio de instituigdes
pablicas ou privadas. nos diferentes niveis da educacdo brasileira. entendidos como
educagdo bésica e educagdo superior”. Convém enfatizar que neste Gltimo item se

enquadram os cursos de pos-graduag@o em nivel de Especializa¢io. Mestrado e Doutorado.
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ASPECTO CONCLUSIVO

O Plano de Capacitagao de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo (TIC) do IFS (2015-
2019). estabelece orientagdes estratégicas que norteariio a execugdo das agdes da DTI, no tocante a
atender a demanda das Coordenagdes sistémicas. tendo como objetivo a capacitagdo de pessoal para
colocar os projetos dentro de um padrdo de qualidade exigido no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) .

A estruturagdo deste documento foi possivel devido ao alinhamento com os planos
institucionais. a integragdo com as normas e orientagdes dos drgaos de controle e o conhecimento das
necessidades de TIC da organizagdo. Observando que a Tecnologia de Informag@o ¢ Comunicagio
permeia as mais diversas atividades e areas de atuacao do IFS e a necessidade crescente de uma TIC
fortemente alinhada aos objetivos estratégicos da institui¢do, o PDTI ndo ¢ apenas um instrumento de
planejamento obrigatorio resultante de exigéncias legais e governamentais, mas um instrumento de
gestao necessario a um planejamento que possibilite o uso eficiente e eficaz dos recursos publicos. Para
que o plano seja executado com sucesso faz-se necessario um processo rigoroso de monitoramento. que
ajude a garantir as condi¢des fundamentais para a sua implementacéo e fornega subsidios para o seu
processo de revisdo.

Torna-se necessario. assim. a definigdo de equipe de monitoramento. que acompanhard a
execugao do plano, devendo ser designada pelo Comité Gestor Tecnologia da Informagdo do IFS. O
processo de monitoramento ¢ avaliagiio devera ser registrado em planos especificos, elaborados com
base no Guia de Monitoramento ¢ Avaliagdo do PDTI do SISP. Durante o processo de revisdo do plano,
alguns dos produtos sugeridos pelo Guia SISP, tais como o Plano de Gestdo de Pessoas, o Plano de
Investimentos ¢ Custeio, a Proposta Orcamentaria da TIC e o Plano de Gestdo de Riscos deverdo ser

elaborados para amadurecimento do Plano de Capacitagio de Tecnologia da Informagao exercicio 2015-
2019.
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VIGENCIA DO PLANO DE CAPACITACAO

O Plano de Capacitagdo ¢ referente ao exercicio de 2015-2019.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 - Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE

Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

DELIBERAGAO N° 04/2015/CGTIC/IFS

Aprova o Plano de Capacitagdo de
Tecnologia da Informagéao e
Comunicagéo do IFS, 2015 - 2019.

O PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICA(}RO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, noO
uso das atribuicdes legais que lhe confere a Lei n® 11.892 de 29 de
dezembro de 2008, em conformidade com a Portaria IFS n©° 1.039 de
28/04/2014 e 1.339 de 05/06/2014, e ainda, considerando o Processo IFS
23290.001768/2015-72;

RESOLVE:

I - APROVAR o Plano de Capacitacdo de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe - IFS.

II - Esta Deliberacdo entra em vigor nesta data.

Aracaju, 30 de novembro de 2015.

Ailton Ribeiro de Oliveira
P;emdente do CGTIC/IFS
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