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1 Introdugao

As organizagbes estdao se tornando cada vez mais dependentes da

Tecnologia da Informacdo - TI, de forma que se torna imprescindivel um melhor



gerenciamento da TI para que os altos investimentos realizados no setor possam

agregar valor as empresas (Ferreira, 2010).

Em 2003, Murakami (2003, p. 32) relatou que “O volume de investimento
em TI afeta a organizacdo como um todo” e ilustrou sua afirmativa através de

um exemplo sobre o que ocorre no sistema financeiro:

No sistema financeiro a tecnologia da informagao permeia
todas as suas unidades administrativas e negdcios, afetando
0Ss processos, o0 relacionamento com os clientes, o
relacionamento dos funciondrios com a administracao, o
desenvolvimento de novos produtos, o processo de aquisigao
de novos conhecimentos e acima de tudo a estratégia
empresarial. (Murakami, 2003, p. 32)

Para Ferreira,

A dependéncia cada vez maior das organizacbes por
tecnologia da informagao exige melhor gerenciamento, em
relacdo aos volumosos investimentos realizados e aos
valores exatos que a tecnologia da informagao pode agregar
a empresa.

Entretanto, investimentos em tecnologia da informacgao
apresentam caracteristicas distintas de outros investimentos,
o que torna dificil a quantificacdo e avaliacdo de seus
beneficios; além disso, cada empresa o0s gerencia
diferentemente, nao permitindo visao clara dos custos
relacionados a tecnologia da informacao. (Ferreira, 2010, p.
16)

Com o amplo movimento de expansao do IFS, surge a necessidade de se
alinhar os objetivos estratégicos do instituto as acdes de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao (TIC) e somado a isto, € preciso se adequar as novas
exigéncias que sdo impostas pela legislacdo que trata o tema Tecnologia da

Informacao e Comunicagao.

Motivada por esta realidade, a Diretoria de Tecnologia da Informagao -
DTI, do Instituto Federal de Sergipe - IFS iniciou em 2011 a elaboragao deste

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC.



1.1 Finalidade do Documento

Este documento tem por finalidade o diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC
visando atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao do Instituto
Federal de Sergipe - IFS, para o biénio 2012-2013.

1.2 Alinhamento com a Estratégia e Politicas do IFS

Sabendo da importancia de se ter um planejamento totalmente
entrelacado aos objetivos institucionais do IFS, a equipe de elaboracao do PDTIC
procurou tomar por base documentos e instancias institucionais que pudessem

garantir este alinhamento.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, em conjunto com o
trabalho realizado junto as instancias diretivas do IFS, foram os norteadores dos
trabalhos de elaboragcao do PDTIC. Esta acao culminou em um documento

fortemente alinhado aos objetivos estratégicos do instituto.

O PDTIC-IFS define como a area de TIC, representada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo - DTI contribuird para o alcance dos objetivos

estratégicos do IFS além dos custos relacionados.

1.3 Abrangéncia do PDTIC

Atualmente o IFS possui a Reitoria instalada em Aracaju e seis campi
instalados nas cidades de Aracaju, Estancia, Itabaiana, Lagarto, Nossa Senhora
da Gloria e Sao Cristovao respectivamente. O PDTIC do IFS abrange todos os
campi, todas as pro-Reitorias e diretorias do IFS. A intencdo foi planejar de

maneira coordenada, de forma a contemplar o instituto como um todo.

1.4 Periodo de Validade e Revisoes do PDTIC

Devido a dinamicidade da area de TIC, a validade do PDTIC/IFS sera de
dois anos, sendo esta primeira versdao do plano valida para o biénio 2012-2013.
Definir um prazo maior podera levar a defasagem do plano em detrimento das
novas tecnologias e realidade do IFS e definir um prazo menor dificulta o
planejamento orgamentario. Por ser a primeira edicdo do plano e por ndo ter

base histérica para analise, a equipe responsavel pela elaboracdo acordou que



poderia existir uma revisao anual do plano ou ainda revisbes semestrais para

corrigir possiveis desvios e equivocos deste planejamento inicial.

O PDTIC sera valido para o biénio 2012-2013. A metodologia adotada na
elaboracdo do plano sugere o intervalo de 2 anos como periodo ideal de validade

do documento.

1.5 Equipe de Elaboragao do PDTIC/IFS

A Portaria 892 de 16 de junho de 2011 instituiu uma equipe
multidisciplinar de Analistas e Técnicos de TI que atuam nas diversas areas de TI
dos diversos campi do Instituto para comporem uma comissao que teve a
responsabilidade de elaborar este documento. Além dos Analistas e Técnicos
definidos na Portaria, outros foram convidados a participarem deste processo,

culminando nos Servidores elencados na Tabela 1 mostrada a seguir.

Tabela 1 - Equipe de Servidores responsaveis para elaboracgao do
PDTIC/IFS Biénio 2012/2013

Nome do ~ . -

Servidor Lotacao Outras informacoes
Andl:e_ Técnico de . Coordenador de Infraestrutura e
Tenorio de Reitoria -

X TI Manutencao de Redes

S. Silva
Diego .
Santos .'IA_‘Fa“Sta de Reitoria Coordenador Geral de TI
Cardozo
Jadson Fabio Técnico de Y IiiEEE R da EqU|pe~ de

- Reitoria Infraestrutura e Manutencao de
Junior TI

Redes
Jaziel Souza Técnico de Reitoria Coordenador de Desenvolvimento
L6bo TI e Gerenciamento de Sistemas
R Técnico de Campus Sao Coordenador da Unidade de
Gonzaga dos .~
TI Cristovao Processamento de Dados

Santos
Jodo Silvio Técnico de Campus Ladarto Coordenador do Nucleo de
Ribeiro TI P 9 Tecnologia da Informacao
Maria do Analista de
Carmo Bispo T Reitoria Membro da Equipe de Governanga
Silva
Reinaldo Presidente
Ferreira de da Reitoria Diretor de TI
Melo Comissao
Robert Analista de  Campus Analista de Tecnologia da
Mercenas TI Estancia Informacgao

Saulo Eduardo Técnico de Reitoria Membro da Equipe de Governancga




Galilleo Souza TI
dos Santos
X;rco Técnico de Campus Coordenador de Tecnologia da
erno - ~
. TI Itabaiana Informagao
Ferreira
Werner Técnico de L Coordenador de Tecnologia da
o Campus Gléria ~
Ribeiro TI Informacao

2 Principios e Diretrizes

O PDTIC/IFS foi construido baseado nos seguintes principios e diretrizes:

PRINCIPIOS E DIRETRIZES ORIGEM

1. Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas
executivas, para dedicar o quadro permanente < Decreto-lei n® 200/1967,
a gestdo e governanca da TI organizacional, art. 10, § 79 e 89;
limitado a maturidade do mercado, interesse e« Decreto n® 2.271/1997
publico e seguranca institucional/nacional.
2. Toda contratacdo de servicos deve visar ao + Decreto n® 2.271/1997;
atendimento de objetivos de negdcio, o que < Ac 786/2006-P;
sera avaliado por meio de mensuragdo e + Ac 1603/2008-P;
avaliacao de resultados.  IN 04/2010 SLTI/MP
3. O pagamento de servicos contratados deve, e« Decreto n® 2.271/1997;
sempre que possivel, ser definido em funcdo < Ac 786/2006-P;
de resultados objetivamente mensurados. e Ac 1603/2008-P;
e IN 04/2008 SLTI/MP
e IN 04/2010 SLTI/MP

4. A maioria dos bens e servicos de TI atende a
padroes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio ¢ Ac2471/2008-P
de especificacbes que sdo usuais no mercado, + Nota Técnica Sefti/TCU n© 2
cabendo obrigatoriamente a licitacdao por
pregao.

5. Todos os servicos e processos de TI criticos « Cobit 4.1
para a organizacao devem ser monitorados ¢ ITIL v3
(planejados, organizados, + Ac1603/2008-P
documentados,implementados, medidos, + IN 04/2008 SLTI/MP
acompanhados, avaliados e melhorados)  IN 04/2010 SLTI/MP

6. Todos os servicos e processos de TI devem <« ABNT NBR ISO/IEC 27001
seguir modelos reconhecidos <« Decreto n® 3.505
internacionalmente referentes a Gestao da | 5. . ato no 4.553

Segurancga da Informacgao
e Decreto n© 5.482

* Port. Intermin. N© 140

» Decreto n© 6.029

« AC - TCU n© 461/2004

« INGSINno1

« NC 03/IN01/DSIC/GSI/PR
« NC 04/INO01/DSIC/GSI/PR




+ NC 05/IN01/DSIC/GSI/PR
+ NC 06/INO01/DSIC/GSI/PR
« NC 07/INO1/DSIC/GSI/PR
+ NC 08/INO01/DSIC/GSI/PR

7. A identificacao das diferentes solugdes de TIC
que atendam as necessidades do negdcio deve
considerar a disponibilidade de solugao similar
em outro o6rgao da APF - Administracao
Publica Federal e as solugbes existentes no
Portal do Software Publico Brasileiro
(www.softwarepublico.gov.br)

« IN 04/2008 SLTI/MP
« IN 04/2010 SLTI/MP

8. Todas as contratagoes de servigos,
continuados ou nao, deverao ser precedidas de
planejamento, em harmonia com o < IN02/2008 SLTI/MP
planejamento estratégico da instituicdo, que <+ IN 04/2008 SLTI/MP
estabeleca aos produtos ou resultados a serem <« IN 04/2010 SLTI/MP
obtidos, quantidades e prazos para entrega
das parcelas, quando couber.

9. A aquisicao de bens e servicos de tecnologia
da informacdo e automacao devera ser
precedida da elaboracao de planejamento da
contratacao, incluindo projeto basico ou termo
de referéncia contendo as especificacbes do
objeto a ser contratado.

» Decreto n® 7174/2010

3 Metodologia Aplicada

A Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
- PDTIC - teve como base o Guia do Processo de Elaboracdo de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (SLTI, 2010), que apresenta um conjunto de fluxos de
processos para construcao de um Plano Diretor de TI. Este fluxo de processos e
composto por trés macroprocessos com suas atividades relacionadas, os quais

podem ser descritos resumidamente como:

* Planejamento: realizacdo de tarefas necessarias para elaboracao do
PDTIC, como definicido da abrangéncia, equipe, metodologia e

alinhamento estratégico aos documentos de planejamento do 6rgao;

* Diagnostico: identificacdo da situacao atual da TI do drgao e as
necessidades a serem atendidas, através da coleta de dados em cada

um dos campi e setores envolvidos;

* Execucdo alinhada com a estratégia planejada: para as necessidades

identificadas, estipulasse metas e agdes para seu atendimento.




4 Estrutura Organizacional da “Unidade de TI”

A gestdo e a organizagdao de processos, projetos e acdes de tecnologia da
informacao no IFS envolvem diferentes agentes, entre os quais se pode
destacar: a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), Equipe de

Governanca , Coordenacgdes TI e as Coordenacdes de TI de cada Campus.

O processo de organizacdo e gestao ocorre normalmente, em duas
dimensbes: uma global e outra no dmbito de cada Campus. Na perspectiva
global, a coordenacdao de tais processos e atividades cabe ao Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (DTI), Unidade Central vinculada diretamente a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional. O DTI atua em especial no que se
refere ao desenvolvimento e ao gerenciamento de solugdes corporativas de TI
para o IFS, relativas as vertentes organizacionais e gerenciais. Como exemplo,
pode-se citar o desenvolvimento e a gestao de sistemas Administrativos e
Académico, Gerenciamento de Servidores de Rede, E-mail Institucional, Suporte

ao Usuario, etc.

Na outra dimensdao, no ambito de cada campus, com base nos
direcionamentos globais, planejam e executam a gestdo e a organizagao da TI,
segundo suas necessidades e prioridades. Desta forma, e estabelecido um ciclo
de retroalimentacao onde as definicdes globais aplicam-se a todos os campi, no
entanto, cada campus também demonstra suas necessidades locais para serem

discutidas pela CTI.

Atualmente a Unidade de Tecnologia da Informacgao do IFS tem o status de

Diretoria e esta organizada da seguinte maneira:



REITORIA
GOVERNANGA DE TIC

DTI -— — — — (niclec de
assessoramento)

CGTI

cDGS COIMR CMSTI

Estrutura Organizacional Atual de TIC - Reitoria



CAMPUS
DIREGAO GERAL DTI
CAMPUS

CTI-NTI-UPD VINCULACAD

Estrutura Organizacional Atual de TIC - Campus

4.1 Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI

Funcionando como instrumento estratégico no alcance dos objetivos do
Instituto, a DTI coloca a Tecnologia da Informacao e Comunicagao a servico dos

setores administrativos e do tripé ensino, pesquisa e extensdo do IFS.

A equipe da DTI é formada por suas coordenacdes e a Equipe de
Governancga. O Diretor de TI tem como principal fungao gerenciar toda a DTI de
maneira a auxiliar no alcance das metas definidas pela organizagao como um

todo.

4.2 Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagao — CGTI

Atualmente a CGTI é formada por apenas um Analista que acumula a
funcdo de coordenador. Esta coordenacdo foi criada com o propdsito de auxiliar a
DTI no acompanhamento e execugao das atividades das outras coordenagoes.
Também fazem parte das suas atribuiges, o planejamento e aprimoramento dos

instrumentos de controle, gerenciamento e organizagao interna do setor.

4.3 Coordenacdao de Desenvolvimento e Gerenciamento de
Sistemas — CDGS

E de responsabilidade desta coordenacdo o gerenciamento dos sistemas
gue auxiliam os processos de trabalho do Instituto. Desta forma a CDGS é
responsavel por desenvolver e/ou implantar sistemas informatizados,
dimensionando requisitos e funcionalidades do sistema e especificando sua

arquitetura. Além disso, também fazem parte desta coordenacao a definicao de



ferramentas de desenvolvimento, especificagdao de programas, capacitacao de

usuarios para a utilizacdo dos sistemas desenvolvidos por esta coordenadoria.

Atualmente a equipe da CDGS é formada por nove integrantes, sendo

cinco Analistas de TI, trés Técnicos de TI e um estagiario.

4.4 Coordenacao de Infraestrutura e Manutencao de Redes-COIMR

A COIMR tem a responsabilidade de administrar e controlar os servigos e
ambiente da rede de telecomunicacdes e dados do IFS, mantendo niveis
adequados de seguranca, desempenho, disponibilidade e confiabilidade. Também
€ responsabilidade desta coordenacao, a definicdo e manutencdo de sistematica,
gue garanta seguranca fisica (de hardware e demais dispositivos) e ldgica

(backups, base de usuarios [logins] e outros).

Atualmente a equipe da COIMR é composta por dois Técnicos de TI.

4.5 Coordenacao de Manutencao e Suporte de Tl — CMSTI

A CMSTI tem a responsabilidade de prestar suporte técnico a todo e
gualquer equipamento de informatica do IFS (Reitoria e Campus Aracaju),
provendo com qualidade, a restauragao dos servigos prestados pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo. A equipe da CMSTI atualmente é composta de 2

Técnicos de Eletroeletronica, 1 Técnico de TI e 4 estagiarios.

4.6 Equipe de Governanga

Governanga de TI é a estrutura composta por processos inter-
relacionados, por meio da qual as organizagdes dirigem e controlam a gestao da
informacdo, o suporte e as tecnologias a ela associadas, assegurando a maxima
agregacao de valor aos objetivos de negdcio e o adequado balanceamento entre
riscos e retorno sobre os investimentos.

O CobiT (Control Objectives for Information and related Technology), € um
modelo construido com o propdsito de auxiliar na implantacdo da Governanca de
TI, provendo, dentre outros aspectos, suporte aos objetivos de negdcio, boas
praticas sobre processos, auxilio na otimizacao dos recursos e investimentos e
gerenciamento dos riscos da TI.

Desta forma, a DTI tem como uma das principais metas, para o biénio
2012/2013, a utilizacdo do Cobit para melhoria de seus processos, de forma a
atingir o nivel 3 de maturidade - métrica usada pelo modelo citado para aferir o
estagio de desenvolvimento dos processos de gestdo numa escala que varia de 0



a 5. Tanto a CDGS quanto a COIMR e CMSTI apresentam, no presente
documento, planejamento de projetos que viabilizam a implantacdao dos controles
necessarios a Governanca. Dentre as iniciativas, as trés coordenacdes ja
preveem metas de implementacao do ITIL, tomando como base geral o COBIT.

A Equipe de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do
IFS, esta subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informacao,
funcionando como equipe de apoio a tomada de decisdes, e que todas as acoes
gue porventura venham a ser tomadas pela equipe, deverdao ser reportadas a
respectiva Diretoria, para decisao final, com as seguintes atribuigdes:

- Apresentar, estudar e sugerir solucdes de tecnologia da informagao e
administrativas quando tange a utilizacdo da informatica;

- Avaliar a situacao dos equipamentos de informatica e repassar a direcao
quando algum apresentar problemas ou inadequagao no ambiente de trabalho;

- Buscar o alinhamento com as dareas de negdcios: conhecer
profundamente a estratégia dos demais departamentos do IFS, estimulando
objetivos que realmente tragam resultados para o negdcio;

- Mapear processos, projetos e servicos de TI: mapear formalmente todos
os seus ativos, identificar redundancias e aquilo que pode ser eliminado,
reduzindo custos para a administracdo publica;

- Estabelecer prioridades: priorizar os projetos e servigcos do IFS de acordo
com a estratégia do negdcio;

- Acompanhar resultados: avaliar as politicas de governanca
periodicamente para, entdo, estipular metas factiveis as equipes e identificar
fatores que atrapalham o desempenho do IFS, bem como a tomada de decisdes
por parte das liderancas;

- Otimizar a aplicagao de recursos, reduzir os custos e alinhar o setor de TI
as estratégias de negdcio;

- Fazer uso de modelos de melhores praticas gerenciais e ferramentas
aplicaveis em TI;

- Planejamento, supervisdao, coordenacao e controle dos recursos de
tecnologia da informacdo relativos ao funcionamento da administracdo publica
federal;

- Executar andlises para o desenvolvimento, implantacdo e suporte a
sistemas de informacao e solugdes tecnoldgicas especificas;

- Especificar e apoiar a formulacdao e acompanhamento das politicas de
planejamento relativas aos recursos de tecnologia da informagao;

- Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de
desenvolvimento, manutengao, integracao e monitoramento do desempenho dos
aplicativos de tecnologia da informacgao;

- Gerenciar a disseminagao, integracao e controle de qualidade dos dados;



- Organizar, manter e auditar o armazenamento, administracao e acesso
as bases de dados da informatica de governo;

- Desenvolver, implementar, executar e supervisionar atividades
relacionadas aos processos de configuragao, segurancga, conectividade, servigos
compartilhados e adequacbes da infraestrutura da informatica da Administracao
Pudblica Federal;

- Elaborar termos de referéncia para contratacdo de hardware, software e
servigos de TI;

- Estudar e propor novos processos administrativos que visem economia
ou agilidade na utilizacdo da informatica.

4.7 Coordenacao de Tl nos Campi

Prestar suporte técnico aos usuarios e a todo equipamento de informatica

do Campus.

Planejam e executam a gestao e a organizacdao da TI com base nos
direcionamentos globais, segundo suas necessidades e prioridades. Desta forma,
e estabelecido um ciclo de retroalimentacdo onde as definicdes globais aplicam-
se a todos os campi, no entanto, cada campus também demonstra suas

necessidades locais para serem discutidas pela DTI.

5 Visao estratégica da DTI

5.1 Missao

Oferecer e viabilizar solucbes na area de TI, alinhadas as diretrizes

institucionais de ensino, pesquisa e extensao.

5.2 Visao Geral

Torna-se referéncia na area de TI, buscando otimizar recursos para
desenvolver a infraestrutura dos Campi e viabilizar de maneira eficiente e eficaz as

demandas institucionais.
521 Visao Interna

“Ser reconhecida por todos os integrantes do IFS, como um organismo que
prima pela exceléncia em solug¢des de tecnologia da informagéo e comunicagao”.

5272 Visdo Externa



“Tornar-se referéncia em solugdes de Tecnologia da Informagédo e

comunicagao nos ambientes das IFES.

5.3 VALORES

e Cooperacao;

e Comprometimento;

» Produtividade (eficiéncia e eficacia);
* Proatividade;

e Inovacéo;

6 Politicas de TIC do IFS

6.1 Politica de Reestruturagao Organizacional de TIC no Instituto

Apos estudo da comissdo elaboradora do PDTIC, viu-se a necessidade de
reestruturar a organizacdo de toda a estrutura técnico-administrativa no Instituto.
Para que todos os processos e agdes desencadeados pelo plano diretor possas ser
executados de forma satisfatéria, faz-se necessaria a implantacdo imediata da

seguinte estrutura organizacional:
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Figura 1 - Diagrama Organizacional da DTI/Sede

6.1.1- Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)

A Diretoria de Tecnologia da Informacgao, 6érgao sistémico especifico singular,
diretamente subordinado a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Reitoria,
tem suas atribuigdes estabelecidas, conforme segue:

| - Instrumentalizar o Pro-reitor e o Reitor com informagbes gerenciais,
relacionadas a Tecnologia da Informagédo e da Comunicagédo, no ambito do Instituto
Federal de Sergipe;

Il - Exercer as fun¢des de Organismo Sistémico, colaborando com a Reitoria e
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, na analise e proposi¢cdes de
mecanismos, processos, e atos normativos, com vistas ao continuo aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas no ambito do Instituto Federal de Sergipe;

lIl - Promover a articulagdo com a Reitoria e Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, informando e orientando as Diretorias, Pro-Reitoria, Setores diversos e
as unidades do Instituto Federal de Sergipe quanto ao cumprimento das normas
vigentes;

IV - Exercer as funcbes de Unidade de Monitoramento e de Avaliagao, de
modo a oferecer subsidios técnicos na definigdo de conceitos e dos procedimentos
especificos nas agdes relativas ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéao, no ambito do Instituto Federal de Sergipe;

V - Planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento
e manutencio de sistemas, comunicagao de voz e dados, rede elétrica estabilizada,
rede local com e sem fio, infraestrutura computacional, servigcos de atendimento de
informatica e demais atividades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Instituto Federal de Sergipe;



VI - Estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranga de
Tecnologia da Informacao, no ambito do Instituto Federal de Sergipe;

VIl - Definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e
coordenar a prospecgao de novas Tecnologias de Informagédo e da Comunicagédo no
ambito do Instituto Federal de Sergipe;

VIIl - Promover agdes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a
confiabilidade dos processos, produtos e servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéao, no ambito do Instituto Federal de Sergipe;

IX - Coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboracao e
execugdo dos planos, programas, projetos e as contratacbes estratégicas de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Instituto Federal de Sergipe;

X - Planejar e implementar estratégias de solu¢gdes de Tecnologia da
Informacado e da Comunicacdo, de acordo com as diretrizes definidas pelo Instituto
Federal de Sergipe;

XI - Garantir que os produtos e servigos relativos a Tecnologia da Informagao
e da Comunicagao sejam conduzidos de acordo com a legislagao pertinente; e

XII' - Representar institucionalmente o Instituto Federal de Sergipe em
assuntos de Tecnologia da Informagao e da Comunicagao.

6.1.1.1- Assessoria Administrativa (AATI)

Esta assessoria disponibilizara os recursos necessarios na esfera
administrativa, no sentido de propiciar a dinamicidade da gestdo em seus pares,
auxiliando a Diretoria nos assuntos oriundos da administragcdo, como: organizagao

documental, tramite de documentos, catalogacdo de material, etc.

6.1.1.2- Equipe de Governanga de Tecnologia da Informacgao (EGTI)

A Equipe de Governanga de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao do
IFS, continuara subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informacéao,
funcionando como equipe de apoio a tomada de decisdes, e que todas as agdes que
porventura venham a ser tomadas pela equipe, deverao ser reportadas a respectiva
Diretoria, para decisao final, com as seguintes atribuigdes:

- Apresentar, estudar e sugerir solugdes de tecnologia da informacdo e
administrativas quando tange a utilizagao da informatica;

- Avaliar a situacdo dos equipamentos de informatica e repassar a direcéo
quando algum apresentar problemas ou inadequag¢ao no ambiente de trabalho;

- Buscar o alinhamento com as areas de negdcios: conhecer profundamente a
estratégia dos demais departamentos do IFS, estimulando objetivos que realmente
tragam resultados para o negécio;

- Mapear processos, projetos e servicos de Tl: mapear formalmente todos os
seus ativos, identificar redundancias e aquilo que pode ser eliminado, reduzindo
custos para a administragao publica;



- Estabelecer prioridades: priorizar os projetos e servigos do IFS de acordo
com a estratégia do negocio;

- Acompanhar resultados: avaliar as politicas de governanga periodicamente
para, entao, estipular metas factiveis as equipes e identificar fatores que atrapalham
o desempenho do IFS, bem como a tomada de decisdes por parte das liderangas;

- Otimizar a aplicagao de recursos, reduzir os custos e alinhar o setor de Tl as
estratégias de negdcio;

- Fazer uso de modelos de melhores praticas gerenciais e ferramentas
aplicaveis em TI;

- Planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle dos recursos de
tecnologia da informacéo relativos ao funcionamento da administragdo publica
federal;

- Executar analises para o desenvolvimento, implantacdo e suporte a
sistemas de informacao e solu¢des tecnoldgicas especificas;

- Especificar e apoiar a formulagdo e acompanhamento das politicas de
planejamento relativas aos recursos de tecnologia da informacéo;

- Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de desenvolvimento,
manutencao, integragdo e monitoramento do desempenho dos aplicativos de
tecnologia da informacao;

- Gerenciar a disseminacgéo, integragéo e controle de qualidade dos dados;

- Organizar, manter e auditar o armazenamento, administragdo e acesso as
bases de dados da informatica de governo;

- Desenvolver, implementar, executar e supervisionar atividades relacionadas
aos processos de configuragcdo, seguranga, conectividade, servicos compartilhados
e adequacdes da infraestrutura da informatica da Administracdo Publica Federal;

- Elaborar termos de referéncia para contratacdo de hardware, software e
servigos de TI;

- Estudar e propor novos processos administrativos que visem economia ou
agilidade na utilizagcado da informatica.

A equipe de Governanga podera ter fungdo remunerada, e deve ser composta
por no minimo 03 e no maximo 07 integrantes, podendo ser oriundo de uma
estrutura multi-campi. Para o quadro integrante, devera obedecer a qualificagdo de
Analista de Tl — processos, negdécios, etc, bem como, para o técnico, seguir a

mesma qualificagao.

Esta subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informacao.



6.1.1.3- Coordenacao de Desenvolvimento e Gerenciamento
de Sistemas (CDGS)

A CDGS tem a responsabilidade de gerenciar os sistemas que auxiliam os
processos de trabalho do Instituto. Desta forma a CDGS € responsavel por
desenvolver e/ou implantar sistemas informatizados, dimensionando requisitos e
funcionalidades do sistema e especificando sua arquitetura. Além disso, também
fazem parte desta coordenacido a definicido de ferramentas de desenvolvimento,
especificagcdo de programas, capacitacdo de usuarios para a utilizagdo dos sistemas

desenvolvidos por esta coordenadoria.

A equipe da CDGS deve ser composta por no minimo 12 integrantes, sendo:
05 Analistas de Desenvolvimento de Sistemas, 01 Analista de Banco de Dados, 03
Técnicos de Desenvolvimento, 01 Técnico de Banco de Dados e 04 Estagiarios de

desenvolvimento.
Esta subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

6.1.1.4- Coordenacao de Infraestrutura e Manutencao de
Redes (COIMR)

A COIMR tem a responsabilidade de administrar e controlar os servigos e
ambiente da rede de telecomunicagdes e dados do IFS, mantendo niveis adequados
de segurangca, desempenho, disponibilidade e confiabilidade. Também &
responsabilidade desta coordenacgao a definicdo e manutencédo de sistematica que
garanta seguranca fisica (de hardware e demais dispositivos) e logica (backup’s,

base de usuarios [logins] e outros).

A equipe da COIMR deve ser composta no minimo por 01 analista de redes,
03 Técnicos de TI - redes, 01 Técnico em eletroeletrdnica, e 02 estagiarios de redes

ou sistemas de informacéao.
Esta subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informagao.
6.1.1.4.1- Coordenacao de Seguranca da Informacao (CSI)

Esta coordenacéo é responsavel por implantar os controles de segurancga da
Informagdo. Tem também a responsabilidade da busca de regras de seguranga,
metodologia e processos, tais como a avaliagado de risco no sistema de seguranga
da informacgao.

Atribuicoes:

A Foco na Resposta a Incidentes de Segurancga e Gestao de Vulnerabilidades;



A Coordenar e realizar analises técnicas de seguranca e testes de invasao;
A Elaborar pareceres com boas praticas e requisitos de seguranca;

A Acompanhar planos para corregao de vulnerabilidades; e,

A Elaborar relatérios executivos sobre as atividades da area.

A equipe da CSI| deve ser composta no minimo por 02 Técnicos de TI,

especializados na area de segurancga da informacgao.

Esta subordinada diretamente a Coordenacéao de Infraestrutura e Manutencao

de Redes e vinculo direto a DTI.
6.1.1.3- Central de Servigos de TI (CSTI)

A central de servigos, também conhecida como Service Desk, € o principal
canal de comunicagao entre a area de Tl e seus usuarios. Ela interage com os
usuarios, recebendo seus chamados, registrando-os e fazendo o primeiro nivel de
atendimento, atuando como uma linha de frente entre o departamento de Tl e as

demais areas da organizacao.

De acordo com Magalhdes e Pinheiro (2007), a central de servicos é
responsavel pela primeira impressao que o departamento de Tl ird passar aos seus
usuarios. E a primeira impressao que o usuario tem do departamento de Tl € muitas

vezes determinante.

A central de servicos desempenha um papel fundamental na gestdo dos
servicos de TI, pois relaciona-se com varios processos de trabalho. Esse setor
garante que as solicitagbes dos usuarios ndo se percam e sejam atendidas em

conformidade com os processos definidos.

A ideia é realmente separar, dentro de uma organizagao de Tl, as pessoas
que fazem suporte direto aos usuarios e as demais pessoas que fazem o
desenvolvimento das tecnologias ou a resolugdo de outros problemas. Ter uma
equipe de suporte com foco no atendimento ao usuario acaba trazendo maior
agilidade e qualidade ao atendimento prestado ao usuario, contribuindo, assim, para

a organizacéo dos demais esforgos da equipe de TI.

E importante vocé saber que todo atendimento da central de servigos deve

iniciar com a abertura de um chamado.

Todos os chamados devem ser registrados para fornecer métricas e

indicadores para um melhor controle e gestao sobre o processo.



O principal objetivo da central de servigos € dar suporte na entrega dos
servicos de Tl e facilitar a restauragdo de um servigo de Tl o mais rapido possivel,

de modo que a interrupgao no servigo tenha o menor impacto possivel no negécio.
Atribuicoes:
A receber chamados dos usuarios, atuando como ponto central de contato;
A registrar e fazer o atendimento sobre os incidentes;

A restaurar, sempre que possivel, os servicos de maneira rapida e agil. Para
isso €& fundamental que a equipe esteja provida com ferramentas e

informagdes como: base de conhecimento e base de erros conhecidos;
A informar os usuarios sobre a situagao e o progresso de suas solicitagoes;

A gerenciar todos os incidentes desde seu inicio até o seu encerramento,

mesmo que a solucdo dependa de equipes de fora da central de servigos;
A monitorar o cumprimento dos acordos de nivel de servigo estabelecidos;
A colaborar na identificacdo de problemas;

A aumentar a satisfagdo do usuario, fazendo um atendimento com a maxima

cordialidade possivel,
A maximizar a disponibilidade dos servigos de TI.
Os tipos de atendimentos serao divididos em 3 niveis:

O suporte de 1° nivel é aquele que faz o primeiro atendimento ao usuario e

busca neste momento ja resolver sua necessidade.

O suporte de 2° nivel é aquele respondera imediatamente as questdes

oriundas do nivel anterior.

O suporte de 3° nivel é o nivel mais elevado, pois sempre sera encontrada a
solucdo mais técnica e que envolvera ndo sé a central de servigos, mas toda a

equipe da area de TIC envolvida com o problema/solucéo.

Como observacgao, € necessario termos no nivel 1, boa qualificagdo técnica

para que seja obtido éxito nas respostas aos clientes-usuarios.
Dentro do escopo da Central de Servigos, teremos 04 areas chaves:

1- Suporte a Sistemas — serdo direcionados e respondidos chamados para

area determinante;



2- Suporte a Redes — serao direcionados e respondidos chamados para a

area referida;

3- Suporte a equipamentos — serao direcionados, respondidos, dadas as
solucdes para os problemas apresentados. E a Unica area que a Central de Servigos
devera atender e/ou responder diretamente sobre ela, em razido de que a

manutencgao de equipamentos é feita por ela mesma.

4- Relacionamento com o cliente ou analise do negécio — ponto de
contato/coleta de informacdes sobre atendimento, necessidades, eficiéncia, eficacia,
para com o funcionamento da area de tecnologia da informacdo. E uma das area
chaves do negécio e pode estar integrada a governancga de TIC, avaliando as acgdes
e os resultados, bem como, estara vinculada a DTI para o direcionamento das a¢des

e medicdes objetivadas pelas agdes e/ou metas estabelecidas.

A equipe da CSTI devera ser composta no minimo por 01 Analista de
Suporte, 01 Técnico ou Analista de Negdcios, 01 Técnico de Eletroeletrénica, 01

Técnico de Tl e 06 Estagiarios.
Esta subordinada diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informacao.

Ja nos Campi, ou seja, ambiente fora da reitoria, a estrutura

organizacional deve ser pautada como na figura abaixo:
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Figura 2 - Estrutura Organizacional da NTI / Campi

6.1.2- Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI)

Coordenacédo que tera o papel administrativo de Tecnologia da Informacgéo,

bem como, de Central de Servicos de Tl local.

Atribuicoes:



. Planejar e executar a gestdo, bem como, organizar a TI do campi com

base nos direcionamentos globais, segundo suas necessidades e prioridades.

. Estabelecer a retroalimentacao, onde as definigdes globais aplicar-se-ao

ao campi envolvido;

. Implantar e gerir os 3 niveis de atendimentos, de acordo com o0 mencionado

a seguir:

O suporte de 1° nivel € aquele que faz o primeiro atendimento ao usuario e
busca neste momento ja resolver sua necessidade. Este suporte podera ser

exercido no campus, por equipe de suporte local, agregada a NTI.

O suporte de 2° nivel é aquele respondera imediatamente as questdes
oriundas do nivel anterior. Podera ser exercido localmente, dependendo da
necessidade estabelecida, embora podera reportar ao nivel central de servigos da

Reitoria.

O suporte de 3° nivel é o nivel mais elevado, pois sempre sera encontrada a
solucao mais técnica e que envolvera nao sé a central de servigos, mas toda a
equipe da area de TIC envolvida com o problema/solugdo. A principio, podera ser
exercido também localmente, entretanto, devera ser reportado a Central de servigos

principal, excetuando-se a manutencao de equipamentos local.

Como observacgao, € necessario termos no nivel 1, boa qualificagdo técnica

para que seja obtido éxito nas respostas aos clientes-usuarios.
Dentro do escopo da Central de Servigos, teremos 04 areas chaves:

1- Suporte a Sistemas — serao direcionados e respondidos chamados para

area determinante. Normalmente sera direcionado a Central de Servigos principal;

2- Suporte a Redes — serao direcionados e respondidos chamados para a
area referida. Pode ser resolvida no local, mas sera direcionado a Central de

Servigos principal;

3- Suporte a equipamentos — serdo direcionados, respondidos, dadas as
solucdes para os problemas apresentados. E a Unica area que a Central de Servicos
devera atender e/ou responder diretamente sobre ela, em razdo de que a
manutengdo de equipamentos € feita por ela mesma. Podera ser resolvido
localmente, e em caso extremos, como suporte de niveis 2 e 3, reportara a Central

de Servicos principal.



4- Relacionamento com o cliente ou analise do negdcio - ponto de
contato/coleta de informacdes sobre atendimento, necessidades, eficiéncia,
eficacia, para com o funcionamento da &rea de tecnologia da informacdo. E uma
das area chaves do negdcio e pode estar integrada a governanca de TIC,
avaliando as acgoes e os resultados, bem como, estara vinculada a DTIC para o
direcionamento das agdoes e medicdes objetivadas pelas agdes e/ou metas
estabelecidas. A coordenacao tera papel fundamental nesta area, pois sera ela a
responsavel por manter os niveis de contato com o cliente/usuario, vinculando as
areas fins e meios a Diretoria de Tecnologia da Informacdao e Equipe de

Governanca, bem como, a Central de Relacionamento com o usuario principal.

O Nucleo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao dos campi estarao
subordinados hierarquicamente a Direcao local, entretanto, estarao vinculados

diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao.

A equipe da NTI de cada campi devera ser composta no minimo por 02

Técnicos de Tl e 04 Estagiarios da area.

Sendo assim, o mapa global da organizacao técnico-administrativa da

area de TIC no instituto deve ser traduzida tal qual a figura abaixo:
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Figura 3 - Diagrama Organizacional Geral — DTI/NTI-CAMPUS

6.2 Politica de Contratacao de Solugdes de TIC

Encontra-se em fase de inicializagao, baseada no Modelo de Contratagao

de Tecnologia da Informagao - MCTI, da Secretaria de Logistica de Tecnologia da



Informacao - SLTI, do MPOG, e estabelecida através da Instrucao Normativa
04/2010, de 12 de novembro de 2010.

Modelo de Contratacao de Tecnologia da Informacgao
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Planejamento da Contratagao Selegdo do Formecedor Gerenciamento do Contrato

tiodelo de Contratac&o de Soluges de Tl

Por basear-se nesta Instrucdo Normativa, entende-se que todas as
contratagdes de Solugdes de TIC, deverdo seguir os direcionamentos adotados por
ela, bem como, para fins de cumprimento da mesma, deverao ser considerados os

seguintes pontos:

| - Area Requisitante da Solugdo: unidade do 6rgdo ou entidade que

demande a contratagdo de uma Solugédo de Tecnologia da Informacao;

Il - Area de Tecnologia da Informagao: unidade setorial ou seccional do
SISP, bem como area correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informagao

do 6rgao ou entidade;

Il - Equipe de Planejamento da Contratagdo: equipe envolvida no

planejamento da contratagdao, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da

Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,

indicado pela autoridade competente dessa area;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da

Solugao, indicado pela autoridade competente dessa area,;

Planejamento de Contratacdao de Solugbes de Tecnologia da Informacao
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IV - Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por

autoridade competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacéo, indicado pela autoridade competente dessa area para

fiscalizar tecnicamente o contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o

contrato quanto aos aspectos administrativos;

VIl - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area
Requisitante da Solugao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da

Informacao;

VIl - Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execugado do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

IX - Solugdo de Tecnologia da Informagao: conjunto de bens e servigos de
Tecnologia da Informagcdo e automagdo que se integram para o alcance dos

resultados pretendidos com a contratacio;

X - Requisitos: conjunto de especificagdes necessarias para definir a

Solugéo de Tecnologia da Informagéo a ser contratada;



XI - Documento de Oficializagao da Demanda: documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solucéo a ser atendida pela

contratagao;

XlIl - Analise de Viabilidade da Contratacao: documento que demonstra a

viabilidade técnica e econbmica da contratacao;

Xl - Plano de Sustentagdo: documento que contém as informagdes
necessarias para garantir a continuidade do negocio durante e apds a implantacéo
da Solugdo de Tecnologia da Informagédo, bem como apds o encerramento do

contrato;

XIV - Estratégia da Contratagao: documento contendo a definicdo de
critérios técnicos, obrigagdes contratuais, responsabilidades e definicbes de como os
recursos humanos e financeiros serdo alocados para atingir o objetivo da

contratacao;

XV - Andlise de Riscos: documento que contém a descricdo, a analise e o
tratamento dos riscos e ameagas que possam vir a comprometer 0 sucesso em

todas as fases da contratacéao;

XVI - Plano de Insergao: documento que prevé as atividades de alocagéo de
recursos necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de

Tecnologia da Informacgao;

XVIl - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado
para solicitar a contratada a prestacédo de servico ou fornecimento de bens relativos

ao objeto do contrato;

XVIIl - Termo de Recebimento Provisério: declaracido formal de que os
servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das

conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitacéao;

XIX - Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal de que os
servicos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no

contrato;

XX - Critérios de Aceitagao: parametros objetivos e mensuraveis utilizados
para verificar se um bem ou servigo recebido estda em conformidade com os

requisitos especificados;



XXl - Gestao: conjunto de atividades superiores de planejamento,
coordenacgao, supervisdo e controle, relativas as Solugbes de Tecnologia da

Informacgao que visam garantir o atendimento dos objetivos do 6rgao ou entidade; e

XXIlI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
PDTIC: instrumento de diagnédstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnolégicas e de informagdo de um 6rgdao ou entidade para um determinado

periodo.

No Art. 3° da IN 04/2010, trata a obrigatoriedade da elaboragcéo da Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacgao (Planejamento Estratégico de TIC — PETIC) que
deve ser revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboracédo de

outros PDTIC s ou revisoes futuras.

Outro ponto importante que trata a IN 04/2010, € o Art. 4°, em que todas as
contratagdes de TIC, deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em

harmonia com o PDTIC, alinhado ao planejamento estratégico do 6érgao ou entidade.

Também no Paragrafo unico da Instrugdo Normativa, fala que, inexistindo o
planejamento estratégico formalmente documentado, sera utilizado o documento
existente no 6rgédo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento
equivalente, registrando no PDTIC, a auséncia do planejamento estratégico do

orgao ou entidade e indicando os documentos utilizados.

Neste PDTIC, fica estabelecido que a partir do segundo semestre de 2012,

todas as contratacdes deverao seguir esta politica.

6.3 Politica de Renovagao do parque tecnoldégico do IFS

Esta politica visa estabelecer a periodicidade com a qual os equipamentos
computacionais do Instituto Federal de Sergipe serao renovados bem como os
critérios utilizados para a determinacdo de renovacdo ou ndao de cada

equipamento, a saber:
« Data de término da garantia;

* Prazo maximo para troca de equipamentos é de 01 (um) ano apds o
vencimento da garantia do mesmo, exceto para os servidores, que
seguirdao a extensao de garantia, obedecendo a vida util do

equipamento mencionado;



« Prazo maximo para substituicdo efetiva do equipamento em ndo

conformidade com esta politica;

e Elaboracdao de levantamento dos equipamentos candidatos a

renovacao;

+ Elaboracdo do calendario de aquisicdes baseado no ciclo de

renovacao do parque tecnoldgico.

Esta politica estd agregada a politica de inclusdo digital, a ser proposta pela DTI,
em consonancia com PRODIN/REITORIA.

6.4 Politica de seguranga da informacao

Esta politica foi consolidada pela equipe de elaboracdo, nomeada através
da portaria 893, de 16 de junho de 2011, criando-se duas normas: Uso de
Correio Eletronico e de Rede. Encontra-se em fase de aprovacao pelo Conselho

Superior.

6.5 Politica de desenvolvimento e implantagao de sistemas

Atualmente algumas demandas de desenvolvimento e implantacdao de
sistemas nao sao realizados de forma estruturada. Isto ocasiona problemas de
escalonamento da equipe, de cronograma de entrega dos sistemas, assim como

dificuldade de comunicagao com o cliente final.

6.6 Plano de comunicacao da DTl com as demais areas do instituto

Durante o levantamento de necessidades junto ao Campi e demais areas
do instituto, foi evidenciado que um dos todpicos que precisam de atengao
imediata é a comunicacao da DTI com as demais areas do instituto. Também,
estabelece diretrizes, planeja-se que para cada um dos projetos a serem
executados, havera um Plano de Comunicacdo a ser estabelecido conforme as
necessidades especificas do projeto, de forma que as partes envolvidas
estabelecerdo quais pessoas, em que prazo, com qual frequéncia e de quais
formas estarao recebendo as informacdes relacionadas ao projeto. Nas revisdes
do PDTIC ou em qualquer reunido do CGTI - Comité Gestor de Tecnologia da

Informacdo, poderd ser debatido a efetividade das comunicacdes e, caso



necessario, serao revistas as diretrizes para o aperfeicoamento das informacoes

trocadas entre as unidades.

A formacdo do Comité Gestor de Tecnologia sera imprescindivel para estas

divulgacoes.
6.7 Analise Swot da Tl Organizacional

A Analise S.W.O.T. é uma ferramenta estrutural utilizada na analise do
ambiente interno, para a formulacdo de estratégias. Permite-se identificar as
Forcas e Fraquezas da empresa, extrapolando entao Oportunidades e Ameacas

externas para a mesma.

Forcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sao fatores internos a
organizagao. Forgas sao fatores de criacdo de valor, como: ativos, habilidades ou
recursos que uma companhia tem a sua disposicdo, em relagdo aos seus

competidores, enquanto as fraquezas sao fatores de destruicdao de valor.

Ja as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sdo
fatores externos de criacao e destruicdao de valor, respectivamente. Sao
situacdes as quais a empresa nao pode controlar, mas que emergem ou da
dindmica competitiva do mercado em questdao, ou de fatores demograficos,
econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. Esta analise deve levar em
conta ndo somente as tendéncias que afetam a organizacdo, mas também a
probabilidade desta tendéncias tornarem-se eventos reais. Desnecessario dizer
gue deve-se dar maior atencdo as tendéncias com maior probabilidade de
acontecer, para assim evitar as ameacas reais e explorar as oportunidades da
melhor maneira possivel. As organizacdes que perceberem as oportunidades e
ameacas e tiverem agilidade para se adaptar serao aquelas que melhor proveito

tirardo das oportunidades e menor dano das ameacgas.

A tabela SWOT é usada como base para gestao e planeamento estratégico
de uma corporagdao ou empresa, mas devido a sua simplicidade pode ser

utilizada para qualquer tipo de anadlise de cenario.

Apds as avaliacdes iniciais da estrutura de TIC do IFS, foi feita uma
avaliagao do tipo SWOT acerca da TIC organizacional, enfocando o uso e a

gestao de TI pela organizacao como um todo.

FORCAS OPORTUNIDADES



Suporte financeiro;

Baixa rotatividade de servidores;
Comprometimento da equipe;
Apoio dos dirigentes;

Proximidade com outros Campi.

Existéncia de sistemas obsoletos;
Infraestrutura precaria em alguns
campi;

Quadro de servidores insuficiente;

Falta de politica de capacitacdo de
servidores;

Falta de treinamentos para
softwares utilizados no instituto;

Infraestrutura incipiente nos novos
Campi;
Falha no processo de comunicagao;

Falta de fluxo dos processos
existentes;

Auséncia no PDI dos objetivos da
DTI;

Falta de definicdo dos papéis dos
servidores da TI;

Auséncia de integracdo com os
diversos setores;

Falta de sistema de gestao
integrado.

Politica governamental voltada

para ampliagao dos IF;

Apresentar a TI sob a perspectiva
de planejamento estratégico;

Aproveitar as boas praticas de
outros institutos em expansao;

Utilizacao dos servicos de TI para
reducao de custos entre os
institutos;

Inovacdo tecnoldgica e funcional.

FRAQUEZAS AMEACAS

Mudanca de direcionamento de
prioridades;

Tempo da concretizagdo dos
processos licitatorios;
Corte orgcamentario;
Distorcao de tempo entre as

expansoes dos Campi;

Falta de padronizacdao nos diversos
sistemas corporativos;

Mudangcas na estrutural
prejudicado a
existente;

predial
infraestrutura

Falta de equiparacao das fungoes.

7 Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores levantados como criticos para sucesso da TIC em uma

organizagao sao:

« Alinhamento entre a area de TIC e as areas de negocio;

e Profissionais capacitados e motivados;

e Infraestrutura adequada para as necessidades da instituicao;

* Processos de trabalho bem definidos e documentados;

* Planejamento de TIC visando resultados a curto, médio e longo prazo;




 Servidores de TIC engajados em prover de maneira adequada os
servicos de TIC;

» Modelo de governanca de TIC institucionalizado;

« Contratagoes de servicos e produtos de TIC fundamentadas em analise
e em parecer da area de tecnologia da informacdo, seguindo a
legislacao vigente.

8 Inventario de Necessidades

Para planejar o direcionamento da TIC para o IFS no biénio 2012-2013, a
equipe de elaboragcao do PDTIC fez um levantamento das necessidades do
Instituto através de entrevistas realizadas com os pré-reitores, diretores de
Campus, coordenadores de departamentos e os servidores de um modo geral.
ApoOs este levantamento foi realizada uma andlise e classificacdo dos dados
coletados. Os itens a seguir mostram esse levantamento estratificado de acordo

a classificacao realizada.

8.1 Necessidades de Sistemas

Necessidades de Sistemas

1. Implantar um sistema integrado para controle de Patrimonio do IFS
que contemple todos os CAMPI em uma uUnica base.

2. Implantar um sistema integrado para controle de Almoxarifado do
IFS que contemple todos os CAMPI em uma Unica base.

3. Implantar software para controle de transportes e requisicao de
veiculos.

4. Implantar um sistema integrado para a Tramitacao de Processos do
IFS que contemple todos os CAMPI em uma Unica base e que seja
acessivel pela internet.

5. Implantar um sistema para controle do Refeitorio do Campus Sao
Cristovao

6. Implantar um sistema para controle de Versao — SVN

7. Sistema para controle de progressao por mérito.

8. Sistema para gerenciar contratos temporarios.

9. Sistema para controle de horas trabalhadas por professores.

10.Sistema para ponto eletronico

11.Implantar uma ferramenta para Gerenciamento de Projetos




8.2 Necessidades de Infraestrutura

Necessidades de Infraestrutura.

1. Implantagcao de Cabeamento Estruturado Cat 6, implantacao de malha
Optica e/ou interligacao de unidades via radio difusao.

2. Implantacao de rede sem fio.

3. Ampliacao e reestruturacao de Cabeamento Estruturado.

4. Implantacao de Rede Elétrica Estabilizada.

5. Reestruturacao e Estabilizacdao da Rede Elétrica.

6. Ampliacao do ambiente de virtualizacao dos servigos e servidores.

7. Reestruturacao do ambiente de Correio Eletronico Institucional.

8. Implantacao de Estrutura CFTV.

9. Criar ilhas de impressao.

10.Implantacao do padrao ITIL como Metodologia de Trabalho.

11.Reestruturacao de sistema de telefonia convencional e voip.

12.Implantacao de sistema de monitoramento e localizacao de elementos
nos campi.

13.Renovacao de parque tecnologico mediante vencimento das garantias.

14.Renovacao de parque sistémico mediante vencimento das licencgas.

15.Implantacao da estrutura de videoconferéncia

8.3 Necessidades de Suporte

Necessidades de Suporte — Central de Servicos

1. Implantacao de Central de Servigcos

2. Criar mecanismos de controle para central de servicos de TI

3. Implementar Sistema de Inventario Service Desk com acesso remoto integrado

4. Criar novas definicbes de SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Nivel de
Servico

5. Desenvolver manuais passo a passo, para problemas basicos — manual de
procedimentos operacionais (PO’s)

6. Proporcionar treinamentos em gerenciamento de servicos para toda a equipe da




central de servigcos — suporte, baseado na biblioteca ITIL

7. Adquirir equipamentos sobressalentes para backup - substituicao

8. Montar infraestrutura basica para funcionamento da Central de Servigos, através
da aquisicao de equipamentos.

8.4 Necessidades de Seguranga da Informacgao

Necessidades de Seguranca da Informacao

9. Aquisicao de Appliances para Cache.

10.Implantacao de ambiente especifico com controle de acesso para
acomodacao dos servidores.

11.Implantacao de Vians.

12.Aquisicao de solucao de antivirus gerenciavel.

13. Aplicar politica de Seguranca da Informacgao.

14.Criar politica de backup dos Banco de Dados (add na meta)

8.5 Necessidades de Treinamento

1. Metodologia de desenvolvimento de sistemas: RUP, Extreme
Programming, Scrum

2. Engenharia de software: concepcao, metodologias e desenvolvimento
de projetos

3. Linguagem de Programacao Java

4. Linguagem de Programacao PHP

5. Banco de dados Relacional: conceitos, estruturas e SQL

6. SQL Server 2008 - Linguagem procedural

7. POSTGRES SQL - Linguagem procedural

8. MYSQL - Linguagem procedural

9. SQL Server 2008 - Administracao de Banco de Dados

10.POSTGRES SQL - Administracao de Banco de Dados

11.MYSQL - Administracao de Banco de Dados




12.Governanca de TI - Cobit

13.Gestao de Projetos

14.Joomla Web

15.Web StandardsWeb (XHTML/HTMLY5)

16.Programacao Orientado a Objetos: Conceitos e Modelagem

17.Linguagem de Modelagem Unificada - UML

18.Desenvolvimento WEB(HTML, XML, DHTML, CSS, AJAX e Tabless)

19.Teste de software

20.Geréncia de Mudanca e Configuracao

21.Congressos ou seminarios sobre software livre ou outros temas

Suporte, Redes e Infraestrutura

1. Implementacao de Datacenter

2. Videoconferéncia

3. Roteamento Avancado

4. Interconexao de Redes de Computadores

5. Geréncia de Redes de Computadores

6. Tecnologias de Redes sem Fio

7. IPv6 Basico

8. Introducao a Voz sobre IP e Asterisk

9. Administracao de Videoconferéncia

10.Segurancga de Redes e Sistemas

11. Analise Forense

12.Tratamento de Incidentes de Seguranca

13.Seguranca em Redes sem Fio

14.Virtualizagao de Servidores

15. Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter

16.Gestao de Riscos de TI - NBR 27005

17.Windows Server 2008 - infraestrutura, ad e redes




18.Sql server 2008 - implantagao e gerenciamento

20.Vmware - instalagao, configuracao e gerenciamento

22 ITIL

9 Plano de Acoes e Metas



Metas de Infraestrutura
indice da Meta

Prazo da Meta

Descrigao das Metas

Campus Contemplado

Implantagdo de Cabeamento Estruturado Cat 6, implanta- Estancia. Socorro. ltabaiana. Reitoria. Pro-
M1 ¢do de malha dptica e/ou interligagdo de unidades via ra- 50% Maio/2013 . ’ " ’
dio difusdo pria, Poco Redondo e Tobias Barreto
Implantacdo de Cabeamento Estruturado Cat 6, implanta-
M2 | 3o de malha dptica e/ou interligagdo de unidades via ra- 100% Margo/2013 Gldria
dio difusao.
Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
M3 | Implantagdo de red fio. 70% Maio/2013 L ! " ’
mplantacao de rede sem fo ° et pria, Poco Redondo e Tobias Barreto
M4 Implantagdo de rede sem fio. 100% Margo/2013 Aracau, Gldria, Lagarto e S3o Cristévao
M5 | Ampliacao e reestruturacao de Cabeamento Estruturado. 100% Julho/2014 Aracaju, Lagarto e S3o Cristovao
Estanci It i Reitoria, Pro-
M6 |Implantacdo de Rede Elétrica Estabilizada. 100% Setembro/2013 stancia, S0corro, abalana,. eltoria, Fro
pria, Poco Redondo e Tobias Barreto
M7 | Reestruturagao e Estabilizagao da Rede Elétrica. 100% Julho/2014 Aracaju, Gldria, Lagarto e Sao Cristovao
Ampliaca ient irtualizaca i
M8 Serrr\\z(;z(;rzz do ambiente de virtualizacdo dos servicos e 100% Junho/2013 Reitoria
R 3 i io Eletronico Insti-
M9 tjceiztl::;curagao do ambiente de Correio Eletronico Insti 100% Desembro/2012 Reitoria
M10 |Implantagdo de Estrutura CFTV. 70% Julho/2012 Aracaju
M11 |Implantagdo de Estrutura CFTV. 85% Dezembro/2012 Gldria, Lagarto e Sao Cristévao.
Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
M12 |Implantacdo de Estrut CFTV. 1009 D bro/2013 ! ' ! ’
mplantagao de Estrutura % ezembro/ pria, Po¢co Redondo, Tobias Barreto.
Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
M13 | Criar ilhas de impressao. 70% Dezembro/2012 pria, Pogo Redondo, Tobias Barreto, Gl6-
ria, Lagarto e Sdo Cristévao.
Reestruturacdo de sistema de telefonia convencional e . ~ -
M14 voip 75% Marco/2013 Aracaju, Lagarto e Sao Cristovao
~ . . . . Estancia, S , Itabaiana, Reitoria, Pro-
M15 |Implantagdo de sistema de telefonia convencional e voip. 80% Junho/2013 > ?)rr]izl,aPozgoégzlonzlo?I?(r;ljiasel?l)airto.ro
M16 |Implantacdo de sistema de telefonia convencional e voip. 80% Marg¢o/2013 Gldria
M17 :jrz;;lﬁer:iaegnatzsdsssls;czxgide monitoramento e localizagao 20% Marco/2015 TR
M18 Sjsz\alisizadse parque tecnoldgico mediante vencimento 80% Marco/2013 Todos 0s Campi




9.1 Inventario de Metas



Metas de Sistemas

Meta Descricdo das Metas indice da Meta Prazo da Meta Campus Contemplado
M20 Implantar um sistema para controle de Versdo — SVN 100% Junho/2012 Todos os Campi

Instalagdo da versdo de referéncia da UFRN do sistema SIPAC;

Configuracdo das versées de producdo e de homologacéo;
M21 Configuracdo da importacdo SIAFI; 100% Julho/2012 Todos os Campi

Configuragdo da importacao SICON;

Integracdo do SIPAC ao SIGAdmin.
M22 Implantacdo dos Mddulos de Importacdo SIAFI e Orcamento. 100% Setembro/2012 Todos os Campi
M23 Implantagdo do médulo de Protocolo/Documentos; 100% Outubro/2012 Todos os Campi

Implanta¢cdo do mddulo de Catdlogo de Materiais, requisicdes .
mM24 . 100% Dezembro/2012 Todos os Campi

de materiais;
M25 Implantagdao do mddulo de Almoxarifado; 100% Dezembro/2012 Todos os Campi
M26 Implantacdo do mdédulo de patrimonio; 100% Dezembro/2012 Todos os Campi
M27 Implantagdo do moédulo de Contratos; 100% Fevereiro/2013 Todos os Campi
M28 Implanta¢do do mddulo de Compras/Licitagdo; 100% Marc¢o/2013 Todos os Campi
M29 Implantagdo do mddulo de Registro de Precos; 100% Maio/2013 Todos os Campi
M30 Implantagdo do mdédulo de Liquidagdo de Despesas; 100% Maio/2013 Todos os Campi
M31 Implantagdo do médulo Boletim de Servigos; 100% Julho/2013 Todos os Campi
M32 Implantagdo do mdédulo Bolsas; 100% Setembro/2013 Todos os Campi
M33 Implantagdo do médulo Infraestrutura; 100% Novembro/2013 Todos os Campi
M34 Implantagdo do mddulo Faturas; 100% Dezembro/2013 Todos os Campi
M35 Implantagdo do médulo RequisigGes; 100% Dezembro/2013 Todos os Campi
M36 Implantacdo do mddulo Transportes; 100% Fevereiro/2014 Todos os Campi
M37 Implantagdo do mdédulo Compra de Livros; 100% Margo/2014 Todos os Campi
M38 Implantagdo do moédulo Projeto/Convénios. 100% Margo/2014 Todos os Campi
M39 Implantacdao do mdédulo Restaurante. 100% Maio/2014 Todos os Campi
M40 Implantacdo do médulo Auditoria e Controle Interno. 100% Maio/2014 Todos os Campi
M41 Instalagdo da versdo de referéncia da UFRN do sistema SIGRH; 100% Julho/2012 Todos os Campi

Configuracdo das versées de producdo e de homologacao;




Configuragdo da importagao da Fita Espelho do SIAPE;
e Integracdo do SIGRH ao SIGAdmin.

M42 Implantagdo do mddulo de Férias do sistema SIGRH. 100% Agosto/2012 Todos os Campi

M43 Implantagdo do médulo de Cadastro do sistema SIGRH. 100% Setembro/2012 Todos os Campi
Implantacdo do médulo de Consultas / Relatérios e do médulo .

M44 . . 100% Novembro/2012 Todos os Campi
Integracao SIAPE do sistema SIGRH.
Implanta¢do do mdédulo: Relatérios do Portal Publico do .

M45 100% Novembro/2012 Todos os Campi
sistema SIGRH.

M46 Implantagcdo do mddulo: Dimensionamento do sistema SIGRH. 100% Dezembro/2012 Todos os Campi

M47 Implantagdo do médulo: Plano de Saude do sistema SIGRH. 100% Dezembro/2012 Todos os Campi
Implantagdo do mddulo de Servicos e do mdédulo ) )

M48 . . . 100% Fevereiro/2013 Todos os Campi
Atendimento ao Servidor do sistema SIGRH.
Implantagdo do mdédulo de Chefia da Unidade, Frequéncia do .

M49 . 100% Margo/2013 Todos os Campi
sistema SIGRH.

M50 Implantagdo do médulo de Financeiro do sistema SIGRH. 100% Margo/2013 Todos os Campi
Implantagdo do mddulo: Avaliagdo por Desempenho do . .

M51 . 100% Maio/2013 Todos os Campi
sistema SIGRH.

M52 Implantacdo do mdédulo: Aposentadoria do sistema SIGRH. 100% Maio/2013 Todos os Campi

M53 Implantagdo do mddulo: Capacitagdo do sistema SIGRH. 100% Junho/2013 Todos os Campi
Implantagdo do mddulo: Gestao por Competéncia do sistema .

M54 100% Julho/2013 Todos os Campi
SIGRH.
Implantagdo do médulo: Concursos e Banco de Vagas do :

M55 100% Outubro/2013 Todos os Campi
sistema SIGRH.

M56 Implantagdo do mdodulo: Comissdes do sistema SIGRH. 100% Outubro/2013 Todos os Campi

M57 Implantagdo do mddulo: Colegiados do sistema SIGRH. 100% Dezembro/2013 Todos os Campi

M58 Implantagdo do médulo de Dependentes do sistema SIGRH. 100% Fevereiro/2014 Todos os Campi
Implantagdo do médulo: Assisténcia ao Servidor do sistema .

M59 100% Marco/2014 Todos os Campi
SIGRH.

M60 Implantagdo do mdédulo: Metas do sistema SIGPP 100% Maio/2014 Todos os Campi




Metas de Segurancga da Informagao

Descri¢dao das Metas indice da Meta Prazo da Meta Campus Contemplado

Estancia, Socorro, ltabaiana, Reitoria, Pro

M61 | Adquirir Apliances para Firewall 50% Maio/2013 T ey e
M62 | Adquirir Apliances para Cache 100% Marc¢o/2013 Gldria

M64 | Implantar VLANS 100% Marco/2013 Aracau, Gléria, Lagarto e Sao Cristévao
M65 | Adquirir e Implantar solugao Antivirus Gerenciavel 100% Julho/2014 Aracaju, Lagarto e Sdo Cristévao
V66 Implantar Politicas de Seguranga da Informagao no Insti- 100% Setembro/2013 Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro

tuto pria, Po¢co Redondo e Tobias Barreto




9.2 Plano de Acgodes

Neste topico serdao descritas, em tabelas especificas, as agdes referentes as

metas descritas nas tabelas anteriores. As acdes encontram-se nas tabelas abaixo:

Acgoes das Metas de Infraestrutura

Descrigao das Metas

Campus Contemplado

ML1 - Implantacdo de Cabeamento Estruturado Cat 6, implanta-
¢do de malha éptica e/ou interligacdo de unidades via radio di-
fusao.

Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
pria, Pogo Redondo e Tobias Barreto

eElaboragdo de projeto para determinagdo de uso de fibra dptica
ou radiodifusdo.

eElaboragdo de projeto de implantag¢do de pontos e estrutura de
calhas e dutos a serem utilizados.

* Aquisicdo de elementos ativos para realizar interface da rede
Optica ou de radio difusGo com cabeamento estruturado interno.

e Lancamento de malha dptica ou instalagdo dos rddios para enla-
ce da rede sem fio.

e Aquisi¢cdo de elementos ativos com tecnologia totalmente giga-
bit.

e Lancamento de cabeamento estruturado categoria 6 nas edifi-
cagdes solicitadas.

e Instalagdo e certificagcdo dos pontos de rede categoria 6 em to-
dos os locais determinados no projeto.

M2 - Implantacdao de Cabeamento Estruturado Cat 6, implanta-
¢do de malha dptica e/ou interligacdo de unidades via radio di-
fusao.

Gléria

e Elaboragdo de projeto para determinagdo de uso de fibra dptica
ou radio difusdo.

e Elaboragdo de projeto de implantagdo de pontos e estrutura de
calhas e dutos a serem utilizados.

e Aquisicdo de elementos ativos para realizar interface da rede
Optica ou de radio difusGo com cabeamento estruturado interno.

e Lancamento de malha dptica ou instala¢do dos rddios para en-
lace da rede sem fio.

e Aquisicdo de elementos ativos com tecnologia totalmente giga-
bit.

e Lancamento de cabeamento estruturado categoria 6 nas edifi-
cagdes solicitadas.

e Instalagdo e certificagcdo dos pontos de rede categoria 6 em to-
dos os locais determinados no projeto.




M3 - Implantagdo de rede sem fio.

Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
pria, Pogo Redondo e Tobias Barreto

e Elaboracdo de projeto para determinagdo dos locais onde seréo
instalados os pontos de presenca bem como as dimensoées das
dreas a serem cobertas.

e Aquisigdo de equipamentos compativeis com estrutura interna e
com requisitos técnicos de seguranca compativeis com levanta-
mento de requisitos.

M4 - Implantagao de rede sem fio.

Aracau, Gldria, Lagarto e Sao Cristévao

e Elaborag¢do de projeto para determinagdo dos locais onde seréo
instalados os pontos de presenca bem como as dimensées das
dreas a serem cobertas.

e Aquisicdo de equipamentos compativeis com estrutura interna e
com requisitos técnicos de seqgurangca compativeis com levanta-
mento de requisitos.

M5 - Ampliacao e reestruturagao de Cabeamento Estruturado.

Aracaju, Lagarto e Sao Cristévao

* Elaborag¢do de projeto para padroniza¢éo dos novos pontos a se-
rem instalados bem como os antigos a serem substituidos.

e Aquisicdo de equipamentos compativeis com estrutura interna
visando o atendimento dos novos pontos a serem instalados bem
como reservando margens para futuras expansaoes.

e Certificagdo dos elementos solicitados em projeto.

M6 - Implantacdo de Rede Elétrica Estabilizada.

Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
pria, Pogo Redondo e Tobias Barreto

* Elaborag¢do de projeto para padroniza¢éo dos novos pontos a se-
rem instalados bem como os antigos a serem substituidos.

e Elaboracdo de projeto para determinacgdo de aparatos necessd-
rios para estabilizar a rede elétrica.

e Aquisicdo dos elementos delineados nos projetos de implanta-
¢do de pontos elétricos e de estabilizagdo da rede.

M7 - Reestrururagao e Estabilizacao da Rede Elétrica.

Aracaju, Gloria, Lagarto e Sao Cristévao

e Elaborag¢do de projeto para padronizacéo dos novos pontos a se-
rem instalados bem como os antigos a serem substituidos.

 Elaborag¢do de projeto para determinagdo de aparatos necessd-
rios para estabilizar a rede elétrica.

e Aquisicdo dos elementos delineados nos projetos de implanta-
¢do de pontos elétricos e de estabilizagdo da rede.

M8 - Ampliacdo do ambiente de virtualizagao dos servicos e ser-
vidores.

Reitoria

M9 - Reestruturagao do ambiente de Correio Eletronico Instituci-
onal.

Reitoria

e Montagem de ambiente para simulacéGo da migragdo.




e Elaboragdo de plano de agdo para migragdo do correio eletréni-
co.

e Elaborag¢do de estudo para determinar capacidade da Storage a
ser adquirida.

* Aquisicdo de servidores para implantagdo de novo ambiente
bem como redundéncia.

e Aquisi¢cdo de unidade de Storage com capacidade suficiente a
atender a estimativa estabelecida nos estudos supracitados.

e Estudo e adequacdo de link de acesso para melhor desempenho
do servigo de correio eletrénico.

M10 - Implantagao de Estrutura CFTV.

Aracaju

e Elaboragdo de estudo para especificacdo de cdmeras, cabos e
demais ativos de CFTV.

* Aquisicdo de equipamentos especificados no projeto anterior.

e Elaboragdo de projeto de sistema de monitoramento de ele-
mentos intra-campus.

e Aquisicdo de equipamentos especificados no projeto anterior.

M11 - Implantagdo de Estrutura CFTV.

Gldria, Lagarto e Sao Cristévao.

 Elaborag¢do de estudo para especificagdo de cdmeras, cabos e
demais ativos de CFTV.

e Aquisigdo de equipamentos especificados no projeto anterior.

e Elaboracgdo de projeto de sistema de monitoramento de ele-
mentos intra-campus.

e Aquisigdo de equipamentos especificados no projeto anterior.

M12 - Implantagao de Estrutura CFTV.

Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
pria, Pogo Redondo, Tobias Barreto.

* Elaborag¢do de estudo para especificagdo de cdmeras, cabos e
demais ativos de CFTV.

e Aquisigdo de equipamentos especificados no projeto anterior.

* Elaborag¢do de projeto de sistema de monitoramento de elemen-
tos intra-campus.

e Aquisigdo de equipamentos especificados no projeto anterior.

M13 - Criar ilhas de impressao.

Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
pria, Pogo Redondo, Tobias Barreto, Gldria,
Lagarto e Sao Cristovao.

* Analisar posi¢cées solugées para que haja a implementagdo de
modelos para formacdo de ilhas de impressées, obedecendo as
particularidades de cada drea.

M14 - Implantagao do padrao ITIL como Metodologia de Traba-
lho.

Todos os Campi




¢ Preencher.

M15 - Reestruturagao de sistema de telefonia convencional e
voip.

Aracaju, Lagarto e Sao Cristévao

e Elaborag¢do de projeto para especifica¢to de equipamentos, cro-
nograma de montagem e substituigdo dos pontos convencionais
de telefonia por pontos estruturados.

e Aquisigcdo dos ativos descritos no projeto anterior.

e Compatibilizacdo dos elementos de telefonia atuais com ele-
mentos de telefonia voip.

M16 - Implantagao de sistema de telefonia convencional e voip.

Estancia, Socorro, Itabaiana, Reitoria, Pro-
pria, Poco Redondo, Tobias Barreto.

 Elaborag¢do de projeto para especifica¢éo de equipamentos, cro-
nograma de montagem e substituigdo dos pontos convencionais
de telefonia por pontos estruturados.

e Aquisigdo dos ativos descritos no projeto anterior.

e Compatibilizagdo dos elementos de telefonia atuais com ele-
mentos de telefonia voip.

M17 - Implantagdo de sistema de telefonia convencional e voip.

Gloria

e Elaboracdo de projeto para especificacéo de equipamentos, cro-
nograma de montagem e substitui¢cGo dos pontos convencionais
de telefonia por pontos estruturados.

* Aquisi¢cdo dos ativos descritos no projeto anterior.

e Compatibilizagdio dos elementos de telefonia atuais com ele-
mentos de telefonia voip.

M18 - Implantagdo de sistema de monitoramento e localizagao
de elementos nos campi.

Todos os Campi

M19 -Renovacio de parque tecnolégico mediante vencimento
das garantias.

Todos os Campi

M20 - Renovagdo de parque sistémico mediante vencimento das
licengas.

Todos os Campi

Obs: As Metas néo listadas no plano de a¢gbes sdo aquelas cuja Unica agao a

ser tomada se traduz na propria meta.

9.3 Indicagao de Recursos Necessarios

10 Plano de Gestao de Pessoas

A demanda por profissionais é intensa no Setor de Tecnologia da Informacgéo,

0 que torna um desafio contratar nesta area. Desafio também é manter




colaboradores, identificar seus potenciais, desenvolvé-los e reter estes talentos, e no

setor publico, a situagdo nao é diferente.

Um dos desafios é a criagdo de plano de carreira e desenvolvimento dentro

da empresa.

Para tanto, temos que auxiliar os nossos colaboradores no planejamento de
carreira, incentivando o aprimoramento constante e valorizando as caracteristicas

pessoais que estardo alinhadas com os valores institucionais.

Identificamos que bons salarios sGdo em parte umas das necessidades dos
profissionais de TIC, embora que, um bom ambiente de trabalho passa a ser o
carro-chefe da organizagédo, objetivando o crescimento exponencial de niveis de

satisfagao.

Nos principios de gestdo de pessoas para area de TIC, é a operagéo desta
maquina administrativa, pois €& assim, que passaremos a conhecer todos o0s

colaboradores, suas habilidades e aspiracbes profissionais.

Uma das formas de valorizagdo dos colaboradores e oferta de oportunidades

é através da percepgdo dinamica, ou seja, pro-atividade na gestéo.

Com a pro-atividade em acdo na area de TIC, precisamos gerar
oportunidades a fim de que o0s colaboradores se sintam uteis ou mesmo
colaborativos, participando das atividades administrativas, sejam coordenadores,

gerentes ou mesmo diretores.

Para que tudo isto funcione, os colaboradores precisam ser garimpados ou

mesmo deixar-se ser garimpados.

Outra forma necessaria de adequacdo ao ambiente de trabalho, é o
colaborador se sentir util, ou seja, sentir orgulho da participagdo efetiva nas

atividades.

Sera preciso integrar e sentir-se integrado ao ambiente de TIC. Sera preciso
deixar de lado as particularidades e/ou titulos, para participagdo de grupo, ou

formacéo de equipe, e ter este sentimento.

A lideranga devera existir para os colaboradores, bem como, o inverso, tendo

em vista que a relagcdo tem que ser mutua, e nao individualizada.



Dentro deste escopo, a gestdo de pessoas de TIC, deve estar alinhada com a
governancga de TIC, alinhada com o COBIT, em seus processos PO4, PO7, Al5 E
DS7.

PO4- Definir os processos, a organizagado e os relacionamentos de TIC

Neste processo, toda a integragdo de TIC com as demais areas é
extremamente importante, e sendo assim, teremos que nos adequar as novas
funcionalidades de TIC, para que pensemos na realizagdo profissional de todos os

envolvidos nos processos.

Com uma politica de gestdo de pessoas adequadas a area de TIC, sera

necessaria a participacdo de todos, e adequa-la a realidade institucional.
PO7- Gerenciar os recursos humanos de TIC

Neste processo, sendo o mais importante, requer que todos os colaboradores
estejam e sejam integrados, pois, cada atividade deve estar agregada a qualificagdo

e motivacdo das pessoas envolvidas.

Lembramos que para que tenhamos uma eficiéncia operativa de TIC na
Instituicdo, precisamos de qualificagcdo profissional, e isso requer treinamento,

avaliagdo de desempenho, promocgao, etc.

E neste processo que envolvemos a gestdo de pessoas de TIC como um
todo, pois, teremos resultados satisfatérios, se proporcionarmos aos nossSos
colaboradores qualificagdo necessaria as suas atividades, e além disto, precisamos

motivar em suas atividades.
Al5- Adquirir recursos de TIC

Apesar deste processo estar relacionado a recursos de TIC — Material e
relacionamentos desta cadeia, observamos o quédo devera integrado a gestdo de

pessoas a ser implantada na Instituig&o.

Cada processo desta cadeia, precisa dos recursos humanos integrados e

funcionais, para que a valorizagdo se torne satisfatoria.

Sera preciso qualificar cada profissional neste processo, bem como, aos

outros envolvidos com a cadeia produtiva.

DS7- Educar e treinar os usuarios



Este processo também se torna muito importante dentro da area de TIC, pois
€ nele e dele que partem todas as premissas, ndo so6 para o ambiente interno, mas

como fator reprodutivo e integrativo fora do ambiente organizacional do Instituto.

Precisa que a area de TIC, se torne eficaz, e para tanto precisa do
envolvimento de todos os membros. E nesse ponto que as relacées interpessoais

precisam estar afinadas, a fim de que se obtenha sucesso.

Lembremos que foi mencionado anteriormente que sera preciso que 0S
colaboradores se sintam bem e parte da Instituicdo que trabalham, e com isso,
todos os processos mencionados complementam as agbes de gestdo de pessoas
de TIC.

11 Avaliacao de Resultados do PDTIC anterior

Sendo esta a primeira versdao do PDTIC, ndo ha paradmetros para avaliagcbes
anteriores. Foi estabelecido um prazo semestral para revisdes do relatério em
questdo ou a sabor da cupula gestora desta instituicdo. Fica estabelecido também

que a validade deste relatério € de 02 (dois) anos.

12 Plano de Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos deve ser realizada para que a Organizagdo possa
maximizar a probabilidade de ocorréncia dos efeitos de eventos positivos
(oportunidades) e minimizar a probabilidade de ocorréncia dos efeitos de ocorréncia

dos efeitos de eventos negativos (ameacas).

Durante a elaboragao do PDTIC, chegou-se a conclusao de que uma analise
de Riscos nesse momento ficaria distante da realidade de cada um dos projetos a
serdo executados. Desta forma, ficou definido que uma analise de Riscos mais
eficaz sera realizada quando do inicio efetivo de cada um dos projetos que serdo
realizados no biénio 2012/2013. Planeja-se desta forma que as equipes
responsaveis fagam a Analise de Risco correspondente na fase de planejamento de

cada um dos projetos.
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