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RESUMO

A regido do Domo de Itabaiana engloba os municipios sergipanos de Itabaiana, Macambira,
Moita Bonita e Campo do Brito. Apresenta uma extensao territorial de 336,4 km?, esta situada
no Agreste de Sergipe, numa altitude média de 180 metros, distante da capital, Aracaju, 56
km, com acesso principal pela BR-235. A regido apresenta paisagens singulares naturais,
clima de transicdo entre o litoral Umido e o sertdo semiarido, e tem sido visitado por
apresentar caracteristicas especificas as praticas de Turismo de Aventura (TA). Pensar em
estratégias politicas a conservagdo do meio ambiente e da promocdo das atividades de
aventura despertam nos turistas sensacoes de prazer, adrenalina, liberdade e a desejada saida
das grandes cidades em busca de um momento de interagdo com o meio natural, diferente da
rotina do seu cotidiano. O estudo se caracteriza como exploratorio-descritivo, numa
abordagem sistémica do turismo (SISTUR), aliado a pesquisa qualitativa. Para sua realizacdo
foram formuladas questfes dirigidas ao segmento do turismo de aventura como, gestores
publicos, empresarios do setor turistico, guias, condutores ambientais e turistas, durante a
pratica da atividade. Os procedimentos técnicos utilizados sdo o observacional; a entrevista,
com aplicacdo de questionarios; levantamento bibliografico, documental e registros
fotograficos. A questdo principal da pesquisa é desenvolver a promoc¢do do Turismo de
Aventura no Domo de Itabaiana, Sergipe, que tem como objetivo criar estratégias
tecnoldgicas de promocéo e incremento do turismo de aventura. Especificamente, trata-se de
descrever o Domo de Itabaiana no &mbito histérico e geomorfologico que compdem as
atividades inerentes ao local; avaliar o segmento do turismo de aventura, no que diz respeito
a viabilidade do setor; identificar as praticas do segmento na regido estudada; desenvolver
uma ferramenta tecnoldgica que promova a divulgacdo do Turismo de Aventura. Entre os
resultados alcancados, destacam-se: (i) o municipio de Itabaiana, objeto deste estudo,
localizado entre as bacias hidrograficas dos rios Sergipe e Vaza Barris, que possuem
estruturas geomorfoldgicas técnicas e cientificamente denominada por Domo, com varias
serras residuais conhecidas e representadas, como a Serra de Itabaiana; (ii) a necessidade do
fortalecimento da infraestrutura turistica, que deve ser promovida pelos gestores publicos na
perspectiva de melhoria do lugar, uma vez que ha fragilidades no ambito de decisbes
politicas; (iii) as atividades identificadas, como: praticas de caminhadas, de curta e longa
duracdo; cicloturismo; camping; cachoeirismo; banhos em rios; rappel e voo livre que ja sdo
desenvolvidas na regido; (iv) a criagdo de um site tecnoldgico, denominado AventureSE, no
que tange as inforamac@es contidas numa plataforma website, facilitando aos envolvidos —
gestores publicos, guias, condutores, turistas e empresarios do setor, o conhecimento do
Domo de Itabaiana-Sergipe. Algumas recomendacdes sdo feitas para estabelecer politicas de
Turismo de Aventura, no sentido da seguranca, do uso de equipamentos conforme as normas
técnicas, da economia local, empreendimentos voltados para micros e pequenos empresarios e
que proporcionem a geracao de emprego e renda.

Palavras-chave: Turismo. Praticas de Aventura. Economia Local. Produto Tecnoldgico: Site
AventureSE. Regido Domo de Itabaiana,Sergipe.



ABSTRACT

The region of Domo de Itabaiana encompasses Sergipe municipalities of
Itabaiana,Macambira, Moita Bonita and Campo do Brito. Its territorial extension of 336.4
km2, islocated at the Agreste region of Sergipe. Its average altitude is 180 meters, and it
isabout 56km far from the capital, Aracaju, via BR-235. The region has unique natural
landscapes, a pleasant climate transition between the humid coast and the semi-arid sertéo,
visited for presenting specificcharacteristics aimed at the practices of Adventure Tourism
(AT). Thinking aboutpolitical strategies for the conservation of the environment and the
promotion ofadventure activities that arouse in tourists the sensations of pleasure,
adrenaline,freedom, and the desired break of big cities in search of a moment of interaction
with natural environment, totally different from the routine of their daily life. The study is
characterized as exploratory-descriptive, in a systemic approach to tourism (SISTUR),
combined with qualitative research. For its realization, questionnaires were formulated aimed
at the adventure tourism segment, such as public managers, entrepreneurs in the tourist sector,
tourist guides, environmental drivers, and tourists, during the practice of the activity. The
technical procedures used were the observational; the interview, with application of
questionnaires; bibliographic, documentary, and photographic records. The main research
objective is to develop the promotion of Adventure Tourism at Domo de Itabaiana, Sergipe,
which aims to create technological strategies to promote and increase adventure tourism.
Specifically, it is about describing the Domo de Itabaiana through its historical and
geomorphological scope which make up the activities inherent to the place; to evaluate the
adventure tourism segment, regarding to the viability of the sector; to identify the practices of
the segment around the researched region; also, to develop a technological tool to promote the
dissemination of Adventure Tourism. Among the results achieved, the following ones stand
out: (i) the municipality of Itabaiana, object of this research, located between the
hydrographic basins of the Sergipe and Vaza Barris rivers, which have technical
geomorphological structures and scientifically called Domo, with several known residual
mountains and represented, such as Serra de Itabaiana; (ii) the necessity to strengthen the
tourist infrastructure, which must be promoted by public managers with a view to improving
the place, since there are weaknesses in the scope of political decisions; (iii) the activities
identified, such as: walking practices of short and long duration; cycle tourism; camping;
waterfalls; bathing in rivers; rappel and free flight that are already being developed in the
region; (iv) the creation of a technological website, called AventureSE, regarding to the
information contained in a website platform, making it easier for those involved, such as:
public managers, tour guides, drivers, tourists and entrepreneurs in the sector, to become
familiar with the Domo de Itabaiana-Sergipe. Some recommendations were made to establish
Adventure Tourism policies, in the sense of safety, the use of equipment according to
technical standards, the local economy, enterprises aimed at micro and small entrepreneurs
that can provide the generation of employment and income.

Keywords: Tourism. Adventure Practices. Local Economy. Product Technological:
AventureSE Website. Dome Region of Itabaiana, Sergipe.
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1- INTRODUCAO

A atividade turistica tem se destacado mundialmente por oferecer lazer e
entretenimento, além de ter uma relacdo com as areas ambientais, sociais e econdmicas, que
vém se destacado por serem setores que contribuem para o desenvolvimento econémico,
especialmente na geracdo de emprego e renda. Embora sejam realizadas com fins de lazer,
existe o turismo de negécios, o turismo rural, o turismo religioso, o turismo de aventura,
dentre outros segmentos.

O turismo é um fendmeno que explora areas de singular potencialidades, como é o
caso das regides naturais e que dependem de assisténcia, devido a notoria fragilidade
ambiental e ao nivel de vulnerabilidade diante da demanda que apresentam.

A década de 1960 funcionou como um marco para 0 movimento ambientalista ao
elevar os debates e discussdes sobre o tema, meio ambiente, & amplitude internacional. O
alerta emergiu, também, sob a forma de desastres ambientais, 0s quais representaram marcas
incontestaveis da alienacdo do homem perante as questdes ambientais (ONU, 2020).

Nesse contexto, pode-se destacar as trés grandes conferéncias das Nacdes Unidas
sobre o meio ambiente, nomeadamente, Estocolmo, 1972; Rio, 1992 e Joanesburgo, 2002,
conhecido também como Rio+10. A Declaracdo de Joanesburgo sobre o Desenvolvimento
Sustentavel comprova o compromisso das Nag¢bes Unidas e diversas instituicbes com o
desenvolvimento sustentavel, no sentido de construir uma sociedade mundial realmente
humanitaria, equitativa e consciente do respeito por todos os seres vivos (ONU, 2020).

Essas conferéncias contribuiram também para sensibilizar a humanidade, e assim
refletir sobre o uso correto dos recursos naturais, de forma sustentivel, evitando a sua
escassez, por se tratar de um bem precioso. Além da elaboragdo de projetos e acBes que
busquem solugbes, deve-se promover a conservacdo ambiental, como tambem garantir o
futuro das novas geracoes.

Desde o inicio do século XXI a preservacdo e a sensibilizacdo em manter o meio
ambiente menos impactado vém sendo destacadas e questionadas. Neste sentido, o turismo,
quando realizado em espacos naturais, deve ser desenvolvido de forma responsavel,
consciente e equilibrada para que, dessa forma, possa-se minimizar os impactos por ele
causado e ndo comprometer o0s atrativos naturais.

Segundo Dias (2008, p. 135), “as arecas naturais protegidas em todo mundo vém
recebendo um fluxo cada vez maior de turistas, e a tendéncia ¢ o aumento dessa procura”.

Diante dessa afirmagdo, é necessario que se tenha uma organizagdo ou monitoramento das
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areas de visitacdo, para que o meio natural seja utilizado de forma sustentavel e possa ter o
minimo de impactos causados pelo homem, além de ter o conhecimento dos riscos que devem
ser conhecidos e controlados, através das atividades realizadas.

A regido do Domo de Itabaiana, em Sergipe, engloba os municipios de Itabaiana,
Macambira, Moita Bonita e Campo do Brito; apresenta uma extensao territorial de 336,4 km?
e estd situada no Agreste de Sergipe, numa altitude de 180 metros, distante da capital,
Aracaju, 56 km, com acesso principal pela BR-235 (SERGIPE, 2004). O local possui areas de
conservacao natural, ricas em fauna e flora, com a qual existe uma preocupacao ambiental em
manter o territério preservado.

A figura 1 apresenta a area que norteia as discussdes de pesquisa.

Figura 1 — Area que norteia as discussdes de pesquisa
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Fonte: Santos (2007).

Nessa regido é constante a realizacdo de praticas de aventuras, através de pequenas
empresas ou grupos de guias de turismo. O que se sabe no atual momento é que nao foi feito
nenhum levantamento de quais atividades sdo desenvolvidas, e de que forma € instruida para
guem tem o interesse de realizar esse segmento turistico. Nesta perspectiva, apresenta
paisagens singulares naturais € um clima aprazivel. Além disso, o lugar tem sido bastante

procurado por possuir caracteristicas que possibilitam praticas de Turismo de Aventura (TA).
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A localidade é de facil acesso e desenvolver tal atividade traz oportunidades de
trabalho e geragéo de renda, associados ao uso racional dos recursos naturais locais. Pensar
em estratégias politicas a conservacdo do meio ambiente e promocao das praticas de aventura
oferece, também, aos turistas, sensacbes de prazer, adrenalina, liberdade e a desejada saida
das grandes cidades em busca de um momento de interagcdo com o meio natural, diferente da
rotina do seu cotidiano.

As atividades desse segmento, nessa area, vém sendo praticadas por pequenos grupos
qgue tém apresentado um relevante nivel de interesse, assim como por apreciadores do
ambiente natural.

A ideia de trabalhar esse tema no Domo de Itabaiana/SE surgiu a partir das
experiéncias e vivéncias do autor deste estudo, durante a graduacdo no Curso de Gestdo de
Turismo, no Curso de Engenharia Florestal e no estagio curricular realizado na Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos de Sergipe e ainda por saber que a regido
possui potencial de atrativos naturais, assim como por se preocupar com a sustentabilidade do
local e com a perspectiva de entender como essas praticas, na maioria das vezes, sdo
executadas.

H4, nesta proposta, a perspectiva de definir politicas e protocolos de uso, uma vez que
0s Vvisitantes e turistas ndo se atentam para 0s riscos a integridade fisica que as atividades de
aventura oferecem e que causam sérios acidentes. Essa preocupacao denota a perspectiva de
um novo modelo que vise ao bem estar e a seguranca dos que ela praticam.

Apesar de 0 Domo de Itabaiana ser uma regido com frequentes visitacdes e exploracao
turistica, o turismo de aventura ainda é um tema pouco abordado em Sergipe. Nesse sentido, 0
estudo devera contribuir para a elaboracdo de outros projetos que atendam essa realidade, do
ponto de vista académico, do lazer e do entretenimento, como também empresarial,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico da atividade enquanto negocio.

Somado a isso, podera ser incluido nos roteiros turisticos como um local de realizagéo
das praticas do Turismo de Aventura, possibilitando o surgimento de novos empreendimentos
e contribuindo para o desenvolvimento econémico local. Através desta pesquisa, espera-se
que o avanco do Turismo de Aventura se torne valorizado pelas empresas ou grupos de
empreendedores, como também pela prépria comunidade.

Para o lazer e o entretenimento a regido oferece condicfes favoraveis e as atividades
desenvolvidas sdo de carater recreativo, que possibilitam aos amantes das praticas a fuga do
seu cotidiano em busca de liberdade e emogdes. No Domo é possivel realizar trilhas por

dentro da mata, banhos em rios e cachoeiras, rappel, escaladas e muitas outras atividades,
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além da opgdo do Parque Nacional de Itabaiana (PARNA), no qual se encontram aves de
rapinas e de onde é possivel acompanhar um lindo pdr do sol, entre outros atrativos
singulares.

Assim sendo, justifica-se a escolha como uma oportunidade de mercado turistico
sergipano aqueles que buscam o contato e a experiéncia com a natureza. Segundo Teixeira e
Eltermann (2009), o mercado do turismo de aventura esta diretamente ligado ao que é novo e
inusitado, e, desta forma, a estrutura turistica utilizada pelas empresas deve, muitas vezes, ser
adequada ao perfil dessa demanda.

Considerando a justificativa, motivacdo e contribuicdo que se pretende dar para
desenvolver o objeto proposto, a questdo fundamental é: Que tecnologias e possibilidades
podem ser implementadas na promocao e no desenvolvimento do Turismo de Aventura
no Domo de Itabaiana, em Sergipe?

A questdo geral desdobra-se em:

(i) Quais caracteristicas geomorfoldgicas compdem o Domo de Itabaiana, em Sergipe?

(i) Quais atividades de aventura séo realizadas no Domo de Itabaiana?

(iii) De que forma séo desenvolvidas as praticas de aventura na regido, em relacdo as
técnicas e normatizacdo?

(iv) Que procedimentos, elementos e protocolos compdem o uso do website?

Nesse sentido, o objetivo geral é criar uma ferramenta tecnoldgica que possibilite a
promocdo e incremento do turismo de aventura no Domo de Itabaiana, em Sergipe.

Os objetivos especificos tratam:

Q) Descrever 0 Domo de Itabaiana, em Sergipe, em bases historicas,
geomorfoldgicas e as atividades existentes no local,

(i) Avaliar o segmento do turismo de aventura que atua no desenvolvimento e na
viabilidade do setor;

(iii) Identificar as préaticas do Turismo de Aventura na regido estudada;

(iv) Desenvolver uma ferramenta tecnoldgica que possa dar suporte ao Turismo de
Aventura, no Domo de Itabaiana, em Sergipe.

O trabalho esta ordenado em 6 (seis) Capitulos. O Capitulo I trata da Introdugéo, que
revela e contextualiza o tema, a motivacdo para o desenvolvimento da pesquisa com suas
questdes norteadoras e objetivos definidos. Os capitulos subsequentes a este, o Capitulo 11
aborda a estutura da pesquisa, discussdo das bases tedrico-metodoldgicas do SISTUR

complementada por teorias que atendem a pesquisa, especialmente no @mbito da tecnologia;



19

apresentacdo dos procedimento de coleta e analise dos dados para a criacdo do website
AventureSE.

O Capitulo 11l trata da fundamentacdo tedrica do Turismo de Aventura: breves
reflexdes, do espaco utilizado para o desenvolvimento das praticas, dos tipos de atividades
quanto ao espaco realizado, das normas de seguranca e da organizac¢ao do segmento.

O Capitulo 1V relata os resultados da pesquisa de campo, obtidos a partir das
entrevistas e questionarios realizados com os gestores publicos, agéncias de viagens, guias,
condutores ambientias e turistas, com a finalidade de constribuir para o desnevolvimento do
segmento de aventura e contrucdo do produto tecnolégico.

O Capitulo V discute sobre o processo de planejamento, producgdo e funcionalidade
do Website AventureSE, considerado como uma ferramenta de promoc¢do do Turismo dee
Aventura. E, por fim, o Capitulo VI, que traz as Considera¢6es Finais do estudo.

A bibliogréfia apresentada, ao final do trabalho, integra tanto as referéncias
especialmente citadas no texto como as referéncias ndo citadas, mas que sdo consideradas

pertinentes para o estudo do tema.
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2 - ESTUTURA DA PESQUISA

A discussdo acerca da pesquisa € a base primordial para a construcdo de uma linha de
investigacdo, a qual serve de sustentacdo para o desenvolvimento do conhecimento. A
metodologia da o suporte e informa quais caminhos o pesquisador deverd seguir e, assim,
alcancar os resultados desejados; através dos métodos ele consegue concretizar um estudo ou
uma afirmacao.

Para Oliveira (2000, p. 68), método cientifico ¢ “a defini¢do das técnicas e caminhos a
serem percorridos por uma pesquisa. Sa0 0s recursos e procedimentos a serem utilizados pelo
pesquisador na busca de solugdo para o problema”.

Dessa forma, sera abordada, no presente capitulo, a base tedrico-metodoldgica e 0s
procedimentos técnicos de andlise, assim como a apresentacdo do tipo de pesquisa e as

técnicas de coleta de dados.

2.1 Bases Teorico-Metodologicas

Com o propésito de desenvolver estratégias para o Turismo de Aventura, a partir das
praticas realizadas no Domo de Itabaiana/SE, esta pesquisa tem como base a anélise sistémica
do turismo. O termo sistema pode ser definido “como um conjunto de elementos
interdependentes que interagem em busca de objetivos comuns, formando uma totalidade e
efetuando determinada fungdo” (ALVAREZ, 1990; OLIVEIRA, 2002 apud MEIRA;
CONCEICAO; ANJOS, p. 1, 2015).

Um sistema apresenta dois aspectos importantes: input e output, que significam,
respectivamente, entrada e saida. A entrada compreende tudo aquilo que o sistema recebe e, a
saida, o produto final submetido ao produto de entrada.

No caso do Domo de Itabaiana sera trabalhada a anélise sistémica do turismo, uma vez
que o local de estudo possibilita a entrada de elementos externos; nesse caso, destaca-se a
interacdo humana dentro de um espaco que apresenta e influencia os aspectos geoldgicos,
geomorfoldgicos, ecoldgicos — como a fauna e flora —, além da existéncia de préaticas de
agricultura, exploracdo do meio ambiente, da cultura e dos costumes. Todas essas variaveis,
dentro do sistema do turismo, tém a possibilidade de serem utilizadas de forma sustentavel
para que ndo ocorra o deterioramento do meio ambiente.

O conhecimento complexo, desenvolvido através da abordagem sistémica, procura
posicionar seu objeto na rede a qual ele se encontra conectado, ou seja, local onde ele interage

em busca de um objetivo comum (MORIN, 2010). Entretanto, um conhecimento que isola o
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seu objeto, oculta o seu carater essencial, uma vez que todo sistema é constituido de
elementos diversos, os quais formam uma unidade que constitui a complexidade; a via
dialdgica intrinseca ao espirito da complexidade é a de que a totalidade é a ndo verdade
(MORIN, 2010).

H& outros autores, no entanto, que apresentam modelos de anélises sistémicas ao
estudo do turismo, e alguns desses contribuem aqui com a proposi¢céo em tela. Os estudiosos
gue mais se destacam, aplicam e ampliam o estudo sistémico no turismo, apresentando uma
nova Vvisao para o turismo, sdo: Leiper (1979), Sessa (1985), Boulldn (1985), Molina (1991) e
Beni (1998).

Beni (1998), conceitua e analisa a teoria sistémica a partir da estrutura do Sistema de
Turismo (SISTUR) proposta por ele, na qual da forma e funcéo as atividades turisticas. Para
BENI (1998, p. 33):

Pode-se definir sistema como um conjunto de partes que interagem de modo a
atingir um determinado fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de
procedimentos, doutrinas ideias ou principios, logicamente ordenados e coesos com
intencdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo.

Deste modo, o turismo é um sistema aberto e as propriedades que compdem o setor
turistico ndo podem ser consideradas isoladas, uma vez que requer integra-las as politicas
governamentais e privadas de forma a elaborar um planejamento para que possa ajudar no
desenvolvimento desta area.

De acordo com o esquema da figura 1, apresentado por Beni (1998), pretende-se
buscar um entendimento do Sistema de Turismo de Aventura no Domo de Itabaiana para
perceber o funcionamento das praticas de aventura que ja sdo realizadas na regido, se as
mesmas sdo pautadas em normatizacdo ou regulamentacdo e propor agdes estratégicas que
consolidem o segmento.

Para esta compreensdo convém trazer a classificacdo sistémica do turismo, conforme
Beni (1998; 2001), conhecido como sistema composto de elementos, acompanhados da
representatividade do SISTUR: (i) meio ambiente; (ii) elementos ou unidades; (iii) relag0es
entre os elementos; (iv) atributos de qualidades dos elementos do sistema; (v) entrada (input);
(vi) saida (output), produto final do processo de transformacao; (vii) realimentacéo, processo

de controle para manter o sistema em equilibrio.

Figura 2 - Representacdo do Sistema do Turismo — SISTUR
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REPRESENTACAO DO SISTEMA DO TURISMO - SISTUR
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Fonte: Adaptado de Beni (1998).

De acordo com a estrutura do SISTUR o objetivo, segundo Beni (1998, p. 47), é

Organizar o plano de estudos da atividade de turismo, levando em consideragdo a
necessidade, ha muito tempo demonstrada nas obras tedricas e pesquisas publicadas
em diversos paises, de fundamentar as hipéteses de trabalho, justificar posturas e
principios cientificos, aperfeicoar e padronizar conceitos e defini¢des, e consolidar
condutas de investigacdo para instrumentar andlises e ampliar a pesquisa, com a
consequente descoberta e desenvolvimento de novas areas de conhecimento em
turismo.

A partir desses elementos acima relacionados, o estudo € sistematizado através de
subsistemas: o meio ecologico, social, cultural e econdbmico, como também através da
superestrutura, que € responsavel por gerir a infraestrutura do local, desde o acesso a
mantutencdo dos atrativos e dos equipamentos que sdo utilizados durante as préticas do
turismo de aventura, ofertando servigos de qualidade para o mercado turistico e atendendo as
perspectivas da demanda turistica. Complementa-se o Sistema do Turismo (SISTUR) com a
insercdo do sistema tecnologico dedicado as plataformas Website, o qual contribui com a
criagdo de um site que pode ser acessado em dispositivos, e que tem contribuido, de forma
positiva, devido aos seus aspectos de multifuncionalidades.



23

A partir do aperfeicoamento da Website, diversos setores da economia comegam a
desenvolver programas e aplicativos para adentrar no mercado através da inovagdo da
tecnologia.

Com base nesses subsistemas propostos por Beni, a pesquisa apresenta uma relacao
direta com o0 meio ambiente, do qual o turismo se apropria do espaco para executar praticas de
aventura de forma sustentavel, desenvolvendo o segmento turistico na regido do Domo de
Itabaiana-Sergipe. Além disso, envolve diversos fatores que buscam compreender como 0
sistema das atividades sdo gerenciados e estas realizadas, definindo estratégias que promovam

fortalecer o turismo de aventura, de forma organizada e equilibrada.

2.2 O Método e os Procedimentos de Anélise

Conforme anunciado, esta analise tem por finalidade avaliar estratégias que promovam
o Turismo de Aventura (TA), no Domo de Itabaiana, em Sergipe. Esta regido é composta por
quatro municipios do Estado de Sergipe, a saber: Itabaiana, Macambira, Moita Bonita e

Campo do Brito (Figura 3).

Figura 3 - Municipios que compreendem o Domo de Itabaiana-Sergipe
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Fonte: Santos (2007)

Dentre os quatro municipios citados, para efeito desta pesquisa, os estudos detiveram-
se no municipio de Itabaiana por este apresentar um percentual de possibilidades maior, em
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relacdo aos demais do territorio, bem como por sua area singular e os atrativos turisticos
presentes no Parque dos FalcOes e na Serra de Itabaiana.
Nesse sentido, o Quadro 01 e a Figura 4 trazem as por¢des do Domo de Itabaiana, em

Sergipe, relacionados aos municipios que compdem a regido.

Quadro 01 - Aspectos bésicos dos municipios do Domo de Itabaiana-Sergipe

Municipio Area Total (km?) | % da Area do Municipio no Domo
Campo do Brito 202,89 79,54%
Itabaiana 336,92 96,73%
Macambira 136,76 20,33%
Moita Bonita 97,16 90,82%

Fonte: Adaptado do Atlas Digital Sobre Recursos Hidricos de Sergipe, SEPLANTEC/SRH, 2004.

Figura 4 — Representacdo do Domo nos Municipios
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Fonte: GOIS, Antires. F. (2021).

Como se pode observar no quadro e no grafico acima, o muncipio de Itabaiana, dentre
0s quatro apresentados, € 0 que mais se destaca em dominio e propor¢do de territorializacdo
do Domo.

No ano de 2010, de acordo com o ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o0 municipio de Itabaiana possuia uma populacdo de 86.967
habitantes, e no ano de 2021 a estimativa era a de que chegasse a aproximadamente 96.839

hab., 0 que correspondia a uma densidade demografica de 258,30hab./km2. No ano de 2018, a
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soma de produtos e servicos finais do municipio, o Produto Interno Bruto (PIB), foi de
$19.020,44, (IBGE, 2010).

O Quadro 2 complementa o estudo com dados mais atualizados e descreve o
desenvolvimento socioecondmico dos municipios sergipanos nos ambitos Nacional e

Estadual, em trés areas de atuagdo: Emprego e Renda, Educagdo e Salde.

Quadro 2 - indice Firjan de Desenvolvimento Municipal

INDICE Firjan de desenvolvimento Muncipial (2016)

Ranking IFDM Ranking IFDM IFDM | EMPREGO | EDUCAGCAO | SAUDE
Nacional | Estadual | UF Sergipe — 2005 E RENDA
1733 1° SE | Aracaju 0,7187 0,6640 0,6812 0,8108
2497° 2° SE | Itabaiana 0,6837 0,5591 0,6826 0,8094
3098° 10° | SE | Macambira 0,6587 0,4130 0,7266 0,8363
4011° 27° | SE | Moita Bonita 0,6129 0,3507 0,6965 0,7915
4162° 37° | SE | Campo do Brito | 0,6005 0,3562 0,7297 0,7157

Organizacdo dos dados: GOIS, Antires F. (2022).
Fonte: IFDM — Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, 2016. Base de dados: 2010-2015.

Com a intencdo de levantar dados referentes as préaticas realizadas no Domo de
Itabaiana, e por ser considerado um patrimdnio natural que apresenta uma diversidade de
recursos naturais como: rios, lagos, cachoeiras, formacdes rochosas, serras, e uma abundancia
de fauna e flora, o estudo é de carater exploratorio, complementado pela pesquisa descritiva e
com abordagem qualitativa. Com isso, ndo é necessario obter dados estatisticos, pois de
acordo com Souza, Fialho ¢ Otani (2007, p. 40): “a interpretacdo dos fendémenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. N&o requer o uso
de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e
0 pesquisador é o instrumento-chave.”.

Conforme Dencker (2007, p. 156), os estudos exploratérios e descritivos, como
pesquisas, descrevem situaces de mercado, tendo como base dados priméarios e secundarios,
além da observacdo informal. Para Gil (2010), a caracteristica das pesquisas descritivas
exploratorias apresentam a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar ideias, além de
descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno.

Por conta disso foi realizado, na regido da Serra de Itabaiana, um Plano de Manejo;

trata-se de um documento técnico ambiental, que tem como objetivo delimitar o zoneamento e
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as normas que devem administrar 0 uso da area, a partir da gestdo dos recursos naturais,
inclusive implementando estruturas fisicas necessarias a gestao da unidade.

Diante desse estudo e do levantamento de documentos voltados para o Turismo de
Aventura na regido escolhida, a pesquisa parte da teoria e pratica, em busca de observar,
coletar dados, descrever e analisar fatos ou problemas.

Assim sendo, a pesquisa se divide em duas fases: a primeira, a partir da revisao
bibliografica e documental, na qual é feito um levantamento bibliografico de artigos, revistas
e livros publicados. Estes servem de base para discussédo e elaboracdo do estudo proposto, e
traz consigo aspectos associados as praticas de aventura. A pesquisa documental trilha os
mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo sendo facil, por vezes, distingui-la, pois
recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias,
pinturas, tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002).

A segunda fase foi realizada por meio de técnicas de coletas de dados, desenvolvidas a
partir das visitas em campo, durante 0 més de outubro de 2021, por ser um periodo de alta
estacdo e, consequentemente, quando ocorre uma demanda turistica na regido, contribuindo
para os resultados da pesquisa. Foram feitas visitas, pessoalmente, aos érgdos competentes e
responsaveis pelo turismo e meio ambiente da regido, com a finalidade de detectar quais
atividades de Turismo de Aventura (TA) sdo executadas na localidade e elaborar estratégias
para sua promocao, conforme questionario contido no apéndice 02.

As visitas correspondem a um total de 05 (cinco), e foram realizadas na sede do
municipio de Itabaiana para contactar os 6rgdos competentes, a exemplo da Secretaria
Municipal de Industria, do Comérico e do Turismo, e o Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade-ICMBIO, 6rgdo responsavel pela administracdo do Domo.
Durante as visitas ao local de estudo buscou-se o contato direto com os turistas, com as
agéncias de viagens e os guias de turismo responsaveis pelo desenvolimento das atividades de
carater de aventura na localidade. Nessa oportunidade, uma série de instrumentos
metodoldgicos foram usados, a saber: entrevistas, questionarios, registros fotograficos e diario
de campo, com informag6es importantes e relevantes para a pesquisa.

Durante as pesquisas também foi utilizada a técnica de observacdo participante, visto
gue o pesquisador se coloca como um turista durante as praticas de aventura, para perceber in
loco como as praticas sdo executadas, avaliar o percurso realizado e aspectos naturais

constantes no Domo, o perfil do turista, dentre outros.
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De acordo com Martins e Lintz (2007, p. 31-33):

As técnicas de observacdo sdo procedimentos empiricos de natureza sensorial. A
observacdo ao tempo em que permite a coleta de dados de situagdes, envolve a
percepcdo sensorial do observador, distinguindo-se, enquanto pratica cientifica da
observacdo da rotina diaria. [...] O observador participante é uma modalidade
especial de observagdo na qual o pesquisador ndo é apenas um observador passivo.
Ao contréario, o pesquisador pode assumir uma variedade de fungdes e pode, de fato,
participar dos eventos que estdo sendo estudados (2007, p. 31-33).

Foi realizado levantamento dos atrativos naturais existentes no Domo de Itabaiana-
Sergipe, obedecendo as regras e normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a fim de saber quais praticas de aventura possivelmente poderdo ser
executadas no local e que caracterizarao a regido do Domo, para que este se torne um destino
turistico no segmento do Turismo de Aventura.

Os gestores dos oOrgdos responsaveis pela Secretaria Municipal de Industria, do
Comérico e do Turismo, a Secretaria de Planejamento, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, Chefe do Parque Nacional Serra de Itabaiana vinculado ao Instituto Chico
Mendes de Biodiversidade - ICMBIO foram entrevistados, conforme apéndice 02, com a
finalidade de saber se existe algum projeto de conservacéo e desenvolvimento para o Turismo
de Aventura no Domo de Itabaiana; qual a importancia que a area, com potencial turistico
natural, oferece ao municipio e quais as dificuldades para desenvolver esse segmento.

Também foram entrevistados elementos de trés agéncias de turismo, com o intuito de
investigar se oferecem pacotes de aventura para a regido do Domo; se sim, CoOmo 0S Servicos
sdo ofertados; qual a forma de divulgagdo, pagamentos e outros. No tocante aos guias de
turismo, conforme apéndie 03, a entrevista buscou entender se 0s mesmos estdo capacitados
para desenvolver as praticas de aventura, se realizam cursos ou seguem alguma normatizagdo
de acordo com Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
(ABETA), e quais tipos de praticas de aventura séo realizados na regiéo.

Com os turistas foi aplicado um questionario, apéndice 04, para obter avaliacdo sobre
as préaticas ofertadas e a forma como sdo executadas, além da acessibilidade e dos motivos
para a busca por este tipo de segmento turistico, dente outras informacdes.

A técnica de amostragem foi a intencional e para determinar a amostra contou-se com
a participacdo de aproximadamente 35 sujeitos, dentre guias de turismo, agentes de viagens,
turistas e gestores. Para estratificar o universo de guias de turismo do Estado, participaram da
pesquisa dois profissionais do guiamento, com registro no Cadastro dos Prestadores de
Servigos Turisticos (CADASTUR), e que possuem vinculos com o sindicato de guias de

turismo.
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No caso dos turistas, a escolha se deu num grupo de 27 pessoas que estiveram
participando das praticas dentro do Domo, detectadas durante a visita de campo (amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia). Foi adotada, ainda, para analise dos dados, uma
combinacédo dos enfoques qualitativo e sistémico, relacionada as trés agéncias de turismo que
ofertam produtos inovadores, distintos dos roteiros tradicionais como: Xingo, Litoral Sul,
Cidades Historicas, dentre outros roteiros do Estado.

Conforme conhecimento da regido acerca do objeto de estudo e visitas prévias ja
realizadas, foi possivel identificar os recursos naturais constantes no local e as praticas de
aventuras que serviram de base para o desenvolvimento desta pesquisa.

O esquema a sequir, das figuras 5 e 6, € o desenho que caracteriza a area de estudo,
com as suas variaveis naturais; as praticas de aventura que sdo realizadas no local; a
acessibilidade; os equipamentos turisticos ofertados na regido; e a atracdo turistica, o Parque

Nacional Serra de Itabaiana que preserva aves de rapinas.



Figura 5 - Desenho da Pesquisa - Elementos do Domo de Itabaiana/SE
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Figura 6 - Estrutura da Pesquisa
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O desenho acima (Figuras 5 e 6) aponta 0 espago onde foi realizada a pesquisa. A
regido é reconhecida pelas belezas naturais existentes e pelos aspectos apresentados, com isso
foi analisado, no espaco do estudo: o Turismo de Aventura, 0s riscos controlaveis que podem
ocorrer, o lazer e entretenimento. Os turistas sempre procuram a fuga do seu cotidiano e
buscam a oportunidade de ter o contato direto com o0 meio ambiente. Nesse contexto, 0 Domo
de Itabaiana-Sergipe € um local propicio, de facil acesso por via terrestre e favorece a
experiéncia com o meio natural por possuir uma diversidade de elementos em sua paisagem,
vegetacdo com vestigios da Mata Atlantica, espécies de animais que se encontram em
extincdo, clima favoravel e aconchegante, além dos recursos naturais como rios, riachos,
pocos e cachoeiras que proporcionam aos turistas banhos e mergulhos, despertando a
sensacdo de prazer e de liberdade.

No Domo de Itabaiana-Sergipe esta localizado o Parque Nacional Serra de Itabaiana,
monitorado e regulamentado por 6rgdos ambientais responsaveis em manter a conservacgao e
preservacao da area ambiental, como também por proteger as aves de rapinas mantidas dentro
do parque. Vérias visitas e excur¢des sdo realizadas por escolas publicas e privadas do Estado
de Sergipe, com o intuito de trabalhar com os alunos a questdo da educacdo ambiental,
refletindo e despertando, nos discentes, a importancia e a preocupacdo de manter o local
preservado, e assim contribuir para minimizar os impactos que podem vir a ser ocasionados
pela demanda que o espaco recebe e pela agdo do homem.

No mesmo ambiente, guias de turismo realizam atividades pertencentes ao segmento
do Turismo de Aventura, dentre elas cabe destacar: trilhas, escaladas, rapel, banhos e outras.
Essas praticas sdo realizadas constantemente e o interesse pela busca das atividades tem se
destacado de forma positiva. Por saber que o Domo de Itabaiana/SE, possui potencial para
desenvolver o Turismo de Aventura, esta pesquisa visa estratégias para a promogéo de forma
responsavel e consciente. Este estudo poderd contribuir para a consolidacdo desse segmento

na regido, tornando o Domo um novo destino turistico para as préaticas de aventura.
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3-REVISAO DA LITERATURA
3.1 Gestdo do Turismo no Viés do Lazer e Entretenimento

Com o fortalecimento do turismo, o deslocamento de viajantes e turistas, a atividade
trouxe consigo a necessidade de organizacdo dos meios de transportes e dos meios de
comunicacdo do local de origem até o destino. O turismo € considerado um fenémeno, sempre
em constantes transformacgdes e modificacOes, principalmente no que se refere aos impactos
ambientais, socioecondmicos e politicos. Porém, as caracteristicas de identidade local devem
ser preservadas e conservadas para atender as geragdes presentes e futuras.

No ambito do lazer e entretenimento ha vérias motivacdes turisticas, dentre elas vale
destacar o lazer, as compras, 0 repouso, as peregrinacgdes religiosas, 0s eventos esportivos e
culturais. Estes, por sua vez, buscam o conhecimento historico e cultural. Gragas a essas
caracteristicas naturais o Brasil apresenta condic¢des singulares e diversidade natural, cultural
e ecossistemas que atraem viajantes, empreendedores, negociantes e turistas.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento do turismo como atividade econdémica é uma
forma de criar empregos, reduzir as desigualdades regionais e distribuir melhor a renda no
Brasil e no mundo. Nessa linha de preocupacéo, o turismo sustentavel promove a harmonia e
o0 contato do homem com o meio natural, o foco com as questdes ambientais e a preocupagéo
com a conservacdo das areas naturais. Essas relacOes entre sociedade, cultura e natureza
buscam a construgdo incessante da sustentabilidade socioambiental (SANTOS; LIMA;
SILVA, 2018).

A funcdo do profissional do turismo ndo fica presa somente as questdes da
hospedagem, dos meios de transportes e pacotes de viagens oferecidos pelas agéncias, nem
somente aos eventos culturais e de negocios, pois existe também uma preocupacao voltada
para as questdes ambientais e a conscientizagcdo de se manter a sustentabilidade nos parques,
reservas ecologicos, areas naturais, Unidades de Conservagdo (UCS) dentre outras.

Por sua vez, a sustentabilidade tem sido um tema discutido de modo recorrente nas
ultimas décadas e significa, de modo simples, o equacionamento de uma oferta que permita o
equilibrio entre o ambiente natural, os aspectos sociais e a necessidade econdmica; ou seja,
uma oferta que ndo agrida 0 meio ambiente, ndo gere exploragdo ou degradacdo de pessoas e
que seja economicamente viavel.

Na década de 1970 foi realizada a primeira grande conferéncia das Nacdes Unidas
sobre a tematica ambiental, marco na area do meio ambiente a Conferéncia de Estocolmo,
de 1972, cujo objetivo era a conscientizacdo da sociedade em manter uma relacdo de

preservacdo da natureza, ndo comprometendo a sua existéncia para as futuras geracoes. De
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acordo com a ONU, a Agenda 21 proposta na Rio 92, apresentava um programa detalhado de
acOes para afastar o mundo do atual modelo insustentdvel de crescimento econbémico,
direcionando-o para atividades que protegessem e renovassem 0s recursos ambientais, do qual
0 crescimento e o desenvolvimento dependem. As areas de acdo incluem: proteger a
atmosfera; combater o desmatamento, a perda de solo e a desertificacdo; prevenir a poluigéo
da agua e do ar; deter a destruicdo das populacdes de peixes e promover uma gestdo segura
dos residuos toxicos (ONU, 2010).

Em 2002 ocorreu, em Joanesburgo, na Africa do Sul, a Rio+10 e em 2012, no Rio de
Janeiro, foi realizada a Conferéncia das Nag6es Unidas sobre Desenvolvimento Sustentével, a
Rio+20, focada em desenvolver e implantar praticas a partir de medidas sustentaveis (ONU,
2012). Essas decisdes politicas trouxeram, ao longo da historia, uma preocupa¢do com o meio
ambiente, com o turismo sustentavel e o pensar o planejamento de forma ordenada e inserida
no produto turistico.

Para gerir um produto dessa natureza, o planejamento das atividades turisticas é
condicdo sine qua non, principalmente quando se pensa nos quatro elementos que compdem o
ciclo administrativo — planejar, organizar, dirigir (gestdo) e controlar.

De acordo com Petrocchi (2001), o planejamento € um modelo teérico para a acgao
futura. Visa dar condigcdes para que o sistema seja organizado e dirigido, a partir de certas
hipoteses acerca da realidade atual e futura. O planejamento é uma atividade desenvolvida de
matéria consistente para dar continuidade as atividades e seu foco principal é a consideracdo
objetiva do futuro.

Na area do turismo o planejamento ndo pode ser realizado sempre da mesma forma,
pois cada destino turistico apresenta uma realidade diferente e, consequentemente, necessita
de um planejamento diferenciado.

Segundo Molina e Rodriguez (2001), o planejamento sugere alguns objetivos basicos:
(i) planejar em seu sentido mais amplo indica a identificagdo de uma série de variaveis com o
objetivo de adotar um rumo de acdo que, baseado em anélises cientificas, permitem alcancar
objetivos e metas; (ii) planejar é prever o rumo dos acontecimentos. SO que € um pProcesso
continuo de tomada de decisbes coerentes com 0s objetivos propostos; (iii) planejar é um
processo sistematico e flexivel, cujo Unico fim consiste em garantir a consecucdo dos
objetivos que sem essa organizacao e flexibilidade, dificilmente poderiam ser alcancados.

Conforme Boulldn (2002, p. 79), “o espago turistico é a consequéncia da presenca e
distribuicdo territorial dos atrativos turisticos”. E importante destacar a relevancia do

planejamento e da gestdo nos destinos turisticos, através das suas politicas, os quais
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contribuem para o desenvolvimento econdémico, social e ambiental, além de colaborar para o
desenvolvimento do turismo, promovendo, assim, 0 crescimento e o0 investimento nos
destinos com potencialidades na geracdo de emprego e renda.

Embora muitos dos governos foquem, principalmente, nos beneficios econémicos,
tem-se reconhecido os potenciais custos aos niveis social e ambiental, e a necessidade de
investigacdo cuidadosa ao nivel dos efeitos ndo econémicos. A necessidade da realizacéo de
planejamento estratégico em turismo e da intervencdo do governo no processo de
desenvolvimento sdo respostas tipicas para os efeitos ndo desejados do desenvolvimento do
turismo, particularmente ao nivel local.

O planejamento da atividade turistica deve ser entendido como uma parte das
estratégias de desenvolvimento enddgeno local, e que deve estar inserido no plano de
desenvolvimento integral e ndo se constitui num elemento isolado e Gnico de planejamento
(PADIN FABEIRO, 2004).

Segundo organismos oficiais, a exemplo da United Nations Environment Programe e
da World Tourismo Organizacion (2005), recomenda-se, para o planejamento em turismo
sustentavel, a otimizacdo do uso dos recursos ambientais que constituem o elemento-chave
para o desenvolvimento turistico, com a manutencdo dos processos ecoldgicos e apoio a
conservagdo dos recursos renovaveis e da biodiversidade. O respeito & autenticidade
sociocultural das comunidades dos destinos com o compromisso de conservacdo de seu
patrimdnio construido e seus géneros de vida, resgatam os valores tradicionais, o
fortalecimento da compreensao intercultural e a tolerdncia, além da garantia de operacdes
viaveis, de longo prazo, com a geracdo de beneficios econémicos direcionados as
comunidades de destino, de maneira a contribuir para diminuicdo dos problemas

socioecondmicos locais.

3.2 O Segmento Turismo de Aventura: breves reflexdes

Ao longo de decadas acreditou-se que, simplesmente, o fato do pais possuir um acervo
ambiental fosse suficiente para satisfazer as exigéncias do mercado internacional, tornando o
Brasil um destino turistico procurado internacionalmente. Esta observagdo, segundo Furtado
(2000), era fundada na teoria de que um deslumbrante paraiso tropical, localizado na parte
oriental da Ameérica do Sul, era mais do que suficiente para conquistar a preferéncia dos
consumidores de viagens e de lazer de todo o mundo, pelo fato do Brasil ser um pais que

possui praias paradisiacas e ambientes naturais de beleza impar e por ter um clima tropical.
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Nos anos 1930, segundo Tadini e Melquiades (2010), os estimulos governamentais
contribuiram para o desenvolvimento da hotelaria e do cassinismo em estancias termais, o que
propiciou a criacdo do Grande Hotel Sdo Pedro (SP), do Grande Hotel Araxa (MG) e de
outros estabelecimentos hoteleiros em estancias climaticas conhecidas; entre elas cabe
destacar, Linddia (SP), Serra Negra (SP), Pocos de Caldas (MG) e Séo Lourengo (MG).

Os incentivos fiscais para a construgdo de hotéis e de cassinos em estancias termais, o
desenvolvimento da aviacdo comercial brasileira, a criacdo de diversas institui¢fes ligadas ao
turismo, tais como, Servi¢o Social do Comércio (SESC), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV), Comisséo
Brasileira de Turismo (COMBRATUR), Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)
representado pelo Ministerio do Turismo e a regulamentacdo da Lei Geral do Turismo foram
muito importantes tanto para estimular, como para profissionalizar a atividade turistica no
Brasil.

A partir do momento em que o turismo comega a receber investimentos e incentivos
para 0 seu desenvolvimento, inicia-se uma transformacdo no mercado turistico com a
possibilidade do avanco e do crescimento econdmico, com melhorias na infraestrutura,
capacitacao de profissionais da area, oportunidades de emprego e fortalecimento.

Entretanto, para tal planejamento estratégico foram selecionados, segundo Furtado
(2000), dez objetivos que promoveram as mudancas estruturais necessarias para 0
desenvolvimento do turismo no pais, sdo eles: fomento; defesa do consumidor;
desenvolvimento do pensamento estratégico; qualidade dos Servicos;
descentralizagdo/municipalizacdo; conscientizacéo; articulacdo; turismo interno; marketing e
promogcé&o e insercao internacional.

Segundo o Relatoério da Organiza¢do Mundial do Turismo (2019), o resultado do setor
turistico em 2018 foi o segundo melhor da década, uma vez que atingiu a marca de 1,4 bilhdo
de chegadas internacionais no mundo todo: um aumento de 6% quando comparado ao ano de
2017. No documento se enfatiza que o turismo mundial cresceria entre 3% e 4% no ano de
2019, e essa projecdo trouxe expectativas de que o Brasil esta no caminho certo, embora néo
se tenha previsto a pandemia do Covid-19.

Com base no diagndstico realizado pela OMT (2019), a alta se deve a fatores como
ambiente econdmico favoravel, forte demanda dos principais mercados emissores,
consolidacdo da recuperacdo em destinos anteriormente em crise, melhor conectividade aérea

e maior facilitagdo de vistos.
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Quando se toma decisdes, medidas importantes e prioritarias no fomento ao turismo,
o0s resultados positivos surgem, por isso € notorio que o turismo quando bem planejado,
articulado e gerido de forma sustentavel, é considerado um dos setores responsavel por uma
representativa geracdo de emprego e renda.

O Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR (2019), durante o Feira Internacional
de Turismo (FITUR), importante feira do segmento turistico, realizada em Madrid-Espanha,
divulgou o potencial turistico nacional para 0s mercados estratégicos. Segundo a
EMBRATUR (2019), o Brasil viverd um novo momento: um momento de abertura
internacional que pode proporcionar grandes resultados econdmicos ancorados ao setor de
turismo. Segundo a OMT (2019), a expectativa é a de que em 2030 as chegadas internacionais
atinjam a marca de 1,8 bilhdo. Tal diagndstico deve ser visto em funcdo da pandemia que
paralisou o setor por praticamente dois anos.

O MTur (2006) cita que entender os desejos da demanda contribui para promover a
qualificacéo e o aperfeicoamento dos destinos embasados nesse perfil, proporcionando, assim,
uma maior facilidade de insercdo, posicionamento ou reposicionamento no mercado.

O Turismo, quando bem gerenciado e desenvolvido economicamente, proprocina a
sociedade mudancas positivas e bem sucedidas, além de apresentar um esquema diversificado
em varios dos seus segmentos, como: turismo de sol e praia, religioso, lazer ou negdcios,
turismo cultural, turismo de experiéncia, turismo de aventura, dentre outros.

Desses segmentos acima citados um que vem crescendo e adquirindo magnitude no
mundo e no Brasil é o de Turismo de Aventura. De acordo com dados do Relatorio de
Impacto do Programa Aventura Segura do Ministério do Turismo (2011), esse setor cresceu
cerca de 21% no pais, de 2008 para 2009, atendendo mais de 5,4 milhdes de turistas.

O Turismo de Aventura é uma atividade associada ao Ecoturismo, por grande parte
das suas praticas serem realizadas em ambientes naturais; porém, apresenta caracteristicas
estruturais e mercadologicas proprias. A busca por esta pratica tem refletido positivamente em
seu crescimento, mas se faz necessario compreender se ha viabilidade da oferta com
qualidade.

Segundo a Associagéo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura,
0 vocéabulo, aventura, deriva-se do latim vulgar, adventura, que significa o que vai acontecer a
alguém (Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, 2009).

Na década de 1980 houve as primeiras reflexdes sobre Turismo de Aventura no Brasil.
De acordo com o diagnostico sobre o tema, na Cartilha “Turismo de Aventura: Orientagdes

Basicas”, “Autores demonstravam uma tendéncia de considerar aspectos classicos do termo
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somente como as possibilidades econémicas do setor, a necessidade da experiéncia turistica
em meio natural e a relagdo dos elementos de risco com a participagdo controlada do turista.”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 13).

Em 1999 foi organizada a primeira feira do setor de Turismo de Aventura, a
Adventure Sports Fair, que proporcionou a promog&o e conhecimento sobre as atividades do
segmento; uma oportunidade de divulgar e segmentar melhor o Turismo de Aventura no
Brasil, e na ocasido foi levada a cada criacdo de associacGes do ramo para fortalecer o turismo
no mercado.

A primeira definicdo de Turismo de Aventura no Brasil foi formulada em abril de
2001, durante a Oficina para a Elaboracdo do Plano Nacional de Desenvolvimento
Sustentadvel do Turismo de Aventura, realizada em Caeté-Minas Gerais, organizada pela
EMBRATUR.

Segundo a EMBRATUR (2009, p. 29), o turismo de aventura corresponde ao:

Segmento de mercado turistico que promove a pratica de atividades de aventura e
esporte recreacional, em ambientes naturais e espacos urbanos ao ar livre, que
envolvam riscos controlados exigindo o uso de técnicas e equipamentos especificos,
ado¢do de procedimentos para garantir a seguranca pessoal e de terceiros e o
respeito ao patriménio ambiental e sociocultural.

Esta foi a primeira defini¢do a respeito do Turismo de Aventura no Brasil, de forma
clara e direta. Nota-se que a atividade é de cunho recreativo (lazer), pode ser realizada em
diversos ambientes e envolve riscos que precisam ser avaliados e controlados, através das
técnicas de seguranca, para que durante a realizacdo das praticas possam garantir a seguranca
fisica dos envolvidos, como também a preocupacdo e a responsabilidade de terem a
consciéncia de manter preservado o patrimonio, 0 meio natural e cultural.

Swarbrooke (2003, p. 28) amplia a concepg¢do de Turismo de Aventura e relaciona-o a
elevacdo espiritual do participante, atraindo uma proporgdo cada vez maior da populacdo que
estdi “em busca de auto-realizacdo e prazer através de atividades fisicas e mentais
estimulantes”.

Em 2003 foi criado o Ministério do Turismo (MTUR) e a Empresa Brasileira de
Turismo-EMBRATUR recebeu o carater de Instituto, firmando-se como 6rgdo atuante na
promocdo turistica do pais no exterior. O MTUR elaborou um documento normativo de
segmentacdo turistica, que modificou a definicdo anterior do que se entendia por Turismo de

Aventura.
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Desde entdo o Ministério do Turismo defende que o “Turismo de Aventura
compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de
carater recreativo e nao-competitivo.” (MTUR, 2009, p. 30).

O Turismo de Aventura é caracterizado como um segmento que desenvolve préaticas
que oferecem aos seus interessados e amantes, uma forma prazerosa de estar em contato
direto com a natureza. Com base nesse conceito simples, o segmento Turismo de Aventura
traz em si definicGes que podem ser compreendidas ou interpretadas de forma errada.

Para fins de delimitacdo do segmento é necessario esclarecer os significados dos
termos “movimentos turisticos”, “atividades de aventura” e ‘“carater recreativo € nao
competitivo”, posto que sdo consideradas expressfes fundamentais para a compreensdo
integral do conceito. Segundo MTUR (2010, p. 14) sdo compreendidos, no uso da atividade
turistica de aventura, os seguintes conceitos e explicacdes:

(i) Movimentos turisticos: sdo entendidos como movimentos turisticos 0s
deslocamentos e estadias que presumem a efetivacao de atividades consideradas turisticas.

(ii) Atividades de aventura: a palavra aventura, do latim adventura — o que ha por vir,
remete ao diferente e ao inusitado.

(iii) Carater Recreativo e ndo competitivo: 0s movimentos turisticos decorrentes da
pratica de esportes, mesmo que de aventura, quando entendidas como competicGes,
denominam-se modalidades esportivas e sdo tratadas no ambito do segmento Turismo de
Esportes.

Para Buckley e Uvinha (2011) o turismo de aventura é um termo amplo que abrange
todos os tipos comerciais de turismo e recreagéo ao ar livre, com um elemento significativo de
emoc&o. Esta intimamente relacionado com o turismo na natureza, confundindo-se com ele
em algumas ocasides.

A partir dessa andlise pode-se afirmar que o Turismo de Aventura proporciona
sentimentos de emoacao e acdo, diferente do Turismo de Natureza, que tem como objetivo a
contemplagdo do meio ambiente, e diferente, também, do Turismo de Esportes, que tem como
principio basico a competicao.

Considerando essas compreensfes, 0 segmento Turismo de Aventura-TA é
responsavel por ofertar atividades de carater recreativo que envolvem servicos de
equipamentos de seguranca, buscando a protecdo da integridade fisica, transporte,
alimentacdo, conducdo dos turistas, bem como uma variedade de praticas de aventura.

Outrossim, proporciona, aos participantes, experiéncias Unicas e a oportunidade do contato
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direto com o meio natural, despertando neles sensacBes de prazer e liberdade, além da
percepcédo do grau de dificuldade que possa existir durante a realizacdo das atividades.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Tencicas (ABNT), a NBR 15500
define atividades de Turismo de Aventura como atividades oferecidas comercialmente,
usualmente adaptadas das atividades de aventura que tenham, a0 mesmo tempo, carater
recreativo e envolvam riscos avaliados, controlados e assumidos.

Desta forma, percebe-se a necessidade do entendimento de que o turismo precisa
funcionar como um veiculo que ajuda na conservacdo de ecossistemas, paisagens, valores,
tradicOes e culturas locais e regionais, considerando-os como fatores determinantes para a
insercdo de grupos e comunidades receptivas em sua cadeia produtiva. Deve-se buscar a
manutencdo da biodiversidade e a promoc¢do da cultura, além de valorizacdo da populacéo,
conhecimentos, praticas e valores étnicos, e a preservacdo das populacdes tradicionais e sua
insercdo na economia (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

O turismo em areas naturais tem despertado o desejo dos turistas em querer se
relacionar com o meio ambiente, pois as areas naturais propiciam a esses individuos uma
vivéncia diferente do seu habitat, trazendo-lhes novas experiéncias e proporcionando
momentos de lazer em que tais individuos fogem do estresse das grandes metrépoles. De
acordo com Ansarah (1999, p. 17) esta “fuga” dos grandes centros urbanos ¢é atribuida as
formas de recuperacdo do equilibrio fisico e espiritual dos moradores das grandes metrépoles.

As atividades de turismo de aventura sdo diversificadas, atendendo, deste modo, aos
diversos perfis de turistas que procuram nesta atividade a vivéncia de emocéo. E importante
considerar, ainda, que tais atividades contribuem agregando valores a oferta turistica,
tornando-a mais diversificada, consequentemente aumentando a permanéncia do turista na
localidade (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Segundo o Ministério Mundial do Meio Ambiente (MMA) e o Programa de Turismo
nos Parques (2008), o consequente aumento da permanéncia ocorre porque estes tém uso nas
atividades do Turismo de Aventura. Nessa perspectiva, o Brasil apresenta um vasto conjunto
de areas naturais com potencial singular para fortalecer a atividade turistica, e destacam-se,
muitas delas, como areas protegidas em Unidades de Conservagdo. Por isso indicam um
crescimento expressivo de visitagcdo em tais areas, com atividades de turismo que encontram
na natureza sua principal motivacéo.

O turismo, ao tempo em que fortalece a apropriagcdo das Unidades de Conservacao
pela sociedade, dinamiza as economias locais e incrementa os recursos financeiros para a

manutencdo das mesmas. O desafio consiste, no entanto, em desenvolver um turismo
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responsavel e integrado a diversidade sociocultural, aos conhecimentos tradicionais e a

conservacao da biodiversidade.

3.2.1 Espacos para realizacdo das Praticas de Aventura: terra, agua e ar

As préaticas de aventura podem ser realizadas em diversos territorios, seja em
ambientais naturais como também nos ambientes construidos e adequados para o0
desenvolvimento do mesmo; seja como for, estardo sempre ligados a trés elementos da
natureza: terra, dgua e ar.

O Ministério do Turismo (2010), na Cartilha de Turismo de Aventura, descreve em
quais espagos as praticas de aventura podem ser executadas, conforme quadros abaixo

relacionados: terra - Quadro 3; 4gua - Quadro 4; e ar - Quadro 5.

Quadro 3 - Atividades de aventura na terra

Arvorismo Locomogdo por percurso em altura, instalado em &rvores ou em outras estruturas.

Atividade em que uma pessoa se desloca em queda livre, limitada pelo
Bungee jump amortecimento mediante sua conexdo a um elastico. O elastico é desenvolvido

especificamente para a atividade.

Cachoeirismo Descida em quedas d’agua, seguindo ou ndo o curso d’agua, utilizando técnicas

verticais.

Descida em cursos d’agua, usualmente em canions, sem embarca¢do, com
Canionismo transposicao de obstaculos aquaticos ou verticais. O curso d’agua pode ser

intermitente.

Caminhada Percursos a pé, em itinerario predefinido.

Caminhada em ambientes naturais, que envolve pernoite. O pernoite pode ser
Caminhada de longo curso | realizado em locais diversos, como acampamentos, pousadas, fazendas, bivaques,

entre outros. Também conhecida por trekking.

Cicloturismo Atividade de turismo que tem como elemento principal a realizagdo de percursos

com o uso de bicicleta, que pode envolver pernoite.

Escalada Ascensdo de montanhas, paredes ou blocos rochosos, com aplicagdo de técnicas e

utilizacdo de equipamentos especificos.

Montanhismo Atividade de caminhada ou escalada, praticada em ambiente de montanha

Produto em que a atividade principal é o deslizamento do cliente em uma linha

Tirolesa aérea ligando dois pontos afastados na horizontal ou em desnivel, utilizando

procedimentos e equipamentos especificos.

Fonte: MTUR (2010, p. 18).



41

Quadro 4 - Atividades de aventura na dgua

Atividade praticada em um minibote inflavel, no qual a pessoa se posiciona de brugos

Bdia-cross para descer o rio, com a cabeca na extremidade frontal da boia e os pés na parte final, ja
praticamente na dgua. Também conhecida como acqua-ride.

Canoagem Atividade praticada em canoas e caiaques, indistintamente, em mar, rios, lagos, aguas
calmas ou agitadas.

Duck Descida de rios com corredeiras, utilizando botes inflaveis e remos, com capacidade para
até duas pessoas.

Flutuacéo / Atividade de flutuagdo em ambientes aquaticos, com o uso de mascara e snorkel, em que

Snorkeling 0 praticante tem contato direto com a natureza, observando rochas, animais e plantas
aquéticas. Usualmente utilizam-se coletes salva-vidas.

Rafting Descida de rios com corredeiras, utilizando botes inflaveis.

Fonte: MTUR (2010, p. 19).

Quadro 5 - Atividades aventura no ar

Paraquedismo

Salto em queda livre com 0 uso de paraquedas abertos para aterrissagem, normalmente a
partir de um avido. Como atividade de Turismo de Aventura, é caracterizado pelo salto
duplo.

Voo Livre (Asa

Delta ou Parapente)

Atividade com uso de uma estrutura rigida que € manobrada com o deslocamento do
peso do corpo do piloto ou por superficies aerodindmicas mdveis (asa delta), ou até por

auséncia de estrutura rigida como cabos e outros dispositivos (parapente).

Fonte: MTUR (2010, p. 20).

Os quadros acima descriminados, relacionados as praticas do Turismo de Aventura,

apresentam uma grande diversidade de atividades, sob diversos aspectos naturais. As

atividades oferecidas podem contribuir para o fortalecimento da oferta turistica em destinos

que apresentem potencialidades para esse tipo de segmento, tornando o local visitado um forte

destino de préaticas de aventura e fazendo com que o turista tenha uma longa permanéncia na

regido.

As préaticas do turismo de aventura podem ser reconhecidas através do grau de

dificuldade que elas oferecem, pois requer habilidade na execucdo e proporcionam emocdes e

riscos. Essas praticas geralmente sdo realizadas em ambientes mais remotos, ao ar livre e com

menos infraestrutra.
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3.2.2 Perfil do Turista de Aventura

Descrever o perfil de um turista de aventura é bem complexo, pelo fato do segmento
ofertar uma variedade de atividades que atendem a diversos publicos. Muitos buscam a
sensacdo de prazer e liberdade, outros o contato com a natureza, e, por isso, refletem e tentam
compreender as questdes ambientais, j& outros buscam descobrir lugares incriveis com muita
emocao e adrenalina.

Grande parte do publico interessado por esse segmento realiza as praticas de aventura
por conta propria ou contratam 0s servigos, através das agéncias de viagens, pelo fato de
oferecerem pacotes desse segmento, cujo principal motivo pela busca dessa atividade é a
emogéo.

O Ministério do Turismo e a Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura (ABETA), no ano de 2009 realizaram uma pesquisa para conhecer e
definir melhor o perfil de um turista de aventura. Os aspectos analisados na pesquisa foram:
de que maneira € feita a busca pelo segmento, a forma como realizam as préaticas conduzidas
ou ndo, o tipo de conducdo utilizada, a faixa etaria, época de viagem, percepcao e qualidade
dos servigcos oferecidos pelas agéncias, tipos de atividades mais procuradas e quais as
motivacdes que os levaram a procurar o turismo de aventura (MTUR, 2010).

Os dados apresentados durante a referida pesquisa, indicam que os turistas do
segmento possuem as seguintes caracteristicas®: (i) idade entre 18 a 29 anos; (ii) a maioria é
do sexo masculino; (iii) solteiros; (iv) ensino superior incompleto; (v) classe? social B; (vi)
habitos de viajar em grupos; (vii) contribuem para o planejamento da sua viagem; (viii)
demonstram respeito pelo ambiente natural e social, exigem qualidade, seguranca,
acessibilidade e informacéo.

A partir da analise dos dados se pode afirmar que grande parte do publico alvo esta
composto por pessoas jovens que buscam fugir do estresse do dia a dia com lazer e recreagéo,
melhorando a sua qualidade de vida em contato com o meio natural, através das praticas de

aventura.

3.2.3 Riscos Controlaveis, Normas Técnicas e Certificacdo
As atividades de aventura oferecem riscos a integridade dos envolvidos, por isso é
necessario que seja realizado um planejamento para se colocar em pratica normas e exigéncias

que proporcionem seguranca a vida dos praticantes e idealizadores do segmento. Para que as
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praticas sejam executadas de forma correta existem normas que descrevem a origem, a
fabricacéo e a validade dos equipamentos utilizados para a realiza¢do das atividades, para que,
assim, promovam a qualidade nos servicos realizados, equipamentos e produtos ofertados.

Segundo Freitas (2018) o principal motivo para a gestdo de riscos sempre € a
preservacdo da vida e da saude humana: aumentar o tamanho de um grupo que participa de
uma atividade de aventura sem contar com o nimero adequado de equipamentos, apenas para
aumentar o faturamento, ndo é uma decisao responsavel.

Nessa perspectiva, Freitas (2008) classifica o risco em trés niveis - o risco absoluto,
risco real e risco percebido, e define com clareza cada um deles (FREITAS, 2018):

(i) Risco absoluto: é o mais alto nivel de risco de uma situacdo ou evento, quando
nenhum controle estd aplicado. Trata-se do nivel de risco que existe antes da aplicacdo de
qualquer medida que possa reduzi-lo, também chamado de risco iminente;

(if) Risco real: é o nivel que existe em um dado momento, ap6s a adocdo de medidas
de controle. Caso a medida de controle seja efetiva, o risco real sera igual ou menor que 0
nivel do risco aceitavel.

(iii) Risco percebido: é o nivel de risco filtrado pela avaliacdo pessoal subjetiva das
pessoas, que pode ser diferente do que foi identificado como risco real, independentemente
das medidas e controle que foram tomadas.

Para analisar o grau de risco, FREITAS (2018) apresenta o quadro 6, para melhor
compreender os niveis de risco em que as atividades do turismo de aventura se classificam e 0
que pode ocorrer:

Quadro 6 - Exemplos de consequéncias da ABNT NBR 15531

Nivel Descricao Exemplo de descricéo
1 Insignificante Sem lesdes
Pequena perda financeira
2 Menor Tratamento com primeiros Socorros
Meédia perda financeira
3 Moderada Tratamento médico necessario

Alta perda financeira
Graves lesdes, comprometimento da continuacdo da

4 Maior atividade
Grande perda financeira
Morte

5 Catastrofica Interrupcdo da atividade

Enorme perda financeira

Fonte: Freitas (2018).

1 Esses dados colaboram com a formatacéo e elaboracdo dos questionarios que ora estdo sendo produzidos. Ver
anexos 01, 02 e 03.
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Cada atividade de aventura oferece um risco, por isso é importante identificar quais
s80 os riscos, a fim de se evitar possiveis danos durante a conducéo de pessoas na realizagdo
das préaticas. E preciso também analisar 0o ambiente, os equipamentos, o perfil do turista
(condices de saude, idade, peso, altura, dentre outros) e o método (postura e ritmo, dentre
outros) a ser desenvolvido.

O Ministério do Turismo, juntamente com a Associagdo Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura (2010), promoveu o desenvolvimento de normas técnicas
por meio do Projeto de Normalizacdo em Turismo de Aventura, executado pelo Instituto de
Hospitalidade, responsavel pela Secretaria Técnica do Comité Brasileiro do Turismo (CB54),
vinculado a ABNT, considerado o Forum Nacional de Normaliza¢do do Pais. O Subcomité
Turismo de Aventura é de responsabilidade da ABETA (Quadro 7).

Quadro 7 - Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT)

Normas Descricdo

Turismo de Aventura — Condutores — Competéncias de pessoal
+ Estabelece resultados esperados e competéncias minimas para condutores de
ABNT NBR 15285 Turismo de Aventura, independentemente do tipo de atividade praticada.

 Elenca requisitos gerais minimos de informacdes relativas a seguranca e aos
aspectos contratuais pertinentes, referentes a produtos e servi¢os que incluam
ABNT NBR 15286 atividades de Turismo de Aventura, ofertados por pessoa fisica ou juridica, antes da
formalizacdo da compra.

Turismo de Aventura — Sistema de gestdo da seguranca — Requisitos:

+ Especifica requisitos para um sistema de gestdo da seguranga e aplicacdo de
ABNT NBR 15331 processos de melhoria continua visando promover a pratica de atividades de aventura
de forma segura.

Turismo de Aventura — Sistema de gestdo da seguranga — Requisitos de competéncias
para auditores:

ABNT NBR 15334 » Estabelece requisitos minimos para os auditores responsaveis por verificar os
sistemas de gestdo da seguranga implantados nas organizagdes que atuam com o
segmento de Turismo de Aventura.

Turismo de Aventura — Condutores de rafting — Competéncias de pessoal:

+ Estabelece resultados esperados e competéncias para condutores relacionadas a
ABNT NBR 15370 preparacdo e conducdo de cliente para a pratica de rafting. Essa norma é
complementar a NBR 15285.

Turismo de Aventura — Condutores de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou
bugues — Competéncias de pessoal:

* Define competéncias para condutores de Turismo de Aventura para a pratica de
atividades fora-de-estrada, cujo objetivo da experiéncia turistica é trafegar por
ABNT NBR 15383 roteiros em vias convencionais e ndo convencionais em veiculos 4x4 ou bugues, seja
conduzindo clientes, dirigindo veiculos, seja ainda assistindo a quem os dirige. Essa
norma é complementar a NBR 15285.

Turismo de Aventura — Condutores de montanhismo e de escalada - Competéncias de
pessoal:

+ Especifica resultados esperados e competéncias para condutores de Turismo de
ABNT NBR 15397 Aventura para a pratica de atividades de montanhismo e de escalada. Séo
considerados dois tipos de condutores distintos: condutores de montanhismo e
condutores de montanhismo e escalada. Essa norma é complementar a NBR 15.

Turismo de Aventura — Condutores de caminhada de longo curso - Competéncias de
pessoal:
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ABNT NBR 15398

+ Estabelece os resultados esperados e as competéncias minimas para condutores de
Turismo de Aventura com atividade de caminhada de longo curso.

ABNT NBR 15399

Turismo de Aventura — Condutores de espeleoturismo de Aventura — Competéncias
de pessoal:

* Estabelece resultados esperados e competéncias para condutores de Turismo de
Aventura para a préatica de atividades de espeleoturismo. S8o considerados dois tipos
de condutores: condutores de espeleoturismo de Aventura e condutores de
espeleoturismo vertical. Essa norma é complementar a NBR 1528.

ABNT NBR 15400

Turismo de Aventura — Condutores de canionismo e cachoeirismo — Competéncias de
pessoal:

* Define resultados esperados e competéncias para condutores de Turismo de
Aventura para a préatica de atividades de canionismo e cachoeirismo. Essa norma €
complementar 8 NBR 15285.

ABNT NBR 15453

Turismo de Aventura — Turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues —
Requisitos para produto:

« Especifica requisitos relativos a seguranca dos clientes e conduto res referentes aos
produtos (servicos) de Turismo de Aventura para a pratica de atividades fora-de-
estrada, utilizando veiculos de tracdo 4x4 ou bugues. A norma ndo se aplica aos
produtos turisticos com atividades fora-de-estrada que utilizem outros tipos de
veiculos.

ABNT NBR 15500

Turismo de Aventura — Terminologia:
 Estabelece os principais termos e suas respectivas definicdes empregadas no
Turismo de Aventura utilizados em pelo menos duas ou mais atividades especificas.

ABNT NBR 15503

Turismo de Aventura — Espeleoturismo de Aventura — Requisitos para produto:

* Define requisitos para produtos (servi¢os) de Turismo de Aventura para a pratica de
atividades de espeleoturismo e de espeleoturismo vertical relativos a seguranga de
clientes e condutores.

ABNT NBR 15505-1

Turismo com atividades de caminhada — Parte 1: Requisitos para produto:
* Estabelece os requisitos para produtos de turismo com atividades de caminhada que
ndo envolvam pernoite, relativos a seguranca dos clientes e condutores.

ABNT NBR 15505-2

Turismo com atividades de caminhada — Parte 2: Classificagdo de percursos:
» Estabelece os critérios referentes a classificacdo de percursos utilizados em
caminhadas sem pernoite guanto as suas caracteristicas e severidade.

ABNT NBR 15509-1

Cicloturismo — Parte 1: Requisitos para produto:

* Define requisitos para o fornecimento de produtos (servigos) de Turismo de
Aventura para a préatica de atividades de cicloturismo que se aplicam a todos os tipos
e portes de empresas, organizacdes e empreendimentos turisticos que operam tais
atividades, adequando- se a diferentes condicBes geograficas, culturais e sociais.

ABNT NBR 15507-1

Turismo equestre — Parte 1: Requisitos para produto:

*Define requisitos para o fornecimento de produtos (servigcos) de Turismo de
Aventura para a pratica de atividades de turismo equestre que se aplicam a todos os
tipos e portes de empresas, organizagdes e empreendimentos turisticos que operam
tais atividades, adequando-se a diferentes condicdes geograficas, culturais e sociais.

ABNT NBR 15507-2

Turismo equestre — Parte 2: Classificagdo de percursos:

* Estabelece classificagdo de percursos de Turismo de Aventura para atividades de
turismo equestre referentes as suas caracteristicas e dificuldades, permitindo que o
cliente tenha informacGes preliminares e se oriente adequadamente na escolha do
trajeto. Os critérios de classificagdo do percurso sdo especificos para a atividade
oferecida.

ABNT NBR ISO
24801-1

Servigcos de Mergulho Recreativo — Requisitos minimos relativos a seguranga para o
treinamento de mergulhadores auténomos — Parte 1: Nivel 1 — Mergulhador
supervisionado:

* Especifica as competéncias que um mergulhador auténomo deve ter para que uma
organizacdo de treinamento possa lhe outorgar uma certificacdo que indique que ele
atingiu ou excedeu o mergulhador autbnomo nivel 1 — “Mergulhador
supervisionado” — e especifica a avaliagdo dessas competéncias. Aplica-se somente
a treinamento e certificacdo contratuais em mergulho autbnomo recreativo.

ABNT NBR 1SO

Servicos de Mergulho Recreativo — Requisitos minimos relativos a seguranga para o
treinamento de mergulhadores auténomos — Parte 2: Nivel 2 — Mergulhador
autbnomo:
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24801-2 * Especifica as competéncias que um mergulhador autbnomo deve ter para que uma
organizacdo de treinamento possa lhe outorgar uma certificagdo que indique que ele
atingiu ou excedeu o Mergulhador Auténomo Nivel 2 — “Mergulhador auténomo”
— e a avaliagdo dessas competéncias. Aplica-se somente a treinamento e certificagdo
contratuais em mergulho autbnomo recreativo.

Servicos de mergulho recreativo — Requisitos minimos relativos & seguranca para o
treinamento de mergulhadores autbnomos — Parte 3: Nivel 3 — Condutor de mergulho:
ABNT NBR ISO | - Especifica as competéncias que um mergulhador autbnomo deve ter para que uma
24801-3 organizacdo de treinamento possa lhe outorgar uma certificacdo que indique que ele
atingiu ou excedeu o Mergulhador Auténomo Nivel 3 — “Condutor de mergulho” —
e a avaliacdo dessas competéncias. Aplica-se somente a treinamento e certificagdo
contratuais em mergulho autbnomo recreativo.

Servigos de mergulho recreativo — Requisitos minimos relativos a seguranga para o
treinamento de instrutores de mergulho auténomo — Parte 1: Nivel 1:

ABNT NBR ISO | « Especifica as competéncias que um instrutor de mergulho auténomo deve ter
24802-1 atingido para que uma organizacdo de treinamento lhe outorgue a certificacdo de
instrutor de mergulho autdnomo, indicando que ele atingiu ou excedeu o nivel
instrutor de mergulho auténomo nivel 1 e especifica a avaliagdo dessas competéncias.
Aplica-se somente a treinamento e certificacdo contratuais em mergulho auténomo
recreativo.

Servigos de mergulho recreativo — Requisitos minimos relativos a seguranca para o
treinamento de instrutores de mergulho auténomo — Parte 2: Nivel 2:

+ Especifica as competéncias que um instrutor de mergulho auténomo deve ter
ABNT NBR ISO | atingido para que uma organizacdo de treinamento lhe outorgue a certificagdo de
24802-2 instrutor de mergulho auténomo, indicando que ele atingiu ou excedeu o nivel
instrutor de mergulho auténomo nivel 2, e especifica a avaliagdo dessas
competéncias. Aplica-se somente a treinamento e certificacdo contratuais em
mergulho autdnomo recreativo.

ervicos de mergulho recreativo — Requisitos para prestadores de servi¢os de mergulho
autdbnomo recreativo:

ABNT NBR 1SO | ° Especifica os requisitos para provedores de servigos no campo do mergulho
24803 autdbnomo recreativo em trés &reas da prestacao de servigos: - treinamento e educagéo,
- mergulhos organizados e guiados para mergulhadores certificados, - locagdo de
equipamentos.

+ Especifica também a natureza e a qualidade dos servigos ao cliente e se aplica
somente a prestacdo contratual desses servicos.

Fonte: Ministério do Turismo - Turismo de Aventura: orientagdes basicas (2010).

Segundo Uvinha (2005, p. 44): “As normas técnicas sdo documentos estabelecidos por
consenso e aprovados por um organismo reconhecido que fornece, para um uso comum e
repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para as atividades ou resultados visando um
6timo grau de ordenagdo em um dado contexto”.

Dessa forma se entende que a normas e a certificacdo sdo geridas por Orgéos
legalizados, que atuam como fiscalizadores para garantir o bom desempenho das atividades
por eles estabelecidas, uma vez que as praticas de Turismo de Aventura envolvem alguns
aspectos que necessitam de uma atencdo redobrada, pois implicam em fatores como
individuos, instrumentos e técnicas que sdo executadas durante a realizagdo dessas praticas,
como: escaladas, rapel, canoagem, trilhas e outras.

O ministério do Turismo, a ABNT, o INMETRO, o Instituto de Hospitalidade e
ABETA, sdo alguns dos 6rgaos responsaveis por criar diretrizes e normas que devem ser
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cumpridas dentro do segmento de aventura, durante a participacdo dos turistas na atuagéo das
atividades oferecidas. Sendo assim, o TA ¢ avaliado como um setor que exige a compreensao
de 6rgdos publicos e privados, para que garantam confiabilidade em suas atividades.

Segundo Uvinha (2005, p. 68):

O desenvolvimento das ferramentas de normatizacdo e certificacdo no Turismo de
Aventura significa um salto tecnolégico para o segmento. A consolidacdo de
padrdes de referéncia, estabelecidos em normas de forma participativa, cria a
oportunidade de uma mudanca de cenario na questdo da seguranca e da qualidade no
Turismo de Aventura.

A Norma Técnica ABNT NBR 15331, que dispde sobre o Sistema de Gestdo de
Seguranca do Turismo de Aventura, abrange, entre outros aspectos: o inventario, anélise e
avaliacdo dos riscos das atividades realizadas; a politica, objetivos e metas de seguranca; 0s
planos de tratamento de risco; o programa de gestdo da seguranca; 0S recursos, estrutura e
responsabilidades; a preparacdo para atendimento a emergéncias; a competéncia,
conscientizacao e treinamento; os registros e documentos; 0 monitoramento e mensuragdo do

desempenho da seguranca; e a auditoria interna e andlise critica.

3.2.4 Organizacdo, Producdo e Distribuicdo da Atividade

Existem empresas no mercado turistico que se dedicam exclusivamente a esse tipo de
segmento, como também existem guias de turismo que realizam as atividades por conta
prépria. O Turismo de Aventura exige dos responsaveis muito profissionalismo e seriedade,
pelo fato de envolver atividades de risco que comprometem a integridade fisica do turista.
Diante disso, é necessario e importante que seja elaborado um planejamento de forma
detalhada. A promocao desta atividade pode ser enfatizada, através das midias digitais, de
revistas e publicagdes do ramo e nas propagandas de televiséo.

Os atendimentos nas empresas do ramo devem ser realizados por profissionais
capacitados e que sejam aptos a compreender a esséncia das atividades de aventura, e ao
mesmo tempo estejam sempre dispostos a compartilhar informagdes e sanar as duvidas que
possivelmente possam surgir do publico interessado.

Segundo a Cartilha de Turismo de Aventura o0s servi¢os desse segmento possui
caracteristicas diferentes em relacdo aos demais, por existir a preocupacdo em detalhar, de
forma cuidadosa, todo o processo de execucdo das praticas de aventura, do calcado até a
vestimenta: € sempre bom ressaltar que as atividades devem ser desenvolvidas com
profissionalismo e seriedade por parte dos fornecedores. Quanto a comercializacdo das
atividades de aventura, as mesmas sdo ofertadas e realizadas por agéncias e operadoras de
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viagens, com seus roteiros recreativos, ou pelos guias de turismo regulamentados e
cadastrados na Associacdo Brasileira de Guias de Turismo.

Com o turismo de aventura, pretende-se ofertar um roteiro turistico inovador e
diferente dos convencionais que ja existem no Estado de Sergipe, como: Xingd, Roteiros
Religiosos, Visitas a Cidades Histdricas e o Turismo de Sol e Praia, possibilitando ao turista a
curiosidade de vivenciar uma experiéncia Unica com o meio ambiente, estimulando a sua
permanéncia prolongada no destino visitado. Neste ambito de aventura existem varias formas
de agregar valores positivos ao segmento do Turismo de Aventura.

De acordo o Ministério do Turismo (2010), as atratividades mais comuns dentro das
préticas de aventura sdo:

i) Seguranga e “clima de aventura” — a estruturacdo das atividades e servigos pode
ocorrer de forma a proporcionar o “clima de aventura” que o turista deseja. Essa atmosfera
da-se no nivel das emogdes e do imaginario, e ndo pode prescindir de uma organizacao
racional e meticulosa dos aspectos de seguranca;

ii) Informacdo — embora pareca 6bvio na prestacdo de servicos, o fornecimento de
informacBes é percebido muitas vezes como falho e pouco atraente. Além da descri¢do
operacional das atividades de Turismo de Aventura (técnicas, equipamentos, procedimentos),
podem-se somar informes da historia e cultura local, das caracteristicas do ambiente natural e
de outros aspectos relevantes;

iii) Animacdo — as atividades de Turismo de Aventura, quando realizadas na natureza
exigem, muitas vezes, certo tempo de deslocamento. Nesse periodo poderdo ser utilizadas
técnicas de animacdo para envolver o turista e promover a interacdo socioambiental;

iv) Foto ou video da atividade — um servico simples, mas de grande valor agregado,
pois se trata do registro que o cliente passa a ter da sua experiéncia com a atividade de
aventura.

Em sintese, a compreenséo dessas atratividades permitem que a gestdo do Turismo de
Aventura seja realizada de forma qualificada, com profissionalismo, seriedade, transparéncia
e seguranca, ofertando aos turistas um roteiro inovador, diversificado e atrativo. A cadeia
abaixo, figura 7, demonstra como o Turismo de Aventura é promovido, comercializado e
distribuido.
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Figura 7 - Distribuigéo de Servigos do Segmento Turismo de Aventura

Agéncia de Viagem — Receptivo

Agéncia de Viagem Agéncia operadora
(Emissivo) (Distribuidora) (Operadora Local)

Hospedagem, Transporte,
Alimentacdo e Outros

Guiamento Turistico

Atrativos/Atividades

Oferta Turistica
Propriedades particulares, UcS,

P (servicos - equipamentos -atividades)

Trilhas — Montanhismo — Banhos

Rapel - Cachoeirismo — Escalada

Asa-Delta e outros

Fonte:MTUR(2010,p.62).
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4 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, os resultados obtidos durante a visita de campo estdo alinhados as
questBes de pesquisa. A pesquisa revelou a maneira como as praticas de aventura sdo
realizadas e se identificam a possiveis atividades que podem ser desenvolvidas no Domo de
Itabaiana, para entdo se criar estratégias que potencializem e consolidem o segmento no local,

de forma responsavel.

4.1 Caracterizacio da Area de Estudo

O Domo de Itabaiana possui uma area de 739,06km?2 e esta localizado no agreste
sergipano, entre as bacias hidrogréficas dos rios Sergipe e Vaza-Barris, mais precisamente
entre 10°32°29” e 10°50°°10” de latitude sul e 37°37°18” e 37°°14°33” de longitude Oeste,
podendo ser alcangado a partir do litoral do Estado pela rodovia BR — 235, que segue da sua
capital, Aracaju, em direcdo ao sertdo (SERGIPE, 2004).

O local possui estruturas geomorfoldgicas técnica e cientificamente denominadas
como Domo, com varias serras residuais, € a mais conhecida e representativa €, precisamente,
a Serra de Itabaiana. Apresenta elevacGes rochosas originadas a partir do choque entre as
placas tectonicas, cuja acdo geoldgica da erosdo contribuiu para o surgimento de varias serras,
cachoeiras e pocos.

Segundo Araujo; Mendoncga (2003), as areas domicas se inserem em dois dominios
morfoclimaticos com o0s depoésitos sedimentares e 0s remanescentes das raizes de
dobramentos, em eras geoldgicas muito antigas. Os depositos sdo constituidos de sedimentos
arenosos grosseiros, argila e arenitos grosseiros e conglomerados de espessuras variadas que
compdem a regido do Pediplano e das Serras Residuais.

No Estado de Sergipe aparecem rochas de diferentes idades, desde as mais antigas
(Pré-Cambrianas) até as mais recentes (Cenozoica). As estruturas mais antigas estdo
representadas pelo Domo de Itabaiana e pela janela estrutural de Siméo Dias, além de outras
formagdes rochosas constituidas de gnaisses, granitos e metassedimentos (ARAUJO;
MENDONCA 2003).

De acordo com Aradjo e Mendonga (2003), Sergipe possui trés grandes provincias
geoldgicas: a Provincia Sdo Francisco, a Provincia Borborema e a Provincia Costeira. O
Domo esta em sua maior parte localizado na Provincia Sdo Francisco, resultado do
dobramento sergipano na proterozoico e do choque com a Crotonda Borborema. Toda essa

area também sofreu a¢des do intemperismo, gerando as feicdes geomorfoldgicas atuais, ou
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seja, 0 Pediplano Sertanejo e as Serras Residuais. Sua composicdo é formada por um
complexo de rochas de origem plutdnica e estruturas cisalhantes, referentes ao ciclo brasiliano
de compartimentacédo geotecténica.

O aspecto morfoldgico dessas feicdes Topograficas, atualmente exibidas na paisagem,
é tipico de um relevo extremamente dissecado sobre condic¢Ges climéticas pretéritas severas e
atuais, onde os processos morfogeneticos continuam sendo os responsaveis pela esculturacao
do relevo local, representando a acdo da dinamica externa sobre as vertentes (ARAUJO,
MENDONCA 2003).

Formado por processos naturais, 0 Domo de Itabaiana, Sergipe vem sendo utilizado
para desenvolver praticas do Turismo de Aventura, por se tratar de um local que oferece lazer
e distracdo para aqueles que procuram aventura em contato com o meio ecolégico, podendo
ser caracterizado como um produto de consumo natural que possibilita ao turista vislumbrar
as belezas que as paisagens notaveis desenham em suas formagdes geomorfoldgicas.

Por se tratar de uma regido que possui uma extensdo de vegetacdo de transigdo com
influéncia da altitude, o Domo de Itabaiana é bastante procurado em periodos chuvosos,
devido aos atrativos naturais aquaticos que existem e que proporcionam aos turistas a
sensacdo de prazer e frescor ao se banharem pelas aguas dos rios que por ele percorre, além
das tantas outras formas que a natureza oferece dentro desse territorio (Figura 8) e (Figura 9).

Figura 8- Localizacdo do Domo de Itabaiana-Sergipe

Fonte: Plano de Manejo Parque Nacional Serra de Itabaiana (2016)
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Figura 9 — Coordenadas do Domo de Itabaiana/SE

~ Parque Nacional Serra de Itabaiana

Limite Municipal

Area Urbana

Hidrografia

Rodovia Federal

Rodovia Estadual

Portaria

Capital

Aeroporto

Sede Municipal

me4 02| ||
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Fonte: Adaptado de Plano de Manejo Serra de Itabaiana (2016).

Nessa localidade do Domo de Itabaiana se encontra areas dos municipios de Areia
Branca, Campo do Brito, Frei Paulo, Itabaiana, Itaporanga d’Ajuda, Macambira, Malhador,
Moita Bonita, Nossa Senhora das Dores, Ribeiropolis, Santa Rosa de Lima e Sdo Domingos.
Dentre os municipios citados e que juntos abrangem grande parte da area do Domo, 0 maior
destaque é para 0 municipio de Itabaiana.

A hidrografia da regido é marcada pela presenca de afluentes de duas grandes bacias
hidrograficas, sendo a primeira do Rio Vaza Barris e a segunda do Rio Sergipe. De acordo
com o clima, o periodo de maior concentracdo das chuvas e/ou de maior umidade ocorre de
maio a julho; o periodo seco ocorre de outubro a marco, sendo janeiro 0 més mais seco.

A regido estd rodeada por paisagens naturais e apresenta um clima de transigéo entre o

litoral umido e o sertdo semiarido, com periodos de chuva entre 0s meses de marco a outubro,
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além de apresentar uma parte da riqueza da Mata Atlantica, possibilitando abrigo para sua
fauna.

O Domo de Itabaiana/SE é um local com uma evidente viabilidade e potencial
turistico para o segmento de aventura, pois apresenta recursos e atrativos naturais a exemplo
do clima aprazivel, paisagismo singular com vestigios da mata atléntica, rico em sua
biodiversidade, inimeros riachos, cachoeiras, trilhas, dentre outros potenciais naturais que
proporcionam praticas de atividades de aventura. No entanto, deve-se analisar e conhecer
cada uma das praticas que por la sdo executadas, para entdo poder investigar e garantir a sua
promocéo, e com isso introduzir o segmento no mercado turistico sergipano.

Neste espago natural pode se observar e destacar as formas rochosas que apresentam
estruturas geomorfoldgicas diferentes; por elas é possivel percorrer a cachoeira de
Macambira, Poco das Mocas, do rio das Pedras, dos Po¢bes da Ribeira, dos Pildes da Ribeira,
do Poco Dezessete e da Pedra da Arara, além de locais como a sede do Parque Nacional de
Itabaiana, o Parque dos FalcGes, a fazenda do Itororé e o balnedrio Cosme e Damido, locais
utilizados para lazer e banhos (Quadro 8).

E possivel destacar, no entorno do Domo de Itabaiana, diversos atrativos naturais que
ja sdo visitados e utilizados para atividades de lazer e aventura. A Figura 9 ilustra parte do
Parque Nacional da Serra de Itabaiana e corresponde aos residuos geol6gicos do Domo

esvaziado.

Figura 10 - Visao Geral da Serra de Itabaiana

Fonte: Kimanaturali, (2020).
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Quadro 8 - Atrativos Naturais do Domo e Respectivos Municipios

ATRATIVOS MUNCIPIOS ATRATIVOS MUNICIPIO
NATURAIS NATURAIS
Bica da Serra — Pov. Bom | |tabaiana/SE Canions da Pedra de Macambira/SE
Jardim Arara
Cachoeira Rio Jacoca Macambira/SE Parque dos Falcdes Itabaiana/SE
Cachoeira do Ponto Zero | Itabaiana/SE Parque Nacional Serrade Itabaiana/SE
Itabaiana
Cachoeira das Pocdes Itabaiana/SE PilGes da Ribeira Itabaiana/SE
Cachoeira Pogo Negro Itabaiana/SE Pedra da Arara Macambira/SE
Cachoeira PogGes das Nossa Senhora de
Pedras Lourdes/SE
Cachoeira Trés Quedas Itabaian/SE Poco das Mocgas Itabaiana/SE
Cachoeira Saboeiro Lagarto/SE Poco Encantado Itabaiana/SE
Cachoeira Rio Jacoca Macambira/SE Serra da Miaba S&o Domingos/SE

Fonte: GOIS, Antires F. (2021).

A regido do domo é bastante visitada e sao realizadas vérias excursdes voltadas para o
turismo de lazer e de aventura. Com todas as riquezas naturais, 0 Domo é realmente um local
com potencialidade para que o segmento Turismo de Aventura venha a se desenvolver e

fortalecer ainda mais o turismo nesta regiéo.

4.2 Questdes de Pesquisa em Analise

As informagdes neste subcapitulo foram obtidas a partir das coletas de dados e das
entrevistas aplicadas. As visitas foram realizadas com integrantes dos érgdos governamentais
e de empresas privadas, assim como com guias credenciados ao Cadastro de Prestadores de
Servigcos Turisticos (CADASTUR) e turistas, conforme anunciadas e descritas na
metodologia.

A Serra de Itabaiana faz parte do Domo, devido a suas formagdes geomorfoldgicas
originadas pelo processo de eroséo e sedimentacdo das rochas. O local possui um potencial
ecologico, considerado um dos pontos mais atrativos do municipio de Itabaiana e do Estado
de Sergipe.

A primeira fase dos resultados do estudo tentou identificar os dérgdos parceiros,
responsaveis pela administracdo da Serra de Itabaiana, considerada Patriménio Natural do

Estado de Sergipe e transformada em PARNA em 15 de junho de 2005. Sendo assim, o
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Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) é o
responsavel pela liberagdo da visitacdo ao local, e o Instituto Chico Mendes de Conservagéo
da Biodiversidade-(ICMBIo) encarregado pela administracao.

Além desses dois 6ragdos Federais, destacam-se, na esfera Estadual, a Administracdo
Estadual de Meio Ambiente de Sergipe (ADEMA) e a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e dos Recursos Hidricos de Sergipe (SEMARH). Na esfera municipal a Secretaria
de Planejamento, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, bem como a Secretaria de
Industria, do Comércio e do Turismo de Itabaiana/SE. Também devem ser considerados a
gestdo, o monitoramento e a visita do PARNA e de outros atrativos na regido do Domo
(Quadro 9).

Quadro 9 - Orgdos Publicos e Municipios Sede

Orgads Publicos Municipios Sede

Administracdo Estadual do Meio Ambiente de | Aracaju/SE
Sergipe (ADEMA).
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos | Aracaju/SE
Naturais Renovaveis (IBAMA).
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da | Parque Nacional Serra de Itabaiana/SE
Biodiversida( ICMBIO).
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos | Aracaju/SE
Recursos Hidricos de Sergipe (SEMARH).
Secretaria Municipal de Planejamento, Meio | Itabaiana/SE
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.
Secretaria Municipal de Inddstria, do Comércio e | Itabaiana/SE

do Turismo.

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).

Na sequéncia, sdo apresentados o0s subitens correspondentes as entrevistas
dirigidas ao setor puablico, privado, profissionais e estudantes do setor turistico local e

regional.
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4.2.1 Contribuices do Orgéo Publico Federal

Para que fosse possivel entender o atual contexto do Turismo de Aventura no Domo
de Itabaiana/SE, foi estratégica a aplicacdo de entrevista ao Chefe do Parque Nacional da
Serra de Itabaiana, cuja Unidade de Conservacdo(UC) esta sob a responsabilidade do 6rgao
ICMBIo.

O Parque Nacional da Serra de Itabaiana tem como Chefe Interino Marleno Costa, que
ja atua na gestdo do local desde o ano de 2006. Quando questionado sobre as ameacas
causadas pela atividade turistica, 0 mesmo explicou que depende do tipo de pratica a ser
realizada, uma vez que algumas atividades podem causar ou ndo ameacas; de uma forma
geral, destacou que devem existir cuidados com os despejos de residuos, preocupa¢do com
uso de fogo na regido e pisoteio em éareas sensiveis. Ainda ressaltou que todas essas

possibilidades de riscos necessitam de cuidados e atencdo a partir da pratica de aventura.

Segundo Marleno Costa:

O compromisso da gestdo da unidade compete ao Governo Federal a partir do
ICMBio, e todas a¢bes a serem implementadas sdo dessa responsabilidade. Para que
outro 6rgdo publico, no caso o municipal, queira contribuir com agdes voltadas para
a regido é necessario um termo de ajustamento, através de parceria. No atual
momento ndo tem nenhuma participacdo do poder publico local, pois o Turismo de
Aventura ainda ndo é desenvolvido como uma pratica efetiva na Unidade de
Conservagdo (UC). Uma vez sendo, e cabendo o interesse de ambas as partes, serd
construida com o poder publico local uma parceria formalizada, havendo a
possibilidade para que esse segmento turistico seja desenvolvido pela
responsabilidade de ambos os 6rgdos (Abril 2022, informacéo verbal).

De acordo com o Chefe do Parque Nacional, 0 municipio tem ajudado com apoio em
atividades ndo formais, através da colaboracdo em disponibilizar equipamentos para
armazenamento de lixo em uma determinada trilha do Parque, mas para que haja participacédo
do poder publico municipial, a depender do grau de interesse, é importante a parceria para que
isso de fato acontega.

Na oportunidade relatou que, na tentativa de melhorar o acesso com finalidade do uso
publico, esta sendo elaborando um plano o qual passou a ser uma prioridade do ICMBIo, € a
formalizacdo dessa proposta ja foi submetida a anélise e deverd, dentro em breve, estar sendo
liberados os recursos para a consecussao da mesma. Essa construgdo tem a participagdo de
uma entendidade ndo governamental que estd apoiando com a orientagdo das diretrizes para o
uso da unidade, andlise da capacidade de carga e também dos locais que podem ou nao ser

acessados, conforme previsao do Plano de Manejo.
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Em virtude disto, foi questionado como se d& a fiscalizacdo ao acesso a regido, pela
sociedade civil. Segundo Marleno Costa, 0 acesso, com a finalidade de uso publico, deve ser
comunicado conforme esta no Plano de Manejo. O mesmo relatou que promoveu reunides
com algumas empresas do Estado de Sergipe que desenvolvem o turismo, por meio das quais
ficou acertado que, de modo geral, o controle de visitacdes ocorreria pelo portdo de acesso a
entrada principal; j& para outros acesso ndo se tem, ainda, controle.

Ainda de acordo com o gestor do Parque Nacional, todo grupo que precisar
desenvolver atividade de turismo na Serra de Itabaiana precisara entrar em contato com a
gestdo da unidade; fora disso, a pratica de turismo desenvolvida sera considerada irregular,
pelo fato de ndo ser comunicada ao 6rgdo responsavel. J& existe um trabalho em andamento,
na perspectiva de que o uso publico da Unidade de Conservacao passe a ser monitorado e que
todos os acessos tenham a anuéncia do ICMBIo, a fim de que essa atividade ndo seja realziada
de forma desordenada.

Diante da fala do gestor do Parque Nacional da Serra de Itabaiana, tendo o ICMBio
como o principal érgédo responsavel pelo local, foi possivel perceber a deficiéncia que esxiste
na regido do Domo a partir da precariedade da infraestrutura basica, desde a sua principal
entrada de acesso até os determinados pontos onde sdo realizadas as atividades. A falta de
sinalizacdo turistica é preocupante como também o acumulo excessivo de residuos solidos
deixados pelos vistantes, e assim prejudicando 0 meio ambiente.

O gestor afirma: “existe uma ajuda do poder pubico local com a¢des ndo formais”.
Porém, analisando o que ele diz se percebe que, € de total responsabilidade do ICMBio
resolver esta problematica e buscar solu¢fes que possam minimizar essa deficiéncia da regiao.
Além do que estas acdes ditas “ndo formais” sdo ajudas da Prefeitura de Itabaiana no que
conserne as placas de sinalizagdes e coletores de lixo em uma determinada trilha. Algo dessa
natureza ndo pode ser encarada como uma decisdo “ndo formal” e sim definicdo de uma

politica de uso local, ICMBIo e Prefeitura.

4.2.2 Contribuices dos Orgaos Publicos de Itabaiana

Para contemplar a contextualizagdo do Turismo de Aventura, foi aplicada entrevista a
Secretaria Sonia Maria Gois de Carvalho que esta diretamente ligada ao turismo do local
como um todo. Quanto a questdo sobre a constribuicdo do poder publico municipal na
promocdo e desenvolvimento do turismo na regido, buscou-se entender as a¢des deste setor

na fala da Secretaria Municipal de Industria, do Comércio e do Turismo do municipio de
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Itabaiana: ela afirma que foi elaborado o Plano Municipal de Turismo para 0 municipio, no
qual o Domo de Itabaiana estd incluido como um dos roteiros turisticos para o
desenolvimento das atividades de aventura.

Ainda segundo a Secretaria, o segmento Turismo de Aventura vem sendo
desenvolvido na regido do Domo por dois grupos: Trilheiros de Rocha e Desbravadores,
ambos do municipio de Itabaiana. As atividades mais desenvolvidas s&o as trilhas e o rappel,
e foi destacado, na entrevista, que na regido do Domo existe atrativos naturais bastante
procurados, a exemplo dos Canios da Ribeira. A gestora acredita e considera o segmento
Turismo de Aventura importante para 0 municipio, pois contribui para a economia local.

Nessa perspectiva, observa-se a possiblidade do Domo se tornar um produto turistico;
por isso ha parcerias com o Instituto Federal de Sergipe (IFS) para oferta do Curso de
Condutores, aos nativos do municipio. Atualmente o Curso conta com a matricula de 26
alunos, cujo objetivo é qualificar mdo de obra e capacita-los para conduzirem grupos de
turistas pela regido, de forma segura, além de promover e desenvolver a atividade de modo
organizado e reforcar, ainda, a importancia da sustentabiliade do meio natural. No futuro,
pretende-se ofertar o Curso Técnico de Guia de Turismo.

Dando continuidade a discurssdo sobre a contribuicdo dos érgdos publicos locais no
tocante ao T.A, a Secretaria Edilene Barros dos Santos, a frente da Secretaria de
Planejamento, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustendvel foi questionada sobre as
adversidades que podem ser causadas pela atividade turistica. A mesma respondeu que uma
das ameacas ao meio natural local é quando o Turismo de Aventura ndo é executado sob a
supervisdo de um profissional capacitado e, devido a essa situagdo os turistas, guiados por
prestadores de servico sem qualificacdo, acabam néo respeitando o meio: depedram, destroem
e prejudicam todo um ecossistema.

A Secretaria de Meio Ambiente, quando indagada a respeito dos projetos e acOes
desenvolvidos no Domo, diz “ndo executar nenhuma atividade, pelo fato de ndo ser de
responsabilidade da respectiva Secretaria”, e chama atencdo, nesta entrevista, de que o
ICMBio apesar de ser um 0rgdo tdo competente quanto, ndo desenvolve uma agdo conjunta
que vise a melhoria do lugar. Segundo ela, “todas as acbes de competéncia da Secretaria de
Meio Ambiente sdo voltadas apenas para sede do muncipio”. Na percepcao do estudo em tela,
ndo representa uma decisdo que traga beneficios a comunidade local como um todo.

Diante dessa analise, atividades e acGes de educagdo ambiental devem ser para 0s

cuidados e uso racional dos recurssos naturais no sentido que os visitantes antes de
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executarem as praticas de aventura, os 6rgdos em parcerias (ICMBio e Prefeitura), definam
protocolos do uso do ambiente.

Na avaliacdo desses gestores o Turismo de Aventura, quando desenvolvido com
responsabilidade, é satisfatorio porque traduz uma experiéncia importante para todos aqueles
que tém a oportunidade de conhecer a regido, no contato direto com a natureza, e contribui
para o convivio das pessoas de maneira harménica e respeitosa.

Ja a responsavel pela Secretaria de Turismo Sonia Maria Gois de Carvalho, vé
possibilidades de melhorias na regido do Domo. Afirma também que um dos agravantes a ser
resolvido € a existéncia de vandalismo, causado por um pequeno grupo de individuos que
rondam o local e que a falta de seguranca faz com que esse problema se intensifique; somado
a isso, ha, também, questdes como a falta de sinalizacdo nas trilhas e a poluicdo do meio
ambiente.

Conforme afirmagdo da Secretaria de Turismo: “ndo € atribuicdo do municipio de
Itabaiana fiscalizar”. Porém, na sua vis@o a gestdo busca o fortalecimento da parceria com o
Orgdo Federal, Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio),
principal responsavel pela administracdo do local, para que juntos consigam melhorar esse
cenario.

O assunto seguranca esta atrelado, de certa forma, a outros itens, uma vez que a
palavra seguranca possui significado bastante amplo, ndo frisando apenas a presenca da
criminalidade na regido, pois a ela pode ser englobada: a seguranca nas estradas, a partir das
sinalizacdes externas (acesso ao local), e, internamente, (nas trilhas), evitando possiveis
acidentes e danos a intergridade fisica de seus usuérios.

Seguindo este pensamento foi questionado aos gestores municipais se exisitia Projetos,
ou incentivos publicos, para o Turismo de Aventura. A resposta foi afirmativa, com a furuta
criacdo do Centro de Informagdes, na sede do municipio, para 0 ano de 2022. Sera situado no
Calcad@o Dr. Airton Teles, e servira como base de apoio para os turistas que estiverem
visitando a cidade e que se interessarem por conhecer o Domo; na oportunidade seréo
conduzidos por um dos condutores formados no Curso de Condutor Ambiental.

Outro Projeto foi o da elaboracdo da Lei n® 2.512/2021, que estabeleceu normas e
procedimentos para a prestacao de servicos de visitagdo e turismo, realizado por Condutores
Ambientais Locais nas areas do municipio de Itabaiana/SE, a qual foi aprovada pela Camara
Municipal de Vereadores.

Considerando que os Projetos e Planos elaborados pela Secretaria de Turismo néo

possuem a efitiva funcionalidade, vale destacar a Lei Municipal de n® 2.512/2021 que
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possibilita e regulariza a atuacdo de Condutores Ambientais, pois muito ird contribuir, e
resguardar, o uso do local.

Considerando que a atividade turistica gera impactos socioambientais, com o
segmento Turismo de Aventura ndo ¢ diferente; a preocupacao é a forma como séo realizadas
essas atividades nos espagos naturais, por existir a necessidade em se manter a conservagdo do
meio ambiente e a integridade fisica dos envolvidos, a partir da interacdo do homem com a
natureza. Diante destas questfes, para que o Turismo de Aventura se desenvolva de forma
regulamentada, é fundamental se atentar para as necessidades que o segmento exige, como 0
reconhecimento dos recuros naturais propicios para a realizacdo das atividades de aventura,
identificacdo dos servicos, implementacdo da gestdo de seguranca, integridade fisica dos
participantes e a infraesturutra do local.

Por fim, foi possivel identificar a solicitude dos gestores publicos entrevistados,
compreendendo que o Turismo de Aventura no Domo caminha para o desenvolvimento, mas
0 segmento necessita de incentivos para se desenvolver de maneira efetiva e regulamentada.
Percebe-se que a expansao da atividade acaba sendo realizada de maneira irregular, o que
contribui com fatores negativos; apesar do local possuir fragilidades, mas busca a efetivacdo
de Planos e AcGes para mudar todo o cenario da regido com o desenvolvimento das praticas,
ndo descaracterizando o Tursimo de Aventura.

Os gestores realizam acfes para o desenvolvimento do setor, o qual é de sua
responsabilidade; e, nesse contexto, ficou claro que qualquer acdo que venha a ser
desenvolvida no Domo de Itabaiana é de responsabilidade do Instituto Chico Mendes de
Biodiversidade. Com isto, fica claro que para o Turismo de Aventura de fato se consolidar, é
preciso a aprovacdo do 6rgdo competente, como também de parcerias formalizadas; ha a
possibilidade de que o segmento turistico se efetive e seja desenvolvido pela responsabilidade
de ambos os 6rgdos. As figuras 11 e 12 mostram o momento das entrevistas com o poder

publico municipal.
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Figuras 11 e 12 - Entrevista a Secretaria de Turismo e visita ao Gabinete do Prefeito do

municipio de Itabaiana Adailton Sousa

Fonte: GOIS, Antires F. (2021).

A Lei n® 2.512/2021 propde exigéncias e responsabilidades para que o profissional
atue na regido do , de modo regular. De acordo com a Lei, destacam-se incisos relevantes para
atuacdo do condutor.

Em seu Art 2°, é assegurado ao Condutor:

I — O Condutor Ambiental Local o profissional que recebe capacitagdo especifica, com
atribuicBes de conduzir em seguranca visitantes em espagos naturais ou areas legalmente
protegidas, apresentando conhecimento especificos da localidade em que atua, desenvolvendo
atividades interpretativas sobre o ambiente natural e cultural visitado, além de contribuir para
0 monitoramento dos impactos socioambientais nos lugares de visitagdo (Art. 2°, p. 1, 2021).

No Art. 8° os requsitos bascios para se tornar um Condutor Ambiental Local

regularizado:
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| - Idade minima de 18 anos

Il - Apresentar certificado de concluséo de Curso de Condutor Ambiental Local, em
consonancia com as exigéncias trazidas pelo Guia Pronatec — Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego — de Curso FIC, 42 edicdo e alteracBes posteriores.

Il - Comprovar conhecimento e dominio das informacfes sobre o municipio, por
meio de teste de conhecimentos relativos aos atributos da Unidade de Conservagdo e das
técnicas de conducdo compativeis com a categoria que o condutor se propde, ou realizar
Curso de Capacitacdo de Conductor Ambiental Local.

Paragrafo Unico — Para as atividades de Turismo de Aventura que envolvem o uso de
embarcacdes, equipamentos de seguranca, veiculos automotores, entre outros, sera necessario
comprovar capacitacdo especifica pertinente a atividade.

Neste contexto, a partir da aprovacao da Lei municipal n® 2.512/2021, o segmento do
Turismo de Aventura comeca a se estruturar de forma efetiva, mudando todo o panorama
turistico da regido do Domo de Itabaiana.

Capacitar e qualificar a mao de obra dos prestadores de servigos, a partir de cursos e
treinamentos, incentiva e valoriza o segmento a se consolidar no mercado; quanto as praticas
de aventura bem sucedidas, obtém-se a satisfacdo dos turistas que, por sua vez, buscam este
tipo de atividade.

Corroborando com tal pensamento, abaixo se destacam depoimentos dos alunos do

Curso de Condutores em Areas Ambientais:

[...] Atraves do Curso de Condutor Ambiental pode-se ofertar aos turistas de outras
cidades e de outros Estados o Ecoturismo e o Turismo de Aventura, atividades que
ja sdo realizadas no Domo de Itabaiana, pois em todo o seu territdrio existe varios
trechos de cachoeiras, escaladas e pontos de rappel. O curso capacita e
profissionaliza a mdo de obra, a partir do conhecimento tedrico e préatico. Existem
lendas, trilhas e uma rica historia da cultura de Itabaiana. No curso tivemos
possibilidade de obter mais conhecimento para colocar em pratica tudo o que
aprendemos, e assim poder ofertar, aos turistas que chegarem em nossa cidade,
servicos de qualidade, pois Itabaiana € um municipio que abrange um sistema
ecoldgico maravilhoso e possibilita 0 contato com a natureza. (Depoimento do aluno
Lucas dos Santos Oliveira — Mar¢o, 2022. Formado em Bombeiro Civil: informacéo
verbal).

O aluno relata que o Curso de Condutor Ambiental foi de grande importancia, pois
adquiriu conhecimento e informacdes sobre a Serra de Itabaiana. Como existem
varias trilhas no local é necessario ter o conhecimento caso surjam dividas de algum
turista, ou até mesmo alguma pergunta referente a histéria de Itabaiana. O condutor
ambientl precisa estar ciente da histdria para passar a informacao correta. Cada trilha
realizada na Serra de Itabaiana é uma experiéncia e uma aventura nova; o curso foi
prazeroso e sentiu-se feliz em poder levar conhecimento para as pessoas; tem a
certeza de que o curso ira contribuir ainda mais com a cidade e o desenvolvimento
da atividade do turismo. Aprendeu orientacGes basicas sobre o que levar durante a
realizacdo de uma trilha ambiental, como o tipo de vestes, o tipo de alimentacéo e o
mais importante, a consciéncia de trazer o lixo de volta e ndo descartar no meio
ambiente, pois na trilha apenas deixamos pegadas. A energia da Serra de Itabaiana é
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surreal, a cada conducdo fica mais encantada e curso chegou para somar.
(Depoimento da aluna Alécia dos Anjos Almeida - Margo 2022 - Atua na area de
Call Center em uma empresa de Provedor de Intenrt: informag&o verbal).

Segundo o aluno, a importdncia do Curso de Condutores decorre da
contextualizacdo, compreensdo e compromisso com a preservacdo ambiental que
pode ser utilizada de forma consciente, sendo também importante para a
profissionalizagdo dos condutores em garantir a seguranca e satisfacdo do turista em
uma experiéncia de contato e reflexdo com o meio ambiente, fazendo sentir-se parte
dele. (Depoimento do aluno Alberto Carvalho. Professor formado em Geografia pela
UFS — Marc¢o 2022: informacao verbal).

O Curso de Condutor Ambiental Local, para atuacdo no Parque Nacional Serra de
Itabaiana tem fundamental importancia para reduzir os impactos causados por esse
turismo desordenado, ja que o condutor devidamente capacitado, além de ser um
aliado no que se refere & conscientizagdo ambiental, ele também proporcionara uma
experiéncia mais segura e enriquecedora para os turistas, visto que a visitagcdo se
torna mais interessante e prazerosa quando acrescentamos informacgdes sobre a
histéria do municipios, as lendas, curiosidades e informagdes sobre a biodiversidade
local. Acredito que, quando muitas pessoas conhecem melhor um lugar e tomam
conhecimento da sua importancia, principalmente quando passam por uma
experiéncia positiva na visitagdo, enquanto individuos da sociedade, demonstram ter
interesse maior pela preservacdo do lugar. (Depoimento da aluna Lais Valéria
Conceicdo de Jesus., formada em Administracdo: informacéo verbal, Marco, 2022).

E notorio, nos depoimentos dos alunos, a preocupagdo em manter o Domo de
Itabaiana ecologicmanete preservado, como a importancia de se capacitar para poder atuar
como Condutor em uma regido com potencial turistico, a qual exige conhecimento do local
para desenvolver as atividades inerentes a seguranca e atender as perspectivas dos turistas de
maneira positiva.

No registro fotografico feito no dia 19 de fevereio de 2022, os alunos do Curso
Condutor Ambiental estiveram presentes, juntamente com os professores do Instituto Federal
de Sergipe (IFS), em uma aula pratica no Domo de Itabaiana. Na atividade tiveram a
oportunidade de elaborar um roteiro para conduzir turistas pelas trilhas da Serra (Figuras 13 e
14).



65

Figuras 13 e 14 - Alunos do Curso de Condutor Ambiental - Aula prética na construgdo do

roteiro turistico

ISTITUTO
FEOERAL

Fonte: Lucas dos Santos Oliveira (Fevereiro, 2022).
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Com base nas informagGes cedidas pelos gestores publicos, conclui-se que o Domo de
Itabaiana apresenta potencial turistico a partir dos seus atrativos naturias, e para se tornar, de
fato, um destino turistico de aventura, deve-se contar com o suporte dos setores publicos e
privados, pois é dever do poder publico fomentar as praticas de atividades do Turismo de
Aventura e a conservacdo ambiental do local. Sendo assim, a gestdo municipal deve trabalhar
em conjunto de forma a incentivar a economia, minimizando os impactos ambientais e sociais

negativos causados pelo turismo.
4.2.2 Entrevistas junto ao setor empresarial de turismo de aventura

Com a ajuda das entrevistas foi possivel a identificacdo de trés empresas e dois guias
de turismo que ofertam atividades de aventura, na regido que constitue o Domo de
Itabaiana/SE. Duas empresas estdo localizadas na capital Aracaju/SE e uma no municipio de
Itabaiana/SE, os guias, cujas faixas etarias estdo entre 26 a 43 anos ambos residem na capital
Aracaju/SE. A partir das varias transformag6es do mercado turistico, as agéncias de turismo e
profissonais do setor, como guias turisticos, tém buscado a regido do Domo de Itabaiana para
a oferta de praticas de aventura devido a crescente demanda.

Essas empresas ja ofertam pacotes de aventura para outros Estados do Nordeste e,
enxergando a possibilidade do Domo se tornar um potencial para as praticas do turismo de
aventura, comecam a competir entre si. Destacam-se trés agéncias de turismo: duas com perfis
virtuais e uma com espaco fisico, que ofertam pacotes com variacdes de preco para quem tem
interesse em participar das atividades de aventura na regido do Domo.

O Quadro 10 indica as agéncias de Turismo de Aventura regstradas, oS seus
responsaveis e a sede onde se encontram. As respectivas empresas catalogadas se destacam

pela frequéncia com que vém desenvolvendo as praticas de aventura na regiao.

Quadrol0 - Agéncias, Espago, Proprietario e Municipio sede das Agéncias de Turismo de

Aventura

Agéncia Espaco Proprietario Municipio
AMS Viajar é Renascer | Fisico Maykon Santos de Jesus Aracaju/SE
Destino Aventura Virtual Alex Moura Aracaju/SE
Trilheiros de Rocha Virtual Robson Santos Itabaiana/SE

Fonte: GOIS, Antires F. (2021).
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O proprietério da agéncia AMS Viajar é Renascer, explanou que a empresa existe ha 6
anos, porém a crise santitaria do Covid-19 afetou bastante o setor do turismo, o qual é
responsavel por movimentar grande parte da economia no Brasil. Devido a essa situacao a sua
empresa se sentiu ameacada, mas com as suas economias conseguiu manté-la.

Quando o empresario da AMS Viajar é Renascer foi questionado sobre quais 0s
servigos e atividades que a empresa oferece, relatou que disponibiliza um atendimento que
visa a empatia, para que sua clientela se sinta a vontade; além disso, oferta servi¢os de padrédo
de qualidade: tansporte de luxo, hospedagem, guia local credenciado e guia regional, servicos
de bordo, brindes AMS e passeio gratuito no determinado atrativo do destino turistico. As
atividades ofertadas por sua agéncia sdo: banhos nas cachoeiras e rios, e as trilhas.
Atualmente os pacotes ofertados para a regido de Sergipe sdo para os muncipios de Lagarto,
Macambira, Canindé de S&o Francisco e Itabaiana.

Na visdo de empresario Maykon Santos de Jesus, 0 Domo de Itabaiana tem capacidade
para se tornar um polo turistico, pois muitos turistas em visita a Aracaju sempre perguntam
onde fica localizada a Serra, como € conhecida. As areas naturais mais visitadas e ofertadas
por sua agéncia sdo: Cachoeira do Saboeira, Serra da Miaba, Cachoeira de Macambira e o
Domo de Itabaiana.

Seguindo o contexto, foi indagado ao proprietéario da referida agéncia: de que forma é
feita a divulgacdo dos seus servigcos para a captacdo de turistas? De acordo com ele, a
divulgacdo se da a partir das redes sociais, Instagram e a partir dos grupos de clientes criados
pelo aplicativo de Whatsapp. Na oportunidade da entrevista 0 mesmo complementou que 0s
precos praticados aos pacotes sdo justos e variados, de acordo com o periodo, quais sejam:
finais de semana e/ou feriados.

Segundo Maykon Santos, a AMS Viajar é Renascer sempre busca parcerias com
profissionais da &rea do turismo, a fim de oferecer servigos de qualidade, e quando se trata do
segmento do Turismo de Aventura, inclui nos seus pacotes o seguro de vida para todos os
envolvidos, de funcionarios a turistas, para garantir a integridade de todos. Busca também um
guia credenciado e especializado no local, para que possa garantir a credibilidade e seguranga
durante todo o trajeto.

Para o empresario a atividade na regido precisa ser ordenada, pois o local € bastante
frequentado e existe um numero excessivo de visitas a0 mesmo tempo, em determinado
periodo do dia, surgindo preocupagdes relacionadas com os impactos ambientais causados
pelos visitantes. Ainda segundo o empresario, a criminalidade no local é preocupante, apesar

de nunca haver presenciado nada do tipo. Seja como for, reforca que é de grande importancia
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ter a presenca de agentes de seguranga no local. A figura 15 representa a chegada dos turistas
ao topo da Serra de Itabaiana.

Figura 15 - Topo da Serra de Itabaiana

Fonte: Imagem cedida pela Agéncia AMS Viajar € Renascer (Novembro 2021).

O proprietario Robson Dornelles Santos da Agéncia Trilheiros de Rocha, condutor ha
11 anos na regido da Serra de Itabaiana, possui nivel superior. Participou do Curso de
Condutor Ambiental ofertado pela Secretaria de Turismo de Itabaiana em parceria com 0
Instituto Federl de Sergipe (IFS); atualmente esta vinculado ao Curso de Guia de Turismo.

A Agéncia Trilheiros de Rocha atua principalmente com Ecoturismo e Turismo de
Aventura nos municipios de Itabaiana, Campo do Brito, Sdo Domingos, Macambira, Pirambu,
Estancia e Caninde de S&o Francisco.

O proprietario e condutor da Agéncia Triheiros de Rocha, ao ser questionando quanto
aos servicos e atividades ofertadas, relatou que através da empresa oferece servigos de
conducéo nas trilhas, camping e rappel. Ainda complementou ter conhecimento nas normas
técnicas; assegurou que todas as atividades de aventura tém a presenca de um Bombeiro Civil
para dar seguranca ao grupo de turistas; faz uso de cordas, para facilitar a passagem em
determinados locais, e, no caso de rappel, ultiliza todos os equipamentos de seguranca. As
figuras 16 e 17, demonstram como a atividade de rappel é realizada.
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Figuras 16 e 17 - Atividade de Aventura Rappel — Topo da Serra de Itabaiana

L

.

Fonte: Trilheiros de Rocha (Marco 2022).

Foi perguntado ao proprietario Robson Dornelles Santos de que forma sua empresa faz
a divulgacdo dos servicos por ela prestados. Segundo o entrevistado, a promocdo é realizada
pelas redes socias, a principio no Instagram e Facebook; existe um grupo préprio da empresa,
através do qual sdo dadas informagdes a serem divulgada em banners, para que possam ser
publicados nas midias digitais. Ele ainda frisou, quanto a contratagdo dos servicos, que 0
pagamento é realizado através de transferéncia, a partir da tecnologia do PIX, para garantir a
seguridade, tanto da empresa gaunto dos turistas. As figuras 18 e 19 mostram atividades de

camping com pernoite.
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Figuras 18 e 19 - Atividade Camping para contemplagédo do pér do sol

S P T LR,

Fonte: Trilheiros de Rocha (Margo 2021).

Fonte: Trilheiros de Rocha (Marco 2021).

Relacionando sobre as adversidades enfrentadas pelo segmento de Turismo de
Aventura no Domo, Robson relatou que no atual momento a maior dificuldade é com relagéo
a seguranca do local: “é¢ um dos quesitos que deixa os turistas preocupados e inseguros
durante as praticas do Turismo de Aventura, devido aos constantes assaltos que ocorrem em
determinadas partes da Serra de Itabaiana, mais frequentes no limite do municipio de Areia

Branca”.
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Como no Domo existe essa problematica de seguranca, e a empresa Trilheiros de
Rocha realiza atividades de Camping com o objetivo de ver o por do sol, e no amanhecer
oferece um café da manha, foi questionando como se da essa organizacdo, ja que exixte a
preocupacao relacionada a criminalidade.

Segundo o proprietéario da Trilheiros de Rocha (Margo, 2022):

Os condutores da sua empresa buscam conhecer e estudar as melhores rotas, por
onde possam trazer seguranca para a sadde fisica dos turistas: realizam levantamento
do local mais apropriado; observam o tipo de vegetagdo propicia a existéncia de
animas pegonhentos, para evitar perigos; e, com base nesses fatores existe uma
seguranc¢a fundamentada pela empresa, pois procuram buscar conhecimento do local
para poder levar seguranca para todos os envolvidos.

O empresario salientou que dentro do Parque Serra de Itabaiana ha algumas
comunidades que poderiam ser estudadas, a fim de desenvolver a possibilidade do Turismo
Rural, que agregaria ao segmento Turismo de Aventura. Destacou também que no Domo de
Itabaiana existe a Serra Comprida, adequada a realizacdo de voo livre, e que este é
considerado um dos melhores pontos de Sergipe e que tem potencialiade para ser ofertado aos
turistas, desde que sigam as Normas Técnicas de Seguranca. Salientou que no momento 0s
voos vém sendo realizados por um grupo particular, mas ndo esta diretamente ligado ao
turismo.

A figura 20 representa uma atividade de aventura, caracterizada como cachoeirismo e

banho nos rios, a partir da contemplacéo da natureza.

Figura 20: Praticas de Aventuras: Cachoeirismo e Banhos

Fonte: Trilheiros de Rocha (Novembro 2021).
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A agéncia Destino de Aventura esta no segmento ha 7 anos, cujo prorietario tem
formacdo no Curso de Guia de Turismo. Segundo o empresario Alex Moura, a sua empresa
realiza atividades em diversos municipios do Estado de Sergipe, tais como: Itabaiana, Campo
do Brito, Itaporanga D’ajuda, Lagarto ¢ Pirambu, por possuirem atrativos naturais. Quando
questionado sobre a forma de divulgacdo, o entrevistado afirma que é feita a partir das redes
sociais, grupos de whatssap e pela indicagéo dos clientes.

Segundo Alex Moura, o perfil do turista que busca as praticas de aventura € bem
diversificado, sendo que o publico maior é o feminino. Quando questionado sobre quais sao
as adversidades econtradas na Serra de Itabaiana, o entrevistado relatou que a poluicdo do
meio ambiente € um dos pontos negativos, apontando a importancia e a preocupagdo que 0s
orgaos publicos devem ter com o local, “olhar com mais carinho” e até mesmo elaborar uma
politica que penalize os causadores dessa poluicéo.

O Quadro 11 traz uma abordagem quanto ao tipo do perfil de turista que participa das
atividades na regido, conforme as informacbes cedidas pelos entrevistados do setor

empresarial do turismo.

Quadro 11 - Perfil do Turista de Aventura de acordo com as empresas de turismo

Agéncias/Guias Faixa etaria Género Origem
AMS Viajar é Renascer 20 a 60 anos de idade | Masculino | Maioria do Estado de
Feminino Sergipe
Destino Aventura 20 a 60 anos de idade | Feminino Maioria do Estado de
Sergipe

Grande maioria Sergipe,
mas pessoas de outros
Trilheiros de Rocha 16 a 60 anos de idade | Feminino Estados (Rio de Janeiro,
Bahia, Alagoas) e Paises
(Estados Unidos e Italia).
Estado de Sergipe e outras
Guia de Turismo 1 18 a 40 anos de idade | Masculino | cidades (Macéio, Salvador e
Séo Paulo).

Estado de Sergipe;
Masculino | Outros Estados (Rio de
Guia de Turismo 2 20 a 30 anos de idade Feminino Janeiro, Sdo Paulo, Distrito
Federal e Rio Grande do
Sul).

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).

A partir do exposto no Quadro 11, pode-se analisar, atrdves das entrevistas das

Empresas e Guias prestadores de servico do turismo, o perfil do turista que procura esse tipo
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de atividade: em sua maioria € um publico jovem, com género misto, que busca o lazer, a

diversdo, a adrenalina e o contato com a natureza.

4.2.3 — O olhar dos guias

Para dar ainda mais suporte as informacdes da pesquisa foram entrevistados dois
Guias de Turismo credenciados ao Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos
(CADASTUR), que ja atuam na regido do Domo de Itabaiana.

O Guia Elias Silva, 49 anos, atua na regido do Domo de Itabaiana desde 1998. Monitor
Ambiental e Guia de Turismo especializado em atrativos naturais. Na entrevista foi
perguntado quais as atividades que ele desenvolve quando conduz grupos que buscam a
regido do Domo. O mesmo informou que as atividades ofertadas sdo: guiamento em trilhas de
curta, média e longa duracdo com niveis de dificuldades diferenciadas, interpretacdo da
natureza e banho nos rios e cachoeiras.

Dando continuidade, o Guia Elias Silva, foi questionado sobre como faz para divulgar
0S Seus servicos. Ao que 0 mesmo relatou que o investimento para divulgacdo do seu trabalho
é minimo: € conhecido nas redes sociais (Instgram), e através da ONG Centro da Terra, da
qual ele é o presidente. Essa ONG tem sede em Aracaju, e tem como objetivo desenvolver
acOes socioambientais e orientar visitantes em areas naturais para promover o ordenamento
dos espacos naturais. O entrevistado afirmou que um dos pontos negtivos da regido é
justamente a falta de ordenamento, a qual tem aumentado os impactos ambientais.

Outro aspecto analisado, a partir da fala do referido Guia, foi quanto ao perfil do
turista que busca o Turismo de Aventura no Domo de Itabaiana. Trata-se, em geral, de um
publico misto, com predominancia do sexo masculino, faixa etaria dos 18 aos 40 anos, com 0
intuito de conhcer o local; hd também visitantes, em sua maioria do Estado de Sergipe, € uma
pequena parte de Estados, como: Alagoas, Distrito Federal, Rio Grande do Sul e outros.

Na oportunidade, o entrevistado foi questionado sobre o conhecimento e uso de
equipamentos de seguranca e a realizacdo de praticas baseadas nas Normas Técncicas de
Seguranga. Em sua respost ele afirmou que conhece e que segue rigorosamente a Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); que é de grande importancia garantir a qualidade dos
Seus servicos e a seguranca fisica dos turistas.

Ainda sobre o0 item seguranca e praticas de aventura, o guia entrevistado afirmou que
ja presenciou outros guias de turismo realizando atividades como rappel com o minimo de
equipamento, mas que, infelizmente, muitos ndo se preocupam em ofertar um servico de

qualidade e colocam em risco a integridade fisica dos turistas durante as praticas de aventura.
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Em complemento a sua fala, o guia Elias Silva enfatizou o potencial que o Domo de
Itabaiana apresenta: se 0 segmento Turismo de Aventura for de fato implementado na regiéo,
necessita urgentemente de uma infraesturtura e de, no minimo, de seguranca para que
atividades como trilhas de curta e longa duracdo (pernoite/acampamentos), escaladas, rappel,
cachoeirismo com técnicas verticais possam continuar a ser desenvolvidas de forma correta,
consciente e segura.

O processo de oferta dos seus servicos se da a partir de pacotes que variam de precos,
de acordo com a quantidade de turistsas interessados. Geralmente a estimativa de
participantes por grupo é de no minimo 15 pessoas, e quando essa quantidade é ultrapassada o
valor é alterado, pois precisara da ajuda de um auxiliar.

Para dar maior énfase e reforcar os dados, foi entrevistado um outro guia de turismo, o
Guia Elias Ramos, 26 anos, Técnico em Guia de Turismo pelo Instituto Federal de Sergipe
(IFS), formado em 2019, com especializagdo no Curso de Primeiros Socorros, em 2020, e em
Cursos de Atrativos Naturais.

Na entrevista, 0 Guia Elias Ramos, informou que trabalha por conta prépria e em
parceria com Agéncias de viagens que ja conhecem o seu trabalho. Tem como municipios de
trabalho Itabaiana, Macambira, S&o Domingos e Lagarto. Segundo ele, que conhece a regido
do Domo, uma questdo preocupante é referente ao acesso ao local, pois existe a entrada
principal, onde ocorrem roubos frequentes, e uma entrada alternativa, a qual tem sido mais
utilizada por conta da seguranca.

De acordo com o Guia Elias Ramos:

Existe a entrada principal e uma entrada alternativa, que foi ganhando espaco e
sendo ultilizada com mais frequéncia por grande parte das agéncias de turismo e
guias. Aprendi a percorrer dentro da Serra de Itabaiana pela entrada alternativa, pois
ndo sei trilhar dentro da Serra pela entrada principal; porém, na entrada alternativa
tem acontecido constantemente muitos roubos. Um aspecto importante é que 0s
turistas 0s aquis eu ja conduzi em grande maioria, é daqui do Estado de Sergipe, mas
ja conduzi turitas de outros Estados como Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Séo
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia” (Novembro, 2021).

As figuras 21 e 22 representam as entradas existentes no local, conforme relato o Guia
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Figura 21 - Acesso Principal — Serra de Itabaiana

Fonte: GOIS, Antires F. (2021).

Figura 22 - Acesso Alternativo - Propriedades Particulares

Fonte: Trilheiros de Rocha (2022).
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Ao ser questionado sobre as Normas Técnicas de Seguranca o guia Elias Ramos
declarou que as desconhece, porém, em sua conducdo ele se apresenta a todo o grupo de
turista, fala alguns aspectos da regido, do grau de dificuldade e relata um pouco do que sera
realizado. O periodo de maior visitacdo a regido do Domo é predominante nos meses de maio
e agosto, devido as chuvas, que fazem com que os rios e cachoeiras elevem o nivel de agua.
Durante o periodo de verdo a visitacdo € com pouca frequénica, pois o nivel de agua dos rios
apresenta uma queda. Segundo o Guia 2 um dos pontos negativos € a falta de sinalizagcdo no
local, a falta de organizacdo de algumas agéncias e o grande nimero de visitacdo desordenada
que existe no local.

Ainda de acordo com o Guia, 0 Domo de Itabaiana é um atrativo natural com potencial
para o Turismo de Aventura: o local tem capacidade de desenvolver, de forma segura, o
rappel e a escalada, ja que as trilhas sdo a atividade mais realizada ali dentro. Quanto aos
valores cobrados, o guia Elias Ramos informa que varia, de acordo com a localidade:
Regional ou Nacional, além de ofertar 0s seus servicos por conta propria.

O que se pode observar diante das falas dos Guias € que o Domo de Itabaiana
apresenta, sim, potencial para a atividade turistica, como o segmento Turismo de Aventura;
porém, necessita de infraestrutura, seguranca e recursos financeiros para 0 seu
desenvolvimento. Além desse levantamento é de grande importancia a fiscalizagdo mais
participativa, pelos érgdos competentes envolvidos em todas as esferas, para que a pratica de
aventura seja realmente realizada com base nas Normas Técnicas de Seguranca, e assim evitar
possiveis aumentos no numero de riscos que o local oferece.

No decorrer das atividades, é importante frisar uma observacdo na fala dos Guias, no
que se refere ao meio ecologico: eles reforcam a conscientizagdo dos presentes naquele local,
em manter a conservagdo do meio ambiente, através da interpretacdo ambiental por eles
orientada durante o percurso, e na realizacdo das atividades.

Vale ressaltar a importancia vital do conhecimento e aplicagdo das Normas Técnicas,
por parte dos guias, além de se buscar especializagdo para que possam aplicar todo o
conhecimento nas possives praticas que o local, de fato, podera ofertar, evitando a execugéo
incorreta, respeitando o meio ambiente e 0s seus arredores.

Nesta perspectiva, as empresas prestadoras de servigos turistiscos e 0s guias
credenciados se mostram conhecedores do atual cendrio do Domo, bem como se mostram
preparados e capacitados para ofertar as atividades relacionadas ao Turismo de Aventura. De
acordo com as entrevistas foi possivel identificar das principais dificuldades encontradas
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pelos prestadores de servigos entrevistados, na esfera do segmento do Turismo de Aventura
na regido do Domo de Itabaiana.

Analisando as falas dos entrevistados e a partir do instrumento de observacao
realizado pelo pesquisador, é percebido que na regido interna do Domo h& uma preocupacao
frequente quanto as questdes ambientais: a falta de coletores de lixo em determinados pontos
em que as atividades sdo realizadas, isso acaba contribuindo negativamente para o acimulo de
residuos e, consequentemente, poluindo o sistema ecologico.

Outro aspecto importante e decorrente que contribui negativamente como ameaga € a
caréncia em seguranca publica. Essa situacdo concorre para 0 aumento do crime na regido,
transmitindo sentimento de inseguranca e medo por parte da comunidade e dos turistas.
Percebe-se 0 dever e a obrigacdo do poder publico em providenciar as minimas necessidades
de seguranca exigidas pelo mercado do turismo e pela comunidade daquele entorno.

Baseado nas informacdes analisadas e cedidas pelos prestadores de servigos turisticos,
ha dois tipos de acesso para 0 Domo de Itabiana. Como demonstrado na Figura 19, o acesso
principal, ocorre o registro de identificacdo das pessoas que passam por ali na tentativa de
manter um controle de visitacdes, mas devido a falta de seguranca publica e aos constantes
roubos, essa entrada tem sido menos frequentada. Contudo, surge uma nova entrada,
denominada acesso alternativo, mostrada na Figura 20, que fica localizada dentro das
propriedades particulares existentes no entrono do local, a qual oferece mais seguranca e
tranquilidade.

E notdrio o quanto a falta de seguranca na regido tem sido uma questio preocupante.
Em conversas com 0s guias e 0s agentes de turismo, muitos ja presenciaram assaltos e essa
situacdo tem amendrontado os trusitas, deixando-os inseguros. Outra situagcdo pertinente e
precéria é a falta de sinalizacdo que existe na Serra, € no seu entorno, possibilitando que
turistas, caso se distraiam dos seus grupos acabem se perdendo, gerando uma preocupagéo
devida a questéo da criminalidade.

4.2.4 Modalidade Turismo de Aventura no Domo de Itabaiana

Analisando os argumentos e experiéncias no Domo de Itabaiana, foram elencadas oito
modalidades de praticas de aventura, apontadas conforme o meio em que elas sdo
desenvolvidas. No Quadro 12 estdo contempladas as atividades desenvolvidas na terra, como:

caminhadas de curta duracdo, caminhadas de longa duracéo, cicloturismo e camping.
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Quadro 12 - Identificacdo de Praticas de aventura na terra— Domo de Itabaiana

Atividades Descricao
Caminhadas  curta | Percursos a pé em itinerario predefinido.
duracéo
Caminhada em ambientes naturais, com um percurso
Caminhadas de | extenso, podendo ocorrer pernoite. O pernoite pode ser
longa duracéo realizado a partir de acampamentos.
Cicloturismo Atividade de turismo que realiza trajetos com a ultilizagéo
de bicicleta.
Atividade que permite o contato direto com a natureza,
Camping montagem de barracas e a contemplacao da natureza.

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).

Ja as préticas de aventura realizadas no meio aquatico sdo realizadas em cachoeiras e
rios. Utiliza-se de equipamentos que servem como apoio para serem executadas com maior

seguranca. No quadro 13, em seguida, descreve-se as atividade aquéticas de aventura.

Quadro 13 - Identificacdo de préaticas de aventura na &gua — Domo de Itabaiana

Atividades Descricao
Cachoeirismo Descida em quedas d’agua.
Banho de Rio Atividade de turismo que tem o intuito de contemplar e nadar.

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).

Conforme o quadro 14, estdo destacadas as duas atividades praticadas em meio aéreo.
As atividades praticadas séo realizadas com o auxilio de paraquedas, cordas e Equipamentos
de Pessoa Individual (EPI).

Quadro 14 - Identificacdo de praticas de aventura no ar — Domo de Itabaiana

Atividades Descri¢do
Atividade de turismo que permite cruzar os céus e horizontes,
Voo livre sentindo o prazer do vento atenuado no rosto e o corpo totalmente
livre.
Rappel Atividade vertical de turismo que permite escalar montanhas,
pedras, pontes e cachoeiras.

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).
A Cartilha intitulada “Turismo de Aventura: orientacfes basicas” (2010), enfatiza a

relevancia de compreender que as atividades do Turismo de Aventura podem se somar a

oferta turistica dos destinos que tenham como vocacao principal outro segmento turistico. O
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Municipio de Itabaiana tem uma histdria cultural importantisima para o Estado de Sergipe,
com a possibilidade de promog¢do do Domo como um novo roteiro turistico, na perspectiva de
contribuir para a diversidade de oferta, fazendo com que turistas que estejam em visita ao
municipio estendam a sua estada e tenha a oportunidade de conhecer o segmento Turismo de
Aventura.

Apesar de existir algumas agéncias de viagens na cidade, percebe-se que em geral as
empresas se preocupam em levar apenas a comunidade local para visitar outros pontos
turisticos e esquecem de valorizar e trazer visitantes para conhecer o municipio de
Itabaiana/SE, o qual tem potencial turistico por ser considerado a capital dos caminhoneiros e
ser um polo industrial, além dos seus atrativos naturais; pela castanha eleita como a melhor do
Brasil; por ter grande circulacdo do comércio de joias; e realizar, nas sextas-feiras a noite, a

feira gastrondmica.

4.2.5 A percepcéo do Turista de Aventura

Foram analisados indicadores de apoio ao Turismo de Aventura no Domo de
Itabaiana/SE, baseado na visdo de 27 turistas, sendo 17 do género femino e 10 do género
masculino, com idades entre 18 a 40 anos.

De acordo com os dados obtidos e analisados, foi percebido que o indicador
sinalizacdo é insatisfatério, devido a falta de sinalizacdo turistica no percurso da rodovia
235/SE, preocupacdo com a manutecdo das lombadas que existem no percurso até a entrada
principal do Parque Nacional Serra de Itabaiana, como também apreensao devida a presenca
de animais soltos na rodovia. A falta de sinalizacdo turistica pode resultar em uma fraqueza ao
desenvolvimento da atividade em si.

A respeito do indicador, divulgacdo do atrativo turistico, compreende-se que o local
ndo é muito divulgado, apesar do Domo ter capacidade para ofertar atividades do segmento do
Turismo de Aventura. O que pode se diagnosticar é que o0 Domo tem potencial para o turismo,
mas carece de ajustes, de forma geral, e também necessita de recursos financeiros para que a
atividade possa ser promovida e desenvolvida de forma segura, responsavel e qualificada.

Quanto aos demais indicadores: informacdes do local, praticas ofertadas e transporte,
form considerados bons, e, como ja mencionado, 0 Domo de Itabaiana tem capacidade para
gerar movimentacéo de turistas. A figura 23, ilustra a opindo dos turistas quanto aos aspectos

de apoio ao Turismo de Aventura.



Figura 23 - Infraestrutura de Apoio ao Turismo de Aventura
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Fonte: GOIS, Antires F. (2022).
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Diante dos paramétros e da realidade encontrada, a valorizacdo ambiental esta

associada ao Turismo de Aventura, agregado a infraestrutura que da suporte ao turismo no

local. Sendo assim, foram analisados varios aspectos da infraestrutura, que ddo suporte ao

Turismo de Aventura do Domo de Itabaiana, numa escala de opinido, sendo ponderados

diferentes aspectos, de acordo com o gréfico acima.

prioridade para evitar constantes problemas. Conforme segue, na figura 24.

Destacam-se dois aspectos importantissimo que merecem ser tratados com urgéncia e

Figura 24 - Infraestutura no Domo de Itabaiana
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Analisando as opinifes sobre os atrativos naturais exitentes no Domo de Itabaiana,
como as nascentes, rios e cachoeiras, a maior parte dos entevistados avaliaram de forma
positiva, porque sdo atrativos naturais singulares, com potencialidade para as atividade de
aventura que ja sdo desenvolvidas. O maior fluxo das atividades na regido se da entre o final
do més abril até 0 més de agosto, pelo fato de que as chuvas deixam os rios transbordando;
porém, durante o periodo do verdo ocorre uma baixa no nivel das aguas dos rios, o que néo
impossibilita a realizacdo de praticas de aventura como trilhas, caminhadas e rappel.

Os entrevistados destacaram a importancia e preocupacdo com a diminuicdo dos
impactos causados pelas atividades nos ambientes naturais, no que se refere a instalacdo de
equiamentos de seguranca, como também pela acdo do homem no meio natural, quando
descartam residuos contribuindo para a deterioracdo do meio ambiente e provocando grandes
impactos e mudancas no ecossitema. A Figura 25 destaca a satisfacdo dos turistas com relcéo

aos atrativos existentes no Domo para o desenvolvimento das préaticas.

Figura 25 - Atrativos Naturais existentes no Domo
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Fonte: GOIS, Antires F. (2022).

Durante as praticas de aventura foi possivel perceber a ultilizacdo das Normas
Técnicas de Seguranca, baseada na legislagdo. Ao adentrar na Serra, 0s guias iniciam as
informagdes referentes ao tipo de atividade que sera realizada, os tipos de riscos que podem
ser encontrados durante o trajeto, assim como a conscientizacdo de manter “apenas pegadas”

e trazer todo o lixo que for produzido.
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Além de ter o conhecimento relacionado aos equipamentos de seguranca, é necessario
discernimento na instrucdo e realizacdo das atividades, para que ndo gerem transtornos e
insegurancas nos turistas. Foi possivel observar equipamentos como cordas, para dar suporte
nas trilhas que ofercem determinado grau de dificulade; capacetes para a realizacdo de
atividades como rappel; e a presenga de um Bombeiro Militar, para poder prestar os primeiros
socorros, caso fossem necessarios. As atividades foram bem conduzidas, assim como foi
notorio o nivel de conhecimento e relacdo dos guias com as técnicas de seguranca.

A figura 26 trata da analise em relacdo a normatizacdo em técnicas de seguranca.

Figura 26 - Normatizacdo e Técnicas de Seguranca para o Desenvolvimento das Préticas de

Aventura
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Fonte: GOIS, Antires F. (2022).
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5- PRODUTO TECNOLOGICO: WEBSITE AVENTURESE

De acordo com os capitulos anteriores apresentados o uso da tecnologia pode
influenciar no desenvolvimento da atividade turistica, mesmo porgue nos dias atuais a internt
e sua aplicacdo através de sites, dispositivos e dentre outras tecnologias tem facilitado a
utilizacdo de ferramentas rapidas, com poder de dispersdo a informacdo e de ajuda em
determinadas situa¢@es do cotidiano dos usuérios.

Quando criada em 1990, pelo fisico britanico e cientista da computacdo Tim Berners-
Lee, a Web era apenas um local estéatico e tinha a funcdo de armazenar informacdes. Os
softwares web ndo tinham credibilidade, pois eram acessiveis apenas em redes locais dentro
das organizacbes (CLEMENTE, 2008).

De acordo com Santos (2018), um sistema web se define como um tipo de site
dindmico, onde a experiéncia do usuario é personalizada. Diferente de um site estatico, onde o
contetdo do site é disponibilizado na tela do dispositivo de forma que ndo ha interacdo com o
usuario. No Sistema Web o usuério pode ter um login, gerenciar dados, e as possibilidades de
um aplicativo.

Tudo que foi exposto e pesquisado a respeito do turismo de aventura e analisado a
partir da coleta de dados, este capitulo trata-se do processo da criacdo de um Website
denominado AventureSe, atraves do qual qualquer pessoa independente do tipo de dispositivo
tecnolégico e do sistema operacional poderd acessar as informacbes contidas nessa
ferramenta.

A finalidade das ferramentas tecnoldgicas é possibilitar o desenvolvimento de uma
determinada atividade, é importante frisar que o detalhamento que segue neste capitulo tem a
tecnologia em um website que descreve toda a sua estrutura, e esta dividido em trés fases,
sendo a primeira o desenho da proposta, a segunda a operacionalizacdo e na terceira fase a sua

funcionalidade.

5.1.1 Desenho da Proposta

A evolugdo da tecnologia se apresenta de forma dindmica em todos os segmentos de
negocios, com informacdes disponiveis em diversos canais de distribuicdo. No turismo néo é
diferente e novas tecnologias sdo desenvolvidas para melhorar sua produtividade e eficacia
(BRAGA, 2008).

Conforme discutido e planejado na pesquisa, 0 produto confeccionado é um website
no qual consta informagGes voltadas ao Turismo de Aventura no Domo de Itabaiana, Sergipe.

O avanco tecnoldgico traz possibilidades para a criacdo de uma ferramenta, por meio do qual
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o turista de qualquer localidade do Brasil terd uma comunicacdo visual, através das
informagdes disponibilizadas, como conhecimento dos atrativos turisticos voltados para a
modalidade de Turismo de Aventura que o Estado de Sergipe oferece. O site proporciona aos
turistas informacdes personalizadas para que possam usufruir delas, a qualquer momento.

Os servicos, por sua vez, moveis, podem ser moldados as necessidades dos visitantes.
Estes levam em conta os dados contidos no site da geolocalizagdo. Além disso, permite
compartilhar experiéncias, realizar transa¢Ges, comprar e consumir servicos turisticos.

A proposta inicial do produto tecnoldgico seria a criacdo de um aplicativo mdbile,
implementado para funcionar sobre o sistema operacional especificio de um dispositivo a ser
executado. Pensando na facilidade do acesso a proposta mais viavel é criar um website
implementado para ser executado na internt a partir de qualquer browser, apesar dos dois
funcionarem com o0 mesmo proposito. Neste caso o website funciona como um repositério que
armazena informagGes oriundas desta pesquisa, disponibilizando ao publico dados referente
ao turismo de aventura.

Quando trata-se de um aplicativo mdbile, depois de desenvolvido precisa ser
disponibilizado em uma loja virtual na qual as pessoas realizam o download no seu
dispositivo e este por sua vez é desenvolvido para ser executado em um conjunto operacional,
pois os dispositivos moveis possuem sistemas diferentes como (Android, i0S, Windows
Phone), dentre outros. Assim sendo, ocorre desvantagem por limitar as pessoas a terem acesso
ao produto tecnologico.

Em contra partida, o site atende ao mesmo proposito, pois ndo precisa ser baixado em
loja virtual e ndo possui um sistema operacional especifico, pode ser executado em qualquer
navegador de internet (Google Chrome, Mozila Firefox, Internet Explore) e em aparelhos tais
como (Tablet, Computador, Notebook ou Dispositivo Mdveis), seja qual for o sistema
operacional. A mudanca do produto tecnolégico deu-se pelo fato do site trona-se mais
democratico e vale ressaltar que o seu formato ser& exatamente 0 mesmo de um aplicativo e
ndo exisitird praticamante diferenca. Conforme o Quadro 15, abaixo, conheca as vantagens e

desvantagens dos produtos tecnol6gicos.



Quadro 15 — As vantagem e desvantagem entre os produtos tecnologicos

Aplicativo Mdbile

Website

Vantagem: ndo precisa de internt a nio ser
no momento que precise baixar o aplicativo
que estd disponivel em uma loja virtual

PlayStore;

Vantagem: ser totalmente democratico,

podendo ser acessado de qualquer dispositivo

com acesso internt (celular, notbook,

SmartTv) dentre outros, independente do
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sistema operacional;
Desvantagem: é criado para um sistema
operacional especifico (Android, iOS) e dessa | Desvantagem: dependéncia da internet.
forma ndo é possivel acessar do computador,
notebook. E os dispoitivos que tiverem
sistemas operacionais diferentes, ndo tem
acesso.

Fonte: Gois, F. A (2022).

Considerando que nos dias atuais a maioria das pessoas tem acesso a internt e que nem
todo mundo possui um dispositivo com Android, com isso 0 website alcanca um ndmero
maior de usarios. A tecnologia é, portanto, um fator-chave de mudanca na industria do
turismo, cuja importancia é enfatizada em tecnologias inteligentes que ajudam na gestdo da
cidade e do destino, na busca por uma Cidade Inteligente (INVAT.TUR, 2015).

Dessa forma, o acesso facilitado concorre para a divulgacdo do atrativo presente no
site, e ndo apenas no espaco fisico, mas também no dominio cibernético. E nessa perspectiva
conseguir uma interacdo com a sociedade ou grupo de seu interesse. O sistema operacional
possibilita aos turistas o uso dos servicos nele contidos. O suporte l6gico consta nos seguintes
blocos de informagdes: (i) localizagéo; (ii) atrativos naturais da regido; (iii) tipos de atividades
realizadas; (iv) agéncias turisticas; (v) guias de turismo; (vi) normas técnicas de seguranca;
(vii) instituicOes parceiras; (viii) registros fotograficos e (ix) lendas e historias da regiao.

Pensando no universo da web, muitos usuarios optam por sites pela facilidade de
comunicagdo, e por ser considerado uma “vitrine” na hora de divulgar produtos e servigos,
revelam conteldos considerados pertinentes para um determinado publico. Podem ter um
conteddo estatico, quando a pagina nao é alimentada frequentemente, ou dinamica quando as
informacdes estdo sendo atualizadas com maior frequéncia (MULTSIDE, 2014).

E importante conhecermos algumas caracteristicas que devem ser levadas em

consideracdo ao criar uma pagina web, tais como: (i) identificar claramente a localizacdo do
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usuario e atividade/conteudo mais importante do site e o que ele pode oferecer; (ii) oferecer
suporte aos usuarios para encontrar o que procuram; (iii) estar permanentemente atualizada;
(iv) informar os assuntos de maneira concisa e direta; (v) ter uma secdo ou menu com links
para as areas mais acessadas pelos usuarios (KEILA BRITO, 2011).

Esse resultado traz consigo facilidades e um produto inteligente de facil leitura e de

simples manuseio; inovador e de qualidade singular, e que atende as perspectivas do usuério.

5.2.2 Operacionalizacdo do Sistema AventureSE

Podemos definir website como sendo um grupo de hipertextos, ou seja, paginas
web que podem ser acessadas pelo protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

Segundo Gongalves (2002), os sites sdo classificados como sistemas de informacoes e
foram descritos como: (i) sites de noticias: jornais, revistas, canais de radio e TV disponiveis
online; (ii) sites de negdcios: sites voltado a compra e venda de produtos, servigos,
sistemas de apoio a clientes e marketing online; (iii) sites tematicos: sites culturais, desporto,
ambientais, ciéncias e tecnologia; dentre outros.

Tal ferramanta auxilia o turista a organizar a sua viagem, desde a escolha da
empresa/guia turistico responsavel pela oferta dos servi¢os de aventura, no seu deslocamento
até a chegada ao destino escolhido; neste caso, 0 Domo de Itabaiana, Sergipe.

O site desenvolvido encontra-se hospedado inicilamente em um provedor gratuito, o
seu armazenanmento esta na website e possui um endereco eletrénico Uniform Resource
Locator (URL) que traduzido para lingua portuguesa significa localizador uniforme de
recursos. A URL se refere ao endereco de rede na qual se ecnontra algum recurso informatico,
como por exemplo um arquivo em um computador ou um dispositivo periférico (impressora,
equipamento multifuncional), entre outros. Nas redes de Protocolo de Controle de
Transmissao/Protocolo da Internet (TCP/IP), o URL completo possui a seguinte estrutura de

acordo com a figura 27.
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Figura 27 — Estutura do URL — Criacéo do endereco de rede

Esquema: identificacdo do protocolo (ex: http, ftp, ...);
Dominio: nome do servidor ou endereco IP do servidor;
Porta: nimero da porta;

Caminho: caminho que identifica o objeto no servidor

|

Endereco: http://www.aventuresedomo.com.br

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).

Nesse sentido, o website desenvolvido funciona em varios sistemas operacionais a
partir do endereco criado possibilitando a divulgacao do destino turistico. Na oportunidade os
usuarios que realizarem alguma pesquisa relacionado ao Domo de Itabaiana/SE ir& encontrar
0 provedor, e ao acessar vera o layout que foi criado, o slogan caracterizado pelo estudo e
alguns links que abrira paginas em PDF referente a cada bloco selecionado. Esta plataforma
web tem como principal objetivo proporcionar ao usario, 0 acesso aos recursos do seu
mecanismo e servicos gque estardo rodando em sistemas operacionais. Para elaboracdo do site
utilizou-se de duas ferramentas tecnol6gicas HTML5 e 0 CSS3. O HTML é um acrémico para
Hyper Text Markup Language e o HTML5 tem a fungcdo de melhorar a linguagem de
marcagao no sentido de estruturar e exibir contetido para a World Wide Web (WWW). E ainda
uma versdo aprimorada do padrdo HTML, original que foi criado em 1990 com o objetivo de
definir a plataforma Open Web. (4LINUX, 2001).

Para Brito (2011, p.37), o Hypertext Markup Language (HTML) é uma linguagem de
formatacdo e ndo de programacdo. Essa linguagem tem a funcgdo de enviar para o navegador
Internet Explorer, Firefox, Chrome, entre outros, informagdes que definem de que maneira
textos, imagens e outros itens deverdo aparecer na tela.

As imagens arquivadas no produto tecnoldgico estdo no formato JPEG e PNG em
tamanhos de 15KB e 80KB para que 0 acesso ndo fique lento e ndo demore abrir as imagens e
os links possuem formatos de botdes criados para indicar o caminho e facilitar a navegacéo.

O Cascading Style Sheets (CSS), é uma ferramenta poderosa que tem a capacidade de

projetar inimeros trabalhos de forma facil, eficaz e muito rapido. O CSS ¢ interpretado pelos
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navegadores da web, independentemente do sistema operacional ou do dispositivo utilizado
para melhorar a aparéncia visual de uma website. E compativel com versdes antigas, simples e
independente, apresenta rapido desenvolvimento, design de bordas e textos que melhora a
aparéncia do site e permite uma facil integracdo de imagens, videos e animacao, (4LINUX,
2001).

Para Brito (2011, p.53), o CSS possui uma linguagem de estilo que foi desenvolvida
para controlar cores, margens, fontes, linhas, alturas, larguras, imagens de fundo, entre outros.

A Figuara 28 descreve a ideia do site, em sintese, acessado a partir do browser

Figura 28 - Acesso ao site AventureSE

@ Novaguia X +

C @ wwwaventurese.com. br|

W Plataformad @ | www.aventurese.domo.com.br

Q, www.aventurese.com.br - Pesquisa do Pesquisa

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).

Conforme explicagdo técncia do uso das ferramentas e figura apresentada acima, um
site ndo é apenas uma pagina online com um layout bonito., antes de ir para a web é
necessario estudar e explanar algumas questdes relacionadas ao contetdo e as caracteristicas
da pagina. Mas existem dois passos fundamentais para a criagdo de um site. Primeiro deve-se
registrar um dominio e escolher um servidor para hospedar a pagina (COMO FAZER UM
SITE, 2014).

Essas ferramentas possibilitam a criagdo de layouts e interfaces que permitem observar
as informacdes contida no site, abrem sem problemas em qualquer dispositivo ajustando a
pagina de forma a ndo perder as suas configuracdes.

Segundo Nielsen (2007), a usabilidade ¢ uma condi¢do de qualidade relacionado
a velocidade de aprendizagem do usuério utilizando determinada interface e caso as
pessoas ndo possam ou ndo interajam com a interface, ele acabard ndo existindo. A
usabilidade é composta por cinco caracteristicas, referindo-se: (i) facilidade de
aparendizagem,; (ii) facilidade de recordacdo; (iii) eficiéncia; (iv)seguranca no uso e (V)

satisfagdo do usuério.
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O site AventureSE terd sua slogan composta por elementos naturais especificos do
Domo de Itabaiana. Ao acessar o usudrio, tera 0 Menu Principal com todas as informagdes
referentes ao destino turistico de aventura, e serd desenvolvido para funcionar em diferentes
sistemas operacionais, tais como: tablet, notebook, computador, dispositivos moveis,
simulando um website mdbile.

Em todo o tramite de criacdo, buscou-se parcerias para fomentar e promover
estratégias de divulgacdo para esta regido. Nessa perspectiva a ferramenta € testada e, sendo

liberada nas plataformas digitais de forma gratuita a todos 0s usuarios.

5.3.3 Funcionalidade do Website AventureSE

A tela de acesso ao sistema prposto € atraves da internt que possibilita ao usuario
navegar a partir de um navegdor, ja discutido anteriormente; método este que é acessado pelo
Localizador Uniforme de Recursos (URL), e sua funcionalidade apresenta uma linguagem
facil, clara, objetiva e intuitiva.

De acordo com a figura 29 ¢é elaborado um passo a passo da construgdo do sistema

AventureSE.

Figura 29 - Elaboracéo do Site

Fonte: GOIS, Antires F. (2021).
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Na fase inicial foi pensado como seria elaborado o produto quanto a sua funcdo e
quais informacGes deveriam estar contida. Com a cria¢do do sistema busca-se a estratégia de
promover o Domo e para tanto foi realizado um levantamento dos érgdos competentes pela
administracdo do local, listagem das empresas que atuam na regido, guias enguanto
prestadores de servicos turisticos, identificacdo dos atrativos naturais e verificacdo das
praticas de aventura que sdo desenvolvidas na regido. Atento a esses requisitos, a segunda
fase foi a criagdo do esboco do produto tecnoldgico.

Nesta foram analisados quais elementos seriam ultilizados para caracterizar a regido e
desenhar um slogan que realmente atendesse as suas caracteristicas. Os elementos listados
foram: a formacdo geomorfologica do Domo e a ave de rapina que simboliza uma espécie em
ameaca, e por existir um centro para criacdo e preservacao da ave na regiao.

A figura 30 mostra o slogan do produto tecnoldgico, ela contém elementos que
descrevem a regido, visto que o produto possui uma linguagem simples. Por isso, se pensou
em colocar a formacdo geomorfoldgica do Domo e a ave de rapina por caracterizar o Parque

dos FalcGes e a denominacdo do produto AventureSE.

Figura 30 - Slogan do Website AventureSE

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).
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A terceira fase se desenvolveu com a ideia de estuturar 0s comandos que a partir de
oito blocos demonstram as informacdes e funcionalidade, assim relacionados: localizacéo,
agéncias de viagens, guias de turismo, atrativos naturais, atividades de aventura, normas
técnicas, instituicbes parceiras e registros fotograficos. O usuario do website com um simples
toque na tela ao clicar no icone Guias de Turismo, por exemplo, uma aba sera aberta, com o
nome do prestador de servico, o seu credenciamento no Cadastro de Servicos Prestados pelo
Turismo (CADASTUR) e o seu numero de contato, facilitando a busca do turistas por
profissionais cadastrados no produto que ofertam atividades na regido e assim sucessivamente
com os demais icones.

A Figura 31 demonstra os passos desenvovidos.

Figura 31 - Blocos que estruturam os icones

Atrativos Naturais

-
m

Atividades de Aventura

-

Agéncias de Viagem
7

Guias de Turismo

Normas Técnicas

L

Instituicdes Parceiras

(O]

Registro Fotografico

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).
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Assim sendo, o AventureSE propociona ao usuario interagdo com a tela principal, na
qual estdo as informacdes contidas nele.

Figura 32: Produto Tecnologio aberto no navegador

‘Google | Termos de Uso | infon

INFORMACOES

Atrativos
Naturais

LOCALIZACAO DO DOMO DE ITABAINA, SERGIPE

- O Domo de Itabaiana possui uma drea de 739,06km? e esta localizado no agreste sergipano, entre as bacias hidrogrificas dos rios Sergipe e
,'T\ 'Vaza-Barris, mais precisamente entre 10°32°29” e 10°50”°10” de latitude sul e 37°37°18” e 37°°14°33” de longitude Oeste, podendo ser alcancado
;ﬁ:mo?es a partir do litoral do Estado pela rodovia BR — 235, que segue da sua capital, Aracaju, em dire¢io ao sertio.
wentura
Nessa localidade do Domo de Itabaiana se encontram dreas dos municipios de Areia Branca, Campo do Brito, Frei Paulo, Itabaiana,
Itaporanga d’Ajuda, Macambira, Malhador, Moita Bonita, Nossa Senhora das Dores, Ribeirépolis, Santa Rosa de Lima e Sio Domingos.
E Dentre os municipios citados e que juntos abrangem grande parte da drea do Domo, 0 maior destaque é para o municipio de Itabaiana.

Agéncias
de Viagem

CARACTERIZACAO DA REGIAO

& O local possui estruturas geomorfologicas técnica e cientificamente denominadas como Domo, com virias serras residuais, e a mais conhecida e
representativa é, precisamente, a Serra de Itabaiana. Apresenta elevagdes rochosas originadas a partir do choque entre as placas tectonicas,
Turismo cuja agiio geolégica da erosio contribuiu para o surgimento de varias serras, cachoeiras e pogos.

Guias de

Por se tratar de uma regido que possui uma extensio de vegetacio de transi¢io com influéncia da altitude, o Domo de Itabaiana é bastante
| -‘, procurado em periodos de verio, devido aos atrativos naturais aquaticos que existem e que proporcionam aos turistas a sensagio de prazer e
frescor ao se banharem pelas dguas dos rios que por ele percorre, além das tantas outras formas que a natureza oferece dentro desse territorio.

Normas
Técnicas

A hidrografia da regido é marcada pela presenca de afluentes de duas grandes bacias hidrogrificas, sendo a primeira do Rio Vaza Barris e a
segunda do Rio Sergipe. De acordo com o clima, o periodo de maior concentragio das chuvas e/ou de maior umidade ocorre de maio a julho; o
periodo seco ocorre de outubro a mar¢o, sendo janeiro o més mais seco.

A regido do domo ¢ bastante visitada e sio realizadas virias excursdes voltadas para o turismo de lazer e de aventura. Com todas as riquezas
naturais, 0 Domo é realmente um local com potencialidade para que o segmento Turismo de Aventura venha a se desenvolver e fortalecer ainda
mais o turismo nesta regifo.
O]
Registro
Fotogréfico

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).
Figura 33: Laboratdrio de Informatica do Instituto Federal de Sergipe

Fonte: GOIS, Antires F. (2022).
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

O municipio de Itabaiana, em Sergipe, possui um valioso patriménio natural, o qual ja
vem sendo utilizado para a efetuacdo do Turismo de Aventura. Esta pesquisa aponta que a
pratica desta atividade tem por base o uso de elementos e potenciais naturais, e identifica oito
tipos de atividades que j& vém sendo executadas na regido. Porém, de acordo com os dados da
pesquisa, 0 Domo tem capacidade para avangar com outros tipos, com potencial para
desenvolver ainda mais esse segmento no destino.

Contemplado neste estudo, o segmento Turismo de Aventura pode contribuir para o
desenvolvimento do destino, considerando-o como um novo roteiro turistico a partir das
melhorias que o local necessita, como infraestutura basica nos dois acessos ao Domo de
Itabaiana e necessita com urgéncia da instalacdo de placas sinalizadoras que identifiguem os
atrativos turisticos e o caminho a ser percorrido, visto que 0 acesso € precario, dificultando
aos turistas a possibilidade de situarem-se onde estéo.

No quesito seguranca publica e sensibilizacdo ambiental, devem-se fortalecer a
fiscalizacdo no sentido de minimizar, 0os impactos negativos que dificultam ganhos
econbmicos, a protecdo ao meio ecologico e a valorizacdo da regido do Domo. As
adversidades para a concretizacdo desses segmentos implicam em um planejamento a curto,
médio e longo prazos, ja que a Secretraria de Turismo do Municipio de Itabaiana esta em
busca de parcerias para que a atividade de Turismo de Aventura seja consolidada.

Desta forma, é pertinente que se faca um estudo para analisar os pontos fortes e fracos
(anélise interna), os obstaculos e oportunidades (analise externa), tendo em vista que a
inexisténcia de infraestrutura basica dessa regido foram as principais dificuldades apontadas
pelos prestadores de servigos e turistas em participacdo durante a realizacdo das atividades.

Esta pesquisa contribui para a criacdo de uma ferramenta tecnolégica que possibilitara
a promocdo e o incremento do Turismo de Aventura no Domo de Itabaiana, em Sergipe. O
website, como forma estratégica de promocdo ao Turismo de Aventura, colaborard com a
divulgacdo e o desenvolvimento da atividade, uma vez aprovado com a aceitagdo dos usuarios
e o interesse dos 6rgdos publicos em fomentar o Produto AventureSE através de parcerias.

Dessa forma, o estudo congrega os principais atores e agentes publicos, empresarios e
guias que atuam na regido, na tentativa de promover estratégias para que o segmento se torne
mais um destino diferenciado do tradicional e ofertado em Sergipe, contribuindo para o
desenvolvimento do turismo na regido.

Nessa sequéncia, a pesquisa aponta que o poder publico, representado pela Secretaria

de Induastria, do Comerico e do Turismo, corrobora com a necessidade de parcerias com o
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Instituto Chico Mendes de Biodiversidade-ICMBIO e dos municipios que compdem a regido
do Domo de Itabaiana, no sentido de alavancar o desenvolvimento do Turismo de Aventura.
Essa visdo politica € bem vista por conta de uma infraestrutura comum que convalida tanto o
potencial turistico cultural e natural, quanto os equipamentos e servi¢os de apoio ao turismo
(hotéis, pousadas, agéncias, bares e restaurantes), entre outros.

Sabe-se que o planejamento requer definir a curto, médio e longo prazos, no entanto a
secretaria se prontifica, desde ja, a continuar o dialdgo junto aos parceiros dos muncipios que
compdem a regido do Domo de Itabaiana.

E possivel perceber, com base nesses resultados, que as agéncias atuam na regido ha
muito tempo, porém sentem dificuldades com a infraestrutura basica que o Domo oferece, em
relacdo a sinalizacdo turistica dos atrativos naturais, a falta de coletores de lixo e,
principalmente, a inexisténcia de seguranca publica.

Nesse sentido, € importante registrar que no final do trimestre do ano de 2019, o
mundo comecou a enfrentar uma crise sanitaria sem precedentes, na qual ocorreu uma
disseminacdo descontrolada do novo Coronavirus, com muitas incertezas e pouco
conhecimento a respeito do virus que circula e se prolifera em uma velocidade desenfreada.

Uma das dificuldades encontrada na pesquisa foi a realizacdo das entrevistas, devido a
crise sanitaria da Covid-19 e a disponibilidade de alguns gestores publicos; este cenario
dificultou as idas ao municipio e ao local onde as praticas séo realizadas, impossibilitando,
por diversas vezes a ida. Mas logo que a pandemia trouxe a esperanca, através da vacina, foi
possivel realizar as entrevistas com seguranca e as que ndo obtiveram éxito presencial foram
realizadas virtualmente.

Em sintese, 0 que se percebe € que existe uma caréncia de maior apoio, por parte do
poder publico, referenciando-se ao ICMBIo, pelo fato de ser o 6rgdo responsavel pela
adminsitracdo do local. E notoria a escassez principalmente na parte de infraestrutura basica,
seguranca publica e ordenamento da atividade, desde o acesso principal da entrada do
Parque Nacional Serra de Itabaiana até aos pontos onde as atividades de aventura séo
realizadas, colaborando para o surgimento da entrada alternativa feita por propriedades
particulares a qual ndo se tem controle de acesso dos visitantes. Além da falta de articulagdo e
capacitacdo entre os atores envolvidos na atividade turistica no Domo de Itabiana. Esses
obstaculos impedem um maior desenvolvimento do segmento de aventura, tendo em vista que
a ativiade turistica expande e se fortalece, gerando rentabilidade para a regido que deve ser

compreendida como relevante para o poder publico, pois gera beneficios.
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Nesse contexto, o Turismo de Aventura na Domo de Itabaiana/SE tende a se tornar
uma alternativa econdmica, e para que esse cenario possa dar certo € preciso definir politicas
publicas e diretrizes que possam dar suporte aos pilares de sustentabilidade e conservacdo do
patrimonio local, na busca de parceiras, ja que é uma das dficuldades encontradas, além de
investir no setor, na qualificacdo da mao de obra, através de cursos direcionados as praticas de

aventura e na melhoria da infraestrutra do local.
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Apéndice 01 — Listas dos Entrevistados na pesquisa

GESTORES PUBLICOS

Edilene Barros dos Santos — Secretaria Municipal de Planejamento, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Marleno Costa — Chefe do Parque Nacional da Serra de Itabaiana

Sonia Maria Gois de Carvalho — Secretaria Municipal de Inddstria, do Comércio e do Turismo
de Itabaiana/SE

EMPRESARIOS DAS AGENCIAS DE TURISMO DE AVENTURA

Alex Moura — Agéncia Destino Aventura

Maykon Santos de Jesus — Agéncia AMS Viajar é Renascer
Robson Dornelles Santos — Trilheiros de Rocha

GUIAS DE TURISMO — CADASTUR

Elias Silva — Guia de Turismo
Elias Ramos — Guia de Turismo

CONDUTORES AMBIENTAIS — ALUNOS DO CURSO
Alécia dos Anjos Almeida — Call Centes
Alberto Carvalho — Professor de Geografia (UFS)

Lais Valéria Conceicao de Jesus — Formada em Administracdo

Lucas dos Santos Oliveira — Formado em Bombeiro Civil

TURISTAS EM ATIVIDADES DE AVENTURA

27 Participantes
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Apéndice 02 - Entrevistas ao Gestor Publico Federal do ICMBIO e aos Gestores do

Municipio Itabaiana, no Estado de Sergipe.

Objetivos: Entrevistar os gestores do turismo no municipio, envolvidos nas politicas de

desenvolvimento e préaticas utilizadas de Turismo de Aventura, no Domo de Itabaiana.

1 — Perfil do Entrevistado:

1.1 — Prefeito (a) e/ou Secretarios do municipio:

1.2 — Escolaridade:

1.3 — Faixa etaria: () 21-30anos () 31-40 anos( )41-50anos ( ) acimade 51 anos

1.3 — Faixasalarial: () 1-3salarios ( ) 4-6 salérios ( ) 7-10 salarios ( ) Outros

2- Ha quanto tempo esta a frente do municipio ou das Secretarias?

5 — O municipio desenvolve o Turismo de Aventura na regido?

6 - Na sua visao, qual a importancia do Turismo de Aventura para 0 municipio?

7 — O que os Secretarios de Turismo e Meio Ambiente consideram como uma ameaca ao
Turismo de Aventura?

8 - Quais séo as principais dificuldades em trabalhar com o segmento de aventura no
municipio?

9 - Qual a participacdo do poder publico e de que maneira a Secretaria de Turismo contribui
para desenvolver e expandir o turismo de aventura no municipio?

10 — Existe projetos e/ou de incentivos do poder publico voltados para o Turismo de

Aventura?
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Apéndice 03 — Entrevistas as Empresas Especializadas e aos Guias em Turismo de Aventura,
no Domo de Itabaiana/Sergipe

Objetivos:
Entrevistar empresas e guias de turismo que trabalham e oferecem atividades de aventura na

localidade estudada.

1 — Perfil do Entrevistado:

1.1 — Nome da Empresa e/ou Guia de Turismo:

1.2 — Escolaridade:

1.3 - Género:

1.4 - Faixa etéria: () 21-30anos () 31-40 anos ( )41-50anos ( ) acimade 51 anos

1.5 — Faixa salarial: ( ) 1-3 salarios minimos () 4-6 salarios minimos ( ) 7-10 salarios

2 — Ha quanto tempo presta servicos voltados para o Turismo de Aventura?

3 - Quais sdo os servicos e atividades oferecidas pela empresa e/ou guia de turismo?

4 — Quais 0s municipios de atuacdo da empresa/guia de turismo?

5 — De que forma é feita a divulgacdo do Turismo de Aventura?

6 — Qual a forma de pagamento?

7 — Poderia descrever o perfil do turista que participa das atividades de aventura?

8 — Participa de cursos ou tem especializa¢do na area do Turismo de Aventura? Por quanto
tempo?

9 — Segue as normas da ABNT na realizagéo das praticas?

10 — Quais adversidades enfrentadas no segmento de Turismo de Aventura no Domo de

Itabaiana/Sergipe?
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Apéndice 04 — Entrevistas aos Turistas em participagdo das atividades de aventura no Domo

de Itabaiana, Sergipe

Objetivos: Entrevistar os turistas que visitam o Domo de Itabaiana e participam das préaticas

de aventura.

1 — Perfil do Entrevistado:

1.1 — Nome do Turista (opcional):

1.2 — Naturalidade:

1.3 — Género:

1.4 — Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental () Ensino Médio () Superior () Outro
1.5 — Profisséo:

1.6 - Faixa etéria: () 18-30anos ( ) 31-40 anos( )41-50anos ( ) acimade 51 anos
1.7 — Faixa salarial: () 1-3 salarios minimos () 4-6 salarios minimos ( ) 7-10 salarios

2- E a primeira vez que participa ou j& participou de atividades de aventura? Onde?

3 — Como tomou conhecimento das praticas de aventuras realizadas no Domo de Itabaiana,
Sergipe?

4 — O que motivou ao senhor (a) a realizar o Turismo de Aventura no Domo?

5 — No seu ponto de vista, 0 Domo de Itabaiana pode ser considerado um potencial turistico
de aventura? Por que?

6 — O que o (a) senhor (a) considera como principais atrativos naturais no Domo?

7 — As praticas de Turismo de Aventura desenvolvidas no Domo atendem as suas
expectativas?

8 — Como vocé avalia o Turismo de Aventura referente aos seguintes elementos:

Indicadores Ruim Regular Bom Otimo

Informagdes do local

Praticas Ofertadas

Transporte

Acessibilidade

Sinalizacdo

Divulgacédo do Atrativo Turistico




9 - Aspectos da Infraesturua Local
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Infraestrutura

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Operadoras de Turismo

Acessibilidade

Transporte

Alimentacdo Adequada

Sinalizacdo Turistica

Seguranca Publica

10 - Aspectos dos Atrativos Naturais

Atrativos Naturais

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Condi¢des Ambientais

Clima

Fauna

Flora

Potencialidades

Condigdes Ambientais

12 — Aspectos de Normatizacdo e Seguranca das Praticas de Aventura

Normatizagdo e Seguranca

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Informacdo das atividades

Equipamentos de seguranca

Riscos controlaveis

Utensilios para realizacdo das

praticas

Primeiros Socorros

Nivel de dificuldade




107

Apéndica 5 — Perfil das Empresas de Turismo de Avnetura (Instagram)

amsviajarerenascer

732 3443 1891

Publicagdes Seguidores A seguir

AMS - Viajar é Renascer

Excursées pelo Brasil! 2t
"Para viajar basta existir"
Passeios, diversado e aventuras!
Contatos: 79 9 9814 7622/79 9... mais
Seguidores: marcelovsdantas, carlaalexandravieira e 3
outras pessoas

Seguir Mensagem Contacto +2

AGENDA

& trilheirosderocha

A K] 4423 655
Publicagoes Seguidores A seguir

<,
UHE\RDS)
‘%‘E ROCHN

Trilheiros de Rocha | Sergipe
ncia 10
CADASTUR: 37.790.459/0001-46
Vamos sair da rotina?
w%| Trilhas e Campings
M| Acesse o link e escolha seu destino
linkme.bio/trilheirosderocha + 1 outro
Seguidores: aracajuviagensepasseios, cruzthalya e 9
outras pessoas

Seguir

Destinos Dicas de Trilha Agenda

destinoaventurase

580 128 m 298
Publicagdes Seguidores A seguir

Quer sair da rotina e/ou renovar as energias?

Seu DESTINO é AVENTURA!

Trilhas, viagens e excursdes

CLIQUE AQUI &

bit.ly/destinoaventurase

Aracaju, Brazil

Seguidores: salesneto, danielfigueiredopena e 20 outras
pessoas

Seguir Mensagem Contacto +2

HUMORTRILH... PITADAS DE ... TRILHANDO NOSSOS PAR. DIC,
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Anexo 1 - Mapa dos Atrativos Naturais

881

w1500

Caoirto

[ ompn

Anexo 2 - Pogo das Mogas

">

&P Parque Nacional Serra de Itabaiana
#F Barragem de Jacarecica Il
Area Urbana
Triihas
Curva de Nivel
— Hidrografia
Rodovia Federal
Atrativos
Infraestrutura

Povoados %

05 025 0

Cl - |

05
i

% MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
Instituto Chico Mendes de Conservacdo
da

Mo
Biodwersidade
z PLANO DE MANEJO
PARQUE NACIONAL SERRA DE ITABAIANA

ATRATIVOS NA SERRA DE ITABAIANA

Praegsa Geogrica dotum sigas 2000 Outa: jho 2016
Fonte: CMBIo - BGE Escala 1 34 000
Maps Baborado por: v Evangelel - CREA 1271770 0F _ Fgura: B3

109



110

Anexo 3 - Cachoeira Pogo Negro
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Anexo 5 - Topo da Serra da Itabaiana
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Anexo 6 - Sede Administrativa do PARNA — Parque Nacional Serra de Itabaiana




