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RESUMO

Esta pesquisa estd fundamentada nas conceituacdes acerca do turismo de intercambio e suas
relacbes com a educagdo na busca por evidenciar as potencialidades turisticas em Sergipe,
diagnosticadas a partir do levantamento da demanda e da oferta desse segmento no estado de
Sergipe. O objetivo geral da pesquisa € analisar a demanda e a oferta do destino Sergipe
enquanto emissor e receptor do turismo de estudos e intercambio. Para atingir tal objetivo,
foram estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos: a) identificar o perfil, as motivacdes e
0s destinos dos consumidores de turismo de estudos e intercdmbio em Sergipe; b) conhecer o
perfil e as motivagdes de intercambistas estrangeiros ao escolher o destino Sergipe; ¢) mapear
as modalidades e os programas de intercambio oferecidos por institui¢cées publicas e privadas
qgue colaboram para a movimentacdo desse segmento no Estado; d) identificar as
potencialidades de Sergipe para atrair intercambistas estrangeiros. Para fundamentar as bases
desta investigacdo, optou-se pelo método dedutivo, e, como estratégia para abordagem, a
pesquisa quali-quantitativa de natureza aplicada se mostrou adequada por conjugar 0S
elementos necessarios para atender aos objetivos propostos em seu carater exploratorio-
descritivo. Quanto as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas e questionarios
semiestruturados. Quanto aos resultados, percebeu-se que a mobilidade académica,
oportunizada principalmente através de programas governamentais, e a imersao cultural
contribuem significativamente para a emissdo de pessoas adultas de Sergipe para o exterior em
busca de capacitacdo profissional e que o intercambista estrangeiro que vem a Sergipe é
bastante jovem, sendo atraido pela oportunidade de conhecer novas culturas e pessoas em
programas ofertados por ONGs e Associa¢cOes em intercambios para jovens. Por fim, esta
pesquisa apresenta como produto tecnolégico um infografico com informacdes gerais sobre o

Turismo de Estudos e Intercdmbio em Sergipe em 2018-2019, Emissivo e Receptivo.

Palavras-chave: Turismos; Turismo de Estudos e Intercdmbio; Turismo Pedagdgico.



ABSTRACT

This research is based on concepts about exchange tourism and its relationship with education
to highlight the tourist potential in Sergipe, diagnosed from the survey of demand and supply
of this segment in Sergipe. The general objective of the research is to analyze the demand and
supply of the Sergipe destination as a transmitter and receiver of study and exchange tourism.
To achieve this objective, the following specific objectives were established: a) to identify the
profile, motivations and destinations of study and exchange tourism consumers in Sergipe; b)
to know the profile and motivations of foreign exchange students when choosing the Sergipe
destination; c) to map the exchange modalities and programs offered by public and private
institutions that collaborate for the movement of this segment in the State; d) to identify
Sergipe's potential to attract foreign exchange students. To support the bases of this
investigation, we opted for the deductive method and as a strategy to approach the qualitative-
quantitative research of an applied nature; it proved to be adequate for necessary elements
combination to come across the proposed objectives in its exploratory-descriptive nature. As
data collection techniques, interviews and semi-structured questionnaires were used. As results,
it was noticed that academic mobility provided mainly through government programs and
cultural immersion contribute significantly to the emission of adults from Sergipe abroad in
search of professional training, and that foreign exchange student who comes to Sergipe is quite
young being attracted by the opportunity of meeting new cultures and people in programs
offered by NGOs and Associations in exchanges for young people. Finally, this research
presents as a technological product: an infographic with general information about Study and
Exchange Tourism in Sergipe in 2018-2019, Outbound and Inbound.

Keywords: Tourism; Study and Exchange Tourism; Pedagogical Tourism.
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INTRODUCAO

O presente trabalho corresponde a dissertacdo de mestrado desenvolvida para o
Programa de P6s-Graduacdo do Mestrado Profissional em Turismo (PPMTUR), do Instituto
Federal de Sergipe (IFS). Tem como objeto de estudo o Turismo de Estudos e Intercdmbio
(TEI), um segmento que vem ganhando destaque no mercado turistico, porém ainda néo
chamou a atencdo de muitos pesquisadores no meio académico, ja que Sdo poucas as
publicacGes de trabalhos em forma de artigos, dissertacdes e teses que se dedicam a refletir
sobre esse tema.

Segundo o Ministério do Turismo (MTur), a segmentacao turistica constitui uma forma
de organizar o turismo. Entre as atuais segmentacdes turisticas, o Turismo de Estudos e
Intercambio envolve a busca de qualificacdo profissional e desenvolvimento pessoal em outro
pais, e sua demanda cresceu bastante nos Gltimos anos (BRASIL, 2010a). O turista motiva-se a
realizar viagens de intercdmbio por fatores diversos, tais como tornar-se fluente em outra lingua,
aperfeicoamento profissional e imersdo cultural. Esse tipo de turismo caracteriza-se pela
atividade internacional associada a educacdo e ao trabalho e existe em diversos paises pelo
mundo.

A motivacdo principal para desenvolver este estudo surgiu, inicialmente, da atividade
da autora enquanto professora da rede estadual de ensino em Sergipe, a partir de informacdes
contidas no Edital n°® 31/2019, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com o Colleges
and Institutes Canada (CICan). O edital divulgado nas escolas da rede estadual pela Secretaria
de Estado da Educacdo, do Desporto e da Cultura de Sergipe (SEDUC/SE) versava acerca do
Programa de Desenvolvimento Profissional do Professor de Educacdo Bésica.

O referido programa teve como objetivo capacitar professores de Educagédo Bésica para
aperfeicoamento do uso de novas metodologias de ensino, além de promover aulas basicas de
inglés. Igualmente, ha registros de outros programas de intercambio oferecidos pela CAPES,
de modo que é possivel encontrar outros editais voltados para professores de lingua inglesa, por
exemplo, para aprimoramento de idiomas, bem como diversas outras oportunidades
contemplando coordenadores e gestores escolares, estudantes, mestrandos e doutorandos nas
mais diversas areas do conhecimento.

A partir de leituras sobre o tema turismo pedagdgico, a modalidade de estudos e
intercambio chamou atencdo e provocou questionamentos, pois se verificou que o Brasil esta

entre 0s maiores emissores de estudantes para outros paises (TOMAZZONI; OLIVEIRA,



2013). Porém, na condicao de receptor, ndo aparece em posi¢do de destaque, embora o fluxo
de turistas no pais tenha crescido significativamente.

A opcdo pelo tema se justifica pela incipiéncia de pesquisas académicas acerca do
assunto em Sergipe e pela oportunidade que esse nicho de mercado representa para o
desenvolvimento econdmico local, articulando a vocacgdo, os atrativos e 0s equipamentos
turisticos sergipanos as atividades desenvolvidas por instituicdes de ensino, a exemplo da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), do Instituto Federal de Sergipe (IFS), da Universidade
Tiradentes (UNIT) e demais instituicGes de ensino, como escolas de Ensino Médio e de idiomas.

Nesse contexto, foram levantadas as seguintes questdes norteadoras para balizar os
caminhos do presente trabalho de pesquisa: 1) Como o Turismo de Estudos e Intercambio pode
contribuir com o desenvolvimento econémico local?; 2) O Estado de Sergipe tem estrutura
adequada para receber intercambistas estrangeiros?; 3) Quais acdes publico-privadas podem ser
adotadas para bem receber esse publico? Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo
geral analisar a demanda e a oferta do destino Sergipe enquanto emissor e receptor do Turismo
de Estudos e Intercambio.

Para tanto, os objetivos especificos incluem: a) identificar o perfil, as motivacdes e 0s
destinos dos consumidores de Turismo de Estudos e IntercAmbio em Sergipe; b) conhecer o
perfil e as motivagOes de intercambistas estrangeiros ao escolher o destino Sergipe; ¢) mapear
as modalidades e os programas de intercambio oferecidos por instituicdes publicas e privadas
gue colaboram para a movimentacao desse segmento no estado; d) identificar as potencialidades
de Sergipe para atrair intercambistas estrangeiros. A proposta da pesquisa estd sintetizada

conforme apresentado a seguir na figura 1.
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Figura 1 - Sintese da pesquisa
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Turismo de estudos e intercdmbio,
demanda e oferta turistica,
planejamentoturistico.

Elaboracéo: Adinagruber da Conceicgéo Lima (2020).



Com os resultados deste estudo, espera-se estimular o desenvolvimento de agdes nas
esferas publica e privada para ampliar o fluxo nesse segmento em Sergipe, tanto emissivo
quanto receptivo, colaborando para o crescimento da demanda turistica local e com a oferta de
mais um produto no destino Sergipe, contribuindo, assim, com o desenvolvimento do turismo
no Estado.

Diante disso, torna-se valioso o levantamento de dados acerca da demanda e da oferta
real do segmento em Sergipe, bem como do seu potencial. O diagnostico local apresenta-se
como a primeira etapa para o planejamento e a consequente ampliacdo da oferta necessaria ao
desenvolvimento do produto, possibilitando alcangar resultados positivos.

Conhecer o perfil do estudante que busca o intercambio no Brasil, em Sergipe ou no
exterior € um primeiro passo para identificar interesses e relaciona-los a oferta de programas
educacionais. Identificar esses programas e as potencialidades das instituicdes de ensino locais,
bem como o trabalho das agéncias e demais atores com estudantes intercambistas, mostra-se
util na divulgacdo do segmento entre os estudantes, proposta desta pesquisa.

Sendo assim, diagnosticar a situacdo do segmento turistico de estudos e intercambio em
Sergipe podera contribuir para o aumento do fluxo de turistas, na medida em que, por meio da
andlise dos dados produzidos, os setores publico e privado poderdo balizar o planejamento de
acOes que combinem oferta e demanda, possibilitando oferecer um produto atual que atenda as
necessidades da demanda em questao.

Da mesma forma, entende-se necessario informar a comunidade local sobre as
possibilidades que um intercambio de estudos pode oferecer no incremento da carreira
profissional, no crescimento pessoal e no desenvolvimento cultural, bem como quais
instituicdes oferecem tal oportunidade.

Para tanto, foram criados infograficos com informacGes gerais sobre TEI emissivo e
receptivo no Estado, a fim de auxiliar os agentes locais do turismo na tarefa de melhor estruturar
a oferta do destino Sergipe para o segmento. A opgao pelos graficos de informacéo se justifica
por ser uma ferramenta com carater didatico, de facil entendimento e assimilacdo do
conhecimento que se deseja transmitir.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro esta introducdo. No
segundo capitulo, apresenta-se o referencial tedrico da pesquisa, no qual sdo abordados os temas
planejamento do turismo, oferta e demanda turistica, e Turismo de Estudos e Intercdmbio. No
terceiro capitulo, trata-se da metodologia da pesquisa, com a apresentagdo dos procedimentos
de coleta de dados e a contextualizagdo da area de estudo.

No quarto capitulo, sdo relatados os resultados da pesquisa, através da analise dos dados



coletados em documentos técnicos das instituicdes de Ensino Superior e de 6rgaos da gestdo
publica da educacdo e do turismo, assim como a partir dos questionarios e entrevistas
aplicados/realizadas com representantes das instituicbes e o0s intercambistas. No quinto
capitulo, por fim, discorre-se sobre o processo de construcdo do produto tecnologico,
apresentando infograficos com dados sobre o Turismo de Estudos e Intercambio em Sergipe
em 2018-2019, emissivo e receptivo.



1 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo aborda os conceitos que fundamentam a tematica desta pesquisa, ou
seja, 0 Turismo de Estudos e Intercdmbio. Para melhor compreensdo, foram escolhidas as
seguintes categorias analiticas: turismo pedagdgico, Turismo de Estudos e Intercdmbio, e
demanda e oferta turistica. Para tanto, para tratar sobre Turismo de Estudos e Intercambio,
utilizou-se Milan (2007); Lima, Santos e Rejowski (2012); Gois (2013); Tomazzoni e Oliveira
(2013); Coelli (2014); Santos et al. (2014); Silva (2014); Oliveira et al. (2016) e Vasconcellos
(2016). Sobre demanda e oferta turistica, utilizou-se Brasil (2009, 2010a) e Hirata e Braga
(2017).

1.1 Turismo Pedagogico e Turismo de Estudos e Intercambio

De acordo coma OMT (2003, p. 90-91), “todo turista aprende sobre os diversos aspectos
que o destino lhe oferece”. Portanto, o turismo favorece a aprendizagem sobre uma infinidade
de aspectos relacionados a experiéncia adquirida com viagens, em qualquer modalidade ou
segmento. Milan (2007) entende que o turismo tem beneficiado a educagdo em seus propésitos
pedagogicos, na medida em que proporciona dinamismo a suas acles, esclarecendo que a
viagem passou a ser cada vez mais considerada pelas instituicbes de ensino como uma
ferramenta necessaria a concretizacdo dos seus propositos educacionais, embora as dificuldades

conceituais e terminoldgicas ainda persistam:

O Turismo Pedagdgico apresenta-se como uma das recentes modalidades do
mercado turistico relacionado as viagens de estudos. Entretanto, exibe em seu
aspecto conceitual uma série de confusbes de ordem semantica e
metodologica, sendo denominado como Turismo Educativo, Turismo
Educacional, Turismo Estudantil, Estudo do Meio, entre outros (MILAN,
2007, p. 26).

Para a referida autora, diferenciar tais conceitos é necessario para compreender as
diversas modalidades dessa atividade. Conforme ilustrado na figura 2, as defini¢des sao muito
proximas, e 0 que vai diferencia-las basicamente é a motivacdo para a viagem, 0s agentes

envolvidos em sua organizagdo/execucao e o periodo em que ocorre.



Figura 2 — Modalidades de Turismo Pedagdgico
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Fonte: Adaptado de Milan (2007).

Tanto o turismo pedagdgico quanto o estudo do meio sdo praticas e metodologias
realizadas durante o periodo letivo e tém como caracteristica viagens curtas, estando os
estudantes acompanhados por professores. As modalidades de turismo denominadas como
estudantil e educacional podem ser realizadas durante o ano letivo, mas se caracterizam por
viagens mais longas, e, nesse caso, 0 estudante passa a ganhar status de turista.

Lima, Santos e Rejowski (2012) refletem sobre a permeabilidade e a delimitacdo do
conceito associadas ao bindmio turismo e pedagogia, apontando que é possivel encontrar outras
denominacdes afins, como mostra a figura 3. As autoras observam que, embora o termo nuclear
seja o turismo, as referéncias levam a reflexdes em que “a tonica parece recair sobre relatos de
experiéncias vinculadas principalmente ao ensino formal” (LIMA; SANTOS; REJOWSKI,
2012, p. 11).



Figura 3 — Turismo Pedagogico: denominacdes diversas
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Turismo
Pedagégico

Turismo
geoeducativo /

Dessa forma, o Turismo de Estudos e Intercambio situa-se entre o chamado turismo
educacional e o turismo estudantil, j& que ambos sdo viagens culturais e podem ser organizados
por instituicdes de ensino durante o periodo letivo ou ndo. E também pedagdgico porque leva
em consideracao sua caracteristica de busca pelo conhecimento.

De acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2010b), existe um segmento
especifico que envolve viagens educativas, denominado de Turismo de Estudos e Intercambio.
Para 0 MTur (BRASIL, 2006, p. 15), o “turismo de estudos e intercAmbio constitui-se da
movimentacao turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para
fins de qualificagdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional”.

Por sua vez, Tomazzoni e Oliveira (2013, p. 389) entendem que “o turismo de
intercambio é atividade em expansdo que também contribui para o desenvolvimento do pais,
destacando atrativos turisticos, movimentando a economia e fortalecendo culturalmente o
destino”. Nesse ponto, cabe aqui corroborar essa visdo no sentido de inserir a mobilidade
académica no contexto do desenvolvimento do setor de TEI. Em estudo sobre a mobilidade
académica e o turismo na Argentina, Barcelos e Pimentel (2021, p. 119) apontam que existe “a
intencdo dos estudantes em visitar localidades para além daquela em que se encontra sua
instituicdo de ensino, de retornar ao pais em outras ocasifes e de estimular visitas por seus

amigos e parentes”.



Sendo assim, estimular o desenvolvimento de programas educacionais a partir de
politicas publicas que busquem a internacionalizacdo da educacao pode estar articulado também
ao desenvolvimento de politicas publicas do turismo, atraindo o publico das academias para
colaborar com o desenvolvimento da economia local por meio do consumo de bens e servicos
e da projecdo da imagem do destino.

Para validar as questfes propostas neste estudo, caminhou-se, inicialmente, por uma
revisao de literatura a partir de pesquisa nas bases de dados do Google Académico e do Portal
da CAPES. A pesquisa utilizou como parametro as palavras-chave: “Turismo de Estudos e
Intercdmbio”, “Turismo de Estudos”, “Turismo de Intercambio”. Para refinar a busca, foram
utilizados os seguintes filtros: 1 - busca por artigos que continham no titulo exatamente as
palavras definidas anteriormente; 2 - artigos publicados entre os anos de 2000-2021. As buscas
retornaram um total de onze trabalhos entre os anos de 2013-2019, dos quais foram
selecionados dez por estarem diretamente relacionados ao objeto de estudo, conforme elencado
no quadro 1.

Quadro 1 — Publicacdes sobre Turismo de Estudos e Intercambio
AUTOR TITULO PUBLICACAO

BRANCO, A. C. B. C.; |Relacdes entre o turismo pedagdgico e 0| Revista Turydes: Turismoy
BRITO, A. S.; VIEIRA, |intercambio no curso de Bacharelado em|Desarrollo, Malaga, v. 12, n. 27, p.
V. B. Turismo da UFPI, Parnaiba, Piaui, Brasil. 1-24, dez. 2019.

Turismo de intercAmbio: as contribui¢des . s «
) ia Revista Turismo: Visao e Acao,
C. tla experiéncia Balneario Camborid, v. 21, n. 2
G. AFEBRAE/SCHLOSSHOTELLISL 128-149 maio/a{ 0. 20’19' P
GMBH&CO.KG. na Alemanha. : go. 245,
Turismo de Estudos e Intercdmbio: a | Cadernos Discentes: Trabalhos de
experiéncia dos intercambistas do curso | Iniciacdo Cientifica do Curso de

de turismo da Universidade Federal | Turismo, Niter6i, v. 1, n. 1, p. 17-

SCHNEIDER, A.
ASHTON, M. S.

VASCONCELLGQS, J. A.

Fluminense. 39, 2016.
OLIVEIRA,C.R. D. et Novos horizontes: analise das Revista Maiéutica, Indaial, v. 4, n.
al. motivacdes do turismo de intercambio. 1, p. 99-110, 2016.

Turismo de Estudos e Intercambio: antes,
durante e depois — uma analise sobre ex- | Turismo & Sociedade, Curitiba, v.
intercambistas da Universidade Federal | 7, n. 4, p. 733-754, out. 2014.
de Juiz de Fora (Minas Gerais, Brasil).

COELLI, T.

Turismo e IntercAmbio: contribuicGes

para a formacdo discente nos cursos de |Revista Cultur, 1lhéus, ano 8, n. 2,
graduacéo das instituicdes de ensino p. 57-85, jul. 2014.
superior de S&o Luis do Maranhéo.

SANTOS, S. R. et al.
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SILVA, D. B. M.

A contribuicdo do turismo de estudo e
intercambio como diferencial
competitivo no mercado de trabalho.

Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Turismo) -
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal, 2014.

TOMAZZONI, E. L,;

Turismo de Intercambio: perfis dos
intercambistas, motivacdes e

Turismo - Viséo e A¢do, Balneério
Camboriu, v. 15, n. 3, p. 388-408,

OLIVEIRA, C.C. contrlbglgoes dg experiéncia set /dev. 2013.
internacional.
Turismo de Intercambio: analise das | Trabalho de Conclusdo de Curso
GOIS. H.J. L. R motivacOes e expectativas dos brasileiros (Graduagdo em Turismo) -
E ao realizarem o Intercdmbio em Dublin —|  Universidade Federal do Rio
Irlanda. Grande do Norte, Natal, 2013.
LUSSARI, M. D.; Escolha de destinos de intercambio de Focriurrll InternaglozngiéjeFTurésmo
GOUVEIA E. F; estudos: um estudo dos clientes da 2B laua Ou ?&Jszf: Iéoz do,I 3; uo_ De
MENEZES, V.O. | (TOBE) Intercmbios em Araras-SP. | 9ua6U: guiacu.

Angelli, 2013. p. 1-14.
Elaboracéo: Adinagruber da Conceigdo Lima (2020).

Analisando as informaces, observa-se que os assuntos tratados na literatura académica
sobre o tema Turismo de Estudos e Intercdmbio referem-se em sua maioria as pesquisas
relacionadas ao perfil e as experiéncias de estudantes intercambistas do ponto de vista das
motivacdes, da escolha do destino, das contribuicbes da experiéncia internacional e das
expectativas quanto ao mercado de trabalho.

Nas palavras esclarecedoras de Coelli (2014, p. 752-753), sdo 0s ‘“acordos de
cooperacéo internacional que propiciam oportunidades de vivéncia internacional, sejam elas no
envio de alunos brasileiros para o exterior, ou no recebimento de alunos estrangeiros na vida
académica”. Para o referido autor, a experiéncia do intercAmbio agrega valor profissional e
pessoal, modificando a postura do estudante desde o processo de selecdo, em que precisa
concorrer a vaga, até o retorno em virtude da expansdo dos horizontes e das possibilidades do
intercambista diante da comunidade na qual esta inserido e a qual vai agregar valor.

A partir de relatos de alunos intercambistas do curso de Turismo da Universidade
Federal Fluminense (UFF), Vasconcellos (2016) expde as caracteristicas gerais dos estudantes,
suas motivacdes e as escolhas dos destinos. Destaca que “com 0s deslocamentos advindos dos
intercambios aumenta-se cada vez mais a relacdo entre o turismo internacional e o turismo de
estudos” (VASCONCELLOS, 2016, p. 36), contribuindo o intercambio estudantil para
promover um destino turistico, na medida em que os estudantes divulgam o destino, seja nas
redes sociais ou entre amigos.

De acordo com Gois (2013), a Irlanda tem se destacado como um dos principais destinos
escolhidos por estudantes brasileiros para realizar intercambio. A autora analisa as motivacdes

e expectativas dos brasileiros que escolhem esse pais como destino e destaca como um dos
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principais motivos “[...] ser um destino de intercambio barato ¢ que oferece facilidades, como
retirada de visto e permisséo para estudar e trabalhar” (GOIS, 2013, p. 65).

Ja Schneider e Ashton (2019, p. 146) apontam como principal motivacao da experiéncia
de intercambio de brasileiros na Alemanha, na area de hotelaria e gastronomia, a possibilidade
de “desenvolver novas habilidades profissionais dentro de um padrao internacional que envolve
disciplina, formalismo, respeito e qualidade na prestacéo de servigos, conferindo experiéncias
diversas daquelas experimentadas no cotidiano brasileiro”.

Por sua vez, Lussari, Gouveia e Menezes (2013, p. 12) pesquisaram entre clientes de
uma agéncia em Araras-SP e identificaram os principais fatores que contribuiram para que
estudantes escolhessem os destinos para intercambio, a saber: “o idioma falado, a facilidade de
realizar o intercdmbio naquele destino, o interesse em conhecer o pais, 0 custo do intercambio,
a seguranca do pais, e a recomendacéo de amigos”.

Na analise acerca da principal motivacdo que levou os ex-alunos do curso de graduacao
em turismo a participarem do programa de intercambio oferecido pela Universidade Federal do
Piaui (UFPI), Branco, Brito e Vieira (2019) concluiram que a experiéncia foi transformadora
do ponto de vista do desenvolvimento pessoal, além do cultural e do profissional.

Para Silva (2014, p. 37), além das motivac¢des que levam os estudantes a participarem
de um programa de intercdmbio, é necessario analisar como este tem contribuido na
qualificacdo profissional dos participantes, concluindo que “a conquista de uma oportunidade
no mercado de trabalho na condicdo de estagio ou emprego foi o principal beneficio alegado
pelos estudantes”.

Por sua vez, na visdao de Tomazzoni e Oliveira (2013, p. 404), “as pessoas que ja
realizaram um intercambio tém mais facilidade de se inserir no mercado de trabalho e de
ascender profissionalmente, em razdo do motivo e dos retornos da experiéncia enfatizados pelos
intercambistas”.

Preocupados com as motivagdes para o desenvolvimento do turismo de intercambio,
Oliveira et al. (2016, p. 104) entendem que o “interesse por essa atividade turistica apresenta
certa homogeneidade, pois as viagens nesse sentido tém em comum a busca por novas culturas
e enriquecimento intelectual e profissional”.

Santos et al. (2014), considerando a realidade da formagdo discente nos cursos de
graduacdo de instituicbes de Ensino Superior de S&o Luis, no Maranh&o, apontam, além dos
aspectos positivos da experiéncia de intercambio, aspectos negativos citados em suas
entrevistas, como a saudade de casa, a dificuldade de adaptacdo & alimentacdo, o choque

cultural, o dominio do idioma e, em menor proporcéo, dificuldades financeiras.
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De maneira geral, a partir do perfil dos estudantes de intercdmbio nas publicagdes
citadas, os resultados apontam os seguintes aspectos para reflexdo: as mulheres sdo maioria
entre os estudantes, geralmente sdo jovens na faixa dos 20-25 anos, solteiros(as), cuja familia
ou o proprio intercambista apresenta renda elevada, variando entre 5 e 10 salarios minimos.
Ainda, de maneira geral, o TEI se caracteriza pela associacdo a educacéo e ao trabalho, pelo
fato de estar presente em diversos paises pelo mundo, e pode ser subdividido em algumas

modalidades, conforme a figura 4.

Figura 4 — Modalidades do Turismo de Estudos e Intercdmbio

Au Pair u Programa de férias
Combina trabalho e estudo; Destina-se preferencialmente a mulh f‘f] Para estudantes entre 8 e 18 anos; Ocorre no periodo de férias escolares;
Combina curso de idiomas e atividades esportivas, culturais e sociais.

Necessaria experiéncia anterior com criangas; Ter concluido o ensino médio.

de Turismo, Hospedagem, Marketing, Administrago, Arquitetura e Engenharia; Atividades

<8, Estagio para estudantes
. Curso de Idioma a Viagas com ou sem remunerag&o; Idade minima de 18 e maxima de 30 anos; Cursos na reas
é ! desenvolvidas em estagdes de esqui, resorts, hotéis, parques tematicos e cruzeiros.

“ Voltada para aprendizado da lingua; Férias escolares ou de trabalho.

8 High School
7 . / )
Curso de dioma c/ NaR espeuﬁco Para estudantes do ensino médio; Ocorre em escolas publicas; Hospedagem em

" Combina estudo da lingua com curso de interesse especifico. casas de familias ou nas acomodacdes da escola.

4 vv. Ensino Superior (Graduagdo, Pds-graduagéo, Especializagdo,
de i : @ s Doutorado)
[’ o de ko p/executlvos Rt Possuir nivel intermediario de idioma; Notas adequadas no histdrico escolar.

9?; Aulas de vocabuldrio especificas a area de atuagdo; Idioma para negacios.
s’ Extensdo universitaria

y )
s» Voltado ao aperfeicoamento profissional; Exige pontuacdo na prova de idioma de

NN
‘Q acordo com o curso e a escola.

Treinamento para professores
@ \i Aperfeicoamento do idioma; Aprendizagem da didética de ensino da lingua; i Profissionalizante
: {

Ocorre em periodo de férias escolares.
A Assemelha-se aos cursos técnicos; Areas: gastronomia, artes, informatica, danca.

Preparatorio para exames /
suor ~ Work and Study

§* \ Combina estudo, lingua e trabalho; Carga horéria de trabalho ndo pode exceder
20h; Objetivo de aprender a organiza-se financeiramente.

Especifico para quem deseja realizar testes de proficiéncia da lingua; Necessario
conhecimento avangado do idioma.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Brasil (2010b) e Tomazzoni e Oliveira (2013).

Essas modalidades podem ser classificadas ainda por tempo de duracéo, em curta, média
e longa duracao.

Os programas de curta duracdo sao em sua maioria para o estudo de linguas,
em escolas internacionais nos mais diversos paises (...) Os programas de
média duracdo seriam os programas entre 90 e 180 dias, que ja possuem uma
variedade maior de op¢bes, com a possibilidade de trabalho no exterior, em
alguns paises. O intercambio de longa duracdo é o que compreende mais de
180 dias, com a possibilidade de realizacdo de praticamente qualquer opcao
de intercambio, exceto o programa Au Pair nos Estados Unidos, que exige um
ano de comprometimento. (MARTINS, 2020, p. 19-20)
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Dessa forma, podemos inserir entre os intercdmbios de curta duragdo os cursos de
idiomas, curso de idioma com interesse especifico, idioma para executivos, treinamento para
professores, preparatdrio para exames e programa de férias. Esses cursos sdo ofertados por
agéncias especializadas, articuladas em geral com escolas de ensino médio e instituicGes de
ensino superior.

Entre os cursos de média duracao encontram-se 0s programas de estagio para estudantes,
high school, work and study e alguns cursos em nivel superior, extensao universitaria e
profissionalizantes. Nesse caso, podem ser organizados por ongs, agéncias especializadas, ou
ofertadas por instituicdes de ensino nas redes basica ou nas IES através de editais para a
comunidade estudantil. Esses programas envolvem estudo e também estudo e trabalho em meio
turno.

Ja os programas de longa duracao sdo o au pair e também cursos no ensino superior. O
au pair € ofertado exclusivamente por agéncias regulamentadas para oferta desse tipo de
intercambio pois envolve alojamento em casa de familia e trabalho de babd (MACHADO,
2021). Os cursos de nivel superior se inserem no campo da mobilidade académica quando sao
fruto de acordos internacionais entre instituicdes internacionalizadas. Mas também pode ocorrer
de forma independente quando o candidato a graduando ou p6s-graduando realizada processo
seletivo na institui¢do escolhida para realizar o curso.

Conforme a literatura pesquisada, os paises mais procurados para intercambio séo os de
lingua inglesa. Os mais demandados sdo Estados Unidos e Canadd. No caso da lingua
espanhola, o0 mais procurado é a Espanha. Porém, destinos europeus, por serem mais caros, Sao
menos procurados, apesar de oferecerem maior oportunidade para o intercambista de conhecer
lugares em razdo das distancias relativamente curtas entre o0s paises circunvizinhos
(TOMAZZONI; OLIVEIRA, 2013).

1.2 Planejamento Turistico

Sem sombra de duvidas, o turismo se expandiu rapidamente e tornou-se um grande
fendmeno global, aumentando em nimeros significativos seu papel nas economias mundial,
nacional e local. De acordo com pesquisa da Oxford Economics para o Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC), realizada em 2018, o turismo impactou a economia mundial com
um Produto Interno Bruto (PIB) de U$$ 8,8 trilhdes, gerando 319 milhdes de empregos. Esse
dado representa uma participacéo da atividade de 10,4%. No Brasil, nesse mesmo periodo, a

participacdo no PIB foi de U$$ 152,5 bilhGes, representando 8,1% da economia, e gerou 6,9
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milhdes de empregos (BRASIL, 2019).

Para além do seu potencial econdmico, entende-se o0 turismo também enquanto uma
pratica social, por isso se busca o seu entendimento no campo das praticas historicas e sociais
enquanto fendbmeno humano e bastante complexo, como propde Moesch (2004). Novas
experiéncias tém indicado oportunidades para o surgimento de outras modalidades turisticas. E
nesse contexto que inserimos o Turismo de Estudos e Intercambio. A internacionalizagdo da

educacdo nao é mais somente uma tendéncia, ja € uma realidade evidente.

O Brasil se destaca como um destino promissor para o segmento de Estudos e
Intercdmbio, pelo fato de oferecer uma educacdo de qualidade em diversas
areas do conhecimento e ainda apresentar um alto indice de industrializacéo,
producdo cientifica e tecnolégica, um parque industrial completo, uma
economia robusta, atrativos turisticos, belezas naturais e uma cultura
diversificada (BRASIL, 2010b, p. 11).

Ademais, o Ministério do Turismo (BRASIL, 2010b, p. 21) ressalta que ““¢ importante
qgue o Turismo de Estudos e Intercambio seja tratado como um segmento relevante para o
crescimento e fortalecimento do turismo brasileiro, podendo ser trabalhado como uma solucéo
para os periodos de baixo fluxo turistico”. Diante dos dados do desenvolvimento desse
segmento, conforme demonstra a figura 5, cabe refletir sobre o seu desenvolvimento a nivel

local e inseri-lo na pauta do planejamento para o desenvolvimento do turismo em Sergipe.

Figura 5 — Linha do tempo mobilidade de intercambistas brasileiros no exterior

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
\ | i \ | | | i | |
4amil  s4mil 7imil  85mil  120mil ~_140mil - 167 mil » ~375mil » 175mil » 202mil » 232mil » 220mil - 247 mil - 302mil » 365 mil M/

Fonte: Adaptado da pesquisa de Mercado de Educacéo Internacional e Intercdmbio no Brasil produzida pela
BELTA (2020) e do Relatorio de Inteligéncia do SEBRAE (2016).

O Plano Nacional do Turismo 2018-2020 (BRASIL, 2018, p. 65-66) esclarece que

[...] o planejamento turistico deve promover o crescimento ordenado e
sustentavel da atividade, integrado as demais atividades e aos demais setores
da economia local [...] sendo fundamental ampliar o investimento na
realizacdo de estudos e pesquisas que permitam compreender as dinamicas da
atividade turistica, no Brasil e no exterior, de modo a orientar a atuacdo dos
agentes publicos e privados.

Nesse sentido, ampliar o conhecimento acerca do segmento do Turismo de Estudos e

Intercdmbio com a finalidade de orientar agdes para sua promocao exige estar atento
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[...] as transformagBes resultantes dos diferentes processos de
internacionalizacdo da educacdo, e sem deixar de reconhecer a educagcdo como
bem publico, as institui¢cbes de ensino superior brasileiras estdo cada vez mais
implantando programas e atividades internacionais nas &reas de ensino,
pesquisa e extensdo. Reconhecendo esta nova realidade e visando o
aprimoramento e a sustentabilidade da educacdo brasileira, € importante
definir politicas de inser¢do do Brasil no cenario da educacdo internacional
mundo (BRASIL, 2009, p. 14).

Assim, o planejamento é fundamental nesse processo de operacionalizagcdo e
conhecimento do TEI. Para Born (2012, p. 5-6), “plancjar ¢ o ato que agrega a reflexdo ¢ a
acdo”. Ja para Rezende (2008, p. 18), corresponde ao “processo continuo de tomar decisdes
atuais que envolvam riscos, organizar sistematicamente as atividades necessarias para execucao
dessas decisdes e medir o resultado dessas decisbes em confronto com as expectativas
alimentadas”. Por sua vez, na perspectiva levantada por Correa (2002), o planejamento é um
processo administrativo e sistematico para se atingir um objetivo claro previamente proposto.

De acordo com Oliveira (2004, p. 5), “o proposito do planejamento pode ser definido
como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situacdo viavel para avaliar as implicacBes futuras”. Nesse sentido,
compreende-se que, para dinamizar o segmento Turismo de Estudos e IntercAmbio no Estado
de Sergipe, se fazem necessarias acdes de planejamento, como propde Akoff (1976) citado por
Virti (2013, p. 19) quando expde que “o planejamento visa preencher a lacuna da diferenca
entre a projecédo de referéncia e o desejavel”.

Assim, o planejamento é a ferramenta capaz de promover a organizacao e 0 posterior
crescimento desse segmento turistico a nivel local. O planejamento pode ser abordado de forma
hierarquica, como bem define Oliveira (2004). Para esse autor, os tipos de planejamento podem
ser organizados em estratégico, tatico e operacional, conforme demonstra a figura 6. O
planejamento estratégico envolve o suporte metodoldgico, o conhecimento prévio da situacao.
Jé& o tético trata da otimizagdo dos processos utilizados para chegar aos objetivos, enquanto o
operacional visa executar o plano nas etapas estabelecidas pelos dois tipos de planejamento

anteriores.
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Figura 6 — Tipos de planejamento

~
EY ESTRATEGICO

OPERACIONAL =« > « > TATICO
H PLANEJAMENTO ;
EXECUGAO DO OTIMIZA
PLANO RESULTADOS

Elaboracéo: Adinagruber da Conceicéo Lima (2020).

O planejamento no ambito do turismo compreende, segundo Beni (2000), trés etapas:
a) Estudo preliminar; b) Diagnostico e ¢) Progndstico. De acordo com o referido autor, na
primeira etapa devera ser realizada a caracterizagdo do local; na segunda, a analise dos dados
levantados; e, na terceira, deve-se tentar visualizar o futuro a partir do conhecimento da

realidade e entdo propor diretrizes que levarao a alcangar 0s objetivos propostos. Assim,

Planejamento é raciocinio sobre os fundamentos do turismo, este conceito
contém trés pontos essenciais e distintos: estabelecimento de objetivos;
definicdo de cursos de agdo e determinacdo das necessidades e recursos. E,
pois, um processo continuo, permanente e dindmico; é ele que mantém o
sistema de turismo em continua operacdo, pois sofre uma perene
realimentacdo, jA que a atividade apresenta enorme interdependéncia e
interacdo de seus elementos componentes (BENI, 2000, p. 168).

Para Molina (2005, p. 45), o planejamento turistico “em seu significado mais amplo,
implica a identificacdo de um conjunto de variaveis, com o objetivo de adotar um curso de acdo
que, baseado em analises cientificas, permite alcancar um estado ou situagdo predeterminada”.
Sendo assim, “o turismo do século XXI ndo permite mais improvisacdes ou esquemas
amadoristicos. Ha necessidade de profissionalismo e planejamento face as novas exigéncias da
demanda” (MEDEIRQS, 2003, p. 14).

Para Barreto (1991, p. 47-48), “o turismo ¢ essencialmente movimento de pessoas ¢
atendimento as suas necessidades, assim como as necessidades das outras pessoas que viajam.
O turismo é o fendbmeno de interacédo entre o turista e 0 nicleo receptor e de todas as atividades
decorrentes dessa interacao”. O turismo praticado no Brasil ainda esta caracterizado pela
sazonalidade das atividades, portanto o planejamento turistico deve criar estratégias para a

criacio e permanéncia de fluxos turisticos no transcorrer do ano (ARAUJO SOBRINHO, 2004).
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Segundo pesquisa da Brazilian Educational & Language Travel Association (BELTA),
uma associagdo que reune as principais instituicdes de intercambio brasileiras, o Brasil ainda
apresenta um quadro geral bastante timido para o Turismo de Estudos e Intercambio, apesar do
seu enorme potencial. Esse segmento pode ser uma alternativa justamente para esses periodos
de sazonalidade (BRASIL, 2009).

A estruturacdo de um destino voltado para tal segmento necessita de um processo de
planejamento que contemple as etapas necessarias para a acolhida de estudantes estrangeiros e
considere a diversidade de “[...] instituicfes de ensino de alto nivel, atrativos turisticos, belezas
naturais, cultura diversificada e hospitalidade de um povo que ocupa um pais de dimensdes
continentais” (BRASIL, 2009, p. 10). Em outros termos, implica a discussdo sobre demanda e
oferta do TEI, objeto de preocupacdo do presente trabalho, tendo como referéncia o Estado de

Sergipe.

1.3 Demanda e Oferta Turistica

A demanda turistica corresponde ao “numero total de pessoas que viajam, ou desejam
viajar, para utilizar facilidades e servicos turisticos em lugares distantes do seu local de trabalho
e residéncia” (MATHIESON; WALL, 1988, p. 16 apud HIRATA; BRAGA, 2017, p. 32). Ela
pode ser uma demanda real, composta por aqueles que efetivaram a viagem, ou potencial,
guando é composta por todos que tém perfil para consumir os produtos turisticos do destino,
porém que ndo viajam por motivos diversos — falta de tempo, indisponibilidade financeira,
pouco conhecimento sobre o destino, entre outros (BRASIL, 2010a).

Sendo assim, séo diversos os fatores que levam um turista a se decidir por uma viagem,
assim como por um destino. Para entender “os movimentos realizados pela demanda ¢ preciso
entender o comportamento do mercado turistico, da oferta turistica de sua localidade e dos
produtos oferecidos para os clientes” (BRASIL, 2010a).

Para tanto, é necessario compreender como funciona a cadeia produtiva desse segmento,
pois ele difere dos demais na medida em que os envolvidos em suas atividades ndo sao
necessariamente profissionais que compdem a cadeia produtiva do turismo, mas profissionais
da area educacional e empresarial (BRASIL, 2010, p. 43). Na cadeia produtiva de demanda do
TEI, podemos perceber essa questdo, conforme a figura 7.
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Figura 7 — Cadeia produtiva da demanda do Segmento de Estudos e IntercAmbio

Cliente final - Tunsta de
Estudos @ Intercdmbio

Estudantes do ensino infantil,
médio cu superior,
professores, Pesquisa- dores,
profissionais ou aposentados.

Fonte: BRASIL, Ministério do Turismo (2010b, p. 56).

Compor uma cadeia produtiva local é necessario para realizar a analise da demanda e
oferta do produto TEI no Estado de Sergipe, uma vez que isso permitird entender quais
instituicOes publicas e privadas movimentam esse mercado e como fazem isso acontecer.

Dessa forma, o Ministério do Turismo (BRASIL, 2010a, p. 58) conceitua a oferta
turistica como “[...] tudo que esta disponivel para o turista, sendo composta dos diversos
produtos turisticos de uma localidade, devendo estar organizada para ser oferecida e gerar
experiéncias positivas para um visitante com demandas especificas”. Nesse contexto, é
importante conhecer a oferta turistica local para compor produtos adequados a demanda que se
deseja alcancar.

No caso do TEI, é importante discutir questfes inerentes ao seu desenvolvimento

sistémico:

Para que um destino possa se desenvolver internacionalmente, é necessario a
sua estruturacdo, o que coloca um grande desafio para os diversos atores
envolvidos: dar um formato aos atrativos, organizando e promovendo
programas educacionais e produtos/roteiros turisticos especialmente voltados
para o publico internacional, ressaltando que um dos principais objetivos do
Turismo de Estudos e Intercambio é propiciar vivéncias interculturais entre os
estudantes/visitantes estrangeiros, a comunidade local e a cultura do destino
visitado (BRASIL, 2009, p. 10).

Nesse sentido, mais uma vez é importante conhecer a cadeia produtiva do segmento,

gue, nesse caso, é bastante especifica, conforme demonstra a figura 8.
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Figura 8 — Cadeia produtiva da oferta do Segmento de Estudos e Intercdmbio
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Fonte: Brasil, Ministério do Turismo (2010b, p. 48).

Segundo pesquisa da BELTA, o sucesso da oferta de um produto de intercambio
dependeréa da percepc¢éo da real demanda internacional e da importancia da internacionalizacdo
para uma instituicdo de ensino e um pais, ao lado de um qualificado tratamento profissional das
iniciativas (BRASIL, 2009). Assim, investigar e planejar se apresentam como o melhor
caminho.

De acordo com o MTur (BRASIL, 2010a), a analise da demanda turistica deve levar em
consideracdo os fatores que a influenciam. Entre esses estdo: a) disponibilidade de tempo dos
turistas; b) disponibilidade econdmica; c) fatores demograficos; d) fatores sociais. Sao esses 0s
fatores que influenciam o turista a escolher um destino.

Tais fatores “criam caracteristicas peculiares para a demanda turistica, fazendo com que
ela se torne instavel e se modifique de forma constante” (BRASIL, 2010a, p. 56). As principais
caracteristicas da demanda turistica sdo: a) sazonalidade; b) elasticidade; c) concentracdo
espacial e d) heterogeneidade das motivacdes da demanda. Essas caracteristicas provocam as
mudancas tanto na quantidade quanto na qualidade da demanda. Para tanto, a partir da
compreensdo do mercado turistico, é possivel relacionar a oferta a demanda como estratégia
para elevar o fluxo turistico em uma localidade.

De acordo com o Manual Técnico de Turismo de Estudos e Intercambios do Ministério
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do Turismo (BRASIL, 2009, p. 13),

Uma educacdo mais internacionalizada é um importante instrumento de
projecdo internacional de um pais [...] cada vez mais a educagdo acontecera
em ambientes internacionais. Além da ida de estudantes ao exterior, sera
crescente o movimento de acolhida de estudantes internacionais em diferentes
destinos.

Considerando essa realidade, a busca por dados relativos a demanda e a oferta desse
segmento em Sergipe se faz urgente, pois conhecer o lugar que o Estado ocupa nesse campo
servird para balizar acdes capazes de elevar a quantidade de intercambistas que escolhem o
Estado como destino, dessa forma colaborando para melhorar a posicdo do Brasil nesse
mercado onde

As mobilidades de estudantes internacionais ocorrem em diferentes ritmos,
sendo reflexo das desigualdades existentes no processo de globalizacdo. Na
América Latina a circulacdo de estudantes internacionais ainda é incipiente
guando comparada a paises centrais (BARCELOS; PIMENTEL, 2021, p.
119).

Atualmente, o pais que lidera esse mercado na América do Sul é a Argentina, principal
destino de estudantes estrangeiros da América Latina e do Caribe (BARCELOS; PIMENTEL,
2021). Embora o Brasil tenha dimens6es continentais e diversas instituicbes de Ensino Superior
com qualidade internacional reconhecida, como a Universidade Federal de Sergipe — UFS, a
mobilidade académica ndo é expressiva no pais (PAULA, 2021), apesar de possuir variados
programas com esse fim.

Entende-se, a partir disso, que esta faltando conhecer e organizar a cadeia produtiva

desse segmento para alcancar melhores resultados no setor.



21

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos que norteiam a pesquisa tém o objetivo de expor a
forma como foi feita a investigacdo e como foi elaborado o produto final do estudo. Para
alcancar 0s objetivos propostos, estruturou-se a discussdao metodolégica em termos de

abordagem e instrumentos, conforme a figura 9.

Figura 9 — Metodologia da pesquisa

Método Abordagem Quali-
Dedutivo Quantitativa

Natureza Procedimentos

Aplicada Pesquisa Objetivo
bibliografica, Exploratéria
documental Descritiva
e de campo

Instrumentos de
Pesquisa

Produto

Elaboracéo: Adinagruber da Conceigdo Lima (2020).

2.1 Método e natureza da pesquisa

Para fundamentar as bases desta investigacéo, optou-se pelo método dedutivo porque “a
deducdo consiste em tirar uma verdade particular de uma verdade geral na qual ela esta
implicita” (GALLIANO, 1979, p. 39 apud RODRIGUES; FERRONATO, 2010, p. 4). O
desenvolvimento do Turismo de Estudos e Intercdmbio s no mundo e no Brasil nos ultimos
anos é uma realidade, por isso se entende a investigacdo desse fendbmeno em Sergipe como
necessaria. Dessa forma, a abordagem foi quali-quantitativa, conjugando elementos das
pesquisas qualitativa e quantitativa para atender aos objetivos propostos.

A abordagem quantitativa “expressa em nimeros opinides ¢ informagdes, [...] busca
compreender e classificar processos dinamicos experimentados por grupos sociais”

(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 69-70), nesse caso, 0 grupo especifico de intercambistas.
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No mais, o autor ressalta ainda que “existe um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros”, o que reforca a aplicagdo
da abordagem qualitativa nesta pesquisa para atender aos seus objetivos. Vale ressaltar que tais
abordagens complementaram as informacdes necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi de carater exploratdrio-descritivo. De acordo com
Lakatos e Marconi (2010, p. 86), a pesquisa exploratdria ¢ um tipo de estudo que possui “trés
finalidades: desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fendmeno para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos”.

Desse modo, uma vez que esta investigacdo cientifica busca levantar informacdes acerca
do Turismo de Estudos e Intercdmbio em Sergipe, a pesquisa exploratéria foi a que melhor se
adequou, pois “tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que sera
investigado, possibilitando sua defini¢do e seu delineamento” (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p. 51-52).

Segundo Gil (2008), as pesquisas do tipo descritivas procuram descrever as
caracteristicas de um fenémeno, populacéo ou grupo a partir de sua distribuicao por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, entre outros fatores. Por isso, entende-se que
era essa a opgdo mais adequada para realizar o levantamento dos dados referentes aos
intercambistas sergipanos.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, visto que, tendo o
referencial te6rico como embasamento, procurou apontar intervencdes aplicaveis e funcionais
para os problemas de pesquisa para os quais se buscavam solucdes. Nesse sentido, Gil (2008,
p- 27) explana que a pesquisa aplicada “[...] tem como caracteristica fundamental o interesse na

aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos”.

2.2 Procedimentos metodoldgicos: técnicas e instrumentos de pesquisa

Com o objetivo de obter os dados necessarios para o alcance dos objetivos desta
pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos utilizados foram o levantamento bibliografico e
documental e a pesquisa de campo. Para melhor entendimento dos resultados deste estudo, as
fontes foram classificadas em: a) Fonte Primaria Direta: produzida pela pesquisadora através
de entrevistas e questionarios; b) Fonte Primaria Indireta: produzida por terceiros, sobretudo as

disponiveis de forma on-line acerca das instituicGes que sao sujeitos nesta pesquisa e ¢) Fontes
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Secundérias: produzidas por terceiros, como dados estatisticos, noticias, informativos e
literatura sobre o tema da pesquisa.

Dessa forma, inicialmente foi realizada a pesquisa bibliografica, cuja finalidade “¢
colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi dito, escrito ou filmado sobre
determinado assunto” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 66). Nesse sentido, esse
procedimento metodoldgico foi conduzido por meio de consulta a livros, artigos, monografias,
dissertacdes e teses para discutir conceitos tedricos sobre Turismo de Estudos e Intercambio,
demanda e oferta turistica e planejamento do turismo. Para efetivar a fundamentacéo teorica do
trabalho, utilizou-se das bases de dados académicas Google Académico e Portal da CAPES.

A pesquisa documental foi adotada por possibilitar a organizacdo de “informagdes que
se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importincia como fonte de consulta”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 56). Essas fontes podem ser de primeira ou de segunda
mao, sendo consultadas em jornais, sites, blogs e acervos documentais e iconogréaficos presentes
em arquivos e bibliotecas, por exemplo. Essa consulta foi feita tanto em 6rgéos publicos quanto
em acervos privados.

De tal modo, pretendeu-se examinar documentos nas instituicdes publicas e privadas de
educacdo e turismo visando levantar dados sobre a realidade do Turismo de Estudos e
Intercdmbio em Sergipe. Tanto a pesquisa bibliografica quanto a pesquisa documental serviram
para identificar acGes e estratégias publico-privadas voltadas para 0 segmento de estudos e
intercambio a nivel nacional e estadual, particularmente na capital, Aracaju.

Com isso, esta pesquisa buscou compreender 0 panorama, assim como as oportunidades
e os desafios do Turismo de Estudos e Intercambio em Aracaju/SE, que se configura como
recorte espacial deste estudo, o qual foi delimitado para proporcionar uma analise mais
detalhada sobre essa segmentacdo do mercado turistico.

Dando suporte a pesquisa de campo, foram adotadas como técnicas para coleta de dados
a pesquisa de levantamento (survey) e a entrevista. A pesquisa de levantamento (survey)
“envolve a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de
algum tipo de questionario” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 57).

No caso desta pesquisa, foram levantadas informagdes junto aos turistas intercambistas
a fim de buscar maiores informacgdes sobre a percep¢do deles acerca da experiéncia com 0
Turismo de Estudos e Intercambio. Portanto, as etapas bibliografica e documental contribuiram
significativamente para o planejamento e a posterior analise dos dados coletados na etapa de

levantamento.
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No tocante aos instrumentos para coleta de dados, nesta pesquisa foram empregados o
questionario e o roteiro de entrevistas. A escolha do questionério se deu por este ser indicado
para estudos que buscam alcangar um grande quantitativo de pessoas, ser de facil tabulacéo,
garantir o anonimato dos participantes e possuir menor influéncia do pesquisador nas respostas
dos sujeitos da pesquisa (GIL, 2008).

Visando possibilitar a execucdo da pesquisa e da técnica de levantamento (survey),
diante da realidade pandémica que se apresentou no inicio do ano de 2020, os questionarios
com perguntas abertas e fechadas para coletar os dados necessarios foram distribuidos via
WhatsApp, questiondrios esses produzidos na plataforma Google Forms. Foram enviados para
gestores de Instituicdes de Ensino Superior ligados as coordenacdes de relagfes internacionais,
secretarias de educacdo, ONGs, associacOes, escolas de ensino regular, de linguas e nos grupos
de WhatsApp dos quais a pesquisadora faz parte, compostos por colegas de trabalho das areas
de educacéo e turismo.

No que tange a entrevista, foram elaborados roteiros semiestruturados contendo
perguntas abertas e fechadas pré-estabelecidas, de modo a permitir ao pesquisador 0 acesso a
uma ampla gama de informaces, ocasionando maior aprofundamento em assuntos relevantes
a pesquisa, mas mantendo o foco no fenémeno estudado (GIL, 2008). As entrevistas ocorreram
através do Google Meet, haja vista as recomendacbes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), a qual, em virtude da pandemia pela Covid-19, determinou que fosse adotado o
distanciamento social a fim de minimizar a propagacéo do virus.

As entrevistas ocorreram da seguinte forma:

a) Entrevistas com representantes de ONGs e Associagdes (ROA)

A entrevista com representantes de ONGs e Associa¢Oes ocorreu de forma espontanea,
mas seguindo um roteiro para identificar o tipo de instituicdo e os locais onde atuam, 0s
programas de intercambio disponibilizados a comunidade e como funcionam, além de quais as
atividades desenvolvidas no periodo de corte temporal da pesquisa. Foram realizadas duas
entrevistas, uma com uma ONG e outra com uma Associagdo. As duas de carater internacional
com representagdes no Estado.

b) Entrevistas com gestores de programas de internacionalizacdo da Secretaria Estadual de

Educacdo, do Esporte e da Cultura do Estado (SEC)

Para essa instituicdo, foi aplicado questionario semiestruturado também com a funcéo
de identificar os programas de intercambio disponibilizados pelo érgéo e para qual pablico sdo

direcionados, como funcionam e quais as atividades desenvolvidas no periodo de corte temporal
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da pesquisa. Na SEDUC, responderam ao questionario e concederam entrevista duas
coordenadoras no setor de internacionalizagéo responsaveis por diferentes programas.
c) Entrevistas com gestores de programas de internacionalizacdo em InstituicGes de Ensino

Superior (EIES)

Para esse tipo de instituicdo, foi seguido roteiro estabelecido em formulario para
verificar a existéncia de programas de intercambio por meio de acordos de cooperagéo
internacional, convénios, protocolos de intencdo e/ou outras a¢des voltadas para a promocao da
internacionalizacdo na IES, como a oferta de bolsas e outras oportunidades para estudantes,
professores ou funcionarios da instituicdo no periodo referente ao estudo. Concedeu entrevista
apenas o gestor de uma das institui¢des sujeito desta pesquisa. As demais ndo responderam ao
questionario, sendo os dados coletados junto a fontes disponiveis no site oficial delas.

d) Entrevista com Agente de viagem

Na entrevista com agente de viagem, tanto a agéncia comum como a especializada,
notou-se muita resisténcia no acesso a informacao, possivelmente por serem empresas privadas,
geralmente franqueadas e, por isso, sem autorizacdo muitas vezes de uma matriz para divulgar
dados. Mesmo assim, conseguiu-se ainda uma entrevista com agéncia especializada na area da
TEI, cujo objetivo foi conhecer o perfil da agéncia, sua atuacdo no mercado com a oferta de
produtos e atendimento ao cliente e dados relativos a demanda por intercambio no Estado.

e) Entrevistas Intercambistas (EI)

O questionario para esse publico foi dividido em quatro blocos de perguntas com a
finalidade de tracar o perfil do intercambista, entender suas motivacdes para a viagem e seus
interesses no destino escolhido, bem como as dificuldades enfrentadas durante a experiéncia do
intercdmbio. Obteve-se uma amostra com 37 respondentes, dos quais 5 foram descartados por
estarem fora do periodo delimitado pela pesquisa, sendo considerados apenas 32 para analise.

As questbes propostas nos questionarios e nos formularios de entrevista objetivaram
recolher os dados necessarios a0 mapeamento dos programas de intercambio ofertados no
Estado, bem como auxiliar na construgédo do perfil dos participantes desses programas.

A partir dos dados coletados, foram produzidos pela plataforma Google alguns graficos
de forma automatica, auxiliando em sua interpretacdo. Em uma primeira andlise, foi possivel
separar os respondentes em dois grupos: intercambistas residentes em Sergipe e intercambistas
estrangeiros, caracterizando demanda e oferta. Entre os intercambistas residentes no Estado,
tivemos 22 respondentes, e entre os estrangeiros, 10.

Importante destacar que nédo foi possivel acessar informagdes junto a dois dos sujeitos

propostos pela pesquisa, nesse caso, as escolas de Ensino Basico regular e as escolas de idiomas.
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Ambas mantiveram seus atendimentos presenciais restritos em funcgéo da situacdo pandémica e

nao retornaram aos contatos via e-mail ou telefdnico.

2.3 Definicao dos sujeitos da pesquisa e da amostragem

A érea de aplicagdo da pesquisa correspondeu inicialmente a Aracaju em razéo de ser a
capital onde estdo concentrados 0s servicos de agéncias de turismo, escolas de linguas,
instituicGes publicas e privadas de Ensino Superior e por ser, também, o centro indutor do
turismo no Estado de Sergipe. Porém, no decorrer da pesquisa e de acordo com as respostas
recebidas por meio das entrevistas e dos questionarios, mais dois municipios foram incluidos
na pesquisa, sendo eles Sdo Cristovdo e Lagarto. A partir disso, definiu-se como sujeitos da
pesquisa 0s intercambistas estrangeiros que desenvolveram atividades em Sergipe no periodo
compreendido entre 2018 e 2019 e intercambistas residentes em Sergipe que desenvolveram
atividades em outros paises no mesmo periodo.

O critério estabelecido para a selecdo dos sujeitos foi associado aos dados fornecidos
por instituicdes publicas e privadas que desenvolvem programas de intercambio no Estado e
dados fornecidos por agéncias de viagem especializadas nesse segmento. Logo, foram
enquadrados como sujeitos da pesquisa, conforme disposto na figura 10, os setores publicos
envolvidos com o fomento da atividade, a exemplo das coordenagdes de internacionalizacéo da
UFS e do IFS, e a SEDUC. Além desses, também foram delimitadas para participar do estudo
as instituicdes privadas de Ensino Basico e Superior, as escolas de idiomas e as agéncias de

viagem que vendem o produto intercambio em Sergipe.
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Figura 10 — Sujeitos da pesquisa

SUJEITOS
DA
PESQUISA

GESTORES DE ASSOCIACOES
AGENTES DE VIAGEM INTITUIGOES DE 3
NIVEL SUPERIOR ONG’s
ESTRANGEIROS AGENCIAS DEVIAGEM | UNIT ROTARY CLUBE ESCOLAS DE ENSINO BASICO
ESPECIALIZADAS REGULAR
SERGIPANOS AGENCIAS DE VIAGEM IFS AIESEC
COMUM
UFS AFS

Elaboracéo: Adinagruber da Conceigéo Lima (2020).

Todavia, cumpre pontuar que, em decorréncia da pandemia suscitada no ano de 2020
pela Covid-19, a qual ocasionou um periodo de isolamento social em todo o mundo durante
parte do referido ano, as viagens foram suspensas, assim como o funcionamento das instituicdes
de ensino, com o intuito de minimizar a propagacao do virus. No segundo semestre do ano
supracitado, as viagens foram retomadas gradativamente, mas grande parte das instituices de
ensino se mantiveram ofertando aulas na modalidade remota.

Durante todo o ano de 2021 e inicio de 2022, pouco foi alterado nesse cenario. Apesar
do avanco na vacinacao, muitas instituicbes funcionaram, na modalidade hibrida, com excecéo
das universidades, faculdades e institutos federais, que ainda se mantiveram, exclusivamente,
na modalidade de ensino virtual.

Diante disso, apesar de multiplas tentativas, a pesquisadora ndo obteve retorno das
instituicdes particulares, como UNIT, das agéncias de viagem e escolas de idioma, além de ter
encontrado dificuldades para levantar informac6es junto aos o0rgaos publicos. Em decorréncia
da escassez de dados, os sujeitos analisados foram os intercambistas sergipanos que estavam
vinculados a Associacdo Rotary Clube, 8 ONG AFS, a UFS, ao IFS e & SEDUC durante o
periodo da viagem, assim como 0s representantes dessas instituicoes.

Desta feita, como método de amostragem para esta pesquisa, optou-se pela nao-
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probabilistica, em que, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 98), “os elementos ndo sdo
selecionados aleatoriamente. [...] Ndo ha garantia de representatividade do universo que
pretendemos analisar”. A vista disso, dentro do universo pesquisado, a pesquisadora se valeu
de critérios pré-estabelecidos para delimitar os sujeitos que seriam analisados.

Outrossim, a técnica de amostragem adotada foi a acessibilidade, na qual o pesquisador
seleciona os sujeitos com 0s quais conseguir contato para participar da pesquisa (PRODANOQOV;
FREITAS, 2013). Por meio de questionarios, foram coletadas informacgdes junto aos
intercambistas sergipanos, e, para 0s demais sujeitos, o instrumento de coleta de dados aplicado

foi a entrevista.

2.4 Técnica de analise de dados

Ap0s a coleta, os dados foram analisados e interpretados, sob a abordagem quantitativa,
a partir da estatistica descritiva, a qual sintetiza dados de mesma natureza, organizando-os e 0s
descrevendo em tabelas e graficos (GUEDES et al., 2005). Ja sob a abordagem qualitativa, o
método adotado foi a analise de conteudo, o qual, segundo Gil (2008), fundamenta-se na anéalise
de documentos e no tratamento dos dados através de sua categorizacdo, sintetizando-0s em
elementos de facil compreenséo.

Ao final, foi realizado o tratamento dos resultados obtidos visando compor a proposta
de produto final, relacionada a producéo de diagnostico e infograficos do segmento TEI em

Sergipe 2018-2019, emissivo, conforme ilustrado na figura 11.



Figura 11 — Proposta de produtos tecnoldgicos

* Levantamento de dados.
Identificaciio do perfil, motivagBes p/
viagem e principals destinos entre
intercambistas brasileros ¢
estrangeiros.

TURISMO DE
ESTUDOS E
INTERCAMBIO

* Registro dos dados por mew
de recursos visuals que
facilitam a compreens3o ¢ a
retencdo de Informagdes

Elaboracéo: Adinagruber da Conceicéo Lima (2020).
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda os resultados e as discussfes das informacdes encontradas acerca
da pesquisa em pauta, buscando-se evidenciar o perfil, as motivacdes e os destinos dos
consumidores de Turismo de Estudos e Intercambio, estrangeiros e residentes no Estado; foram
mapeadas as modalidades e os programas de intercambio oferecidos por instituicdes publicas e
privadas que colaboram para a movimentagéo desse segmento no Estado, bem como a cadeia

produtiva que compde o TEI.

3.1 Caracterizagao do Turismo de Estudos e Intercambio em Sergipe

A coleta dos dados acerca do perfil dos intercambistas que se deslocaram de Sergipe
para o exterior retornou as informacdes de que 58% entre os respondentes sdo naturais de
Aracaju. 50% tém entre 36 e 51 anos. 75% sdo do sexo feminino e 56% s&o casados. Em relacéo
ao grau de instrugdo, 65% sdo pods-graduados, e 58% recebem entre 3 e 10 salarios minimos,

conforme se pode observar no quadro 2.
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Quadro 2 — Turismo de Estudos e Intercambio em Sergipe — Intercambistas brasileiros
PERFIL

Faixa etaria Género

0,
m 18-20 +* B Feminino

m21-35 3 W‘;g'y M Masculino

M 36-51 ® Ndo binario

Local de residéncia Naturalidade
M Recife
. Portugal 4 M S3o Paulo
o H Rio de Janeiro
'E 3 Salvaor
W salvador w
_g ) W Maceio
Canindé de o = Paulo Affonso
S. Francisco 21 Ol
= W Sapeacu/BA
Aracaju 0
Renda Mensal Nivel de escolaridade
8 - )
M N&o possui M Graduado
6 renda propria

W Entre 1-2 SM M Pés-grduado

2 —  mEntre3-55M M Estudante
Universitdrio
0
Estado Civil Profissdo
= - . 15
# Solteiro ¥ Casado M Estudante
10
M Professor
5
W Profissional
0 liberal

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Entre os entrevistados, 45% acessaram as informagdes sobre intercAmbio pela internet
e pelas redes sociais, e, em relacdo a aquisicdo, 57% ndo foram responsaveis pela compra e sim
a instituicdo a que estavam vinculados, dado bem préximo aos 48% que responderam ndo ter
escolhido agéncia. Quanto aos programas selecionados, 39% optaram por programas de
capacitagdo profissional e 22% por programas universitarios. 22% fizeram intercdmbio de

jovens/High School e apenas 5% fizeram cursos de idiomas, conforme se vé no quadro 3.
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Os destinos preferidos de quem sai de Sergipe para realizar programa de intercambio é
Portugal, de acordo com 34% dos entrevistados; depois tem-se Estados Unidos com 29% e
Franca com 13%. Em relacdo ao tempo de duracdo do intercdmbio, majoritariamente encontrou-
se 66% dos entrevistados em programas de quatro, seis ou oito semanas, indicando cursos de
aperfeicoamento profissional, notadamente voltado para professores. E 26% de um ano,
caracterizando mobilidade académica no &mbito de graduacgdo e pos-graduacéo, de acordo com
dados do quadro 4.

Quanto a meios de hospedagem, 65% dos informantes utilizaram a hospedagem
domiciliar tipo homestay, principal tipo oferecido por programas institucionais para professores
em programas de capacitagdo, apartamento ou casa de idosos, quando particular e de
voluntariado, respectivamente.

A hospedagem homestay trata-se de uma modalidade de alojamento em casa de familias
inseridas em programas que tém como pretensdo melhorar a fluéncia no idioma do pais receptor.
Em alguns programas, principalmente de ONGs e Associagdes sem fins lucrativos, a family
host é formada por voluntarios que recebem os intercambistas, mas sem ajuda de custo de
qualquer espécie.

Relativo aos principais interesses no destino, 49% dos entrevistados responderam ter
vontade de conhecer novos lugares, culturas e pessoas. 48% disseram-se interessados no
aprendizado sobre outro idioma e aperfeicoamento profissional. Perguntados sobre o retorno
alcancado a partir da experiéncia, 41% optaram por colocar em primeiro lugar o
desenvolvimento pessoal, 34% destacaram o desenvolvimento profissional e 25%, a fluéncia
em outro idioma.

Sobre os principais desafios enfrentados durante o periodo, 29% relataram dificuldades
na comunicacdo e, de forma equilibrada, entre 21% e 25% afirmaram ter dificuldades com
alimentacdo, clima e costumes dos outros paises. Apenas uma pessoa relatou preconceito,
configurando 4% das respostas. O sentimento que mais os afligiu foi, principalmente, a

saudade, com 48% das respostas, conforme dados do quadro 5.



Quadro 3 — Motivagdo para viagem de intercambio

MOTIVAGAO PARA VIAGEM DE INTERCAMBIO

Decidiu realizar ointercambio por
influéncia de

mFamilia

1% 15%

= Amigos

mEscola

= Empresa

HProcesso seletivo

W Propaganda na internet

mOutros

Como comprou a viagem

W Agéncia
especializada

W Agéncia comum
W Por conta
propria(internet)

= Ainstituicdo
adquiriu

Acesso as informacgdes sobre

Ano em que realizou o intercambio

m2018
m2018-2019
m2019

2019-2020

Programa escolhido

intercambio
10
15
8 B Programas Universitarios
10 B Capacitagdo Profissional
6 ® Intercambio de jovens
4 i Cursos de idiomas
& S 5 S
ééo 00\?\ \&\00 \v(’& i ‘@\0 é_;\‘?f:" L}Q\Q QF&O Q\»\v \OQVV ® Voluntariado
& & ® & @S & 8
\\79 \é\‘v %QS‘ \Bé\\ § 2 M Intercambio da amizade
& ¢ & >
¢ & < N
& & e N 0
Escolha da agéncia Fatores levados em consideragdo para
escolha do destino
mn 2
M Ndo escolheu = dioma
agéncia 15 H Qualidade da educagéo
B Imagem e qualidade = Destino definido pela instituigdo
10 — = Cultura
m Condicdes de b
pagamento 5 uClima
W Distancia
0 5 10 15 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Quadro 4 — Interesses no destino

34

INTERESSES NO DESTINO

Destinos

10

M Porugal
8 B Alemanha
M Franca

WEUA

M Finlandia

2 M Dinamarca

B Mexico

Meios de hospedagem
20

W Homestay

M AP/Casa 15
m Alojamento

= Quarto alugado 10
H Hotel

M Hostel

H Dormia ¢/ idosos

Participou de atividades para
relatar a experiéncia

Principal retorno alcangado

H Desenvolvimento

pessoal
® Fluéncia no B Sim

idioma
m Nao

B Desenvolvimento
profissional

Tempo de duragao do itercambio

M 2 semanas
M 4 semanas
M 6 semanas
1 8 semanas
M 9 meses

m1ano

Principais interesses no destino

= Conhecer novos lugares
= Aperfeigoamento profissional

= Trabalhar e estudar

= Aprender outro idioma

H Ter contato com culturas diferentes
Estudar

mVoluntariado

' Garantir independéncia financeira

 Conhecer pessoas novas

De quais formas relatou a
experiéncia

M Relatos em
eventos

M Publicagdo
de artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quadro 5 — Dificuldades durante o intercambio

DIFICULDADES DURANTE O INTERCAMBIO

Dificuldadades com as quais lidou Sentimentos que mais afligiram

m Comunicagdo B Saudade

H Alimentagdo
B Preocupagdo
Clima

Tristeza
Costumes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De forma geral, o perfil dos estudantes de intercdmbio que saem de Sergipe para o
exterior aponta para 0s seguintes aspectos: as mulheres sdo maioria entre os estudantes,
geralmente sdo adultos na faixa dos 18-51 anos, casadas, apresentam renda mediana elevada,
variando entre 3 e 10 salarios minimos. A realizacdo do TEI estd ligada a busca por
aperfeicoamento profissional e desenvolvimento pessoal, principalmente em Portugal e nos
Estados Unidos, e em sua maioria séo professores. Todos 0s sujeitos participantes da pesquisa
informaram que tém interesse em realizar novos intercdmbios. Informaram também ter
multiplicado a experiéncia por meio da producdo de artigos cientificos e participacdo em
eventos.

Esse resultado € condizente com o crescimento do turismo em Portugal, que, de acordo
com estudo recente, vem ganhando o reconhecimento internacional, sendo premiado por
posicdes de destague entre os melhores destinos da Europa e do mundo, levando-se em
consideracdo fatores como a boa imagem do pais e a seguranca, aspectos que influenciam
também na escolha de estudantes e pesquisadores, que se deslocam para fora de seus domicilios
em busca de desenvolvimento profissional e pessoal (OLIVEIRA, 2021).

Outro fator preponderante relacionado & escolha desse pais para a realizacdo de
mobilidade académica pelos sergipanos é a proximidade do idioma e os acordos internacionais
firmados entre as instituicdes de Ensino Superior no Estado e as instituicdes de educacédo
portuguesas.

Ja na amostra de 10 estrangeiros que responderam ao questionario, os dados coletados
mostram que vieram a Sergipe realizar intercdmbio jovens solteiros na faixa etaria entre 15 e

18 anos. 60% sdo do sexo feminino, 80% dos respondentes sdo italianos que passaram por



36

processo seletivo e ganharam bolsa do governo. 20% correspondem a uma indiana e uma alema
residente na Franca conforme dados do quadro 6.

Quadro 6 — Turismo de Estudos e Intercambio em Sergipe — Intercambistas estrangeiros
PERFIL

Idade Género Pais de origem

mis B Feminino mitdi

=16 M India
69% ;

=17 B Masculino M Franga

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A decisdo de realizar a atividade foi influenciada principalmente pela familia, pela
escola e pelos amigos. O acesso as informac0es foi realizado através de diversos canais, como
a internet, as redes sociais e, principalmente, por meio de amigos intercambistas e todos 0s

estudantes cursavam o Ensino Medio e ndo possuiam renda prépria como mostra o quadro 7.

Quadro 7 — Motivacgdo para viagem de intercAmbio
MOTIVACAO PARA VIAGEM DE INTERCAMBIO

Realizou o intercambio por Acesso a informagao Aquisicao da viagem
influéncia
8 M internet
mA
u processa seletivo 6 # Redes socias instituicdo
aFamilia adquiriu
4 B Amigos
 Amigos | Agéncia
Exh 2 Agéncia de viagem .
S ropagandainainiciey W Feiras de intercambio
0
Escolha da agéncia Escolha do destino

H [dioma

W Cultura

H CondigOes de

= 0 destino foi escolha da
pagamento

instituicdo

Clima

M Boaimagem e
qualidade

W Distancia

W Seguranga

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Todos o0s entrevistados realizaram intercdmbio na modalidade IntercAmbio de
Jovens/High School, e a viagem foi adquirida pela instituicdo ou com recursos préprios em
agéncia comum, escolhida por ter boa imagem e qualidade na prestacdo do servico. Somente
30% realizaram a atividade em 2018 e 70%, no ano de 2019/2020. 60% das experiéncias
tiveram a duracdo de um ano, 30% de um semestre e 10% apresentaram a duracdo de somente
8 meses. A acomodacdo/hospedagem utilizada foi 100% tipo homestay (casa de familia) como
se pode observar nos quadros 8 e 9.

Quadro 8 — Interesses no destino

INTERESSES NO DESTINO
Ano em que fez o intercambio Tempo de duragdo do
intercambio

B 1 semestre

m 2018
= 2019/2020 m1ano
M 8 meses
Principais interesses no destino Retorno alcangado
12 B Conhecer novos lugares
 Aprender outro idioma
10
M Ter contato com culturas
8 diferentes )
—— [ ] Desenvlolwmento
pessoa
6 B Garantir independéncia
M Fluéncia no idioma
4 M Trabalhar e estudar
2 B Voluntariado
m Aperfeigoamento profissional
0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 9 — Dificuldades durante o intercambio
DIFICULDADES DURANTE O INTERCAMBIO

Dificuldades Sentimentos que afligiram

B Comunicagao M Tristeza

m Alimentagdo M Saudade
m Clima M Frustragdo
Costumes Preocupagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quanto ao destino em Sergipe, é possivel perceber a preponderancia da capital, Aracaju,
conforme o grafico 1 abaixo.

Grafico 1 — Intercambistas estrangeiros no Destino Sergipe — 2018-2019

Intercambistas Estrangeiros - Destino escolhido em SE 2018/2019

M Aracaju M Tobias Barreto Lagarto

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como principais motivacgdes e interesses no destino, 100% apontaram interesse em ter
contato com culturas diferentes, 80% destacaram a vontade de conhecer novos lugares e
aprender outro idioma, 50% ressaltaram garantir independéncia, e 30%, apenas estudar.

Sobre os retornos alcangados a partir da experiéncia de intercambio, 100% apontaram
desenvolvimento pessoal, 90%, fluéncia no idioma, e 30%, desenvolvimento profissional.
Perguntados se participaram de atividades de disseminagéo da experiéncia, 70% responderam
que sim, dos quais 60% foram através da participacdo em eventos relatando a experiéncia em
suas escolas, e somente 10% com publicacéo de artigo. 30% ndo relataram ou publicaram
informagdes sobre a experiéncia. Quanto & questéo se fariam outro intercdmbio e se indicariam
para outras pessoas, a resposta positiva foi unanime.

Em relacdo a vivéncia durante a estada em Sergipe, 60% apontaram dificuldades com
0s costumes, 30% com a alimentacdo, 30% com a comunicagédo e somente 20% com o clima.
E entre as principais sensa¢des durante o periodo de duracdo do intercambio 40% responderam
sentir saudades, 30% mostraram preocupacdo, 20% sentiram tristeza e 20% disseram sentir
frustracéo.

Ja o perfil dos estudantes de intercdmbio que buscam Sergipe como destino indica que
as mulheres sdo a maioria, geralmente jovens na faixa dos 15-18 anos, solteiras e que nédo

possuem renda propria. A realizacdo do TEI esté ligada & busca por contato com novas culturas
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e novas pessoas, cujo principal retorno estd associado ao desenvolvimento pessoal,
principalmente na capital, Aracaju.

A capital sergipana € a Unica que possui classificacdo A nas categorias de turismo em
Sergipe, sendo o destino indutor do desenvolvimento turistico local. Esta localizada na regido
do Polo Costa dos Coqueirais e se destaca no segmento de sol e praia (Governo de Sergipe,
2019-2020). Essas caracteristicas por si sos ja sdo capazes de atrair o publico jovem, que se

interessa por lazer e atividades culturais.

3.2 Programas de internacionalizacdo/intercambio em institui¢fes de educacéo publicas e
privadas

Algumas instituicdes e 6rgdos que atuam na area de educacdo em Sergipe possuem ou
divulgam programas que oportunizam a realizagio de intercdmbio no exterior. E o caso da
Secretaria de Estado da Educacéo, do Esporte e da Cultura de Sergipe — SEDUC, que estimula
a participacdo de estudantes e professores da rede basica de ensino puablico em experiéncias de
intercdmbio. Conforme entrevista realizada com um representante do setor de
internacionaliza¢do da SEDUC, os intercdmbios destinavam-se a alunos e professores efetivos
da rede publica de ensino (Quadro 10), com destaque para 0s seguintes programas: Programa
de Desenvolvimento Profissional para Professores de Lingua Inglesa nos EUA (PDPI)!;
Fulbright Distinguished Awards In Teaching Program For International Teachers (Fulbright -
DAI)?; Programa de Desenvolvimento Profissional de Professores da Educacdo Bésica no
Canada (PDPEB)? e Programa Jovens Embaixadores (PJE)*.

O Programa Jovens Embaixadores (PJE) é um intercambio de curta duracdo para os
Estados Unidos voltado para estudantes brasileiros do Ensino Médio da rede publica que se
destacam em suas comunidades. Criado em 2002, é uma iniciativa oficial do Departamento de
Estado Norte-Americano, e no Brasil é coordenado pela Embaixada e Consulados dos Estados
Unidos da Ameérica, visando promover uma imerséo cultural de jovens brasileiros nesse pais

com o propésito de fortalecer a relagdo entre os dois paises.

! Fonte://www.seduc.se.gov.br/noticia.asp?cdnoticia=11984. Acesso em: 15 nov. 2021.

2 Fonte: https://fulbright.org.br/noticias/dai-programa-de-aperfeicoamento-para-professores-ingles-nos-eua-
recebe-inscricoes/. Acesso em: 15 nov. 2021.

3 Fonte: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-basica/programas-de-
cooperacao-internacional-de-formacao-de-professores-da-educacao-basica/programa-de-desenvolvimento-
profissional-de-professores-da-educacao-basica-no-canada-p. Acesso em: 15 nov. 2021.

4 Fonte: https://br.usembassy.gov/pt/education-culture-pt/programa-jovens-embaixadores/sobre-o-programa/.
Acesso em: 15 nov. 2021.
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Quadro 10 — Emisséo de intercambistas SEDUC/SE

ALUNOS  PROFESSORES
ANO APROVADOS  APROVADOs T ROGRAMA  DESTING

- 1 Fulbright DAI EUA

2018 - 14 PDPI EUA
Jovens

2 ) Embaixadores B

i 1 Fulbright DAL EUA

- 7 PDPI EUA
2019

- 3 PDPEB Canada

1 ) Jovens EUA

Embaixadores
Elaboracéo: Adinagruber da Conceigéo Lima.
Fonte: SEDUC (2021).

O publico-alvo do programa sdo os jovens estudantes das escolas de Ensino Bésico que
protagonizam acdes em suas comunidades através de ideias criativas e inovadoras, possuem
atitude positiva, perfil de lideranca, bom desempenho académico, conhecimento da lingua
inglesa e espirito empreendedor. A selecdo acontece por etapas, € 0 candidato avanca para a

etapa seguinte se cumprir 0s requisitos necessarios, conforme o quadro 11.

Quadro 11 — Etapas de selecdo de estudantes para mobilidade internacional no Programa
Jovens Embaixadores

Etapas Encaminhamentos

Preenchimento do Pré-cadastro

Envio de documentos comprobatorios dos pré-requisitos
Envio de documentacdo para as instituicGes parceiras
Exame escrito em inglés

Entrevista oral

Revisdo de documentos por Comité da Embaixada dos EUA

~N oo o1 A W DN P

Anuncio de resultado oficial
Fonte: SEDUC (2021).

Segundo dados da SEDUCS?, anualmente somente um estudante é selecionado no Estado

para participar do programa, portanto, entre os anos de 2018 a 2019, foram selecionados dois

5 Informac0es coletadas durante entrevista realizada no dia 23 de fevereiro de 2022 via WhatsApp.
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estudantes para o PJE, conforme disposto no quadro 12.

Quadro 12 — Alunos aprovados em editais de selecdo para mobilidade internacional

Periodo

2018

2019

Inscritos Aprovados Selecionado Destino
50 candidatos 2 1 EUA
50 candidatos 1 1 EUA

Elaboracdo: Adinagruber da Concei¢do Lima.
Fonte: SEDUC (2021).

Sobre a experiéncia dos estudantes participantes do PJE, o Jovem Embaixador

representante do estado em 2018 relatou

que

O Programa de intercdmbio Jovens Embaixadores mudou minha vida! Desde
gue eu era mais jovem sempre sonhei em conhecer os EUA, mas minha familia
ndo tinha condig¢des financeiras para custear minha ida ao pais. Conheci o JE
quando estava no primeiro ano do ensino médio e apliquei no inicio do terceiro
ano. Depois de algumas provas as quais trataram ndo apenas meu nivel de
inglés, mas minha relagdo com minha comunidade, fui aprovado e viajei ao
exterior. Além da realizacdo de um sonho, |4 aprendi sobre a cultura norte
americana e pude apresentar as pessoas as quais tive contato a cultura
brasileira, especificamente a sergipana. O intercAmbio abriu um leque de
oportunidades para mim e me ajudou no desenvolvimento linguistico e
pessoal. Atualmente, estou finalizando o curso de letras inglés na UFS (Relato
de Participante do Programa Jovem Embaixador em 2018).

O Jovem Embaixador representante do estado em 2019 relatou sobre sua experiéncia

Participar de um intercambio ou fazer qualquer tipo de viagem internacional
parece ser algo impossivel na vida de muitos brasileiros e, de fato, é algo
praticamente irrealizavel uma vez que a principal preocupacdo da maioria das
pessoas é a de comprar comida e pagar as contas. Esta € a realidade da minha
e, para mim, a possibilidade de estar em outro pais parecia estar muito distante.
Contudo, o programa Jovens Embaixadores me proporcionou essa experiéncia
e assim eu pude conhecer os Estados Unidos. No ano de 2019 eu fui
selecionada para participar do programa, o qual leva 50 jovens estudantes do
Brasil todo para uma imersdo cultural nos Estados Unidos com o propdsito de
fortalecer a relagdo entre os dois paises, difundir a troca cultural, além de
destacar jovens que desempenham trabalhos sociais dentro de suas
comunidades. Até entdo eu nunca havia viajado para outro estado nem andado
de avido. Foi por meio do programa que eu tive tais experiéncias. Eu conheci
um pouco de Brasilia e fui para os estados de Washington DC e Kentucky nos
EUA. L& eu tive contato com a cultura do pais de fato, estando com uma
familia americana que me recebeu com muito carinho e até fizeram uma
pequena festa de aniversario para mim, pois completei 17 anos enquanto
estava nos EUA. Eu conheci diversos pontos tradicionais de Washington DC
como o capitélio, a casa branca e 0os museus Smithsonian. Em Kentucky, eu
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conheci 0 Muhammad Ali Center que € um ponto de referéncia no estado,
dado o que a histéria dessa figura representa para 0 mesmo; conheci também
uma High School e fiz amizades com estudantes da escola. A experiéncia de
poder estar com 49 estudantes do Brasil inteiro e viajar com eles para outro
pais foi, certamente, muito intensa e as lembrancas e amizades que foram
feitas durante o intercAmbio estardo marcadas na minha memoria para a vida
inteira. (Relato de Participante do Programa Jovem Embaixador em 2019).

O Programa de Aperfeicoamento para professores de lingua inglesa (Fulbright DAI®)
abre oportunidades para professores efetivos de lingua inglesa do Ensino Médio regular da rede
publica estadual e/ou municipal realizarem cursos de aperfeicoamento em metodologias de
ensino, planejamento de aula, estratégias de ensino, lideranca e também no uso de tecnologias
em educacdo, com duracdo de até 5 (cinco) meses nos Estados Unidos.

Essa também é uma iniciativa do Departamento de Estado dos EUA, com a pretensao
de fortalecer a exceléncia no ensino da lingua inglesa, promovendo entre os educadores um
conhecimento mais amplo sobre o Brasil e os Estados Unidos. Para tanto, busca-se estreitar
relacdes entre professores dos dois paises €, através dessa experiéncia, criar multiplicadores das
novas habilidades e conhecimentos adquiridos entre alunos e professores nas suas comunidades.

A selecdo € efetuada em trés etapas, conforme quadro 13.

Quadro 13 — Etapas de selecéo de professores para mobilidade internacional: Programa
Fulbright DAI

Nivel Estadual Nacional Internacional

Comissao do J. William
Fulbright Foreign

Responsavel Secretarias de educagao Comisséo Fulbright Scholarship Board

(FFSB)
o Divulgacdo das
informacdes;
° Recebimento das e Analise de
inscricoes; Proficiéncia Linguistica: e Selecionados com
° Analise de Teste TOEFL - IBT; base na experiéncia
Etapas projeto individual; ¢ Analise das eduqac_ional, acad,émica e
Escolhade quatro candidaturas; profissional, além da
professores; o Entrevista e pertinéncia e do impacto do
. Encaminhamento selecdo para a etapa Inquiry Project.

de lista de selecionados internacional.
para a Comisséo
Fulbright.
Elaboracdo: Adinagruber da Conceigdo Lima (2020) baseada nos referidos Editais 2018-2019.

® Disponivel em: Edital 2018 2019 https://fulbright.org.br/noticias/dai-programa-de-aperfeicoamento-para-
professores-ingles-nos-eua-recebe-inscricoes/. Acesso em: 10 fev. 2022.


https://fulbright.org.br/noticias/dai-programa-de-aperfeicoamento-para-professores-ingles-nos-eua-recebe-inscricoes/
https://fulbright.org.br/noticias/dai-programa-de-aperfeicoamento-para-professores-ingles-nos-eua-recebe-inscricoes/
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O Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores de Lingua
Inglesa/Fulbright-CAPES’ (PDPI) seleciona profissionais para participarem de curso intensivo
de 6 (seis) semanas em universidade nos Estados Unidos, com o objetivo de promover o
desenvolvimento profissional de professores de lingua inglesa, fortalecendo, assim, o dominio
das quatro habilidades linguisticas: compreender, falar, ler e escrever em inglés.

Dessa forma, através da imersdo no cotidiano de um pais de lingua inglesa, busca-se
ampliar a capacidade de contextualizacdo historica e cultural no ensino do idioma a partir do
compartilhamento de metodologias de ensino, por meio de aprendizagem e avaliacdo que
estimulem o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem.

O processo de selecdo é constituido de duas etapas: 1) verificacdo da consisténcia
documental, realizada pela equipe técnica da Comissdo Fulbright; e 2) realizacdo de teste de
proficiéncia de lingua inglesa, TOEFL ITP.

O Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores de Educacdo
Bésica/CAPES® — College Institute Canada (PDPEB) — seleciona professores em efetivo
exercicio nas escolas publicas de Educacdo Basica que ndo possuem formacdo/titulacdo em
nivel de p6s-graduacao stricto sensu para realizarem curso de aperfeicoamento promovido pelo
College and Institute Canada (ClCan), com duracéo de 8 (oito) semanas.

Professores de quaisquer area e niveis do Ensino Béasico podem participar da selecdo
para esse programa, que tem como objetivo principal promover o desenvolvimento profissional
de professores que atuam nas escolas publicas de Educacdo Basica. Para tanto, o professor deve
enviar a documentacao exigida e um projeto de intervencdo pedagdgica. A selecao se da em
duas etapas®, sendo a primeira uma analise técnica, e a segunda uma analise de mérito. A analise
técnica é realizada pela equipe da CAPES, enquanto a analise de meérito, de carater
classificatdrio, consiste na pontuacao referente a atuacéo profissional do candidato e ao projeto
de intervencdo pedagodgica.

Vale registrar a experiéncia de uma professora participante do PDPEB:

Participei do Programa de Desenvolvimento Profissional de Professores da
Educagdo Bésica no Canada, na Provincia de Toronto, durante os meses de
julho e agosto/2019. Enquanto professora foi uma grande oportunidade de

7 Disponivel em: https://www.org.br/capes/pt-br/centrais- de- conteido23122019 Edital_30. 2019_
SITE_PDPI.pdf. Acesso em: 12 jan. 2022.

8 Disponivel em: https://gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-basica/programas-
de-cooperacao-internacional-de-formacao-de-professores-da-educacao/programa-de-desenvolvimento-
profissional-de-professores-da-educacao-basica-no-canada-p. Acesso em: 12 jan. 2022.

° Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/06012020VersaoFinalEdital312019.pdf.
Acesso em: 12 jan. 2022.


https://www.org.br/capes/pt-br/centrais-%20de-%20conteúdo23122019_Edital_30.%202019_%20SITE_PDPI.pdf
https://www.org.br/capes/pt-br/centrais-%20de-%20conteúdo23122019_Edital_30.%202019_%20SITE_PDPI.pdf
https://gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-basica/programas-de-cooperacao-internacional-de-formacao-de-professores-da-educacao/programa-de-desenvolvimento-profissional-de-professores-da-educacao-basica-no-canada-p
https://gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-basica/programas-de-cooperacao-internacional-de-formacao-de-professores-da-educacao/programa-de-desenvolvimento-profissional-de-professores-da-educacao-basica-no-canada-p
https://gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-basica/programas-de-cooperacao-internacional-de-formacao-de-professores-da-educacao/programa-de-desenvolvimento-profissional-de-professores-da-educacao-basica-no-canada-p
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conhecer sobre um sistema educacional que é considerado modelo e que traz
Otimas referéncias para ser aplicado nas nossas escolas. Fui selecionada com
mais 100 professores de escolas publicas brasileiras e tanto aprendemos como
discutimos e compartilhamos experiéncias educacionais de todo o Brasil.
Muitas das referéncias apresentadas eram novidades para mim, mas depois do
retorno a Sergipe participei de algumas formacdes onde assisti a apresentacdo
dessas novas perspectivas de ensino-aprendizagem. Das atividades e
metodologias |4 apresentadas pude aplicar algumas em minhas turmas e ver e
sentir o quanto essa experiéncia colaborou com minha pratica profissional.
Como oportunidade pessoal, foi a realizagdo de um desejo antigo: fazer
intercambio num pais de lingua inglesa, a qual ja estudava, e conhecer sobre
a cultura do pais, convivendo no dia a dia com seus moradores e suas rotinas
além de fazer amizade com pessoas de todo o Brasil e manter contato e troca
de experiéncias até hoje.

De acordo com informagdes da SEDUCY, entre os anos de 2018 e 2019 foram

selecionados 26 professores da rede publica para 0s programas supracitados, conforme descrito

no quadro 14.

Quadro 14 — Professores aprovados em editais de selecdo para mobilidade internacional

Periodo

2018

2019

Programas Aprovados Destino
Fulbright DAL 1 aprovado EUA
PDPI 14 aprovados EUA
Fulbright DAL 1 aprovado EUA
PDPI 7 aprovados EUA

PDPEB 3 aprovados Canada

Elaboracéo: Adinagruber da Conceig8o Lima.
Fonte: SEDUC (2021).

Os intercambios da selecdo de 2020 para o Canada foram adiados em funcéo da

pandemia de Covid-19, sendo transferidos para maio de 2022, ao passo que o intercambio da

selecdo de 2021 foi adiado para agosto de 2022.

Na realidade das instituicdes de Ensino Superior, encontrou-se a Universidade Federal

de Sergipe — UFS, que “nasceu com suas unidades de ensino espalhadas pela cidade de Aracaju”

em 1963 como Fundagdo Universidade Federal de Sergipe — FUFS, reunindo os cursos das

Faculdades de Direito, Ciéncias Econémicas, Medicina e Filosofia de Sergipe, Colégio de
Aplicacgéo e Escolas de Quimica e a Escola de Servico Social (SOUZA, 2015, p. 101).

10 Informagdes coletadas durante entrevista realizada no dia 7 de fevereiro de 2022 via Google Meet.
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Desde entdo, a UFS veio ampliando o nimero de cursos oferecidos a comunidade. Na
década de 1980, instalou-se em S&o Cristovao, na Cidade Universitaria Aloisio de Campos,
criou o Hospital Universitario e o Centro de Cultura e Arte — CULTART. Igualmente, iniciou
a editoracdo de obras em coautoria com editoras e livrarias em outros Estados, criando nos anos
2000 a propria Editora UFS. Na década de 1990, a Biblioteca Central da UFS — BICEN — reuniu
boa parte do acervo dos cursos antes espalhados pela capital sergipana. Nos anos 2000,
implantou o Museu de Arqueologia de Xingd — MAX — e 0 Museu do Homem Sergipano
(SOUZA, 2015).

No contexto da ampliacdo do Ensino Superior no Brasil, empreendido a partir de 2003
pelo governo de Luiz Indcio Lula da Silva, a UFS se interiorizou, ampliando o nimero de
cursos, inaugurando novos campi através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansao das Universidades Federais — REUNI, colocando em funcionamento também cursos
a distancia. Em seu processo de interiorizacdo, ampliou-se para campus nos municipios de
Laranjeiras, Lagarto e Itabaiana.

Nos anos 2000, a UFS insere-se no processo de ampliacdo da internacionalizacdo da
educacdo por meio da mobilidade internacional, credenciando-se no programa Ciéncia sem
Fronteiras, criado pelo governo federal em 2011 e realizado pelas agéncias brasileiras de
fomento a pesquisa, Capes e CNPq, ambas ligadas ao MEC, com a finalidade de ampliar a
cooperacao cientifica e tecnoldgica entre o Brasil e outros paises.

Com o programa de mobilidade académica instituido, estudantes e pesquisadores em
areas consideradas chave para o desenvolvimento da economia no pais foram selecionados para
realizar intercdmbio internacional através da Coordenagdo de RelagBes Internacionais (CORI-
UFS), que propbs acdes para promover a interacdo da referida universidade no cenario
internacional a partir dos seguintes objetivos (UFS, s/d):

1. Elaborar, propor e coordenar a execucdo de politicas de cooperagdo internacional;

2. Elaborar e acompanhar convénios internacionais;

3. Promover o intercambio cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico e filosofico entre a

UFS e InstituicGes Internacionais;

4. Acompanhar e apoiar docentes, pesquisadores, alunos e técnicos de instituicoes

estrangeiras em atividade na UFS, assim como pessoal da UFS no exterior;

5. Incentivar a formacéo de redes internacionais de pesquisa.

De acordo com mateéria divulgada pela Universidade Federal de Sergipe!!, a institui¢do

11 Disponivel em: https://www.ufs.br/conteudo/67635-ranking-internacional-de-universidades-mostra-ufs-em-5-
na-regiao-nordeste. Acesso em: 12 jan. 2022.
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obteve um consideravel reconhecimento de suas a¢bes. Desse modo, a universidade contribui
com um retorno social por meio de suas atividades com base nos resultados de pesquisas e

producdes cientificas.

A Universidade Federal de Sergipe esta entre as 5 melhores institui¢des do
Nordeste, segundo o Latin America University Rankings 2021. E o segundo
ano consecutivo que a UFS ocupa a posi¢do. O levantamento envolve apenas
universidades latino-americanas e é organizado pela instituicdo britanica
Times Higher Education (THE) (UFS, 2021, on-line).

No tocante a internacionalizacdo, corresponde a uma instituicdo com boa reputacéo e
avaliacbes que facilitam a emissdo e recepcdo de estudantes estrangeiros e locais. A
credibilidade da universidade se configura um fator importante na tomada de deciséo durante a
selecdo para o desenvolvimento do intercambio cultural, gerando multiplos beneficios entre os

envolvidos.

A Times Higher Education organiza também o World University Rankings,
compreendendo instituicdes de todos os continentes, cuja edi¢do de 2021 foi
publicada em setembro do ano passado. Nesse ranking, a UFS apareceu como
72 melhor universidade do Brasil. Os indicadores avaliados s&o 0s mesmos,
mas 0s pesos atribuidos sdo diferentes. Segundo a organizacdo, no Latin
America University Rankings os pesos sdo “recalibrados para refletir as
caracteristicas das universidades da América Latina”.

Na classificacdo nacional do ranking latino-americano, a UFS aparece na 372
posicdo, enquanto ocupa o 76° do continente. A classificagdo inclui 177
instituicGes em 13 paises (UFS, 2021, on-line).

Relativo ao periodo delimitado nesta pesquisa, tem-se no grafico 2 e 3 os percentuais

acerca da mobilidade realizada por estudantes da UFS dentro e fora do pais.

Gréafico 2 — Mobilidade Académica UFS: Nacional e Internacional — 2018-2019

® Nacional ™ Internacional

Fonte: Dados da pesquisa (2022).


https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2021/latin-america-university-rankings#!/page/0/length/100/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/undefined
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Dos intercambios realizados a nivel internacional, os principais destinos foram Portugal
e Franca, respectivamente, e estdo relacionados aos acordos de cooperacdo internacional

firmados entre a universidade e instituicdes nesses paises.

Grafico 3 — Mobilidade Académica de Estudantes UFS — Destinos 2018-2019
Mobilidade Académica de Estudantes UFS - Destinos 2018-2019

B Franga M Portugal

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No que se refere a mobilidade, levando em consideragdo os cursos em que ha oferta de
oportunidades de intercambio, metade s&o do curso superior de Engenharia Mecanica,
mostrando mais oportunidades para a area da tecnologia, conforme apresentado no grafico 4.

Gréfico 4 — Mobilidade Académica Internacional — UFS 2018-2019 por cursos
Mobilidade Académica Internacional -UFS 2018-2019 por cursos

B Engenharia Mecanica
® Comunicagdo Social
m Danga

Direito
W Medicina veterinaria

M RelagGes internacionais

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Isso caracteriza uma permanéncia da tendéncia iniciada no contexto da mobilidade
académica promovida no programa Ciéncia sem Fronteiras, no qual as oportunidades de
mobilidade estiveram voltadas principalmente para os cursos nas areas das ciéncias, tecnologia
e inovagdo. O curso de Relagdes Internacionais vem em seguida, apresentando um percentual
de 17%.

A UFS oferece a comunidade oportunidades de intercambio académico por meio da
mobilidade internacional a partir de acordos e convénios com outras instituicdes de Ensino
Superior em paises como Alemanha, Franca, Espanha, Portugal, Estados Unidos, Canada,
Suécia, Chile, Colémbia e Uruguai. Também recebe estudantes de outros paises em
desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais atraves do
Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao (PEC-G) para cursar a graduacdo. Em 2018,
0 PEG-G teve dois estudantes classificados para 0s cursos de Letras Portugués e Arqueologia.

No que tange a Universidade Tiradentes (UNIT), o Grupo Tiradentes possui alguns
programas e modalidades de intercambio académico que sdo conduzidos pelo Departamento de
Relacbes Internacionais da instituicdo, que desenvolve acBes de internacionalizacdo para
emissdo e recepcdo de alunos estrangeiros ligados ao grupo, conforme o quadro 15 (UNIT, s/d,
s/p). Desse modo,

O Grupo tem cooperagdo académica e cientifica com 82 instituigdes de ensino
superior em 23 paises, como China, Coréia do Sul, Estados Unidos, Reino
Unido, Portugal, Espanha, Polonia, Letdnia, Africa do Sul, Argentina,
Uruguai, México, Coldmbia, Peru e Chile. Estas parcerias permitem que a
comunidade académica das instituicdes do Tiradentes percorra 0 mundo
produzindo ciéncia e tecnologia, em parceria com renomados pesquisadores,
das mais conceituadas academias destes paises (UNIT, s/d, s/p).
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Quadro 15 — Programas e Modalidade de Internacionalizagdo UNIT

Programa de Discentes da Graduacéo e Semestral Diversas instituicdes
Mobilidade Académica Pds-Graduagdo Stricto parceiras na Europa,
Internacional - ProMai Sensu UNIT e Asia e América

Estrangeiros
Programa Bolsas Top Discentes e Docentes 3 Semanas Universidade de
Espanha do Santander UNIT Salamanca/Espanha
Programa Bolsas Ibero- Discentes UNIT Anual / InstituicBes parceiras
Americhas Santander Semestre na América Latina, em
Portugal e na Espanha
Programa Bolsas Discentes UNIT Anual / 1
Santander Mundi Semestre
Modalidade Mobilidade Estudantes de Pos-
Académica Graduacao
Mestrado e Doutorado Biotecnologia,
Sanduiche / CAPES Educacéo, Engenharia
de Processos, Saude e
Ambiente, Direitos
Humanos
Programa Doutorado - Doutorandos De6al0 Em éreas do
Sanduiche no Exterior meses conhecimento pouco
(PDSE) / CAPES consolidadas no Brasil
Programa Doutorandos De 1 a 6 meses University of
Embaixadores Massachusetts -
Tiradentes Junior Boston
Modalidade Dupla Discentes de Pos- 1ano Instituicdes parceiras
titulacéo Graduacdo UNIT

Elaboracdo: Adinagruber da Conceigdo Lima.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em 2019, a UNIT publicou edital referente ao programa ProMAI para selecdo de
estudantes para vagas de mobilidade internacional em diversos paises e instituicdes com as
quais possui acordos de cooperacdo internacional, para alunos da instituicdo nos Estados de
Alagoas, Pernambuco e Sergipe. Inscreveram-se 58 estudantes, dos quais 34 foram de Sergipe.
Foram selecionados 35 alunos para realizar intercdmbio internacional e, dentre eles, 18 estavam
matriculados na UNIT-SE.

No que se refere aos paises e cursos selecionados, pode-se observar, conforme o grafico
5, que o principal destino para a mobilidade entre os estudantes da instituicdo é Portugal, com
mais da metade dos alunos.

Em relacdo aos cursos mais representativos com alunos realizando intercambio em
outros paises, tem-se 29% na area de Direito e 17% na Engenharia Civil. Os estudantes do curso
de Engenharia Civil realizaram o intercAmbio em Portugal. J& os alunos de Direito se dividiram
entre Espanha e EUA (Gréfico 6).
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Gréfico 5 — Destinos escolhidos por estudantes (UNIT/SE - 2019)

M Portugal

mEUA

B Espanha
México

| Africa do Sul

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Grafico 6 — Cursos com mais alunos em mobilidade académica (UNIT-SE - 2019)

B Engenharia civil
M Direito
m Design de moda
Design de interiores
M Design grafico
M Enfermagem
B Engenharia de petrdleo

M Sistemas de Informagdo

B Ciéncia da Computagao

M Arquitetura e Urbanismo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ainda em 2019, no programa de internacionalizacdo da UNIT de Dupla Titulacdo, duas
doutorandas das areas de Engenharia de Processos foram selecionadas para cursar parte dos
créditos do doutorado na Universidad Castilla-La Mancha, na Espanha, obtendo em 2021 os
dois diplomas, reconhecidos tanto em ambito nacional, do pais de origem, quanto no exterior
(UNIT, 2019, on-line).

Outra acdo voltada para a mobilidade internacional é o Programa Buddy, desenvolvido
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na instituicdo a fim de promover apoio aos intercambistas estrangeiros por meio do
acompanhamento de alunos brasileiros da instituicdo. O programa visa incentivar o auxilio
voluntario aos alunos estrangeiros de modo a melhorar a adaptacdo as rotinas da universidade,
bem como moradia, transporte e atividades de lazer (UNIT, 2021).

A capacitacdo de docentes e colaboradores é outra acdo desenvolvida pela instituicéo
para atender ao processo de internacionalizacdo de Ensino Superior desenvolvido pela UNIT.
Para tanto, sdo ofertadas aulas de inglés aos referidos docentes e colaboradores com préaticas
orais e gramaticais para melhor atender aos estudantes estrangeiros. Com efeito, a universidade
aspira a expansdo de profissionais bilingues na instituicdo (UNIT, 2021).

No tocante ao IFS, de acordo com o Ministério da Educacdo'? (MEC), o contexto
historico aplicado as instituicdes federais de educacdo profissional teve inicio na década de

1909, com a criacdo das 19 Escolas de Aprendizes e Artifices. Dessa forma,

A historia das institui¢des federais de educagdo profissional, que compdem a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica, comegou
em 1909, quando o entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, criou 19
escolas de Aprendizes e Artifices que, mais tarde, deram origem aos Centros
Federais de Educacdo Profissional e Tecnolégica (Cefets) (MEC, on-line).

Com efeito,

Finalmente a lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 institui a Rede Federal
de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e cria os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A partir desse momento, a
Escola Agrotécnica Federal de S&o Cristovéo e o Centro Federal de Educacéao
Tecnoldgica de Sergipe sdo transformadas em uma Unica instituicdo, o
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS, on-line).

Por meio da referida lei, foi possivel a integragdo nas modalidades de ensino de
Educacao Baésica, Profissional e Tecnoldgica, incluindo programas de pos-graduacdo. Nesse
contexto, surgiu o Programa de Pds-Graduacdo do Mestrado Profissional em Gestdo do
Turismo (IFS), como resultado do Plano de Desenvolvimento Institucional®® (2014-2019) do
Instituto Federal de Sergipe.

Conforme salienta Ferrari (2015, p. 1011), no cenario da internacionalizacdo que
abrange os Institutos Federais,

12 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico. Acesso em: 12 jan. 2022,
13 Disponivel em: http://www.ifs.edu.br/o-programa-mestrado-turismo. Acesso em: 12 jan. 2022.


http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico
http://www.ifs.edu.br/o-programa-mestrado-turismo

52

O processo brasileiro de internacionalizacdo da educacdo profissional e
tecnolégica comecou em 2011. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI), o Ministério da Educacdo (MEC), o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg) e a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) com o apoio do
Association of Canadian Community Colleges (ACCC) lancaram a primeira
chamada publica exclusiva, ACCC n.° 107/2011, para selecdo de estudantes
da rede federal de educacéo profissional e tecnoldgica (I).(FERRARI, 2020)

Com isso, o Instituto Federal de Sergipe foi responsavel pela emissdo de alunos para
vivenciar um intercdmbio cultural com o compromisso de representar a instituicdo no pais de
destino. Desse modo, € possivel proporcionar reconhecimento e visibilidade a instituicéo,
contribuindo com resultados para o desenvolvimento de pesquisas e producgoes.

Em 2019, com a proposta de promover a troca de experiéncias por meio de intercambio
entre servidores técnicos e docentes do IFS e do Instituto Politécnico do Porto, 15 servidores
da instituicdo foram a Portugal na perspectiva de ampliar o leque de conhecimentos para
melhoria da sua préatica profissional.

Um dos professores intercambistas faz um breve relato da experiéncia:

Essas estratégias de intercAambio sdo muito importantes para o
amadurecimento dos profissionais que encontram nessas oportunidades de
vivenciar em outros cenarios experiéncias de troca de conhecimentos que
promovem aprendizagem. Eu particularmente passei 30 dias na regido do
Porto em Portugal conhecendo diferentes perspectivas na pratica docente em
cursos de turismo, bem como experiéncias no planejamento e na gestao
publica do turismo. Tivemos conversas com professores dos cursos de
turismo, visitamos o Instituto Politécnico do Porto, vivenciamos algumas
experiéncias em eventos para conhecer um pouco a dindmica e visitas técnicas
a empreendimentos turisticos e 6rgdos de planejamento municipais e federal
na regido do Porto, Viana do Castelo, Guimardes e Braga, onde fizemos
algumas entrevistas e trocamos informacdes sobre diferencas e semelhancas
entre a gestdo e planejamento de turismo entre 0os municipios de Portugal e
Sergipe. Conhecer a experiéncia de um pais europeu que esta no processo de
massificacdo do turismo como Portugal que esta se tronando referéncia no
turismo receptivo trouxe muito aprendizado e me motivou para planejar novas
metodologias para as minhas aulas.

A experiéncia dos profissionais consolidou a iniciativa de estabelecer
intercambios para servidores do instituto. Varios dos que foram até Portugal
estabeleceram vinculos a partir da producdo cientifica, com a produgdo de
artigos, producdo de eventos, participacdo de pesquisadores do Instituto
Politécnico do Porto em bancas e palestras no PPMTUR, fruto das conversas
no momento do intercdmbio. Eu particularmente estabeleci as bases para a
realizacdo do pds-doutorado. Do ponto de vista institucional serviu para levar
0 nome do IFS para o exterior, reforcando que a estratégia é positiva e traz
resultados com o estabelecimento de novas parcerias com instituicdes
europeias. (Professor do IFS).
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3.3 Acoes de intercambio em organismos do terceiro setor com representagdes em Sergipe

Existem algumas instituicGes internacionais com base no Brasil que desenvolvem
programas de intercambio de forma independente. E o caso do AFS — Intercultura, Organizac&o
Mundial de Educacéo Intercultural —, do Rotary Internacional, associacdo de clubes de servigos
que funciona através da acdo de seus voluntérios associados, e da AIESEC — Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales, organizacdo nao
governamental dirigida por jovens para formacdo de liderancas multiculturais. Essas trés
instituicOes possuem representacbes em Sergipe, atuam na capital, Aracaju, e em alguns
municipios do Estado.

O AFS Intercultura Brasil, antigo American Field Service no Brasil, € uma organizacao
ndo governamental (ONG) que integra o terceiro setor com a proposta de promover impactos
sociais positivos por meio do intercambio cultural entre estudantes. Em Sergipe, 0 AFS deu
seus primeiros passos no municipio de Lagarto, em 2012, onde estudantes do Ensino Médio da
rede publica estadual participaram da sele¢do do Programa Jovens Embaixadores, realizada por
meio da Secretaria de Educacao estadual, tiveram contato com a ONG e estreitaram relacdes.

A partir desse contato, motivados pela demanda estudantil, foram criados dois comités,
um na capital e outro no municipio de Lagarto, com duas extensdes nos municipios de Tobias
Barreto e Boquim. Conforme divulgacio da representacéo da AFS Intercultura (REGIAO AXE,
2015, s/p),

[...] o comité Aracaju é o primeiro comité do AFS Intercultura Brasil a surgir
no estado de Sergipe, com registros do desenvolvimento dos programas de
ENVIO e RECEBIMENTO desde 1998. Originalmente, dentro da divisdo de
regibes do AFS, ele pertencia a outra regido, mas desde 2008 comegaram 0s
vinculos com a nossa regido AXE (BA, SE, AL).

Conforme noticiado na pagina do comité Aracaju (REGIAO AXE, 2015), até o ano de
2015 a cidade de Aracaju enviou intercambistas para os Estados Unidos da América (EUA) e
recebeu intercambistas, na modalidade High School, nas instituicdes parceiras — Colégio do
Salvador e Colégio Master —, oriundos da Alemanha, da Bélgica, dos EUA e da Franga.

A partir de 2015, conforme disposto no perfil do Instagram do comité Aracaju da AFS

Intercultura Brasil (@asfcomitearacaju), é possivel atestar a crescente chegada de
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intercambistas de paises emissores como ltalia, Tailandia, Japdo, Suica, Canada, Republica
Dominicana e Timor Leste.
Com efeito, a instituicdo assume que 0s servicos de intercdmbio em Sergipe tém

contribuido com a cultura, educagdo e economia local (REGIAO AXE, 2015, s/p). Desse modo,

No final do més de novembro, precisamente no dia 20, recebemos nosso
primeiro intercambista, agora como Comité Aracaju, parte da Regido Axé do
AFS Intercultura Brasil. Como o corpo de voluntarios é composto de recém-
chegados, este mini-intercAmbio proporcionou uma experiéncia impar para
todos. Yuichi Makino, jovem intercambista japonés, que esta no Brasil desde
fevereiro, na cidade de Chapecd, em Santa Catarina, veio para Sergipe fazer
um mini intercambio de 10 dias, precisamente na cidade de Lagarto, interior
do estado. Hospedado pela familia Moura Prata, o jovem participou de aulas
no Instituto Federal de Sergipe, fez visita ao asilo da cidade, acompanhado da
familia conheceu a capital Aracaju, construiu lagos, trocou experiéncias,
conhecimento e cultura (REGIAO AXE, 2015, s/p).

Utilizando como exemplo a experiéncia acima, é possivel compreender que um
intercdmbio cultural pode superar expectativas, promovendo beneficios mdltiplos aos
envolvidos, nesse caso, o intercambista, a familia hospedeira, a instituicao de ensino, o asilo, a
ONG, além da economia dos municipios de Lagarto, Tobias Barreto, Boquim e da cidade de
Aracaju através do consumo de produtos e servicos locais.

O AFS, por meio de seus comités, realiza acdes de treinamento de voluntérios e de
divulgacdo da ONG em espacos estratégicos, como universidades e pontos turisticos. Em 2012,
tais eventos foram realizados na praia da Caueira; em 2013, na Universidade Federal de Sergipe
(UFS), e, em 2014, na Orla de Atalaia, em Aracaju. Em junho de 2019, os comités reuniram
voluntéarios e estudantes na Orla de Atalaia para o0 AFS DAY, momento de promover as acdes
da instituicdo, fazer trocas culturais e conversar com pessoas interessadas em viajar, receber
estudantes ou se tornarem voluntarias do AFS®. Desse modo, as referidas acGes geram
visibilidade e servem como marketing com a finalidade de prospectar novos intercambistas e
voluntarios.

E possivel concorrer a bolsas parciais ou integrais em diversos programas ofertados em
sistema de parceria entre 0 AFS, empresas privadas e 6rgaos de governo em alguns paises. Sdo
varios programas voltados para intercambistas jovens, como o High School, ou especificos para
adultos e educadores. E possivel tornar-se intercambista em sistema de voluntariado e participar

como familia hospedeira.

14 Disponivel em: https://m.facebook.com/profile.php?id=101891003186331. Acesso em: 12 jan. 2022.
15 1dem.
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Nos anos de 2018 e 2019, o AFS Intercultura Brasil selecionou intercambistas para

experiéncias em diversos paises e em varias modalidades, ofertando bolsas'® parciais ou

integrais. O quadro 16 traz as oportunidades divulgadas na pagina da instituicao.

Quadro 16 — Programas de Intercdmbio AFS

Programa Ano Tipo de Bolsa/Publico Pais Bolsas

Alemanha 1

Intercambio Bolsas de intercambio High Colombia 1

Exploradores School, para estudantes do Costa Rica 1

Culturais 2018 Ensino Médio Filipinas 1

Italia 6

Trabalho Voluntario Bolsas parciais destinadas ao Alemanha 7
na Alemanha publico entre 18 e 27 anos

Bolsas integrais de estudo nas
= GAIS;&I”?TEM férias de julho para Egito e EUA 10
y estudantes do Ensino Médio

Intercambio Bolsas de intercdmbio High

Exploradores School para estudantes do Italia 2

Culturais Ensino Médio

Trabalho Voluntério Bolsas parciais destinadas ao Alemanha 6

na Alemanha 2019  pdblico entre 18 e 27 anos
9 bolsas parciais para 0 China,
programa de intercambio Filipinas,
AAI - Regional do High School,_2 boIsAas para o Hong I_(ong,
b o programa de intercambio de India, 13
AFS na Asia Pacifico Rt .
férias e 2 bolsas de Indonésia,
intercambio para professor Tailandia e
assistente Turquia

Elaboracdo: Adinagruber da Conceigdo Lima.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na Alemanha, o trabalho voluntario é regularizado e fiscalizado por érgédo
governamental. A AFS Intercultura Alemanha tem parceria firmada com o governo no
recrutamento de jovens que possuam perfil para o engajamento social em trabalhos
comunitarios. Articulado a AFS Intercultura Brasil, seleciona jovens com idade entre 18 e 27
anos para intercambio no formato voluntariado para atuar em diversos setores sociais e
culturais.

Em Sergipe, de acordo com informacdes dos representantes dos comités, Lagarto e
Aracaju receberam pelo AFS um total de 23 intercambistas estrangeiros entre os anos de 2018

e 2019. Desse modo, o quadro 17 mostra informac0es acerca das nacionalidades e dos tipos de

16 Disponivel em: https://www.asf.org.br/sobre-o-afs/bolsas-de-intercambio/. Acesso em: 12 jan. 2022.
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bolsa ofertados.
Quadro 17 — Dados sobre nacionalidades e tipos de bolsa

Nacionalidades que

Municipio  ja foram recebidas Tipo de bolsa Ciclo Ano Pais
em Sergipe
Italiana 1 Tailandia
Francesa Integral, pagando 2018 2 Belgica
’ i 1 Italia
Aracaju e somente material Variou e 6
Belga s a 12 meses
~ didatico .
Alema 2019 1 Japao
Norte-Americana 5 Italia
3 Tailandia
Tailandesa 1 Groelandia
Malaia 1 EUA
Japonesa 2018 1 Argentina
Norueguesa Intearal. paando 1 Bélgica
Lagarto IO A somgenté %Stel‘ial Vermeu ek e 1 Franca
g Finlandesa s a 12 meses 3 Itélia
. didatico
Argentina
Belgo-francesa
(el 2019 3 Italia
Turca

Elaboracdo: Adinagruber da Conceigdo Lima.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Todos os intercambistas vieram na modalidade High School e tinham entre 15 e 17 anos.
Cada estudante dispde de um conselheiro local, treinado pela organizagdo, para fazer o
acompanhamento. O conselheiro deve ser o elo entre a familia, o estudante e 0 AFS, e exerce 0
papel de facilitador da comunicagdo, que, por um més, deve ser na lingua inglesa. Faz visitas
mensais a familia host para verificar se tudo esta correndo bem.

Outra importante instituicdo atuante na area do intercdmbio estudantil & a Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales (AIESEC), uma
organizacao internacional gerida por jovens e voltada para esse publico, a fim de impulsionar o
desenvolvimento de quatro competéncias basicas: autoconhecimento, cidadania global,
empoderamento e tomada de decisGes orientada a solucdo. Por essa razdo, a ONG atende a
jovens de 18 a 30 anos como seu publico-alvo por defender a ideia do desenvolvimento da
lideranca jovem (AIESEC, s/d).

Conforme divulgado na pagina oficial da AISEC, a instituicéo

[...] foi criada em 1948 apds a segunda guerra como uma das solucdes de evitar
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conflitos similares a partir da multiculturalidade e desenvolvimento de
lideranca nos jovens. Hoje estamos presentes em mais de 120 paises, temos
mais de 2000 membros s6 no Brasil, realizamos mais de 6000 intercambios
por ano e temos parceria com mais de 100 organizac6es (AIESEC, s/d, s/p).

As modalidades de intercambio ofertadas pela AIESEC sdo Voluntéario Global, Talento
Global, Professor Global e Lar Global. Voluntario Global é uma experiéncia realizada em
ONGs, escolas ou fundacdes em diversos paises vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das NacGes Unidas, com duracgéo de 6 a 8 semanas (AIESEC, s/d).

Talento Global € um programa que oportuniza desenvolver lideranga com uma
experiéncia de trabalho internacional de 6 até 72 semanas por meio da vivéncia em um ambiente
profissional e corporativo. Para tanto, engloba atuacdo nas areas de Engenharias, Tecnologia
da Informacdo, Administracdo, Finangas, Gestdo, RH e Marketing. O candidato precisa atender
a requisitos minimos, como inglés avancado e experiéncia na area em que quer atuar. Nessa
experiéncia, o estudante recebe uma bolsa-auxilio para cobrir os custos basicos ou acomodacao
durante o periodo de intercambio (AIESEC, s/d).

Ja o Professor Global é uma experiéncia de mercado internacional em escolas ou
instituicdes, a qual dura de 3 a 18 meses em que se vive 0 ambiente de sala de aula. Como
requisitos, o intercambista precisa ter nivel de inglés avancado e experiéncia na area em que
quer atuar. O programa oferece uma bolsa-auxilio para cobrir os custos basicos durante o
periodo de intercambio (AIESEC, s/d).

Por sua vez, no programa Lar Global, é possivel vivenciar um aprendizado multicultural
recebendo um jovem estrangeiro por um periodo de 6 a 12 semanas no sistema de voluntariado,
transformando-se em uma familia host.

Vale salientar que, para operacionalizacdo das referidas modalidades de intercambio,
inclusive com ajuda de custo, a ONG prospecta parceria com empresas e instituicdes de ensino
interessadas em acolher jovens qualificados para se integrar temporariamente nessas
instituicdes, trilhando uma relacdo de ensino-aprendizagem, troca de experiéncias culturais,
trabalhos voluntarios e movimentacdo econdmica no terceiro setor e para a atividade turistica
(AIESEC, s/d). Ademais, a ONG trabalha em parceria com Host Family a fim de hospedar esses
estudantes e viabilizar uma interacdo cultural acolhedora.

No ano de 2017, representantes dos governos dos Estados de Sergipe e Bahia,
juntamente com membros dos comités da AIESEC em Aracaju e Salvador, reuniram-se para

tratar da proposta de projeto intitulada X4Change, voltado para oferta gratuita de cursos de
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conversacao em lingua inglesa e espanhola a comunidades carentes por meio de intercAmbio

cultural. Dessa forma, inseridos na proposta de Voluntario Global,

[...] a proposta é que através de edital, jovens cursistas do X4Change dos
Estados da Bahia, Sergipe e Alagoas possam realizar intercambio social de até
6 (seis) semanas em paises da América Latina com investimento dos Governos
Estadual e Federal e parceiros, ampliando oportunidades para a juventude
carente e gerando a transformacdo de realidade através da lideranca e
empoderamento jovem (SERGIPE, 2017, s/p).

N&o é possivel dizer se o projeto foi efetivamente executado, pois ndo ha informacdes

disponibilizadas pela instituicdo.

A partir das experiéncias que aconteceram em parceria com o Governo do
Estado de Sergipe nos anos de 2015, 2016 e 2017, beneficiando mais de 5 mil
jovens na capital e no interior, para 2018, a AIESEC planeja expandir a
parceria para a execugdo destes 02 (dois) projetos com 0s Governos da Bahia
e também de Alagoas. A previsdo até 0 momento é de mais de 150 (cento e
cinquenta) intercambistas - de origem na Alemanha, Argentina, Chile,
Colémbia, Espanha, Peru e Turquia - realizando projetos nas cidades de
Aracaju e Salvador nesse final de ano (dezembro e janeiro) (SERGIPE, 2017,

s/p).

Por fim, o Rotary International € uma associacdo de individuos por intermédio de clubes
existentes em cerca de 200 paises ao redor do planeta, inicialmente “concebidos e criados no
estado norte americano e que possuem atividades de alcance em quase todos os paises do
mundo” (KNOERR; KNOERR; FERREIRA, 2019, p. 216). Nasceu num momento de tenséo
antes da Primeira Guerra Mundial e tinha como um de seus objetivos fomentar a paz entre as

nacdes a partir de acbes do voluntariado. No Brasil, o primeiro clube foi criado em

15 de dezembro de 1922, com apoio de Heriberto Percival Coates, entdo
membro do Rotary Club de Montevidéu e representante do Rotary
Internacional, foi fundado o primeiro clube rotéario de lingua portuguesa. De
forma continua, em 1924 foi fundado o Rotary Club de S&o Paulo, em 1927
os Rotary Clubs de Santos e Belo Horizonte, e em 1928 de Juiz de Fora e de
Niteroi (KNOERR; KNOERR; FERREIRA, 2019, p. 222-223).

De acordo com a instituicdo, “o Rotary é uma rede global de lideres comunitarios,
amigos e vizinhos que veem um mundo onde as pessoas se unem e entram em agédo para causar
mudangas duradouras em si mesmas, nas suas comunidades € no mundo todo” (ROTARY, s/d).

A instituicdo oferece alguns programas de intercdmbio voltados para jovens estudantes

do Ensino Médio e universitarios, bem como para um publico adulto, rotarianos ou ndo. A
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instituicdo oferta também os Programas IntercAmbio de Jovens, Intercdmbio da Amizade e
Intercdmbio de Servicos as Novas Geragdes. Os interessados em participar dos referidos
programas precisam contatar algum Rotary Clube da cidade onde residem para obter maiores
informacdes.

O Intercambio de Jovens!’ é um programa promovido pelo Rotary International para
jovens entre 15 e 19 anos de idade. Disponibiliza intercambios nas modalidades de curta e longa
duracdo. O de curta duracao engloba um periodo de alguns dias até no maximo trés meses, € 0s
casos de intercambio de longa duracéo cobrem todo o ano letivo (ROTARY, s/d).

O estudante interessado deve se inscrever em um clube rotério de sua cidade e participar
de uma selecdo, cujos critérios sdo desempenho escolar, prova de proficiéncia de lingua inglesa
e entrevista individual, assim como, separadamente, uma entrevista com Seus pais ou
responsaveis. Selecionado, o estudante e seus pais ou responsaveis participam de um
treinamento de preparagdo, quando sdo abordados diversos topicos a fim de dar uma maior
seguranca para todos os envolvidos. As despesas com o intercdmbio sdo divididas da seguinte
maneira: passagens, seguro viagem e seguro saude sdo de responsabilidade da familia dos
intercambistas, enquanto a hospedagem e a alimentacdo ficam a cargo das familias anfitrids®e.

Ja o Intercambio da Amizade é voltado para o publico adulto e tem como finalidade,
além de ampliar o conhecimento sobre outras culturas, fortalecer relagfes internacionais. As
motivacOes podem ser profissionais, envolvendo trocas profissionais e parcerias para subsidios;
culturais ou humanitarias, que buscam a compreensdo de outras realidades, bem como a
promocdo da cultura da paz através da realizacdo de servi¢os humanitarios. Podem participar
dessa experiéncia rotarianos e amigos da instituicéo, e funciona na forma de revezamento entre
visitantes e visitados. (InformacGes prestadas pelo representante responsavel pelo Intercambio
da Amizade em Sergipe).

Por sua vez, o programa de Intercdmbio de Servigos as Novas Geragdes?® estd voltado
para um grupo especifico de universitarios e profissionais de até 30 anos de idade, rotarianos
ou ndo. Nessa modalidade é possivel escolher as areas de atuacdo especificas entre
fortalecimento de relacionamentos, servi¢cos humanitérios, desenvolvimento profissional e
treinamento sobre lideranga. Tem prazo curto, podendo durar de algumas semanas a seis meses.

Pode também ser organizado individualmente ou em grupo, e ndo precisam ser reciprocos.

17 Disponivel em: https://www.rotary.org/pt/our-programs/youth-exchanges. Acesso em: 19 out. 2021.

18 |dem.

19 Disponivel em: https://www.rotary.org/pt/our-programs/new-generations-service-exchange. Acesso em: 19
out. 2021.
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De acordo com entrevista realizada com um associado do Rotary em Sergipe®, o Rotary
chegou a Aracaju em 1935. Apenas a partir do ano de 2006 houve formacéo de grupos no Estado
para o intercambio de jovens, haja vista que anteriormente as viagens eram realizadas de forma
individual. Estudantes contemplados pelo programa de intercambio desenvolvido pela referida
instituicdo sdo pré-selecionados pelos clubes e, posteriormente, sédo delimitados pela Comisséo
do Distrito, que os encaminha para distritos parceiros em outros paises.

Atualmente, é possivel encontrar clubes Rotary em diversos municipios sergipanos,

conforme figura 12.

Figura 12 — Clubes Rotary em Sergipe

CLUBES ROTARY EM SERGIPE

MUNICIPIO CLUBES

RC DE ARACAJU

RC DE ARACAJU TREZE DE JULHO
RC DE ARACAJU LESTE

E-CLUB DE ARACAJU JARDINS

RC DE ARACAJU SIQUEIRA CAMPOS.
ARACAJU RC DE ARACAJU NORTE

RC DE ARACAJU SUL

RC DE ARACAJU SAQ CRISTOVAO
RC DE ARACAJU NOVA GERAGAO
RC DE ARACAJU SERIGY

E-CLUB DE ARACAJU FAROL

ITAPORANGA D'AJUDA RC DE ITAPORANGA D'AJUDA

ESTANCIA RC DE ESTANCIA

UMBAUBA RC DE UMBAUBA

LAGARTO RC DE LAGARTO

SIMAO DIAS RC DE SIMAO DIAS

TOBIAS BARRETO RC DE TOBIAS BARRETO

CAMPO DO BRITO RC DE GAMPO DO BRITO

NOSSA SENHORA DA GLORIA RC DE NOSSA SENHORA DA GLORIA

FRE| PAULO RC DE FREI PAULO

NEGPOLIS RC DE NEOPOLIS

PROPRIA RC DE PROPRIA BAIXO SAQ FRANCISCO

Elaboracdo: Adinagruber da Concei¢do Lima.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme dados coletados junto a institui¢do, entre 2004 e 2019 o Rotary promoveu a
realizacéo de intercambio para 139 (cento e trinta e nove) jovens residentes, sendo 130 (cento
e trinta) de longa duracéo e 09 (nove) de curta duracdo.?

Especificamente entre os anos 2018-2019, 24 (vinte e quatro) sergipanos realizaram
intercdmbio através da rede global do Rotary Internacional, todos viajaram na modalidade de
longa duracéo??, conforme dados do quadro 18.

20 Informagdes colhidas através de entrevista realizada no dia 26 de abril de 2022 via Google Meet e WhatsApp.
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Quadro 18 — Intercambio de sergipanos através da rede global do Rotary Internacional entre

2018-2019
Programa Ano Publico Pais Bolsas
Alemanha 1
Franca 2
Argentina 1
india 2
Intercdmbio de Para estudantes do p
. : e Canada 1
jovens Ensino Médio
Programas 2018 L.
Mexico 3
Dinamarca 1
Eslovaquia 1
Taiwan 1
Intercdmbio
da Amizade Para adultos Franca 12
Alemanha 1
Dinamarca 1
Finlandia 1
Programa Intercambio de 2019 Para e_studan’te_s do india 2
Jovens Ensino Médio
Franca 2
México 3
Taiwan 2

Elaboracéo: Adinagruber da Conceig8o Lima.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como coletado junto a instituicéo, entre os anos de 2018-2019 houve a recepcéao de 23

(vinte e trés) intercambistas estrangeiros, conforme quadro 19.
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Quadro 19 — Intercambistas estrangeiros em Sergipe entre os anos de 2018-2019
Nacionalidades que

Municipio  ja foram recebidas  Tipo de Intercambio Ciclo Ano
em Sergipe
2018
1 Alemanha
1 Argentina
Alemi 1 Bermudas
Argentina 2 Dinamarca
Bermudense 1 Estados Unidos
Dinamarquesa 1 Finlandia
3 Franga
Eslovaca -
- Norte-Americana 2 ngmo
Aracaju - 1 Taiwan
Finlandesa
Francesa 2019
Indiana 1 Alemanha
Mexicana 1 Dinamarca
Taiwanesa 1 Finlandia
Venezuelana 1 Franca
1 India
2 México
2 Taiwan
1 Venezuela

Elaboracdo: Adinagruber da Concei¢do Lima.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Vale ressaltar que as instituicGes citadas atuam socialmente a partir do voluntariado, e
0s programas apresentados, de alguma forma, prestam algum tipo de servico humanitario e tém
entre suas propostas a promocao da paz a partir da convivéncia com a cultura do outro.

A atuacdo delas, enquanto organizac@es coletivas, tem colaborado significativamente
para o desenvolvimento do segmento turistico de estudos e intercambio no Brasil e em Sergipe,
demonstrando uma dindmica bastante significativa na promocéo do Estado também enquanto
destino turistico, pois, além de divulgar Sergipe em seus paises de origem, os estudantes

costumam voltar para visitar as familias e 0s amigos.

3.4 A organizacao da cadeia de Turismo de Estudos e Intercambio em Sergipe

A Cadeia Produtiva do Turismo — CPT, de acordo com o MTur, é formada pelos servicos
de meios de hospedagem, alimentagdo, transporte de passageiros, locacao de veiculos, agéncias

de turismo e atividades recreativas, culturais e desportivas. Porém,

O Turismo de Estudos e IntercAmbio difere dos demais segmentos na medida
em gue os principais envolvidos na atividade ndo sdo diretamente relacionados
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a cadeia produtiva do turismo, e sim professores, tutores, pesquisadores e
outros profissionais das areas educacional e empresarial. (BRASIL, 2006, p.
43).

A figura 13 apresenta a Demanda e a figura 14 ilustra a Oferta da Cadeia Produtiva do
Turismo de Estudo e Intercdmbio em Sergipe a partir dos dados coletados neste estudo.
Observa-se em ambas a mesma composicao: instituicdes de ensino, ONGs, associacfes, 0rgaos
publicos e privados e agéncias de viagens e o cliente/estudante que busca nelas as informac6es
e 0 apoio para realizar estudos por meio do intercambio.

No que diz respeito a oferta nessa cadeia produtiva, percebe-se que elas ndo diferem

uma da outra.

A cadeira produtiva de oferta comp6e-se do conjunto de atrativos turisticos,
servigos e equipamentos e toda a infraestrutura de apoio ao turista de estudos
e intercdmbio. Logo a oferta turistica do segmento é tudo aquilo que faz parte
do consumo do turista/estudante, podendo ser bens, servigos publicos e
privados, recursos naturais e culturais, eventos, programas educacionais ou
atividades complementares e recreativas. Fazem parte, portanto, da cadeia
produtiva de oferta os organizadores de programas educacionais, as
operadoras e agéncias de receptivo, fornecedores, parceiros, 0s meios de
hospedagem disponiveis aos estudantes/turistas, escolas de idiomas, entre
outros (BRASIL, 2006, p. 45).

Figura 13 — Cadeia Produtiva de Estudos e Intercdmbio em Sergipe - Demanda

FONTES DE INFORMAGED, APOIO A PROMOCAD E CLIENTES INTERMEDI;“RIOS; AGENTES DE INTERCAMEIO;
CONSULTORES EDUCACIONAIS, EDUCADORES, INSTITUICOES DE ENSING, AGENCIAS GOVERNAMENTAIS OU ONG'S.

AGENCIAS DE Santander
VIAGENS Colégios Particulares:
. Master, Salvador, CCPA,
AGENCIAS DE COESI, Escola BY (Tohias
COLLEGES AFS BELTA INTERCAMBIO- "B m
SECONDARY SCHOOL AIESEC CAPES arreto)
ROTARY INTERNACIONAL CNPOQ EXPERIMENTO Coleglo[gzmz;irezmha
€1 INTERCAMBIO sequimi
IE INTERCAMBIO Colégio piblica
WORLD STUDY CE Silvio Romero (Lagarto)

CLIENTE FINAL— TURISTA DE ESTUDOS E INTERCAMBIO: ESTUDANTES DO ENSING MEDIO OU SUPERIOR; PROFESSORES,
PESQUISADORES, PROFISSIONAIS LIBERAIS E EXECUTIVOS.

ESTUDANTES/INTERCAMBISTAS

Elaboracéo: Adinagruber da Conceigdo Lima.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Figura 14 — Cadeia Produtiva de Estudos e Intercambio em Sergipe - Oferta

Organizadores de programas educacionais. Instituighes de ensino superior de ensino médio. Escolas de idiomas, Escolas livres, ONGs focadas em trabalhos voluntarios ou
agi ionai de turismo receptivo, agentes e operadoras de intercdmbio.

Universidade Federal de Sergipe — UFS
Instituto Federal de Sergipe — IFS
Universidade Tiradentes — UNIT
Escolas Publicas e Particulares
Santander
Agéncias Especializadas
AFS, Rotary Internacicnal, AIESEC
Escolas de Idioma

Atividades Hospedagem Alimentacio Transporte Servicos

Graduagso 3
Pos-Graduagdo Rms ______ Domiciie Particular ~ ______ HoRse;:;Ia;;EDm -
Ensino Madio Escola/Universidade Publico

Compra de passagens
Seguro salde
Matricula

) universitarias
Passeios

Elaboracdo: Adinagruber da Concei¢do Lima.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Tanto na cadeia produtiva de demanda como na de oferta, as instituicbes de ensino,
nacionais e internacionais, ocupam lugar de destaque. Elas sdo a base para o desenvolvimento
do segmento turistico de TEI quando investem em seu processo de internacionalizagdo por meio
da

[...] implementacdo de Programas PedagOgicos Bilaterais no &mbito da
graduacdo e pds-graduacdo; intercambio de pesquisadores, de investigacdes
multicéntricas e de publicacBGes, na perspectiva internacional, através de
revistas institucionais; oferta de Programa de Capacitacdo Docente;
intercambio de estudantes de graduacdo, mestrado e doutorado; oferta de
estagios de desenvolvimento em nivel de graduacdo e pds-graduacdo; e
promogdo de eventos técnico-cientificos de interesse comum as instituicGes
envolvidas (MOREIRA, 2007, p. 527).

Essas iniciativas necessitam da estrutura de agéncias de viagens, servicos de
hospedagem e alimentacdo, entre outros. Alguns programas sdo criados por 6rgdos oficiais
ligados ao Ministério da Educacdo e ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através de suas
agéncias de fomento, respectivamente, a Capes € 0 CNPq, e sua oferta é direcionada para
instituicdes publicas e privadas, como as de nivel superior. Em Sergipe, essas institui¢cdes sao,
principalmente, de acordo com os dados da pesquisa, UFS, IFS e UNIT. Outros programas sao
direcionados a capacitacdo de professores do Ensino Médio e a imersdo cultural de jovens

estudantes, através da adesao feita pelas Secretarias de Educacdo Estaduais e Municipais. Ha
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ainda alguns programas criados por instituicdes privadas que oferecem bolsas de estudo
nacionais e internacionais como o Santander. Destaca-se também a atuacdo de ONGs e
associacfes na promoc¢do de intercambio cultural para jovens, envolvendo voluntariado,
incentivo ao multiculturalismo e desenvolvimento de lideranca.

As IES tém o papel de oferecer os cursos de graduacdo e pos-graduacdo pelos quais 0s
estudantes sdo atraidos com a expectativa de conseguir posteriormente boa colocacdo no
mercado de trabalho devido a experiéncia adquirida no intercambio, além de ofertar cursos de
linguas e coordenar testes de proficiéncia. Por meio de suas Coordenacles de Relagdes
Internacionais, apoiam o0s estudantes, divulgam oportunidades de intercambio e d&o
encaminhamento as selecdes. J& as escolas de Ensino Médio atuam como grupo onde 0s
estudantes podem fazer imersdo cultural e melhorar seu desenvolvimento pessoal. As escolas
de idiomas, por sua vez, geralmente atuam na oferta de cursos de linguas e na realizacédo de
testes de proficiéncia.

Ainda muito importante nessa estrutura estdo as agéncias de viagens, empresas
prestadoras de servigos que tém como finalidade intermediar e facilitar a prestacdo de servicos
entre fornecedores e consumidores do setor de viagens. Em uma agéncia é possivel ter acesso
a informagdes sobre um destino, seus atrativos e redes de servigos relativos a passagens,
hospedagens, restaurantes e passeios. Além disso, quando um cliente adquire um pacote
turistico fornecido por uma agéncia, em caso de problemas surgidos durante o trajeto ou a
estada, a agéncia também presta assisténcia a seu cliente (GUARDIA; BORGES, 2012).

O agenciamento de viagens foi impulsionado pelo desenvolvimento do setor de
transportes e tem seu marco inicial na Europa (integrada por ferrovias) em 1841, a partir da
viagem organizada por Thomas Cook, de Londres para Leicester, para 576 pessoas. No Brasil,
as primeiras agéncias registradas surgem no final do século XIX e ganham impulso com o
desenvolvimento do setor de transporte aéreo a partir de 1920 (MARCILIO; VIANA, 2016).
Desde entdo, o desenvolvimento do setor cresceu vinculado ao crescimento das empresas
aéreas, pois tinham como principal produto os bilhetes aéreos.

Na década de 1990, quando as novas tecnologias iniciaram o processo de popularizagéo
através da internet, o mercado sofreu mudancas em fungdo do acesso dos consumidores aos
produtos que adquiriam por meio das agéncias. Por isso, as agéncias precisaram encontrar
alternativas entre elas, conforme Vargas, Battezini e Neto (2010, p. 2), para elas “encontrar
novos destinos turisticos, para ampliar sua oferta, sobretudo no que se refere a diversificagdo
de seus produtos”.

As agéncias especializadas na venda de intercambio sdo empresas especializadas em
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venda e orientacdo de produtos vinculados & educacdo e a formagdo profissional [...]
compreende um comércio de experiéncias que garante no mercado atual a possibilidade de
melhorar a qualidade de vida pela valorizacdo dessas viagens na carreira do individuo”
(VARGAS; BATTEZINI; NETO, 2010, p. 5).

No Brasil, atualmente séo centenas de agéncias que se concentram na venda do produto
intercdmbio para outra centena de destinos por todos os continentes. As empresas mais atuantes
no setor sdo IE Intercdmbio, STB Intercambio, CI Intercdmbio e Viagem, World Study, Egali
Intercambio e Experimento Intercambio Cultural (ALVES, 2016). Em geral, essas empresas
oferecem servico personalizado ao cliente, organizando toda a viagem a partir de uma rede de
contatos com escolas internacionais. Os principais produtos envolvem estudo de linguas, cursos
profissionalizantes, estudo e trabalho, estagios, ensino médio, graduacdo e pos-graduacéo,
extensdo universitaria, férias escolares e voluntariado.

Em Sergipe, em 2019, somente duas empresas estavam atuando nesse mercado com
lojas fisicas, mas uma busca simples na internet indica um nimero maior. Infelizmente, quando
o0 contato foi estabelecido, apenas um representante fez atendimento agendado e marcado em
local especifico, geralmente se utilizando do espa¢o de uma agéncia comum.

Apenas uma das agéncias aceitou nos receber e deu informacOes sobre a venda de
pacotes referentes ao recorte temporal da pesquisa. Essa mesma agéncia fechou as portas em
2020 em virtude da queda total no numero de clientes por conta da situacdo pandémica

estabelecida em marco do referido ano.
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4 PRODUTO TECNOLOGICO

Neste capitulo, apresentam-se os produtos propostos a partir da relagéo entre a teoria
e os resultados da pesquisa. Trata-se de um diagnostico da demanda e da oferta de Turismo de
Estudos e Intercdmbio em Sergipe no periodo de 2018-2019 e da producéo de infogréaficos sobre
os resultados do estudo. Enquanto produto tecnoldgico, os infograficos se encaixam na

categoria de materiais didaticos e instrucionais.

4.1 Diagndstico

O Brasil ndo esta entre os principais paises emissores de estudantes intercambistas no
mundo, pois, quando se trata do receptivo, 0s humeros ndo sao significativos, apesar de seu
territorio  continental, da existéncia de instituicdes de educacdo reconhecidas
internacionalmente e da producdo de pesquisadores em variadas areas. No entanto, o pais
vizinho, a Argentina, ocupa posi¢do de destaque nesse segmento e vem buscando, através da
criacdo de novos programas, atrair cada vez mais estudantes do mundo todo.

Apesar de possuir um destino referéncia em Minas Gerais, desenvolvido pelo MTur em
parceria com o Instituto Casa Brasil de Cultura em 2012, o projeto Destinos Referéncia em
Segmentos Turisticos, esse modelo ndo foi disseminado para outras regides, mas ¢ um plano
gue merece ser estudado e avaliado por outros Estados, inclusive Sergipe, justamente por ter
algumas situacdes que guardam semelhanca na oferta de intercdmbio para estudantes brasileiros
e estrangeiros.

Diante dos resultados encontrados na presente pesquisa, percebeu-se um maior fluxo na
emissdo de intercambistas de Sergipe ao invés de intercambistas estrangeiros, indicando uma
relagdo de mobilidade internacional de estudo passiva. Essa situagdo demonstra a necessidade
de desenvolver ac6es locais e/ou politicas publicas para ampliar a mobilidade de tipo ativa, na
qual “as instituices de ensino superior se transformam em um polo de atracGes de discentes,
docentes e pesquisadores estrangeiros” (SCHIMANSKI, 2016, p. 144).

Para tanto, utilizamos a ferramenta SWOT para realizar uma andlise da situac&o relativa
aos fatores internos e externos ligados ao segmento de estudos e intercdmbio no Estado como
modelo para uma discussao inicial acerca de um planejamento estratégico para o setor de TEl,

de acordo com a figura 15.
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Figura 15 — Analise SWOT Turismo de Intercambio em Sergipe

ANALISE SWOT

FRAQUEZAS
1-Pouca divulgagdo de informagdes sobre
oportunidades de intercambio;

2- Cadastro de familias anfitrids para receber
intercambistas;

3- Falta de parcerias entre instituicdes de
ensine e ONG's de intercimbio;

4- Auséncia de programas de intercimbio

locais;

Elaboracéo: Adinagruber da Conceigéo Lima (2022).

A partir da matriz SWOT, fez-se uma reflex&o sobre as forcas e fraquezas, ameacas e
oportunidades para pensar em estratégias que possibilitam perceber informac@es necessarias ao
desenvolvimento do TEI, como reunir os atores da cadeia produtiva do setor turistico ligado ao
segmento para pensar num plano que vise dar visibilidade ao Estado sergipano como possivel
destino internacional de estudos.

Sergipe conta com boas instituicbes de ensino de nivel superior que ja possuem
experiéncia com a mobilidade académica internacional tanto na graduacdo como na pés-
graduacdo. Possui escolas publicas e particulares regulares e de tempo integral de boa qualidade
que podem receber estudantes estrangeiros e conta com a experiéncia de ONGs e Associagdes
gue atuam no intercdmbio de jovens. Os campi da UFS e do IFS, espalhados pelo interior do

Estado, possuem cursos de graduacdo e pés-graduacdo conceituados nas areas de tecnologia,
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de humanidades e ciéncias sociais aplicadas, como é o caso do Turismo, cursos que sdo de
interesse de muitos estudantes em varias partes do mundo.

O Estado é repleto de manifestacdes da cultura popular, festivais e monumentos que sao
patrimonio histdrico e cultural e conta ainda com belezas naturais e regides para a pratica de
diversas modalidades de turismo para todas as idades.

Sendo assim, acredita-se que a articulagdo entre os agentes que fazem parte da cadeia

do segmento de TEI pode gerar bons frutos para o desenvolvimento do turismo local.

4.2 Infograficos

O infografico € um recurso didatico que pode ser utilizado por qualquer area do
conhecimento. Seu objetivo é transmitir informacbes de forma répida, facilitando a
compreensdo de textos e dados através da ilustracdo e de recursos da area de design para um
pablico com interesses especificos (LYRA, 2017).

Os infograficos foram criados com o auxilio da ferramenta on-line Canva, com acesso
no seguinte enderego: <https://www.canva.com/pt_br/>. A plataforma permite criar designs
personalizados de forma simples e intuitiva. Com recursos gratuitos, a ferramenta oferece uma
infinidade de layouts que podem ser usados na criagdo de produtos, tal como na publicagdo em
midias digitais. Os infograficos estdo disponiveis para acesso por meio do link:
<encurtador.com.br/juwxK>.

O setor de turismo vem fazendo uso de infograficos para ilustrar informacgdes ha algum
tempo. O Ministério do Turismo apresentou em 2019 o Boletim Informativo do Turismo
Receptivo Brasileiro no formato infografico, tornando fécil e rapido o entendimento dos dados
levantados na pesquisa acerca do Estudo da Demanda Turistica Internacional — 2018.

Dessa maneira, neste estudo, visando facilitar a leitura, a compreenséo e a divulgacao
dos dados produzidos de forma textual, foram elaborados graficos de informagdo porque uma
das caracteristicas desse recurso € justamente sua versatilidade, podendo ser publicado de forma

impressa ou em meio digital. Além disso, vale ressaltar que

Hoje os infograficos sao utilizados com o propo6sito de atender a nova geracao
de leitores que, cada vez mais, busca obter conhecimento de maneira rapida e
atrativa. O infogréfico associa textos e imagens para chamar a aten¢do do
leitor e tornar a informacdo mais clara e compreensiva, assim consegue
atender tais necessidades (LYRA, 2017, p. 28).
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Sendo assim, sdo apresentados neste trabalho os graficos ilustrativos acerca da demanda
e da oferta de Turismo de Estudos e IntercAmbio em Sergipe referentes ao periodo de 2018-
2019 que poderdo ser veiculados nos meios digitais, como a pagina na internet do Instituto

Federal de Sergipe na aba do PPMTUR e da Coordenacao de RelacGes Internacionais.

4.2.1 De Sergipe para o exterior — estudantes intercambistas

Neste estudo, o infografico tem a funcdo de informar didaticamente ao leitor, a partir
de elementos mistos (texto, imagem, design) e de forma atraente e ilustrada, os dados acerca da
saida de pessoas residentes em Sergipe para realizar estudos no exterior. As figuras 16, 17, 18
e 19 demonstram o perfil, as motivacGes para viagem, os interesses no destino e as dificuldades

durante a experiéncia do intercambio.

Figura 16 — Perfil do intercambista

it INTERCAMBISTAS SERGIPANOS
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Fonte: Questionarios aplicados (2022).
Elaboracdo: Adinagruber da Conceigéo Lima (2022).
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Figura 17 — Motivagdes para viagem
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Fonte: Questionarios aplicados (2022).
Elaboracéo: Adinagruber da Conceicéo Lima (2022).

Figura 18 — Interesses no destino
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Fonte: Questionarios aplicados (2022).
Elaboracéo: Adinagruber da Conceigdo Lima (2022).
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Figura 19 — Dificuldades durante o intercdmbio
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Fonte: Questionarios aplicados (2022).
Elaboracéo: Adinagruber da Conceicéo Lima (2022).

4.2.2 O intercambista que tem em Sergipe seu destino

No grafico de imagens, é possivel notar os elementos do design que fazem referéncia
a atividade turistica e de estudos, tornando mais facil e prazerosa a compreensdo. Esse material
de tipo multimidia pode facilmente ser distribuido em diversos meios digitais, como redes
sociais, revistas eletronicas e paginas na internet, informando de forma simplificada e rapida
sobre a chegada de estrangeiros em Sergipe para realizar atividades de intercambio cultural,
conforme as figuras 20, 21, 22 e 23, que demonstram o perfil do intercambista, as motivacgdes
para viagem, os interesses no destino e as dificuldades durante a experiéncia do intercambio.



Figura 20 — Perfil do intercambista
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Fonte: Questionarios aplicados (2022).
Elaboracdo: Adinagruber da Conceigéo Lima (2022).

Figura 21 — Motivacdes para a viagem
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Elaboracéo: Adinagruber da Conceicéo Lima (2022).
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Figura 22 — Interesses no destino
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Fonte: Questionarios aplicados (2022).
Elaboracdo: Adinagruber da Conceigdo Lima (2022).

Figura 23 — Dificuldades durante o intercambio
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Elaboracéo: Adinagruber da Conceigéo Lima (2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de dados e materiais disponibilizados pelos sujeitos envolvidos na pesquisa,
bem como publicacdes de documentos institucionais, revelaram que o Estado de Sergipe tem
acompanhado a mesma realidade apresentada a nivel nacional em relacdo ao segmento de
estudo e intercambio, sendo majoritariamente emissor de estudantes para o exterior. Essa
situacdo ocorre em funcéo, principalmente, da oferta oportunizada pelos acordos e convénios
entre as instituicGes de nivel superior sergipanas e estrangeiras, mediada pelos 6rgdos
governamentais federais. Enquanto receptivo, conclui-se que o Estado se destaca na modalidade
intercdmbio de jovens, em que atuam com experiéncia ONGs e associa¢Oes, apoiadas por
programas de bolsas dos paises emissores ou de forma particular.

As respostas aos questionarios semiestruturados aplicados pela pesquisadora tornaram
possivel identificar o perfil, as motivacdes e os destinos dos consumidores de Turismo de
Estudos e Intercambio em Sergipe e no exterior. Quanto a essa questao, € possivel afirmar que
os intercambistas que saem do Estado sdo geralmente adultos que buscam capacitacdo
profissional, enquanto os que vém a Sergipe sdo jovens que chegam para realizar imersao
cultural.

Foi possivel mapear as modalidades e os programas de intercdmbio oferecidos por
instituicdes publicas e privadas que colaboram para a movimentacdo desse segmento no Estado.
Conclui-se que as Instituicdes de Ensino Superior UFS, IFS e UNIT oferecem oportunidades
de intercdmbio no exterior por meio de programas ligados a Capes e ao CNPq em diversos
paises da América Latina e da Europa. Também recebem estudantes estrangeiros,
principalmente de paises em desenvolvimento, porém em menor propor¢do do que envia. Essa
situacdo ocorre em virtude da busca dos estudantes por paises que se destacam em
desenvolvimento tecnoldgico e também possuem programas de incentivo do governo local.

Tambem foi possivel identificar outras instituicdes que compdem a cadeia produtiva do
segmento como as ONGs e AssociacOes internacionais que, mesmo sem apoio de projetos e
programas locais contribuem com a vinda de estrangeiros para o pais, colaborando para divulgar
0 destino Sergipe no exterior.

Na economia mundial, o turismo figurou até 2019 como um dos setores em franco
desenvolvimento, com as maiores taxas de crescimento, e no Brasil ndo foi diferente. As
expectativas sdo as melhores para os proximos anos. Mas, em 2020, em funcdo da pandemia de
Covid-19, o turismo foi gravemente afetado, sendo paralisado em todo o mundo. No @mbito da

academia, tambem foram grandes 0s prejuizos, pois as pesquisas de campo sofreram prejuizo,
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ja que as instituicdes ndo permitiram acesso presencial. Algumas demandas ndo puderam ser
atendidas diante das muitas solicitacdes de informagdes on-line. Diversas pessoas adoeceram,
inclusive esta pesquisadora, 0 que causou transtornos a salde e as atividades profissionais e
académicas.

O Turismo de Estudos e Intercambio vinha tendo um crescimento significativo, pois a
necessidade de uma educacéo internacional e intercultural capitaneada pelas prerrogativas da
globalizacdo levou a criacao por parte de Estados, em todos os continentes, de programas de
mobilidade estudantil nos diversos niveis e modalidades da educacéo. A busca de estudantes e
profissionais por estudos em outros paises fez da mobilidade estudantil um nicho tdo importante
a ponto de o turismo segmentar uma area para atender aos anseios da comunidade internacional.

Os paises mais desenvolvidos entenderam a demanda e largaram na frente na oferta de
programas, cursos e oportunidades de trabalho temporario para atrair estudantes e profissionais
interessados em qualificacdo, estudo de idiomas e desenvolvimento pessoal. Essa visdo ampla
trouxe resultados comerciais favoraveis a tais paises, que tém investido cada vez mais nesse
setor, influenciando outros que colocaram o turismo de estudos para estrangeiros como
oportunidade de desenvolvimento da economia local, além dos ganhos advindos da
interculturalidade.

Embora seja um nicho importante, cujos nimeros vinham aumentando antes da
pandemia, o TEI ndo aparece no Plano de Acdo estratégico da EMBRATUR de 2021 entre o0s
segmentos que poderiam fortalecer o setor de turismo no Brasil e consolida-lo como
protagonista no mercado internacional neste momento tdo dificil de retomada das atividades,
apos o setor sofrer com uma queda astron6mica na chegada de turistas internacionais, dentre 0s
quais estdo inseridos os estudantes de intercambio.

Sem duvida essa postura estd em consonancia com o pensamento politico vigente no
meio governamental, que cré ndo ser necessario promover agdes de melhoria da educagéo e
qualificacdo de estudantes e pesquisadores, sejam eles brasileiros ou estrangeiros. Essa é uma
postura temerosa, pois 0s demais paises da América Latina, como a vizinha Argentina, vém
investindo em programas dessa natureza para atrair mais estudantes e profissionais que desejam
realizar estudos em outros paises, diversificando seus curriculos e, ao mesmo tempo,
contribuindo para movimentar a economia local.

Embora em Sergipe exista movimentagao turistica nesse setor, ndo ha estudos anteriores
sobre o tema com uma producdo de dados especificos, nem programas estatais voltados para
atrair uma demanda internacional. Por isso, espera-se, com este estudo, colaborar com o

desenvolvimento de pesquisas mais especificas e com a propositura de a¢des voltadas para esse



7

setor no Estado, pois conhecer o perfil de consumo desse segmento torna possivel implementar

acOes que estimulem o seu desenvolvimento a nivel local.



78

REFERENCIAS

ALVES, Vitor Jodo Ramos. Patrimdnio natural e turismo voluntario: ética do cuidado na
relacdo sociedade-natureza. 2016.

ARAUJO SOBRINHO, F. L. Lugares, Olhares e Imagens: uma breve discussio sobre o
planejamento turistico. Revista Multipla, Brasilia, ano 9, v. 10, n. 16, p. 71-92, jun. 2004.
Disponivel em:
https://upis.br/biblioteca/pdf/revistas/revista_multipla/multiplal6.pdf#page=71. Acesso em:
27 out. 2020.

BARCELOQS, T. P.; PIMENTEL, M. R. Mobilidade académica e turismo na Argentina: uma
pesquisa sobre a motivacdo, viagens e divulgacao de experiéncias de estudantes de
intercambio. RITUR: Revista Iberoamericana de Turismo, Macei0; Girona, Espanha, v.
11, n. 1, p. 105-123, 2021. Disponivel em:
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/11319. Acesso em: 8 maio 2022.

BARRETO, M. Planejamento e Organiza¢do em Turismo. Campinas: Papirus, 1991.

BELTA lanca virtualmente sua nova Pesquisa Selo Belta 2020 e Pesquisa Impacto do
COVID-19 no intercambio. BELTA, Séo Paulo, 09 set. 2020. Disponivel em:
http://www.belta.org.br/belta-lanca-virtualmente-sua-nova-pesquisa-selo-belta-2020-e-
pesquisa-impacto-do-covid-19-no-intercambio/. Acesso em: 30 out. 2020.

BENI, M. C. Politica e Estratégia do Desenvolvimento Regional: planejamento integrado e
sustentavel do turismo. In: LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e pratica. Sdo
Paulo: Atlas, 2000. p. 165-171.

BORN, J. C. Recuperacéo da Teoria do Planejamento Estratégico. 2012. 23 f. Artigo
(Especializacdo em Desenvolvimento Econdmico) — Departamento de Economia,
Universidade Federal do Parang, Curitiba, 2012. Disponivel em:
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/50938/R%20-%20E %20-
%20JEFERSON%20CARLOS%20BORN.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 10
out. 2020.

Brasil. Ministério do Turismo. (2019, dezembro). Anuario Estatistico do Turismo-2020. 47,
ano base 2019. Brasilia. http
:/lwww.dadosefatos.turismo.gov.br/2019 - 2ed%?20(1).pdf

BRASIL. Ministério do Turismo. Marcos Conceituais. Brasilia: Ministério do Turismo,
2006. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publica
coes/Marcos_Conceituais.pdf. Acesso em: 3 set. 2020.

. Ministério do Turismo. Manual Técnico de Operaces de Estudos e Intercambio:
Destino Referéncia Sdo Jodo del-Rei/MG. Séo Paulo: BELTA, 2009. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publica
coes/Manual_Tecnico_de_Operaxoes_Sxo_Joxo_Del Rey.pdf. Acesso em: 1° out. 2020.


https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/11319
http://www.belta.org.br/belta-lanca-virtualmente-sua-nova-pesquisa-selo-belta-2020-e-pesquisa-impacto-do-covid-19-no-intercambio/
http://www.belta.org.br/belta-lanca-virtualmente-sua-nova-pesquisa-selo-belta-2020-e-pesquisa-impacto-do-covid-19-no-intercambio/
http://www.belta.org.br/belta-lanca-virtualmente-sua-nova-pesquisa-selo-belta-2020-e-pesquisa-impacto-do-covid-19-no-intercambio/

79

. Ministério do Turismo. Segmentacao do Turismo e 0 Mercado. Ministério do
Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de Estruturacao,
Articulagdo e Ordenamento Turistico, Coordenacao Geral de Segmentacdo. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2010a. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publica
coes/Segmentaxo_do_Mercado_Versxo_Final_IM PRESSxO .pdf. Acesso em: 20 jul. 2020.

. Ministério do Turismo. Turismo de Estudos e Intercambio: orientagdes basicas.
Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de
Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico, Coordenacdo Geral de Segmentacéo. 2.
ed. Brasilia: Ministério do Turismo, 2010b. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publica
coes/Turismo_de_Estudos_e_Intercxmbio_Versxo_Final IMPRESSxO_.pdf. Acesso em: 19
out. 2020.

. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2018-2022: mais emprego e
renda para o Brasil. Ministério do Turismo, EMBRATUR. Brasilia: Ministério do Turismo,
2018. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/images/pdf/PNT_2018-2022.pdf. Acesso
em: 10 set. 2020.

BRANCO, A. C. C,; BRITO, A. S.; VIEIRA, V. B. Relagdes entre o Turismo Pedagdgico e o
Intercdmbio no Curso de Bacharelado em Turismo da UFPI, Parnaiba, Piaui, Brasil. Revista
Turydes: Turismo y Desarrollo, Malaga, v. 12, n. 27, p. 1-24, dez. 2019. Disponivel em:
https://www.eumed.net/rev/turydes/27/grado-turismo-ufpi.pdf. Acesso em: 15 out. 2020.

COELLI, T. Turismo de Estudos e IntercAmbio: antes, durante e depois - uma analise sobre
ex-intercambistas da Universidade Federal de Juiz de Fora (Minas Gerais, Brasil). Turismo
& Sociedade, Curitiba, v. 7, n. 4, p. 733-754, out. 2014. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/turismo/article/view/36677/25652. Acesso em: 25 out. 2020.

CORREA, R. Planejamento de Propaganda. 8. ed. Sdo Paulo: Global, 2002.

EMBRATUR. Plano de A¢do 2021. [s. I.: s. n.], 2020. Disponivel em:
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2021/05/Plano-de-Ac%CC%A7a%CC%830-
2021.pdf. Acesso em: 5 maio 2022.

FERRARI, M. A internacionalizagdo dos Institutos Federais: um estudo sobre o acordo
Brasil-Canada. Educacédo & Sociedade, Campinas, v. 36, n. 133, p. 1003-1019, out/dez.
2015. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/es/a/gFwF3dnT8KDqjkS9BsQVJJr/?lang=pt.
Acesso em: 8 maio 2022.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. S&do Paulo: Atlas, 2008.

GOIS, H. J. L. R. Turismo de Intercambio: analise das motivacdes e expectativas dos
brasileiros ao realizarem o intercambio em Dublin — Irlanda. 2013. 73f. Monografia
(Bacharelado em Turismo) — Departamento de Turismo, Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, 2013. Disponivel em:
http://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2014025143fb31194864836d0c1248339/HERMANA _J
ACINTA_LUCIA_REBOUAS DE_GOIS -
_TURISMO_DE_INTERCMBIO_Anlise_das_moti.pdf. Acesso em: 5 out. 2020.


http://www.turismo.gov.br/images/pdf/PNT_2018-2022.pdf.
http://www.eumed.net/rev/turydes/27/grado-turismo-ufpi.pdf
http://www.eumed.net/rev/turydes/27/grado-turismo-ufpi.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2021/05/Plano-de-Ac%CC%A7a%CC%83o-2021.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2021/05/Plano-de-Ac%CC%A7a%CC%83o-2021.pdf
https://www.scielo.br/j/es/a/gFwF3dnT8KDqjkS9BsQVJJr/?lang=pt
http://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2014025143fb31194864836d0c1248339/HERMANA_J
http://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2014025143fb31194864836d0c1248339/HERMANA_J

80

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE. Plano Estratégico do Governo de Sergipe —
2019/2022. [s. .2 s. n.], [20197]. Disponivel em:
https://www.se.gov.br/uploads/download/filename_novo/1222/92d4fd71b5ff0d129c0cd512c6
23f16b.pdf. Acesso em: 8 maio 2022.

GUARDIA, M. S. A. B.; BORGES, A. L. As agéncias de viagens e turismo: um estudo das
publicacbes em periddicos de turismo entre os anos 2006-2011. Turismo: estudos e praticas,
Mossor6/RN, V. 1, n. 2, jul./dez. 2012. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/32571/1/TurismoPublica%c3%a7%c3%b5esP
eri%c3%b3dicos_Guardia_2012.pdf. Acesso em: 11 maio 2022.

GUEDES, T. A. et al. Estatistica descritiva. In; GUEDES, T. A. et al. (Eds.). Projeto de
ensino aprender fazendo estatistica. Maringa: Universidade Estadual de Maringa, 2005. p.
1-49. Disponivel em:

http://www.each.usp.br/rvicente/Guedes_etal Estatistica_Descritiva.pdf. Acesso em: 5 dez.
2021.

HIRATA, F. A.; BRAGA, D. C. Demanda Turistica e o Estudo sobre Motivacao. Boa
Vista: Editora UFRR, 2017. (Colecdo Comunicacdo e Politicas Publicas).

KNOERR, Viviane Sellos; KNOERR, Fernando Gustavo; FERREIRA, Leonardo Sanches.
TERCEIRO SETOR, ROTARY INTERNACIONAL E FUNDACAO ROTARIA: DO
VOLUNTARISMO AO IMPACTO GLOBAL NA EFETIVACAO DE DIREITOS. Revista
de Direito Brasileira, v. 21, n. 8, p. 215-226, 2019.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da Metodologia Cientifica. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

LIMA, F.; SANTOS, M. M. C.; REJOWSKI, M. Turismo Pedagdgico e Bindbmios
Considerados Afins: um percurso de revisio de literatura. In: SEMINARIO DE PESQUISA
EM TURISMO DO MERCOSUL, 7, 2012, Caxias do Sul. Anais... Caxias do Sul: UCS,
2012, p. 1-18. Disponivel em:
https://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/01/09_Lima_Sant
0s_Rejowski.pdf. Acesso em: 15 ago. 2020.

LUSSARI, M. D.; GOUVEIA, E. F.; MENEZES, V. O. Escolha de Destinos de Intercambio
de Estudos: um estudo dos clientes da 2B (TO BE) IntercAmbios em Araras-SP. In: FORUM
INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU, 7, 2013, Foz do lguassu. Anais... Foz do
Iguassu: De Angelli, 2013, p. 1-14. Disponivel em: https://festivaldascataratas.com/wp-
content/uploads/2014/01/6.-ESCOLHA-DE-DESTINOS-DE-INTERC%C3%82MBIO-DE-
ESTUDOS-UM-ESTUDO-DOS-CLIENTES-DA-2B-INTERC%C3%82MBIOS-EM-
ARARAS-SP.pdf. Acesso em: 20 set. 2020.

LYRA, Kamila; ISOTANI, Seiji. Impacto do uso de infograficos como materiais de
aprendizagem e suas correlagdes com satisfacdo, estilos de aprendizagem e complexidade
visual. In: Anais dos Workshops do Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo.

MACHADO, Ana Carolina Padua; DE OLIVEIRA, Isabela Ayra Paiva. Au Pair: Trabalho ou
intercdmbio cultural? Au Pair: Work or exchange program? Au Pair: Trabajo o intercambio


https://www.se.gov.br/uploads/download/filename_novo/1222/92d4fd71b5ff0d129c0cd512c623f16b.pdf
https://www.se.gov.br/uploads/download/filename_novo/1222/92d4fd71b5ff0d129c0cd512c623f16b.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/32571/1/TurismoPublica%c3%a7%c3%b5esPeri%c3%b3dicos_Guardia_2012.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/32571/1/TurismoPublica%c3%a7%c3%b5esPeri%c3%b3dicos_Guardia_2012.pdf
http://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/01/09_Lima_Sant
http://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/01/09_Lima_Sant
http://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/01/09_Lima_Sant

81

cultural?. ANAIS DO EVENTO, v. 77330, p. 115, 2021.

MARSILIO, M.; VIANNA, S. L. G. A relacdo histérica entre a tecnologia de informacéo e
comunicacdo e as agéncias de viagens e turismo. In: Anais do X111 Seminario da
Associacao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Turismo. Universidade de Séo
Paulo, 2016, p. 1-18. Disponivel em: https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/13/506.pdf.
Acesso em: 11 maio 2022.

MARTINS, Cristiano Carvalho. A comunicagdo como ferramenta de recursos humanos: o
caso Egali Intercambio. 2010.

MEDEIROS, F. Consideragdes Gerais Sobre o Planejamento Turistico Regional. In: REIS, F.
J. G. (Org.). Turismo, uma perspectiva regional. Taubaté: Cabral, 2003. p. 13-18.

MARTINS, A. Cresce a participacdo do Turismo no PIB nacional. Ministério do Turismo,
Brasilia, 07 mar. 2019. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-
not%C3%ADcias/12461-cresce-a-participa%C3%A7%C3%A30-do-turismo-no-pib-
nacional.html#. Acesso em: 22 out. 2020.

MILAN, P. L. Viajar para Aprender: turismo pedagogico na regido de Campos Gerais-PR.
2007. 113f. Dissertacdo (Mestrado em Turismo) — Universidade do Vale do Itajai, Balneéario
Camboria, 2007. Disponivel em:
http://siaibib01.univali.br/pdf/priscila%Z20loro%20milanl.pdf. Acesso em: 8 maio 2022.

MOESCH, M. M. A Producédo do Saber Turistico. Sdo Paulo: Contexto, 2002.
MOLINA, S. Turismo: metodologia e planejamento. Bauru: EDUSC, 2005.

MOREIRA, M. C. et al. Intercambio internacional EEAN/UFRJ e Instituto Superior de
Ciéncias de Saude da Republica de Mogambique: criando as bases de uma cooperacao
técnico-educacional. Escola Anna Nery, v. 11, n. 3, p. 526-529, 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ean/a/RcSz4AmQNwzs9ZT7NzThjbTj/?lang=pt. Acesso em: 11 maio
2022,

OLIVEIRA, C. A. G. M. de. Turismo académico no Porto: o caso dos estudantes de
mobilidade internacional. 2021. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo do Turismo) — Escola
Superior de Hotelaria e Turismo, Instituto Politécnico do Porto, Porto, 2021. Disponivel em:
https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/16840/1/DM_ClaudiaOliveira_2021.pdf. Acesso em:
8 maio 2022.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e pratica. 25. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, C. R. D. et al. Novos Horizontes: analise das motivac¢des do turismo de
intercambio. Revista Maiéutica, Indaial, v. 4, n. 1, p. 99-110, jan./dez. 2016. Disponivel em:
https://publicacao.uniasselvi.com.br/index.php/GESTAO_EaD/article/view/1601/730. Acesso
em: 13 out. 2020.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Turismo Internacional: uma perspectiva
global. Porto Alegre: Bookman, 2003.


https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/13/506.pdf
http://siaibib01.univali.br/pdf/priscila%20loro%20milan1.pdf
https://www.scielo.br/j/ean/a/RcSz4mQNwzs9ZT7NzTbjbTj/?lang=pt
https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/16840/1/DM_ClaudiaOliveira_2021.pdf

82

PAULA, F. L. Mobilidade académica Ibero-Americana: praticas institucionais e seus
contributos para a formagdo de cidadaos cosmopolitas. 2021. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Educacao) — Instituto de Investigacdo e Formacdo Avancada, Universidade de Evora, 2021.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: FEEVALE, 2013.

REZENDE, D. A. Planejamento Estratégico para Organizacdes Privadas e Publicas. Rio
de Janeiro: Brasport, 2008.

RODRIGUES, A. C.; FERRONATO, M. Z. Breve Discussdo sobre os Métodos Cientificos
Dedutivo, Indutivo e Hipotético-Dedutivo. Revista Partes, Sdo Paulo, v. 1, dez. 2010.
Disponivel em: https://www.partes.com.br/2010/12/01/breve-discussao-sobre-os-metodos-
cientifico-

dedutivo-indutivo-e-hipotetico-dedutivo/. Acesso em: 29 out. 2020.

SANTOS, S. R. et al. Turismo e Intercambio: contribuicdes para a formacao discente nos
cursos de graduacao das instituicdes de ensino superior de Sdo Luis do Maranhdo. CULTUR
- Revista de Cultura e Turismo, Ilhéus, n. 2, p. 57-85, jul. 2014. Disponivel em:
http://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/article/view/348. Acesso em: 24 out. 2020.

SCHNEIDER, A. C.; ASHTON, M. S. G. Turismo de Intercambio: as contribui¢fes da
experiéncia AFEBRAE/SCHLOSS HOTEL LISLGMBH&CO.KG. na Alemanha. Revista
Turismo — Viséo e Acao, Balneario Camborid, v. 21, n. 2, p. 128-149, maio/ago. 2019.
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/tva/v21n2/1983-7151-tva-21-02-00128.pdf. Acesso
em: 21 out. 2020.

SEBRAE. Relatério de Inteligéncia — Turismo. 2016.

SILVA, D. B. M. A Contribuicdo do Turismo de Estudo e Intercambio como Diferencial
Competitivo no Mercado de Trabalho. 2014. 45 f. Monografia (Bacharelado em Turismo) —
Departamento de Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2014.
Disponivel em:
https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/4789/1/DiogoBMS_Monografia.pdf.
Acesso em: 14 out. 2020.

SOUZA, Eliana. Histéria Memoria Universidade Federal de Sergipe: 1968-2012. S&o
Cristovdo: Editora UFS, 2015.

TOMAZZONI, E. L.; OLIVEIRA, C. C. Turismo de Intercambio: perfis dos intercambistas,
motivagdes e contribuicdes da experiéncia internacional. Revista Turismo - Visédo e Agéo,
Balneario Camboriu, v. 15, n. 3, p. 388-408, set./dez. 2013. Disponivel em:
https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rtva/article/view/5116/2681. Acesso em: 27 out.
2020.

UNIT. Internacionalizagdo: Unit apresenta primeira defesa de tese com dupla
titularidade. 22/04/2020. Disponivel em:
https://portal.unit.br/blog/noticias/internacionalizacao-unit-apresenta-primeira-defesa-de-tese-
com-dupla-titularidade-internacional/. Acesso em: 9 maio 2022.


http://www.partes.com.br/2010/12/01/breve-discussao-sobre-os-metodos-cientifico-
http://www.partes.com.br/2010/12/01/breve-discussao-sobre-os-metodos-cientifico-
http://www.partes.com.br/2010/12/01/breve-discussao-sobre-os-metodos-cientifico-
http://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/article/view/348
http://www.scielo.br/pdf/tva/v21n2/1983-7151-tva-21-02-00128.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tva/v21n2/1983-7151-tva-21-02-00128.pdf
https://portal.unit.br/blog/noticias/internacionalizacao-unit-apresenta-primeira-defesa-de-tese-com-dupla-titularidade-internacional/
https://portal.unit.br/blog/noticias/internacionalizacao-unit-apresenta-primeira-defesa-de-tese-com-dupla-titularidade-internacional/

83

VARGAS, Débora B.; BATTEZINI, Veronica L.; NETO, Eduardo Hack. Marketing e
agéncias de viagens: Um estudo de caso da agéncia de intercambio intercultural - Itajai/SC.
In: I Encontro Semintur Jr., 2010. Caxias do Sul. Anais... Caxias do Sul: Universidade de
Caxias do Sul, 2010, p. 1-12. Disponivel em:
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/marketing_agencias.pdf. Acesso em: 11 maio 2022.

VASCONCELLOS, J. A. Turismo de Estudos e Intercambio: a experiéncia dos intercambistas
do Curso de Turismo da Universidade Federal Fluminense. In: MAYER, V. F.; SILVA, E. M.
C. Cadernos Discentes: trabalhos de iniciacédo cientifica do Curso de Turismo. v. 1, n.1.
Niteroi: UFF, 2016. p. 17-39. Disponivel em:
http://www.fth.uff.br/images/cadernos/cadernol.pdf. Acesso em: 19 out. 2020.

VIRTI, J. F. Proposta de Planejamento Estratégico: o caso da Empresa J. J. Virti Materiais
de Construcdo LTDA-ME. 2013. 97f. Monografia (Bacharelado em Administracéo) —
Departamento de Ciéncias Administrativas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2013. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/87876/000911169.pdf?sequence=1&isAll
owed=y. Acesso em: 7 out. 2020.


https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/marketing_agencias.pdf
http://www.fth.uff.br/images/cadernos/caderno1.pdf
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/87876/000911169.pdf?sequence=1&isAll
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/87876/000911169.pdf?sequence=1&isAll
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/87876/000911169.pdf?sequence=1&isAll

APENDICE 1 - QUESTINARIO APLICADO COM INTERCAMBISTAS

INSTITUTO
FEDERAL

Sergipe

Programa de Pés Graduagdo
de Mestrado Profissional
em Turismo

INSTITUTO FEDERAL DESERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO — PPMTUR

Pesquisa: Demanda e Oferta de Turismo de
Estudos e Intercambio em Sergipe (2018-2019)

Questionario — Intercambistas
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1. PERFIL

1.1 Idade:
1.2 Sexo: () Masculino ( ) Feminino
1.3 Estado civil: ( ) Casado(a) ( ) Solteiro ( ) Divorciado ( ) Viavo ( ) Outros
1.4 Escolaridade: ( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino Médio completo
() Ensino superior completo () Ensino superior incompleto
( ) Pés-graduacao
1.5 Ocupacéo: ( ) Estudante ( ) Profissional Liberal ( ) Professor ( ) Executivo
1.6 Naturalidade:
1.7 Renda mensal: ( ) la2salarios minimos () 3 a5 salarios minimos
( ) 5a10 salarios minimos () mais de 10 salarios minimos
() N&o possui renda propria

2. MOTIVACAO PARA VIAGEM DE INTERCAMBIO

2.1. Decidiu realizar a viagem de intercdmbio por influéncia de:
( ) Familia ( ) Amigos ( ) Pessoas que ja realizaram intercambio
( ) Empresa ( ) Escola ( ) Selecdo ( ) Outros

2.2. Onde acessou as informagdes sobre o intercambio?
( ) Internet ( ) Agéncia de viagem ( ) Redes sociais
( ) Amigos ( ) Familia ( ) Feiras de Intercambio ( ) Intercambistas

2.3. Qual o programa escolhido?
() Cursos de idiomas ( ) High School () Capacitacdo profissional
() AuPair () IntercAmbio de Jovens () Intercambio de férias
( ) Voluntariado () Intercambio de férias
() Programas Universitarios ( ) Outros
2.4, Como comprou a viagem?

() Em agéncia especializada ( ) Em agéncia de viagem comum
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() Pela internet (app) () Alinstituicdo adquiriu

2.5. Qual fator levou em consideracdo para escolher a agéncia?
( ) Boa imagem e qualidade do servigo ( ) Condicdes de pagamento
() Cortesia no atendimento

2.6. Quais fatores levou em consideragéo para escolher o destino?
( ) Idioma ( )Clima( ) Cultura ( ) Custo de vida ( ) Distancia
() Facilidade em adquirir visto ( ) Qualidade da educagéo

() Seguranca ( ) Outros

~

Qual o destino em que fez intercambio?
) Canada / Cidade:
) EUA / Cidade:
) Irlanda / Cidade:
) Inglaterra / Cidade:
) Malta / Cidade:
) Espanha / Cidade:
) Portugal / Cidade:
) Argentina / Cidade:
) Outros

AN AN AN AN AN AN S S~ DN

3. INTERESSES NO DESTINO

3.1. Quais os principais interesses durante a estadia?

() Conhecer novos lugares () Ter contato com culturas diferentes
() Aperfeicoamento Profissional ( ) Garantir independéncia propria

( ) Trabalhar e estudar ( ) Estudar

() Aprender outro idioma ( ) Voluntariado

3.2. Qual o principal retorno alcangado com a realizagdo do intercambio?
() Desenvolvimento pessoal ( ) Desenvolvimento profissional
() Fluéncia no idioma

3.3. Participou de atividades de disseminagdo dos conhecimentos como multiplicador de
experiéncias?
( ) Sim ( ) Néo

3.4. Se aresposta anterior foi positiva, como disseminou a experiéncia?
( ) Publicou artigo () Participou de eventos para relatar experiéncias

3.5. Faria outro intercambio?
( )Sim ( ) Nao

3.6. Indicaria 0 programa para outras pessoas?

4. DIFICULDADES DURANTE O INTERCAMBIO

4.1. Quiais os principais dificuldades com as quais teve que lidar durante o intercambio?




() Comunicacéo
() Gastronomia
( ) Clima

() Costumes

4.2. Quais sentimentos mais te afligiram?
( ) Saudade

( ) Medo

() Tristeza

( ) Preocupacéo
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO EM INSTITUICOES DE
NIVEL SUPERIOR

®
wm
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BR
INSTITUTO
FEDERAL

Sergipe

Programa de Pés Graduagdo
de Mestrado Profissional
em Turismo

INSTITUTO FEDERAL DESERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO — PPMTUR

Pesquisa: Demanda e Oferta de Turismo de Estudos e Intercambio
em Sergipe (2018-2019)

Roteiro Entrevista — Instituicdo de Ensino Superior

Local da entrevista:

Data: / / Dia da semana: Horério:
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‘ BLOCO 1 - PERFIL DA IES

1.1. Tipo de instituicdo:
Publica ( ) Privada ( )

1.2. Esfera a qual pertence:
Federal ( ) Estadual ( ) Municipal ( )

1.3. NUmero de alunos que atende:
( ) Entre 1 mil e 2 mil alunos

() Entre 2 mil e 5 mil alunos

() Mais de 5 mil alunos

1.4. Oferece cursos de p6s-graduagdo?
( )Sim ( ) Nao

1.5. Se oferece cursos de pos-graduacdo, quais as modalidades?
() Strictu sensu

( ) Lato sensu

() Profissionalizante

1.6. Possui setor de internacionalizagéo?
( )Sim ( )Néo

‘ BLOCO 2 - PROGRAMAS DE INTERNACIONALIZACAO

2.1. Participa de convénios ou acordos de cooperacgdo internacionais?
( )Sim ( )Nao Caso sim, quais?
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2.3. Com quais institui¢cOes possui convénios ou acordos de cooperagdo?
2.4. Qual o principal objetivo do convénio / acordo?

2.5. Como funciona o convénio/acordo?

l BLOCO 3 - INTERCAMBISTAS

3.1. Como ¢ realizada a selecéo para escolha dos intercambistas?

3.2. Em que areas, cursos, disponibiliza vagas para intercambio no exterior?
3.3. Disponibiliza bolsas ou auxilio para os intercambistas?

( )Sim ( )Naéo

3.4. Se disponibiliza bolsas, qual a condi¢éo?
() Integral () Parcial

3.5. Os intercambistas compartilharam de alguma forma a experiéncia da qual participaram?
Como?

‘ BLOCO 4 - RECEPCAO DE INTERCAMBISTAS ESTRANGEIROS

4.1. A instituicdo recebe alunos ou professores estrangeiros para atividade de intercambio?

4.2. Disponibiliza bolsas para os intercambistas ou algum tipo de auxilio?
( )Sim ( ) Nao

4.3. Se disponibiliza bolsas, qual a condi¢ao?

( ) Integral ( ) Parcial
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APENDICE 3-ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO COM A SEDUC-SE

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe
Programa de Pés Graduagdo

de Mestrado Profissional
em Turismo

INSTITUTO FEDERAL DESERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO - PPMTUR

Pesquisa: Demanda e Oferta de Turismo de Estudos e Intercambio

em Sergipe (2018-2019)

Roteiro Entrevista —- SEDUC/SE

Local da entrevista:

Data: / / Dia da semana: Horéario:

| BLOCO 1 - PERFIL DA INSTITUICAO

1.1. Tipo de instituicdo:
Publica ( ) Privada ( )

1.2. Esfera a qual pertence:
Federal ( ) Estadual ( ) Municipal ( )

1.3. Possui setor de internacionalizacdo?
( )Sim ( ) Naéo

1.4. A instituicdo, através de sua comunidade, participou de programas de qualificacdo
internacional nos ultimos 10 anos?
( )Sim ( ) Naéo

1.5. Se a resposta anterior for sim, quais 0s programas?

BLOCO 2 - INTERCAMBISTAS

2.1. Em que &reas, cursos, foram disponibilizadas vagas para intercambio/qualificacdo no
exterior?

2.2. Como acontece a selecéo para escolha dos intercambistas?

2.2. Foram disponibilizadas bolsas para os intercambistas ou algum tipo de auxilio?



( )Sim ( )Naéo

2.3. Se foram disponibilizadas bolsas, qual a condi¢do?

( ) Integral () Parcial
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BLOCO 3 - ATIVIDADES DE INTERCAMBIO EM 2018 - 2019

3.1 Nos anos de 2018 e 2019, algum professor(a) ou estudante participou de programas de
internacionalizacdo da educagéo?

( )Sim ( )Néo

3.2. Se a resposta acima for sim, preencha as informacdes solicitadas abaixo.

2018

Quantos Professores?

Quiais programas?

Quial destino/escola?

2019

Quantos Professores?

Quais programas?

Quial destino/escola?




APENDICE 4 - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO COM AGENCIA DE
VIAGEM

INSTITUTO
FEDERAL

Sergipe

Programa de Pés Graduagdo
de Mestrado Profissional
em Turismo

INSTITUTO FEDERAL DESERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO - PPMTUR

Pesquisa: Demanda e Oferta de Turismo de
Estudos e Intercambio em Sergipe (2018-2019)

Questionario — Agéncia de Viagem Intercambio

Local da entrevista:

Data: / / Dia da semana: Horério:
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2. PERFIL DA AGENCIA

1.1.  Aagéncia é franquia?
1.2. A guanto tempo atua no mercado:
1.3.  Possui quantos colaboradores?
1.4.  E afiliada a algum selo de qualidade? ( ) Sim ( ) N&o
1.6. Caso sim, quais?

2. ATUACAO NA AREA DE INTERCAMBIO

2.1.  Quais modalidades de intercambio a agéncia oferece?

() Cursos de idiomas () High School () Intercamibio de férias
() Programas Universitarios () Voluntariado
() Au Pair () Outros

2.2.  Qual a modalidade de intercambio mais vendida pela agéncia?

2.3.  Quais os tipos de pacotes de intercambio ofertado pela agéncia?
() completo ( ) parcial

2.4. O que esta incluso no programa de intercambio ofertado pela agéncia?
( ) Material Didatico () Traslados () Passeios

() Passagens Aéreas () Hospedagem () Seguros Viagem/Saude

2.5. Em média, quantos intercambios sdo vendidos por ano pela agéncia?
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3. ATENDIMENTO AO CLIENTE

3.1.  Que estratégia a agéncia utiliza para atrair o cliente intercambista?
() Divulga o produto em instituices de ensino; ( ) Divulga em redes sociais;
() Oferta programas personalizados. () Outros

3.2.  Que estratégia a agéncia utiliza para fidelizar o cliente intercambista?
( ) Atendimento Personalizado; ( ) Relacionamento continuo;
() Pesquisa de satisfacdo (feedback) sobre viagem/intercambio realizado.

3.3.  Qual a faixa etéria dos clientes que procuram esse tipo de pacote?
() Menores de 18 anos ( ) entre 18 e 30 anos
() entre 30 a 50 anos () mais de 50 anos

4. INTERCAMBIO 2018-2019

4.1.Em 2018, a agéncia vendeu guantos pacotes de intercambio? Para quais paises e
em quais modalidades?

Destino Modalidade Quantidade

Canada

EUA

Australia

Reino Unido

Irlanda

Africa do Sul

Malta

Nova Zelandia

Espanha

Franca

Alemanha

China

Japao

Suica

Outros destinos

1.1.Em 2019, a agéncia vendeu quantos pacotes de intercambio? Para quais paises e
em quais modalidades?

Destino Modalidade Quantidade

Canada

EUA

Australia

Reino Unido

Irlanda

Africa do Sul

Malta
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Nova Zelandia

Espanha

Franca

Alemanha

China

Japédo

Suica

Outros destinos




APENDICE 5 - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO COM ESCOLA DE
ENSINO MEDIO

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe
Programa de Pés Graduagdo

de Mestrado Profissional
em Turismo

INSTITUTO FEDERAL DESERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO — PPMTUR

Pesquisa: Demanda e Oferta de Turismo de Estudos e Intercambio
em Sergipe (2018-2019)

Questionario — Instituicdo Escola de Ensino Médio

Local da entrevista:

Data: / / Dia da semana: Horério:
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1. PERFIL DA ESCOLA

1.1. Nome da escola:
1.2. E escola privada ou publica?
1.3. Quais niveis do ensino basico oferece a comunidade?
() Educacao infantil
( ) Ensino Fundamental I () Ensino Fundamental 11
( ) Ensino Médio Regular () Ensino Médio Integral
1.5. Quantos alunos a escola possui?
Educacéo Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio
1.6. Quantos Professores atuam na escola?
Educacéo Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio
1.7. A quanto tempo atua na oferta do EM:
1.8. Quantas turmas de EM oferece a comunidade?

2. INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO

2.1. A instituicdo incentiva a internacionalizacdo da educacdo através de intercambio?
( )Sim ( ) Naéo

2.2. A escola ¢ parceira de alguma agéncia de Intercambio? Qual?
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2.3 A escola possui alguma parceria/convénio/programa para internacionalizacéo da educagéo?
( )Sim ( ) Nao

2.4. Se a resposta anterior for sim? Descreva a parceria/convénio/programa.

2.5. Quantos alunos da instituicéo ja participaram dessa acdo nos anos discriminados abaixo?
a) 2018
(b) 2019

2.6. Em quais destinos desenvolveram suas atividades?

2.7. A instituicdo recebe alunos de outros paises para cursar algum periodo letivo?
( )Sim ( ) Nao

2.4. Se a resposta for sim, marque as opg¢des abaixo:
a) Modalidade .

() Presencial ( ) Adistancia

b) Quanto ao objetivo

( ) Aprender a lingua portuguesa () Trocas culturais

2.5. Nos anos de 2018 e 2019, recebeu estudantes estrangeiros?
( )Sim ( ) Nao

2.7. Se a resposta anterior for sim, de qual(is) paises vieram?

2.8. O estudante recebe algum incentivo da instituicdo? Qual(is)?
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APENDICE 6 - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO COM ESCOLA DE
ENSINO MEDIO

INSTITUTO
FEDERAL
Sergipe
Programa de Pés Graduagdo

de Mestrado Profissional
em Turismo

INSTITUTO FEDERAL DESERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO - PPMTUR

Pesquisa: Demanda e Oferta de Turismo de
Estudos e Intercambio em Sergipe (2018-2019)

Questionério — Instituicdo Escola de Idioma

Local da entrevista:

Data: / / Dia da semana: Horéario:

1. PERFIL DA ESCOLA

1.1 Nome da escola;

1.2 A escola é franquia?
1.3 A quanto tempo atua no mercado?
1.4. A quanto tempo atua em Aracaju?

1.4. E afiliada a algum selo de qualidade? ( ) Sim ( ) Ndo
1.5. Caso sim, quais?

1.6. Quais idiomas a escola oferece ao cliente?
() Inglés () ltaliano () Aleméo ( ) Outros

() Espanhol ( ) Francés () Mandarim

BLOCO 2 - INTERNACIONALIZACAO

2.1. A instituicdo incentiva o intercambio como método de melhoria para o dominio da lingua
estrangeira?
( ) Sim ( ) Nao

2.2 A escola possui algum programa ou acdo para internacionalizacdo da aprendizagem da
lingua?
( ) Sim ( ) Nao

2.3. Se a resposta anterior for sim? Descreva 0 programa ou agao.
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2.4. A escola é parceira de alguma agéncia de Intercdmbio? Qual?

2.5. Qual a faixa etaria dos alunos que séo encaminhados para o intercambio?
2.6. Quais os custos para a realizacdo do intercambio?]

2.7. Existe algum tipo de incentivo para a realizagdo deste intercambio?

2.8. Como ¢ feita a selecdo dos alunos que serdo enviados para o intercambio?
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APENDICE 7 - TERMO/REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO/REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Demanda e
Oferta Turistica de Estudos e Intercambio em Sergipe (2018-2019) ” , que estd sob a
responsabilidade da pesquisadora Adinagruber da Conceicdo Lima, que pode ser contatada no
endereco: Av. Projetada, n° 206, Cond. Acquavile, Bloco 11, Ap. 201, Povoado Capud,
Barra dos Coqueiros — SE, por telefone: (79) 98844-7585 ou e-mail:
adinagruber@yahoo.com.br. Esta pesquisa estad sob a orientagdo do Prof. Dr. José
Wellington Carvalho Vilar, Telefone: (79) 99141-4946 e-mail wvilar@yahoo.com.br .

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com a responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacdo do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas
vias. Uma via lhe seré entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, nao
havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A opcdo pelo tema turismo de estudos e intercambio se justifica pela auséncia de estudos
académicos recentes acerca do assunto em Sergipe e pela oportunidade gque esse nicho de
mercado representa para o desenvolvimento econdmico local, articulando a vocagdo, 0s
atrativos e 0s equipamentos turisticos sergipanos as atividades desenvolvidas por instituicdes
de ensino, a exemplo da Universidade Federal de Sergipe — UFS, do Instituto Federal da Sergipe
— IFS, Universidade Tiradentes — UNIT e demais instituicGes de ensino como escolas de ensino
médio e de idiomas.

Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a demanda e oferta do destino Sergipe
enguanto emissor e receptor do turismo de estudos e intercambio (2018-2019). Quanto aos
objetivos, a pesquisa sera exploratéria e descritiva, de natureza aplicada, visando elaborar um
diagnostico do segmento turismo de estudos e intercAmbio em Sergipe.

Com o objetivo de obter os dados necessarios para o alcance dos objetivos desta
pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos utilizados serdo o bibliografico, documental,
pesquisa de campo e de levantamento, serdo levantadas informacdes junto aos turistas
intercambistas estrangeiros e sergipanos, a fim de buscar maiores informacbes sobre a
percepcédo destes do turismo de estudos e intercambios. Nesta pesquisa sera empregada como
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técnica para coleta de dados o questionério, visto ser indicado para estudos que buscam alcangar
um grande quantitativo de pessoas, ser de facil tabulacdo dos dados, garantir o anonimato dos
participantes e possuir menor influéncia do pesquisador nas respostas dos sujeitos da pesquisa
(GIL, 2008).

Para a aplicacdo das técnicas de pesquisa serdo adotados como instrumentais técnicos o
formulario, o roteiro de entrevista e 0 questionario, visando possibilitar a execucdo da
técnica de entrevista serdo elaborados roteiros semiestruturados contendo perguntas abertas
e fechadas pré-estabelecidas. Sera utilizado o meio digital, através do Google Meet para realiza-
las, permitindo a pesquisadora o acesso a uma ampla gama de informag6es, ocasionando maior
aprofundamento em assuntos relevantes a pesquisa, mas mantendo o foco no fendmeno
estudado (GIL, 2008).

No tocante aos questionarios, estes serdo semiestruturados com perguntas abertas e
fechadas cujo objetivo é conhecer o perfil, identificar as motivacGes de viagem e 0s principais
destinos escolhidos pelos intercambistas estrangeiros e sergipanos. O questionario sera aplicado
por meio digital utilizando o Google Forms para que sejam organizados os dados em diversos
instrumentos como graficos e tabelas, de modo a atingir participantes de outras nacionalidades
que ndo se encontram em Sergipe.

Os questionarios e entrevistas serdo aplicados/realizados em 2021.

A pesquisa ndo apresenta riscos para 0s voluntarios por tratar-se de respostas a
questionarios, que podem ser respondidos ou ndo. Os beneficios dessa pesquisa serdo
indiretos, pois ajudara futuros estudantes que desejem realizar atividades de intercambio, apds
0s pesquisadores terem o conhecimento de seus resultados.

As informacg6es desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicac@es cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados
coletados nesta pesquisa através de questionario, ficardo armazenados em pastas de arquivo,
em computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco acima
informado pelo periodo de minimo 5 anos, ap6s o término da pesquisa.

Nada Ihe ser& pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo
é voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa, COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO IFS
conforme decisdo judicial ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua
participagdo serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e
alimentacgéo).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFS no endereco:
(Av. Jorge Amado, 1551 - Jardins, Aracaju - SE, 49025-330.:

(79) 3711 — 1422e-mail: cep@ifs.edu.br).

Aassinatura do pesquisador
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo assinado
pela pessoa por mim designada, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter
tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador
responsavel, concordo em participar do estudo “Demanda e Oferta Turistica de Estudos e
Intercdmbio em Sergipe (2018-2019) ”, como voluntério (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,
assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me
garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a
qualquer penalidade (ou interrupcéo de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

A rogo de , que é (deficiente visual ou estd
impossibilitado de assinar), eu assino o
presente documento que autoriza a sua participagdo neste estudo.
Local e data
Impressao

- Digital(op

Assinatura
cional)

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre

a pesquisa e o aceite do voluntario em participar.

Testemunhas:
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura;
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APENDICE 8 - TERMO/REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA MENORES

INSTITUTO
FEDERAL

TERMO/REGISTRO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MENORES DE 12 a 18 ANOS)

Convidamos vocé , apbs autorizacdo dos seus pais [ou dos
responsaveis legais] para participar como voluntario (a) da pesquisa: “Demanda e Oferta
Turistica de Estudos e IntercAmbio em Sergipe (2018-2019) . Esta pesquisa é da
responsabilidade da pesquisadora Adinagruber da Conceicdo Lima, que pode ser contatada no
endereco: Av. Projetada, n°® 206, Cond. Acquavile, Bloco 11, Ap. 201, Povoado Capud,
Barra dos Coqueiros — SE, por telefone: (79) 98844-7585 ou e-mail:
adinagruber@yahoo.com.br. Esta pesquisa esta sob a orientacdo do Prof. Dr. José
Wellington Carvalho Vilar, Telefone: (79) 99141-4946 e-mail wvilar@yahoo.com.br .

Vocé sera esclarecido (a) sobre qualquer divida com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacéo do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estad em duas
vias. Uma via deste termo Ihe sera entregue para que seus pais ou responsavel possam guarda-
la e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo
haverad nenhum problema, desistir € um direito seu. Para participar deste estudo, um
responsavel por vocé devera autorizar e assinar um Termo de Consentimento, podendo retirar
esse consentimento ou interromper a sua participacdo em qualquer fase da pesquisa, sem
nenhum prejuizo.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a demanda e oferta do destino Sergipe
enquanto emissor e receptor do turismo de estudos e intercambio (2018-2019). Quanto aos
objetivos, a pesquisa sera exploratoria e descritiva, de natureza aplicada, visando elaborar um
diagnostico do segmento turismo de estudos e intercAmbio em Sergipe.

Com o objetivo de obter os dados necessarios para o alcance dos objetivos desta
pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos utilizados serdo o bibliografico, documental,
pesquisa de campo e de levantamento, serdo levantadas informacbes junto aos turistas
intercambistas estrangeiros e sergipanos, a fim de buscar maiores informacbes sobre a
percepcéao destes do turismo de estudos e intercambios. Nesta pesquisa sera empregada como
técnica para coleta de dados o questionario, visto ser indicado para estudos que buscam alcancar
um grande quantitativo de pessoas, ser de facil tabulacdo dos dados, garantir o anonimato dos
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participantes e possuir menor influéncia do pesquisador nas respostas dos sujeitos da pesquisa
(GIL, 2008).

Para a aplicacdo das técnicas de pesquisa serdo adotados como instrumentais técnicos o
formulério, o roteiro de entrevista e o questionério, visando possibilitara execucdo da técnica
de entrevista serdo elaborados roteiros semiestruturados contendo perguntas abertas e fechadas
pré-estabelecidas. Serd utilizado o meio digital, através do Google Meet para realiza-las,
permitindo a pesquisadora 0 acesso a uma ampla gama de informacdes, ocasionando maior
aprofundamento em assuntos relevantes a pesquisa, mas mantendo o foco no fenémeno
estudado (GIL, 2008).

No tocante aos questionarios, estes serdo semiestruturados com perguntas abertas e
fechadas cujo objetivo é conhecer o perfil, identificar as motivacGes de viagem e os principais
destinos escolhidos pelos intercambistas estrangeiros e sergipanos. O questionario sera aplicado
por meio digital utilizando o Google Forms para que sejam organizados os dados
em diversos instrumentos como gréaficos e tabelas, de modo a atingir participantes de outras
nacionalidades que ndo se encontram em Sergipe.

Os questionarios e entrevistas serdo realizados em 2021.

A pesquisa ndo apresenta riscos para 0s voluntarios por tratar-se de respostas a
questionarios, ge podem ser respondidos ou ndo. Os beneficios dessa pesquisa serdo indiretos,
pois ajudard futuros estudantes que desejem realizar atividades de intercambio, ap6s 0s
pesquisadores terem o conhecimento de seus resultados.

As informacg6es desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicac@es cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados
coletados nesta pesquisa através de questionario, ficardo armazenados em pastas de arquivo,
em computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco acima
informado pelo periodo de minimo 5 anos, ap6s o término da pesquisa.

Nem vocé e nem seus pais [ou responsaveis legais] pagardo nada para vocé participar
desta pesquisa, também ndo receberdo nenhum pagamento para a sua participacdo, pois é
voluntaria. Se houver necessidade, as despesas (deslocamento e alimentacdo) para a sua
participacdo e de seus pais serdo assumidas ou ressarcidas pelos pesquisadores. Fica também
garantida indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da sua participacao
na pesquisa, conforme decisao judicial ou extra-judicial.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFS no endereco:
(Av. Jorge Amado, 1551 - Jardins, Aracaju - SE, 49025-330.:

(79) 3711 — 1422e-mail: cep@ifs.edu.br).
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(assinatura do pesquisador)

ASSENTIMENTO DO(DA) MENOR DE IDADE EM
PARTICIPAR COMO VOLUNTARIO(A)

Eu, , portador (a) do documento de Identidade
, abaixo assinado, concordo em participar do
estudo “Demanda e Oferta Turistica de Estudos e Intercambio em Sergipe (2018-2019) ”,
como voluntario (a). Fui informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa,
0 que vai ser feito, assim como 0s possiveis riscos e beneficios que podem acontecer com a
minha participacdo. Foi-me garantido que posso desistir de participar a qualquer momento,
Sem gue eu ou meus pais precise pagar nada.

Local e data
Assinatura do (da) menor : Impress3o
Digital(op
cional)

Presenciamos a solicitacdo de assentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do/a voluntario/a em participar.

Testemunhas:

Nome: Nome:

Assinatura; Assinatura;
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APENDICE 9 - TERMO/REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA RESPONSAVEIS

INSTITUTO
FED L

TERMO/REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA RESPONSAVEIS POR MENORES DE 18 ANOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Demanda e
Oferta Turistica de Estudos e Intercambio em Sergipe (2018-2019) ” , que estd sob a
responsabilidade da pesquisadora Adinagruber da Conceicdo Lima, que pode ser contatada no
endereco: Av. Projetada, n° 206, Cond. Acquavile, Bloco 11, Ap. 201, Povoado Capud,
Barra dos Coqueiros — SE, por telefone: (79) 98844-7585 ou e-mail:
adinagruber@yahoo.com.br. Esta pesquisa estd sob a orientacdo do Prof. Dr. José
Wellington Carvalho Vilar, Telefone: (79) 99141-4946 e-mail wvilar@yahoo.com.br .

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com a responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagdo do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas
vias. Uma via lhe serd entregue e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo
haverd nenhum problema, desistir é um direito seu, bem como serd possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A opcdo pelo tema turismo de estudos e intercambio se justifica pela auséncia de estudos
académicos recentes acerca do assunto em Sergipe e pela oportunidade que esse nicho de
mercado representa para o desenvolvimento econémico local, articulando a vocagdo, 0s
atrativos e 0s equipamentos turisticos sergipanos as atividades desenvolvidas por instituicoes
de ensino, a exemplo da Universidade Federal de Sergipe — UFS, do Instituto Federal da Sergipe
— IFS, Universidade Tiradentes — UNIT e demais instituicGes de ensino como escolas de ensino
médio e de idiomas.

Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a demanda e oferta do destino Sergipe
enquanto emissor e receptor do turismo de estudos e intercambio (2018-2019). Quanto aos
objetivos, a pesquisa sera exploratoria e descritiva, de natureza aplicada, visando elaborar um
diagndstico do segmento turismo de estudos e intercambio em Sergipe.

Com o objetivo de obter os dados necessarios para o alcance dos objetivos desta
pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos utilizados serdo o bibliografico, documental,
pesquisa de campo e de levantamento, serdo levantadas informacfes junto aos turistas
intercambistas estrangeiros e sergipanos, a fim de buscar maiores informacfes sobre a
percepcao destes do turismo de estudos e intercambios. Nesta pesquisa sera empregada como
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técnica para coleta de dados o questionério, visto ser indicado para estudos que buscam alcangar
um grande quantitativo de pessoas, ser de facil tabulacdo dos dados, garantir o anonimato dos
participantes e possuir menor influéncia do pesquisador nas respostas dos sujeitos da pesquisa
(GIL, 2008).

Para a aplicacdo das técnicas de pesquisa serdo adotados como instrumentais técnicos o
formulario, o roteiro de entrevista e 0 questionario, visando possibilitar a execucdo da
técnica de entrevista serdo elaborados roteiros semiestruturados contendo perguntas abertas
e fechadas pré-estabelecidas. Sera utilizado o meio digital, através do Google Meet para realiza-
las, permitindo a pesquisadora o acesso a uma ampla gama de informac6es, ocasionando maior
aprofundamento em assuntos relevantes a pesquisa, mas mantendo o foco no fendmeno
estudado (GIL, 2008).

No tocante aos questionarios, estes serdo semiestruturados com perguntas abertas e
fechadas cujo objetivo é conhecer o perfil, identificar as motivacdes de viagem e o0s principais
destinos escolhidos pelos intercambistas estrangeiros e sergipanos. O questionario sera aplicado
por meio digital utilizando o Google Forms para que sejam organizados os dados em diversos
instrumentos como graficos e tabelas, de modo a atingir participantes de outras nacionalidades
que ndo se encontram em Sergipe.

Os questionarios e entrevistas serdo aplicados/realizados em 2021, somente uma
vez.

A pesquisa ndo apresenta riscos para 0s voluntarios por tratar-se de respostas a
questionarios, que podem ser respondidos ou ndo. Os beneficios dessa pesquisa serdo
indiretos, pois ajudara futuros estudantes que desejem realizar atividades de intercambio, apds
0s pesquisadores terem o conhecimento de seus resultados.

As informacg6es desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicac@es cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados
coletados nesta pesquisa através de questionario, ficardo armazenados em pastas de arquivo,
em computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco acima
informado pelo periodo de minimo 5 anos, ap6s o término da pesquisa.

Nada Ihe ser& pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo
é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacio na pesquisa, COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO IFS
conforme decisdo judicial ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua
participagdo serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e
alimentacgéo).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IFS no endereco:
(Av. Jorge Amado, 1551 - Jardins, Aracaju - SE, 49025-330.:

(79) 3711 — 1422e-mail: cep@ifs.edu.br).

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DO RESPONSAVEL PARA PARTICIPACAO DO/A VOLUNTARIO
(A)

Eu, , CPF , abaixo assinado
responsavel por voluntario(a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a)
pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis
riscos e beneficios decorrentes da participacdo dele (a). Foi-me garantido que posso retirar o
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou

interrupcao de seu acompanhamento/ assisténcia/tratamento) para mim ou para o (a) menerem

questao.

Local e data Impressdo

Assinatura do (da) responsavel: Digital(op
cional)

Presenciamos a solicitagdo de consentimento,
esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite do

voluntério em participar.

Testemunhas:

Nome: Nome:

Assinatura; Assinatura:




