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RESUMO

Elaborar um plano de negocios ¢ fundamental ao iniciar um empreendimento, ndo apenas para
aumentar as chances de sucesso, mas também como uma ferramenta crucial para o
acompanhamento continuo. E imprescindivel que os empreendedores dediquem atengdo
especial a esta etapa, pois um plano bem estruturado desempenha um papel fundamental na
atracdo de investidores e instituicdes financeiras, ou mesmo em caso de utilizagdo de recursos
proprios para ampliacdo ou criagdo de novos negocios. Nesse sentido, este estudo tem como
objetivo desenvolver solucdes tecnoldgicas para auxiliar micro e pequenos empresarios da
cadeia produtiva do turismo na criagdo de seus planos de negocios, estudos de viabilidade
economico-financeira ¢ projetos de investimento. Esta pesquisa segue uma abordagem
dedutiva, baseando-se em teorias econdmicas para desenvolver e aplicar o sistema na pratica.
Ela possui uma natureza aplicada e incorpora tanto métodos qualitativos quanto quantitativos.
Como resultado, foi criado o software denominado "Plano de Negocios para o Turismo"
(PLANETOUR), que utiliza métodos e féormulas cruciais para apoiar decisdes empreendedoras,
como a Taxa Interna de Retorno (TIR), Taxa Minima de Atratividade (TMA), Valor Presente
Liquido (VPL), Prazo de Retorno de Investimento (Payback), bem como outros indicadores
contabeis, incluindo Ponto de Equilibrio Contabil, Margem de Seguranca e Margem de
Contribui¢do. Para avaliar a eficacia do programa, realizou-se uma simulagdo com uma empresa
ficticia. ApoOs a inser¢do dos dados, o sistema demonstrou estar em conformidade com os
objetivos estabelecidos. O relatério final gerado pelo sistema continha todas as informagdes
relevantes necessarias para a andlise da viabilidade econdmico-financeira de um negocio. Por
fim, como 0 PLANETOUR ¢ um sistema web de acesso gratuito, espera-se que ele se torne uma
ferramenta valiosa para empreendedores, auxiliando-os em diversas areas, como gestdo
empresarial, empreendedorismo, planejamento estratégico e gestdo de custos, entre outros

aspectos relevantes para o sucesso de seus negocios.

Palavras-Chave: Turismo. Viabilidade econdmico-financeira. Empreendedorismo. Sistema

web.



ABSTRACT

Drawing up a business plan is essential when starting a venture, not only to increase the chances
of success, but also as a crucial tool for ongoing monitoring. It is essential that entrepreneurs
pay special attention to this stage, as a well-structured plan plays a fundamental role in attracting
investors and financial institutions, or even in the case of using their own resources to expand
or create new businesses. In this sense, this study aims to develop technological solutions to
assist micro and small entrepreneurs in the tourism production chain in creating their business
plans, economic-financial feasibility studies and investment projects. This research follows a
deductive approach, drawing on economic theories to develop and apply the system in practice.
It has an applied nature and incorporates both qualitative and quantitative methods. As a result,
software called "Business Plan for Tourism" (PLANETOUR) was created, which uses crucial
methods and formulas to support entrepreneurial decisions, such as Internal Rate of Return
(IRR), Minimum Attractiveness Rate (MAR), Value Net Present (NPV), Investment Return
Period (Payback), as well as other accounting indicators, including Accounting Break-Even
Point, Safety Margin and Contribution Margin. To evaluate the effectiveness of the program, a
simulation was carried out with a fictitious company. After data insertion, the system
demonstrated compliance with the established objectives. The final report generated by the
system contained all the relevant information necessary to analyze the economic and financial
viability of a business. Finally, as PLANETOUR is a free access web system, it is expected that
it will become a valuable tool for entrepreneurs, helping them in various areas, such as business
management, entrepreneurship, strategic planning and cost management, among other aspects.

relevant to the success of your business.

Keywords: Tourism. Economic-financial viability. Entrepreneurship. Web system.
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1 INTRODUCAO

Planejamento ¢ uma ferramenta indispensavel para a confiabilidade e sobrevivéncia de
um projeto empreendedor de qualquer natureza. A sua auséncia ¢ uma das causas do
encerramento precoce ou faléncia das empresas no Brasil. Chiavenato (2004) define o ato de
planejar como tragar os objetivos e escolher antecipadamente o melhor curso de a¢do para
alcancga-los. O planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como
e em que sequéncia. Assim como em outros ramos de atividades, no turismo, a atividade de
empreender estd cada vez mais difundida e posicionando-se entre as mais importantes no
contexto da economia atual. Afinal, a maioria das grandes empresas cresceu de ideias e
inovagoes. Segundo Wildauer (2011) empreendedorismo ¢ a capacidade que uma pessoa possui
de formular uma ideia sobre um determinado produto ou servico em um mercado, seja essa
ideia nova ou nao.

J& para Dolabela (1999, p. 87) a “oportunidade ¢ uma ideia que estd vinculada a um
produto ou servigo que agrega valor ao seu consumidor, seja por meio da inovacao ou da
diferenciag¢do”. Portanto, ndo basta apenas ter uma boa ideia ou capital para investir € necessario
saber diferenciar uma oportunidade de mercado, e saber criar um planejamento previamente.

Dessa forma, para auxiliar na estruturagdo de uma nova empresa/empreendimento
podemos contar com a ferramenta do plano de negodcios, que tem como objetivo planejar e
desenvolver um negdcio verificando e mensurando os possiveis riscos desse empreendimento.
Portanto, todas essas questdes apontadas t€ém a sua funcdo e relevancia, mas cabe destacar a
elaboracdo de um plano de negdcio como uma das etapas mais importantes para o Sucesso ou
fracasso do empreendimento, pois este documento ird descrever quais os objetivos de um
negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo
0s riscos € as incertezas.

Um plano de negdcio permite que, havendo erros ou equivocos nos processos, estes
possam ser identificados e corrigidos ainda no papel, e ndo no mercado. SEBRAE (2019). Parte
integrante de um plano de negdcio, a avaliagdo de viabilidade econdmica e financeira € o
recurso norteador para tomada de decisdo, pois, quando o empreendedor realiza um estudo
nesse ambito, ele estara diminuindo seu risco de colocar tempo e dinheiro em um negocio que
podera trazer prejuizos, ou que nao trard o retorno esperado em termos de lucratividade, e
consequentemente frustragdes para continuar no ramo.

Diante dessa realidade surgiu a pesquisa que deu origem a este estudo, que € buscar uma

solugdo tecnologica para atender aos MEI (Microempreendedor Individual) e (MPE) Micro e
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Pequena Empresa (MPE) do trade turistico na elabora¢do de plano de negdcio, incluindo
estudos de viabilidade econdomico-financeira de seus projetos, por meio de um software
intitulado de Plano de Negocios para o Turismo (PLANETOUR) sendo este um dos recursos
para que consultorias e pesquisas académicas sejam realizadas. A pretensdo ¢ que esta
ferramenta possa gerar ou entregar informacdes para auxilio nas tomadas de decisdo e para
aplicagdo nas mais diversas areas, tais como: gestdo de negocios, empreendedorismo,
planejamento estratégico, gestao de custos, entre outros, voltados principalmente para a cadeia
produtiva do turismo.

A expectativa ¢ que o PLANETOUR atenda aos MEIs e MPEs ligados direta ou
indiretamente ao setor do turismo, proporcionando a criagdo de um plano de negocio e estudos
de viabilidade econdmico-financeira integrado em uma tunica solugdo, entregando relatorios
como: Defini¢cdo da atividade econdmica, Identificacdo de clientes e parceiros/fornecedores,
Estratégias de precos com analise de mercado e concorréncia, plano financeiro; apuragdo dos
custos (mao de obra, depreciacdo, custos fixos e varidveis); demonstrativo de resultados;
construgdo de cenarios; indicadores de viabilidade - Ponto de equilibrio, lucratividade,
rentabilidade, Taxa Interna de Retorno (TIR), prazo de retorno do investimento (Payback) e
Valor Presente Liquido (VPL), e por fim a Matriz SWOT!.

Ainda no Website do Planetour, disponibilizar servi¢os de consultoria para aqueles
empreendedores que necessitarem contratar profissionais qualificados no assunto para que
possam obter informacoes, detalhamentos, atualizagdes e pareceres que eventualmente nao
estiverem contemplados no projeto inicial.

Além do projeto que encontra-se finalizado em sua versao inicial Planetour 1.0 e
disponibilizado por meio do sitio www.planetour.com.br, serdo abordadas questdes
relacionadas ao tema, como plano de negbécio, planejamento, oportunidades,
empreendedorismo e viabilidade economica de projetos de investimentos. O sistema foi
submetido as fases de testes e validacdes, e finalmente colocado em producdo para que os
usuarios possam elaborar seus estudos utilizando todas as suas funcionalidades, e assim,
poderem contribuir com sugestdes, criticas, elogios e questionamentos, visando a identificagao

de novas demandas e/ou ajustes contribuindo assim para o desenvolvimento de novas versoes.

! Matrix SWOT ou FOFA. Técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizacdes a
identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameagas relacionadas a competicdo em negdcios ou planejamento
de projetos.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:
Desenvolver solugao tecnoldgica para auxiliar micro e pequenos empresarios da cadeia
produtiva do turismo na criagao de seus planos de negdcios, estudos de viabilidade economico-

financeira e projetos de investimento.

2.2 Objetivos Especificos:

a) Analisar, a luz da literatura especializada, os métodos de elaboragdo de planos
de negocios e de estudos de viabilidade econdmico-financeira e suas possiveis aplicacdes para
o trade turistico;

b) Desenvolver e disponibilizar um sistema web, denominado "PLANETOUR",
que seja acessivel e facil de usar, destinado aos empreendedores do setor de turismo, visando
auxilia-los na criagao eficaz de seus planos de negocios, estudos de viabilidade econdomico-
financeira e projetos de investimento.

c) Realizar uma simulagdo pratica do sistema web "PLANETOUR" com uma
empresa ficticia, a fim de avaliar sua funcionalidade e usabilidade, verificando se ele ¢ capaz
de gerar relatorios abrangentes e pertinentes para apoiar o processo de tomada de decisdo de

viabilidade econdmico-financeira de um negdcio no setor de turismo;

15



3. JUSTIFICATIVA

Elaborar um plano de negbcios ¢ a base para abrir um negdcio com boas chances de
sobrevivéncia, bem como uma ferramenta importante para monitorar o progresso e crescimento
do empreendimento. S3o intimeras as justificativas pelas quais os empreendedores deveriam
estar atentos a esta questao, seja contando com o apoio e servicos de instituigdes como o Sebrae,
ou contratando profissional especializado, ou ainda com sua prépria equipe.

Entre os motivos ou justificativas, temos a de atrair os investidores e instituicoes
financeiras. Investidores, assim como uma empresa, funcionam na base do retorno do
investimento. Simplesmente dizer que sua empresa sera lucrativa ndo atraira investidores, sejam
socios ou institui¢des financeiras, € preciso apresentar planos e projetos.

Outra justificativa ¢ saber se a ideia do negocio ird funcionar. Pensar no médio e longo
prazo. Ao escrever detalhadamente um plano de negodcios serd possivel determinar
razoavelmente se a ideia ¢ realmente viavel; prever as possibilidades de sucesso da futura
empresa, € ainda, definir a 4rea de atuacdo, visto que um plano de negocios ird fornecer uma
visdo global de todos os aspectos da futura empresa, respondendo de forma detalhada os
seguintes questionamentos: o qué, quem, onde, quando, porqué e quanto custa operar cada area
da empresa, assim como o estabelecimento de objetivos procurando prever onde a empresa
estard em seis meses, um ano, ou mais, dando um norte de como o empreendimento devera
estar no futuro, de acordo com os niimeros ¢ analises efetuadas, apresentando objetivos realistas
para todos os envolvidos. E, mediante pesquisa externa, num ambiente micro, € se€ necessario
macro, o plano de negdcio devera conter informagdes sobre o mercado em que atuard, avaliando
e escrevendo sobre o mercado consumidor, concorrentes e fornecedores; detalhes estes que
poderdo se tornar uma vantagem competitiva se devidamente usados.

O fato é que o Trade? do turismo segue em ritmo de crescimento, demonstrando sua
capacidade de recuperacdo diante de fatores extraordinarios ou de for¢ca maior como € o caso
da Pandemia da covid-19, fazendo com que empreendimentos voltados para este setor tenham
reais perspectivas de sucesso.

A ideia de desenvolver o software PLANETOUR surgiu a partir de constatagdes das
necessidades que os MPE’s (micros e pequenos empreendedores) tém de elaborar estudos de

viabilidade de seus negocios, e das dificuldades relatadas por consideravel parte dos

2 Trade. Tradugdo direta do inglés, que significa negdcios.
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empreendedores e académicos em encontrar uma ferramenta tecnologia para atender tal
demanda.

Os softwares disponibilizados no mercado com propostas de solugdes para elaboragao
de plano de negocio e estudos de viabilidade econdmica sdo complexos como o PNBOX do
SEBRAE, ou ainda, disponibilizados por meio de planilhas eletronicas. Existem também outras
opgdes como programas de instalacdo no desktop (softwares executaveis), que rodam apenas
no computador local, e que apresentam muitas vezes custos elevados frente a capacidade de
investimento dos MPE's.

O fundamento para a criagao do sistema denominado PLANETOUR ¢ o de buscar auxiliar
empreendedores atuantes no setor do turismo na construcao de seus planos de negocio e
projetos de investimento. O PLANETOUR sera hospedado em website com nome de dominio
www.planetour.com.br, onde inicialmente qualquer usuario poderd se cadastrar e fazer uso do
sistema, contando ainda com servigos de consultoria, mediante contratacao e defini¢ao de

acordo comercial entre as partes.
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4 REVISAO TEORICA

4.1 Turismo: Fundamentos e conceitos

De acordo com Boiteux (2019) na evolugao histérica do homem, a vontade de conhecer
outros lugares, por inimeros motivos, deve ter surgido com os babildnios, por volta de 4000
a.C.

Estudos apontam que no Egito, em 3000 a.C., j& se acarretavam deslocamentos através
do rio Nilo, com embarcagdes com cabines confortaveis. Os fenicios, oriundos de uma regiao
pouco propicia para a agricultura, foram obrigados a desenvolver o comércio inter-nacional,
que os levou a grandes viagens para a China e para a India. A Grécia antiga registra viagens
organizadas para a participa¢do em jogos olimpicos, e o Império Romano, as primeiras viagens
de lazer dos nobres que queriam visitar os grandes templos.

Na Idade Média, haviam habitos da nobreza, que consistia em enviar seus filhos para
estudar nos grandes centros europeus, nas-cendo os primeiros registros de "intercAmbio

académico e cultural". Todavia,

Podemos vislumbrar o conceito moderno de via-gem quando, em 1841, Thomas
Cook realizou uma viagem de trem com 570 passageiros entre as cidades de
Leicester e Lougboroug, na Inglaterra. Tal viagem se revestiu de um sucesso tao
grande, que a empresa de Cook passou a oferecer excursdes para a parte
conti-nental da Europa e para os Estados Unidos. E considerada a primei-ra
agéncia de viagens do mundo. (BOITEUX, COULLO E WERNER, 2009, p.07).

Os norte-americanos Mclntosh, Goeldner e Ritchie (2002) conceituam que o turismo
como a ciéncia, a arte ¢ a atividade de atrair e transportar visitantes, aloja-los e cortes-mente
satisfazer suas necessidades e desejos; enquanto Beni (2001 p. 36) nos lembra que Jafar Jafari
entende que, ¢ o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz
suas necessidades, e dos impactos que ambos, geram sobre o ambiente fisico, econdmico e
sociocultural da area receptora.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo, podemos definir tal atividade como
aquela desenvolvida por pessoas durante suas viagens e estadias em lugares distintos de seu
entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano para fins de 6cio,
negdcios ou outros.

A OMT ainda se refere a que todo deslocamento para fora do local de residéncia por
periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias, motivado por questdes ndo-econd-micas, pode

ser entendido como turismo. Ja aquele que viaja e permanece menos de 24 horas em local que
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ndo seja de sua residéncia fixa ou habitual, com as mesmas finalidades do turista ¢ denominado
de excursionista.

Dentre as inumeras definicdes defendidas por diversos autores, ha uma certa
convergéncia para a definicdo de que o turismo € a acdo ou efeito de viajar, basicamente com
fins de entretenimento e eventualmente com outras finalidades (p.ex., culturais, negocios, etc.).
De acordo com Beni (2021), turismo ¢ a soma dos fenomenos e das relagdes resultantes da
viagem e da permanéncia ndo-residente, na medida em que ndo leva a residéncia permanente e
ndo esta relacionada a nenhuma atividade remuneratoria.

Para quem usa o termo no cotidiano, esta defini¢do ¢ suficiente. No entanto, no meio
académico e profissional esbarramos com vérias defini¢cdes diferentes.

Segundo a definicdo da Embratur® (2023), turismo é uma atividade econdmica
representada pelo conjunto de transag¢des (compra e venda de produtos e servigos turisticos)
efetuadas entre os agentes econdmicos do turismo.

Ainda, ¢ gerado pelo deslocamento voluntario e temporario de pessoas para fora dos
limites da area ou regido em que t€m residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de
exercer alguma atividade remunerada no local de visita.

Silva, (2004) entende que o turismo ¢ uma atividade marcante nas sociedades pos-
industriais, um fendmeno econdmico, politico, social e cultural dos mais significativos que se
originou e se desenvolveu principalmente com o capitalismo. Ele tem representado nas ultimas
décadas como uma das mais promissoras atividades economicas mundiais, geradora de postos
de trabalho e de riquezas.

Desde o surgimento das primeiras viagens até os dias atuais, o turismo vem
movimentando a economia em praticamente todo o mundo criando oportunidades para que
novos empreendimentos sejam criados, gerando emprego e renda para consideravel parcela da
populacdo (SILVA, 2004).

O turismo gera atividades indiretas que atingem os mais variados setores da economia,
como a industria, agricultura, transportes, entre outros, gerando oportunidades para os mais
diversos enquadramentos tributarios e formas juridicas, principalmente para os MEIs ¢ MPEs,
especialmente os enquadrados no setor terciario (MINISTERIO DO TURISMO, 2021).

Ao analisar o turismo sob os aspectos economico e social, ¢ possivel avaliar a sua

capacidade de gerar empregos, distribuir renda, captar divisas e proporcionar a melhoria da

3 Embratur. Empresa Brasileira de Turismo, cujo nome atual é Instituto Brasileiro de Turismo ¢ est4 vinculado ao
Ministério do Turismo do Brasil.
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qualidade de vida das comunidades. Assim, o turismo ¢ visto como parte constitutiva de um
processo de desenvolvimento sustentavel.

Para que os novos empreendedores do turismo possam ingressar neste universos com
maiores chances de sucesso, o presente estudo tem como designo disponibilizar sistemas web
que seja acessivel e facil de usar, destinados aos empreendedores do turismo, visando auxili-
los na criagdo de seus planos de negdcios, estudos de viabilidade econdmico-financeira e

projetos de investimentos (DORNELAS, 2014).

4.2 Empreendedorismo e turismo
Ser empreendedor ¢ detectar uma oportunidade e criar um negocio para capitalizar sobre
ela, assumindo riscos calculados. De acordo com DORNELAS, (2008, p.23), em qualquer
defini¢ao de empreendedorismo encontram-se, pelo menos, os seguintes aspectos referentes ao
empreendedor:
a) Tem iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz;
b) Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente
social e econdmico onde vive;

¢) Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

O empreendedorismo € um processo que consegue enxergar oportunidade, em que a
grande maioria vé dificuldade. O empreendedor ¢ alguém que inova algo j& banalizado, que
conquista e fideliza clientes inacessiveis, que tem iniciativa e paixao pelo seu empreendimento,
além de ndo ter medo em assumir riscos (CHIAVENATO, 2012).

Um importante passo ao decidir por empreender € saber detectar uma oportunidade e
diferencia-la de uma simples ideia. Segundo Dornelas (2014, p. 47), uma ideia isolada nao tem
valor se ndo for transformada em algo cuja implementacdo seja vidvel, visando atender a um
publico-alvo que faga parte de um nicho de mercado mal explorado. Isso ¢ detectar uma
oportunidade.

As profissdes mais promissoras concentram-se no setor terciario (de servicos), que tem
passado por um processo consistente e duradouro de crescimento, conquistando espago do setor
secundario da economia (indudstria), num processo de migragdo da Terceira Revolugao
Industrial de 1969 e entrando na industria 4.0 (dias atuais), com destaque para as Empresas de
Micro e pequeno portes (MPEs) onde grande partes destes profissionais atuam, nas seguintes

propor¢des (PANOSSO NETTO, 2009):
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Quadro 1 - Cenario dos setores de atividades econdmicas.

SEGUIMENTO CRESCIMENTO
(2002 - 2012)
Servicos de educagado e saude 31,8%
Servigos profissionais e business* 30,4%
Tecnologia da Informacao (Internet/Softwares) 18,5%
Lazer e hospitalidade (de forma direta: Turismo) 17,8%
Comércio e Transporte (consideravel participacdo: Turismo) 14,1%
Atividade Financeira (de forma indireta: Turismo) 12,3%
Area governamental (de forma indireta: Turismo) 11,8%
(Outros) Exceto Governo 15,7%

Fonte: Adaptado de PANOSSO NETTO, (2012, p. 195).

As MPE possuem relevancia para a nagdo, absorvendo grande parte da mao de obra
disponivel envolvendo as mais diversas profissdes e movimentando todos os setores da
economia (CUNHA; SOARES, 2011). Para José¢ Junior e Klippel (2011), essas empresas
contribuem significativamente para o desenvolvimento econdmico e social dos paises da
América Latina.

Levantamentos realizados pelo IBGE (2003), confirmam que as MPEs auxiliam o
crescimento e desenvolvimento do Brasil, gerando ocupagao profissional e absorvendo grande
parcela da forga de trabalho que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte.

E possivel compreender as MPE, estudando o seu tamanho por meio do porte e, com
i1sso, podem se destacar dos outros grupos empresariais. O porte das empresas pode revelar
comportamentos sociais € econdmicos diferenciados, consequentemente, apresentar problemas
diferentes, além de recursos distintos para soluciona-los. Os padrdes que definem o tamanho e

as caracteristicas das empresas variam de acordo com os diferentes propositos existentes e,

4 Business - é uma palavra da lingua inglesa que traduzida para o portugués pode significar "comércio" ou
"negbeio".
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também, de elementos como numero de empregados, faturamento, valor e representatividade
da marca no mercado, publico alvo, abrangéncia/raio de agao.

No Brasil, o governo federal por intermédio da Lei Complementar n® 123/2006, instituiu
o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, classificando as MPE
com base na receita bruta auferida em cada ano-calendario (BRASIL, 2006), contudo, essa
legislagdo acabou extrapolando seu objetivo inicial (simplificar o sistema simples, mediante a
institui¢ao do Super Simples).

Neste sentido, as microempresas e empresas de pequeno porte possuem forum distinto
no ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sendo
considerada MPE a sociedade empresarial, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 do Codigo Civil (BRASIL,
2002), devidamente registrados no registro de empresas mercantis ou no registro civil de
pessoas juridicas, conforme Historico das classificagdes de porte.

A classificag@o de portes de empresas no BNDES sofreu alteragdes ao longo do tempo,
em fun¢ao da edicao de normativos externos, somados a visao do BNDES sobre como melhor
atender a cada segmento de cliente para oferecer suas linhas, programas e condi¢des especificas.

O quadro a seguir apresenta as classificagdes e evolugdo de portes por ano, desde 1995:

Quadro 2 - Classificacao e Evolugdo das Empresas Segundo o Porte.

Micro Pequena Média I Média I1 Grande
ANO
Até RS Até RS Até RS Até RS Superior a
1995 até 1996 - 400.000 15.000.000 - 15.000.000
1997 até 1998 - 700.000 15.000.000 - 15.000.000
1999 - 720.000 15.000.000 - 15.000.000
2000 até 2001 700.000 6.125.000 35.000.000 - 35.000.000
2002 900.000 7.875.000 45.000.000 - 45.000.000
2003 1.200.000 10.500.000 60.000.000 - 60.000.000
2010 2.400.000 16.000.000 90.000.000 | 300.000.000 | 300.000.000
2017 até 2021 360.000 3.600.000 90.000.000 | 300.000.000 | 300.000.000

Fonte: BNDES. Guia do financiamento, 2021.
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Os valores estdo em reais, com base na receita operacional bruta das empresas;
considera-se como o valor minimo de cada porte o valor imediatamente superior ao valor
maximo do porte que o antecede; a denominagdo de “Média” foi alterada para “Média [, em
2016; o porte “Médias II” foi criado em 2009, com a denominagdo de “Média-Grande”. Em
2016, a denominagdo foi alterada para “Média II”’; quando o BNDES criou o porte “Média-
Grande”, este seguia as mesmas regras de grandes empresas. Ao mudar o nome do porte para
“Média I1”, este passou também a ter novas regras, equiparando-se as “MPMEs”. Dessa forma,
quando o banco divulga estatisticas por porte de empresas, “Média-Grande” ¢ tratada como
"Grande" e “Média II” ¢ tratada como “MPME”.

Outra classificacao das MPE brasileiras ¢ apresentada pelo SEBRAE (2012), na qual o
foco estd no numero de trabalhadores empregados, ocupados formalmente por meio da

Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

Quadro 3 - Relagao porte da empresa e o numero de trabalhadores.

Porte Setores
Industria Comércio e Servicos
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa De 20 a 99 pessoas ocupadas De 19 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa De 500 pessoas ocupadas ou mais De 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Classificacdo segundo critério do SEBRAE, 2012.

Entretanto, as mudancas politicas em favor dos micro e pequenos negocios, tém
provocado alteragdes no ambiente desses empreendimentos (SEBRAE, 2013). Essas
modifica¢des beneficiam as MPE nas questdes relacionadas a regulamentacdo, priorizagdo,
desoneragao e simplificagdo dos processos e procedimentos, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento dessas empresas.

As MPE podem ser consideradas como elementos importantes na composi¢ao do cluster

turistico, principalmente nas regides indutoras, e a medida que avangam em seu
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desenvolvimento, ampliam-se as tendéncias de manter o seu espaco no mercado devido as suas
caracteristicas proprias.

O numero de microempreendedores individuais (MEIs) no pais ultrapassou pela
primeira vez a marca de 10 milhdes. Somente em abril, o nimero de brasileiros que decidiram
optar por essa modalidade de atuagdo no mercado de trabalho ja chega a 98 mil. No ano, os
novos registros superam 586 mil.

Apesar do aumento do nimero de MEIs no pais em plena pandemia de Corona virus, o
ritmo de novas formalizagdes esta abaixo do registrado em Margo de 2019, quando houve um
acréscimo de 169 mil trabalhadores. Segundo dados do Portal do Empreendedor do governo
federal, o numero total de registros de MElIs atingiu 10,016 milhdes até Abril de 2020, o que
representa uma alta de 10,6% na comparacdo com o final do ano de 2019 (9,43 milhdes).

O MEI ¢ um regime tributario simplificado criado para incentivar e facilitar a
formalizacdo de pequenos negodcios e de trabalhadores auténomos, como vendedores,
manicures, cabeleireiros e prestadores de servigos autonomos principalmente no setor do

turismo, foco deste projeto de pesquisa.

Figura 1. Expansdo do nimero de MEIs no Brasil.

Ndamero de MEls no Brasil

Total de registrados, em milhares
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Fonte: Portal do Empreendedor

Fonte: Portal do empreendedor, 2021, em https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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O programa completou 12 anos em 2021. Com o registro, o microempreendedor pode
ter CNPJ, emitir notas fiscais e ter acesso a direitos e beneficios previdenciarios.

Com as mudancas das relagdes de trabalho e com o desemprego em nivel elevado, o
MEI tem se transformado ndo s6 em uma op¢do de ocupagdo temporaria ou estratégia de
sobrevivéncia, o chamado "empreendedorismo por necessidade", como também uma maneira
prestar servigos a terceiros, realizar diferentes trabalhos e obter renda atuando como pessoa

juridica a um custo baixo. (GOV.BR. Portal do empreendedor, 2021)

Quadro 4. Numero de MEIs por estado.

Nimero de MEI's por estado
SP -2.703.178 GO - 348.340 MS - 141.976
RJ-1.161.510 PE - 316.091 PB - 137.725 TO - 68.131
MG - 1.135.773 CE - 316.005 RN - 127.494 SE - 62.963
PR - 626.595 ES -256.305 MA -117.113 RO - 58.467
RS - 608.490 PA -212.181 AL -96.864 AP -16.878
BA - 540.064 DF - 179.154 AM - 87.746 RR - 15.275
SC-413.468 MT - 173.532 PI-80.310

Fonte: GOV.BR Receita Federal, 2023. Disponivel em:
http://www?22.receita.fazenda.gov.br/inscricaomei/private/pages/relatorios/opcoesRelatorio.js

Na economia brasileira, os microempreendedores exercem um papel importante no
desenvolvimento do pais, gerando oportunidades de emprego e reduzindo as desigualdades
sociais (CUNHA; SOARES, 2011). Os autores ainda indicam que ndo devem ser
desconsideradas as complexidades encontradas no processo de tomada de decisdo, bem como,

os problemas e dificuldades de gestdo que colocam em risco a continuidade dessas empresas.

4.3 Planejamento

Planejar significa desejar que algo acontega dentro do esperado, sem surpresas
desagradaveis no percurso, significa perceber a realidade, avaliar os caminhos, construir um
referencial futuro, o tramite mais adequado e reavaliar todo o processo sempre que necessario.
Planejamento ¢ uma ferramenta indispensavel para a confiabilidade e sobrevivéncia de um
projeto empreendedor de qualquer natureza. A sua auséncia ¢ uma das causas do encerramento

precoce ou faléncia das empresas no Brasil. (MAXIMIANO, 2011).
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Chiavenato (2004) define o ato de planejar como tragcar os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de agdo para alcangé-los. O planejamento define onde se
pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia.

O planejamento estratégico ¢ a forma de posicionamento da empresa diante do mercado,
com o caminho a ser seguido para a realizacdo de seus objetivos, metas, valores, visdo € missao
(BIAGIO E BATOCCHIO, 2005).

O planejamento pode ser entendido como um processo gerencial que direciona as
organizagoes, visando a integra¢do da empresa com o ambiente mercadologico. A interacdo da
organiza¢do com o ambiente pode se tornar positiva, neutra ou até mesmo negativa, levando-se
em conta o comportamento ¢ o planejamento adotado pela organizagdo quando se depara com
o mercado (KOTLER, 2006).

Com relagdo ao planejamento ¢ comum as empresas analisarem os dados e as
informagdes referentes ao presente e passado das organizagdes e, desta forma, sendo avaliadas
as possiveis consequéncias dos desdobramentos futuros, possibilitando a execucao de agdes que
contribuam para o sucesso do negocio. Neste contexto, podem ser projetadas agdes a serem
executadas de acordo com os cendrios e condi¢des estabelecidas pela organizacao, presumindo
os recursos financeiros necessarios ¢ definindo as responsabilidades para atingir os objetivos
fixados. (CHIAVENATO, 2012).

As decisdes empresariais que influenciam o futuro das empresas devem ser tomadas de
acordo com o planejamento do negdcio. Assim, o planejamento pode ser entendido como uma
ferramenta de controle que deve ser utilizada pelos gestores para gerenciar as relagdes pessoais
e organizacionais das entidades (MAXIMIANO, 2011).

Hoji (2004) define que o planejamento empresarial indica as agdes que devem ser
realizadas pelas empresas, possibilitando o alcance do publico alvo e das metas institucionais.

Nesse sentido, Braga (1995) entende que o planejamento deve ser efetuado com
antecedéncia, objetivando o alcance das metas e resultados almejados para o negdcio, sendo
projetadas as necessidades organizacionais de recursos fisicos, tecnologicos, humanos,
financeiros e prazos, além de definir os responsaveis pela implantagao do plano.

Uma divisdo hierarquica em trés niveis de planejamento ¢ citada por Oliveira (2013)
como uma condi¢do necessaria a todas as organizagdes. Como primeiro nivel, o autor cita que
o planejamento empresarial deve ser visto como o método gerencial que direciona a
organizagdo na busca por resultados que atenda suas necessidades, sendo habitualmente de

responsabilidade dos niveis mais altos de gestao.
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O segundo nivel de planejamento define o emprego de um planejamento tatico que tem
a fun¢do de alinhar determinada area da organizagdo ao planejamento empresarial e ndo a
organiza¢do como um todo. E o terceiro nivel, sendo entendido pelo autor como a formalizagao
do planejamento empresarial por intermédio de documentos e implantacdo de metodologias
estabelecidas nas areas ligadas a producao.

Dutra e Previdelli (2010) citam que as MPE sdo gerenciadas por um grupo pequeno de
empresarios que acumulam as fungdes administrativas e operacionais, destinando pouco tempo
para o planejamento empresarial. Podemos citar como exemplo um micro empreendimento do
tipo agéncia de passeios turisticos, onde comumente o proprietaria executa diversas fungdes e
responsabilidades como a de gerir o negocio, realizar o atendimento presencial e pela internet,
efetuar as vendas, limpeza do ambiente, financgas, bancos, acdoes de marketing, e demais tarefas
administrativas extraordinarias.

Diante disso, os autores enfatizam que as deliberagdes sdo tomadas sem um
embasamento e analise de dados e informagdes que subsidiem a decisdo. Para Gitman (2010),
o planejamento empresarial, em conjunto com o sistema de controle interno, pode auxiliar o
gestor na condugdo ordenada do negocio, visto que, o planejamento estabelece metas e
objetivos, € o controle interno comparar o planejado com a execugdo, gerando informagdes
confidveis para a implantagao de a¢des que melhorem o desempenho financeiro da organizagao.

A gestdo financeira envolve essencialmente a busca por resultados positivos para as
empresas, devendo ser cuidadosamente planejada, executada, acompanhada e avaliada
periodicamente (MONTEIRO; BARBOSA, 2011). Os autores destacam que o planejamento ¢
uma das condigdes para que as MPE tenham resultados mais eficientes e eficazes. Braga (1995)
comenta que o planejamento das finangas empresariais deve abranger todas as agdes referentes
a continuidade dos planos de gestdo financeira, e a integracdo e coordenagao desses planos com
0s objetivos operacionais de todas as areas da organizacao.

Neste sentido, o plano financeiro pode ser efetuado mediante o planejamento de longo
e curto prazo do negocio, onde as projegdes financeiras de longo prazo tendem a cobrir um
periodo de dois a dez anos. Entretanto, sdo implantados em média pelas empresas em um
periodo de cinco anos, devendo ser revisto a cada informagdo relevante (GITMAN, 2010). O
autor sinaliza que as organizagdes que apresentam incertezas operacionais ou com pequenos
ciclos de produgao como as MPE, tendem a projetar periodos menores.

Os planos financeiros operacionais caracterizam os impactos e as agdes financeiras de

curto prazo, geralmente compreendendo um periodo de dois anos sendo compostos por

27



informagdes basicas de previsdo da receita, despesa e diversas espécies de dados operacionais
e financeiros (GITMAN, 2010).

Informagdes contdbeis como o fluxo de caixa podem auxiliar nos casos de
detalhamentos dos planos de negocios e nos estudos de viabilidade econdmico-financeira sendo
um instrumento de planejamento financeiro que evidencia efetivamente as informagdes de caixa
das empresas e subsidia os empresarios nas estimativas de caixa do negocio (SANTOS, 2010).

Desta forma, segundo Nazareth, Gustavo e Carvalho (2013), o fluxo de caixa ¢
entendido como o mecanismo gerencial de programacao financeira que representa as projegoes
de entradas e saidas de caixa, gerando resultados relacionados a maximizacdo do lucro,
seguindo padrdes de seguranga, da manuten¢do do nivel de caixa desejado, das aplicagdes com
maximo de liquidez do excedente, com a fixa¢ao de limites minimos e consecu¢ao de ajustes
quando necessario, e investimento de parte dos recursos disponiveis, respeitando padrdes de
seguranga, ¢ mantendo 0s recursos necessarios para suas atividades operacionais.

Braga (1995) define que as demonstracdes financeiras devem auxiliar o gestor no
processo decisorio, classificando de diferentes formas e dividindo-as em gerenciais de uso
interno e contabeis para divulgagdo externa. O autor ressalta que existem demonstracdes que
exibem informagdes historicas, outras que projetam as consequéncias de novas decisdes
mediante futuros cendrios e aquelas que comparam as projecdes com o que foi efetivamente
realizado.

Os demonstrativos financeiros gerenciais de uso interno sdo elaborados fora da area
contabil, devido a necessidade de informag¢oes diarias como faturamento, cobrancas, saldos
bancéarios e compras (SANTOS, 2010). As principais demonstragdes financeiras de uso interno
das empresas sdo:

a) Fluxo de caixa;

b) Entradas e baixas de estoques;

c) Controle de contas a pagar e a receber;

d) Movimentacdo de contas patrimoniais;

e) Vendas por produtos;

f) Departamentalizacdo das despesas;

g) Controle do tempo de execucdo de tarefas;

h) Controle de horas trabalhadas; etc.

Mediante a andlise e interpretacdo das demonstracdes contabeis, ¢ possivel verificar

como estd a situacdo financeira e econdmica das organizagdes (MATARAZZO, 2010). Para o
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autor, estas caracteristicas da situagdo das entidades podem ser analisadas por intermédio de
indicadores de rentabilidade, estrutura de capital, liquidez e de atividade.

As informagdes financeiras permitem que seja efetuado o planejamento das agdes que
vao contribuir para a obtencao da liquidez adequada, com a simultaneidade da geragdo de lucro
das MPE, sendo possivel mensurar as receitas, despesas, custos e analisar as demonstragdes
financeira e econdmica do empreendimento (MONTEIRO; BARBOSA, 2011). Destacam ainda
que em decorréncia das exigéncias mercadoldgicas, e das crescentes formas de competicao, os
gestores das MPE brasileiras, necessitam buscar cada vez mais informacdes e ferramentas
gerenciais que auxiliem as decisdes e contribua para o sucesso do negdcio, assim como, sirvam

de auxilio para um melhor posicionamento frente as necessidades e expectativas do mercado.

4.4 Plano de Negdcio

O Plano de Negocios ¢ um mapa de percurso que guia o empreendedor para que o
mesmo entenda a sua empresa, buscando conduzi-lo da melhor maneira possivel, ajudando-o
na coleta e avaliagdo de questdes que sao fundamentais para o bom funcionamento de uma
organizagdo e para sobrevivéncia em um mercado cada vez mais dindmico e competitivo. E
também um instrumento de planejamento indispensavel para aqueles que desejam iniciar seu
préprio negéceio, sendo assim, podemos afirmar que um plano de negocios bem elaborado deve
conter um estudo de viabilidade econdmica e financeira em suas etapas para que se possa ter
uma resposta sobre o seguinte questionamento: quais sdo 0s riscos para abrir, manter ou ampliar
0 meu negocio?

O processo de organizar um plano de negocios, incluindo as reflexdes que vocé
faz antes de comecar a registrd-lo por escrito, obriga-o a assumir um
posicionamento ndo emocional, critico e objetivo em relagdo ao seu projeto
como um todo; o produto acabado - o seu plano de negbcios - € um instrumento
operacional que, se usado de forma apropriada ira auxilid-lo a gerenciar o seu
negbcio e a trabalhar efetivamente para seu sucesso; o plano de negocios
concluido transmite suas ideias para outros e fornece a base para sua proposta de
financiamento (BANGS, 2002, cap. 1 pag. 19).

O plano de negocio pode ser utilizado para atender objetivos de uma empresa

DORNELAS (2011, p.6) - menciona que o plano de negdcio precisa atender cinco itens:
1) Testar a viabilidade do conceito do negdcio: apos a finalizagao do plano de negocios,

o empreendedor terd em maos uma ferramenta de andlise da viabilidade economica do negdcio

ou unidade empresarial. A fundamentacdo dessa analise expde duas conclusdes: se 0 negocio ¢
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viavel ou ndo. Entretanto, mesmo se o negocio apresentar inviabilidade, o empreendedor evitara
prejuizos financeiros ao investir em um negocio que se apresentou inviavel ja no planejamento.

2) Orientar o desenvolvimento da estratégia e operagdes: por se tratar de uma ferramenta
de gestdo estratégica, o plano de negocios propicia o desenvolvimento e estratégia da empresa,
a ponto de possibilitar planos taticos (nivel intermedidrio de gestdo - a nivel de gerente) e
operacional (plano detalhado das operagdes da empresa - a nivel de linha de produgao).

3) Atrair recursos financeiros: em alguns locais que oferecem recursos financeiros, tais
como: Bancos, fundos de investimentos, entre outros, ha solicitacdo de um plano de negocios,
pois serd objetivo de andlise. Sem o plano de negdcios, raramente o empreendedor tera acesso
aos recursos oferecidos por essas fontes. O Plano de Negdcio é uma ferramenta importante
também para obter um eventual empréstimo ou financiamento, segundo o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013, p. 17) “Um plano de negodcio pode ser usado para
se conseguir novos socios e investidores, para estabelecer parcerias com fornecedores e clientes
ou mesmo apresentado a bancos para a solicitacdo de financiamentos”.

4) Transmitir credibilidade: ao desenvolver o plano de negdcios, o empreendedor
evidencia a importancia do planejamento para gestdo e ascensdo da empresa. Por se tratar do
mundo dos negocios, o erro pode ser irreversivel, e ao planejar, as probabilidades de insucesso
tendem a diminuir.

5) Desenvolver equipe de gestdao: em fase inicial, um negdcio dificilmente atrai recursos
humanos, visto que a incerteza de insucesso ¢ fator presente. Com o plano de negocios bem
estruturado, hd um poder de barganha com talentos em potencial, visto que ao propor inclusive
participagdo nos resultados ou até mesmo na sociedade da empresa, os talentos podem

manifestar interesse em fazer parte da empresa.

O plano de negocios pode ser considerado uma ferramenta de planejamento de uma
organizagdo, por apresentar um panorama das particularidades do empreendimento, tais como:
diagnéstico de mercado para inscri¢do de produtos e servicos; defini¢do do publico alvo;
procedimentos de vendas e producao aderente ao mercado e a cendrios futuros; composicao do
capital; e projecdes de faturamento do negdcio (DOLABELA, 2008).

No Brasil, devido a programas especificos de capacitagdo de empreendedores, em que
o plano de negdcios se tornou o foco principal, o cuidado a ser tomado deve ser em escrever
um plano com conteudo que se aplique diretamente ao negocio, € que nao contenha niumeros e
informagdes fora da realidade. Nesse caso, pior que ndo planejar é fazé-lo erroneamente e, pior

ainda, conscientemente (SANTOS; SILVA, 2012).
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Ao utilizar o plano de negocios, o empreendedor terd em maos uma ferramenta que
descreve o empreendimento, ¢ o0 modelo de negdcio que sustenta a empresa. Sua elaboracao
envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento e, ainda, permite ao gestor situar-
se no seu ambiente de negocios (SEBRAE, 2013). O plano também pode ser entendido como
uma bussola, ou até mesmo a mola propulsora do negocio. Caso ndo seja corretamente
visualizado e entendido, além de deixar de ser revisto, pode levar a resultados indesejados ou
até mesmo ao fechamento da empresa, pois o plano deve ser compreendido como uma foto do
empreendimento e, com isto, o fator temporal deve ser levado em consideragdo, e ciclicamente
deve-se refazer e rever todo o plano.

As MPE brasileiras costumam ser rapidas e flexiveis no processo de estruturacio
empresarial, inovando os produtos e servicos de acordo com o seu modelo de negdcio
(SANTOS; SILVA, 2012). Neste contexto, surge a necessidade dos gestores dessas empresas
compreenderem a importancia da realizagdo do planejamento empresarial, mediante ao uso da
ferramenta de gestdo plano de negdcios simplificado, que ¢ um formato customizado do plano
de negocios, para o alcance dos objetivos organizacionais das MPE.

O planejamento pode se tornar um processo continuo para responder as condi¢des de
mercado que mudam com velocidade (KOTLER, 2006). Em um mercado competitivo em que
as acdes ¢ planejamentos ocorrem quase que em tempo real, as MPE ndo tém mais a
oportunidade de refletirem por um longo tempo sobre seus planejamentos e decisdes, devido
aos anseios da demanda ocorrerem na mesma velocidade.

Planejar as finangas empresariais ¢ um aspecto importante das atividades das empresas
porque oferece orientagdo para direcionar, coordenar e controlar as providéncias a serem
tomadas pela organizacdo para obtencao dos objetivos projetados (GITMAN, 2010). O plano
de negdcios simplificado serve como balizador para as MPE nao somente para agdes a curto,
médio e longo prazo, mas também como uma ferramenta para medir as reagdes das agdes ora
projetadas, e o seu reflexo financeiro na empresa, por meio de indicadores, e até mesmo na
simulagdo de cenarios pode-se visualizar os impactos que a empresa tera pela frente.

O PLANETOUR em sua versao 1.0 ird disponibilizar recursos e funcionalidades para
elaboracdo de planos de negdcios simplificados, com foco nos MEI (Micro empreendedor
individual) e ME (Microempresa, optantes pelo Simples Nacional) que, segundo Bernardi
(2009) o plano de negdcios simplificado pode ser considerado como uma ferramenta de gestao
que permite identificar os objetivos do negocio, avaliando a sua situagdo atual e futura, além de

desenvolver estratégias para atingir os objetivos empresariais.
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O autor ainda destaca ser possivel alcancar resultados como melhora no entendimento
do negbcio, determinacdo e compreensdao de varidveis importantes e criticas do
empreendimento, melhorar os niveis de clareza quanto ao que fazer e ao que nao se deve fazer,
permitir uma abordagem criativa e inovadora, além de auxiliar na defini¢do de objetivos.

Como ferramenta gerencial, o plano de negocios simplificado pode auxiliar o
empreendedor a apurar a viabilidade dos seus projetos, servindo também para apresentar o
empreendimento a potenciais parceiros, provaveis soOcios, assim como, a instituicdes
financeiras, objetivando aquisicdo de linhas de crédito, captagdo de investimentos, além de
poder orientar os colaboradores a trabalharem alinhados com a missdo da organizagdo
(CLEMENTE, 2004)

Dolabela (2008) ressalta trés principais razoes para que os empreendedores elaborem
um plano de negocios simplificado, a primeira razao esta na redugdo dos riscos do negocio,
uma vez que sua elaboracdo possibilita ao empreendedor analisar a viabilidade do seu projeto
perante diversos aspectos, a segunda pode ser entendida como a melhora na comunicagio
empresarial, e a terceira nas oportunidades de elementos relevantes para o exercicio da
liderancga, por meio da fundamentacdo das metas, e da visdo de futuro da empresa. Contudo o
plano pode ser elaborado antes da execu¢do do projeto empresarial, como também, quando for
verificada a necessidade de reestruturacdo e avaliagdo dos processos de uma organiza¢do que
esteja em atividade, possibilitando desta forma a verificagao da necessidade de novos processos
e investimentos (LACRUZ, 2008).

Dornelas (2008) afirma que ndo existe uma estrutura rigorosa para se escrever um plano
de negocios simplificado, uma vez que cada empreendimento possui a sua particularidade,
podendo haver apenas algumas semelhancgas entre os negocios.

O plano de negocios sintetizado embora possa conter algumas particularidades distintas
no que se refere a estrutura documental, deve ser composto pelo menos com um sumario
executivo, com uma descri¢do do negocio, com uma analise do mercado, com um plano de
marketing, com uma analise estratégica, com a descricdo dos produtos e servi¢os, € com um
plano financeiro (SANTOS; SILVA, 2012; BERNARDI, 2009; CHIAVENATO, 2012;
SEBRAE, 2013b; DOLABELA, 2008).

No sumadrio executivo o ramo de atividade da empresa, e a caracterizagdo do negocio
sdo efetuados de uma forma bem sucinta, uma vez que no item de descri¢do do negdcio havera
uma descricdo do empreendimento de uma forma mais detalhada, abordando geralmente os

seguintes aspectos: classificacdo empresarial, objeto social, composicdo do capital social,
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atividades empresariais, responsaveis pelas areas funcionais, missao, visdo e valores do negdcio
(OLIVEIRA, 2013).

As empresas que ja estdo em atividade quando elaboram um plano do empreendimento
também devem descrever a sua evolugao financeira ao longo dos tltimos anos, a razdo social e
o montante de impostos pagos, para que seja possivel comparar os cenarios projetados com os
realizados em periodos anteriores (BERNARDI, 2009).

A descricdo dos empreendimentos deve ser composta por dados dos empreendedores,
constando a experiéncia profissional e atribuigdes no negocio, dados do empreendimento,
definicdo da missdo da empresa, caracterizacao dos setores de atividade, descri¢do da forma
juridica, enquadramento tributario, composi¢do do capital social, ¢ as fontes de recursos
empregados no negécio (SEBRAE, 2013). Para Dornelas (2008), a existéncia da organizacao e
a necessidade de capitalizacdo do empreendimento, contendo as previsdes para a aplicagdo dos
recursos, natureza dos servigos, forma de execucdo, organograma, funcionograma,
infraestrutura e os seus diferenciais, devem ser evidenciados no plano de negdcios simplificado
no item de descri¢cdo do negocio.

Posteriormente a descricdo do empreendimento, ¢ importante que seja realizada uma
avaliagdo de mercado consumidor, a fim de ser possivel definir o publico alvo, produtos e
servicos a serem ofertados, estratégias mercadologicas e os principais concorrentes
(BERNARDI, 2009).

A analise de mercado pode ser considerada uma das fases mais importantes do plano de
negocios simplificado, pois caso ndo exista clientes para adquirir os produtos e solugdes que
atendam aos seus anseios e desejos, ou até mesmo um dimensionamento equivocado, isso
podera comprometer a existéncia da empresa (SEBRAE, 2013).

Segundo Dornelas (2008), a analise de mercado contribui diretamente para a defini¢ao
das estratégias, e dos métodos de abordagem mais adequados para o empreendimento atingir
seu publico consumidor, possibilitando a empresa se destacar junto aos seus concorrentes, €
agregar valor aos seus produtos e servigos. E, desta forma, Lacruz (2008) descreve que os
produtos e servigos devem ser apresentados e descritos evidenciando as vantagens, e beneficios
que os mesmos poderdo proporcionar aos seus consumidores.

As empresas devem ofertar para o mercado consumidor produtos e servigos que estejam
de acordo com expectativas ¢ necessidades dos seus clientes, sendo inovadoras e estando em
conformidade com as metas e diretrizes institucionais (SEBRAE, 2013). Ainda ¢ destacado ser

importante que as organizagdes projetem sua capacidade de producdo e atendimento, para que
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seja possivel diminuir a ociosidade e os desperdicios, podendo até reduzir desta forma os
possiveis impactos negativos nas finangas do negdcio.

O plano financeiro do empreendimento tende a demonstrar em nimeros toda a situagao
do negocio, apresentando as agdes planejadas por intermédio de projecdes, contendo a descri¢ao
dos investimentos em obras civis, instalagdes, equipamentos, custos fixos, custos com mao de
obra, comissoes, despesas com vendas e matéria-prima, depreciagdes, além da previsdo de
faturamento e carga tributaria, entre outros (DORNELAS, 2008).

Gitman (2010) afirma que o empreendedor consegue apurar o montante de recursos
financeiros necessarios para a implantagdo do empreendimento por intermédio do plano
financeiro, sendo também possivel comparar o investimento que se pretende realizar com
alternativas existentes no mercado financeiro.

O plano de negocios simplificado tende a demonstrar a necessidade de capital do
empreendimento, bem como a rentabilidade, o ponto de equilibrio das vendas e a viabilidade
do projeto (DOLABELA, 2008). Os gestores das empresas de maneira em geral utilizam o
plano de negocios para detectar situagdes que nao estao atendendo aos objetivos institucionais,
diante disso, o plano de negdcios simplificado passa a ser uma ferramenta preventiva e corretiva
de circunstancias esperadas ou ndo, como também podera ser um instrumento de avalia¢ao dos
resultados obtidos, aferindo o desempenho do negdcio e projetando cenarios futuros
(BERNARDI, 2009).

Santos e Silva (2012) afirmam que no Brasil poucas MPE utilizam o plano de negdcios
como ferramenta de gestdo, sendo que nos Estados Unidos e na Europa a utilizagdo dessa
metodologia gerencial ¢ comum entre os empresarios de todas as categorias empresariais.

O plano de negdcios de uma MPE deve ser simplificado e a aplicagdo do mesmo precisa
ser direta (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008). Contudo, os autores ressalvam que no caso
das empresas de grande porte, o plano de negdcios necessita de informacdes gerenciais e
detalhadas. O plano de negocios simplificado descreve o projeto de forma sintetizada
demonstrando os riscos e beneficios do empreendimento, seu uso e emprego podem aumentar
nas MPE, a partir do momento que os empreendedores entenderem que a utilizagao do plano
de negoécios simplificado ¢ uma ferramenta de gestdo que contribui para a continuidade da
empresa (CANTELLI; JUNIOR, 2008).

Desta forma, o plano de negécios simplificado pode ser entendido como uma ferramenta
gerencial importante para as MPE, uma vez que na maioria dos casos essas empresas sao

constituidas sem nenhum planejamento, simplesmente nascidas pela vontade do empreendedor,
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que em muitas vezes ndo tem conhecimento de ferramentas gerenciais que possam contribuir
para o gerenciamento e consolidagdo dessas empresas no mercado (SEBRAE, 2013).

Importante ressaltar que no empreendedorismo, ao propor a abertura de um novo
negocio, ha necessidade do uso de habilidades que enfatizam o planejamento e a capacidade de
usar todo o conhecimento tedrico como ferramenta para resolver problemas. Assim, durante a
forma¢ao do microempreendedor ¢ essencial aproxima-lo tanto quanto possivel dos desafios
que existem na pratica, em situagdes reais. (SEBRAE, 2013).

Para contornar essa necessidade, existem varias formas de ensino de
empreendedorismo, como seminarios, resumo de leituras, exposi¢des e discussdes de conteudo,
entre outras. Algumas formas procuram a imita¢ao da realidade, como por exemplo, o uso de
estudos de casos que refletem problemas empresariais reais, se possivel, trabalhar ou estagiar
em empresas ja consolidadas atuando no mesmo ramo pretendido, e buscar por artigos
académicos relacionados ao tema. (DORNELAS, 2008).

Os empreendedores, ao iniciarem um projeto de investimento, necessitam de
informacodes que subsidiem suas decisoes, isso porque, uma vez definido os valores e fontes de
financiamento seguido da alternativa de investimento, e havendo desisténcia, prejuizos serao
inevitaveis, dai a importancia de compreensdo do tema. De acordo com Biagio (2012, p.3),

empreendedorismo significa:

[...] executar, por em pratica ou levar adiante uma ideia, com a inteng&o de atingir
objetivos e resultados. Definindo tecnicamente, empreendedorismo ¢ a area do
conhecimento dedicada a estudar os processos de idealizacdo de
empreendimentos, destacando tanto o valor de uma ideia como a sua capacidade
de agregar valor ao que ja existe (produto e processo).

4.4.1 Viabilidade econdmico-financeira e gestdo do plano financeiro.

Ja o estudo de viabilidade econdomico-financeira ¢ a parte final do planejamento de um
negocio, sendo esta a fase de avaliacdo do projeto, explica Molinari (2014). Encaixam-se nessa
fase diversos tipos de projetos, tais como: expansdo de uma empresa, abertura de novos
negocios, criagdo de um novo bem ou servigo, investimento para compra de maquinas e
equipamentos (ASSAF NETO, 2008).

Assaf Neto e Lima (2009) corroboram ainda a mesma ideia, afirmando que em toda
decisdo de investimento, exige-se que o empreendedor elabore, avalie e selecione as propostas
de aplicagdo de capital com o objetivo de mensurar os resultados de caixa derivados da proposta
de investimentos e avaliar sua atratividade econdmica pela comparagdo com o custo do

dinheiro.
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De acordo com Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013), o
plano financeiro deve determinar o total de recursos a ser investido para que a empresa comece
a funcionar. Onde o investimento total ¢ formado pelos: investimentos fixos, capital de giro e
investimentos pré-operacionais.

Para Dornelas (2001), o plano financeiro deve refletir em nimeros tudo o que foi escrito
nas outras se¢des do plano, incluindo investimentos, gastos com marketing, despesas com
vendas, gastos com pessoal, custos fixos e variaveis, projecdo de vendas, analises de
rentabilidade do negécio, entre outros.

Os principais demonstrativos a serem apresentados em um plano de negdcios sdo:
Balango Patrimonial, Demonstrativo de Resultados e Demonstrativo de Fluxo de Caixa, a
recomendacao ¢ de que todos sejam projetados com um horizonte minimo de 36 meses. No

caso do fluxo de caixa, o detalhamento devera ser mensal.

Por meio desses demonstrativos, ¢ possivel efetuar uma analise de viabilidade
do negocio e o retorno financeiro proporcionado. Para essas analises, geralmente
se usam os seguintes métodos: analise do ponto de equilibrio, prazo de payback,
TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL (Valor Presente Liquido). (DORNELAS,
2001, p.162).

Diante dessas proposicdes e de acordo com as técnicas de gestdo de negdcio defendidas
por diversos autores da area, ¢ notorio e indispenséavel a elaboracdo de um bom planejamento e
gerenciamento das despesas e receitas decorrentes da atividade empresarial, utilizando técnicas
que permitam avaliar os custos e a rentabilidade do empreendimento; seja de micro, pequena,
média ou grande porte (DORNELAS, 2001).

Um questionamento comum no ambiente de negocios € o porqué algumas empresas
permanecem por muito tempo no mercado e outras ndo conseguem sobreviver. Certamente a
resposta ¢ muita ampla e depende de diversos fatores, como porte da empresa, segmento,
localizagdo geografica, grau de inovagdo, dentre outros (SEBRAE, 2013).

Frezatti (2008) salienta que diversas sdo as técnicas que podem ser usadas para
determinar a viabilidade econdmica de um projeto de investimento, desde os mais simples até
alguns demasiadamente sofisticados. O objetivo de todos eles € um sé: auxiliar na tomada de
decisdo de investir ou ndo no projeto.

Contudo, apesar de sua importancia, Ferreira (2009) salienta que a sua elaboragao exige
o conhecimento de uma diversidade de conceitos técnicos e a aplicagdo de métodos de analise
de engenharia econdmica que estao fora do alcance de muitos empreendedores, seja por razoes
de tempo ou mesmo de conhecimento técnico do assunto. Circunstancias externas também

devem ser consideradas.
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Trazendo um exemplo recente, podemos citar: a pandemia causada pelo Coronavirus ou
COVID-19; as oscilagdes de humor dos mercados econdémicos; politicas econdomicas que
resultam no enfraquecimento da economia e suas moedas; alta nos precos dos combustiveis,
afetando toda uma cadeia de produtiva, etc.

Analisando-se pelo critério do porte, percebe-se que as microempresas sao as mais
afetadas no quesito mortalidade. Para as empresas que iniciaram suas atividades em 2012, por
exemplo, 45% delas ndo conseguiram romper o segundo ano de existéncia. Tomando como
base os setores em que as empresas estdo inseridas, percebe-se que o setor mais afetado pela
mortalidade dos negdcios € o de servigos, seguido pelo de construgdo civil (SEBRAE 2012).

Motivos? Além da falta de planejamento, para Cezarino e Campomar (2006), as MPE
possuem como caracteristica a baixa qualidade gerencial, gestao informal, nimero excessivo
de colaboradores com lacos familiares, auséncia de processos e controles gerenciais,
desconhecimento do mercado, dificuldade de tomada de decisao e avaliacao de riscos.

Durante a busca pela independéncia financeira e da realizagdo de ser dono do seu proprio
negdcio, os empreendedores t€m estruturado suas empresas sem o conhecimento necessario
sobre gestdo, ou até mesmo sem planejar o empreendimento (DUTRA; PREVIDELLI, 2010).
Em muitos casos, os gestores das MPE possuem conhecimento técnico e operacional do
negocio, porém, na maioria das vezes, ndo possuem formagdo e conhecimento de gestdo,
deixando a area administrativa desestruturada e vulneravel (OLIVEIRA, 2010). Contudo, o
autor ainda afirma que existe falta de utilizacdo, por parte dos proprietarios das MPE, de
instrumentos e técnicas gerenciais que os auxiliem no processo de tomada de decisao.

Nas MPE brasileiras, o processo decisorio costuma ser complexo, devendo os gestores
estar atentos para tomarem agdes que possibilitem a conquista de um espago no mercado, nao
sO para evitar o fechamento das organizagdes, como também para desenvolver e projetar
crescimentos (OLIVEIRA; SIMONETTI, 2010).

O estudo sobre a sobrevivéncia das MPE no Brasil realizado pelo SEBRAE (2013)
constatou que 24,4% dessas empresas encerram o seu ciclo de funcionamento em até dois anos
ap6s iniciarem suas atividades, sendo creditada grande parcela deste insucesso a falta de
planejamento e a deficiéncia na gestdo.

A falta de planejamento e a falta de visdo na aplicagdo dos lucros no proprio negocio,
aliado a auséncia de capital de giro e a capacidade de lideranga dos gestores, podem ser
consideradas como os principais fatores que contribuem para o insucesso das MPE brasileiras

(NASCIMENTO et al., 2013).
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4.4.2 Faléncia das empresas: Causas e consequéncias

Na pratica, faléncia ¢ o processo pelo qual uma empresa fecha as portas devido a
problemas financeiros, ou seja, quando ndo ha mais recursos para pagar as dividas.

Outra situag@o possivel ¢ a concordata, pois faléncia e concordata sdo estagios de uma
empresa em crise. Embora sejam estagios distintos, eles estdo conectados. A faléncia representa
o fim da empresa quando ndo ha chances de recuperacao. Ja a concordata trata-se de uma
empresa em crise, mas que ainda hd uma possibilidade de reabilitacdo adotando-se diversos
recursos como: acordo com clientes e fornecedores, empréstimos, pedido de recuperagdo
judicial, etc.

Segundo Chiavenato (2012), o fechamento prematuro das novas empresas pode ser
entendido como alto, devido aos grandes riscos a que essas empresas estdo submetidas e
também aos constantes perigos do mercado. Neste contexto, o autor ainda aponta algumas

provaveis causas para tal insucesso.

Quadro 5. Circunstancias comuns de falhas nas Empresas.

FALHAS CONSEQUENCIAS

Inexperiéncia - 72% Incompeténcia do empreendedor; Falta de experiéncia de
campo; Falta de experiéncia profissional; Experiéncia
desequilibrada.

Fatores econdmicos - 20% Lucros insuficientes; Juros elevados; Perda de mercado.

Mercado consumidor restrito; Nenhuma viabilidade futura.

Vendas insuficientes - 11% Fraca competitividade; Recessdo econdmica; Vendas
insuficientes; Dificuldade de estoques.

Despesas excessivas - 8% Dividas e cargas demasiadas; Despesas operacionais.

Outras causas - 3% Negligéncia; Capital insuficiente; Clientes insatisfeitos;
Fraudes; Ativos insuficientes.

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2012.

A falta de formagdo dos empresarios na area de gestdo, assim como, a auséncia de
utilizagdo de ferramentas gerenciais que auxiliem no processo de tomada de decisdo, também
sdo fatores que podem ser apontados como responsaveis pelo fechamento das MPE brasileiras
(SANTOS; SILVA, 2012).

Estudos apontam que a partir da década de 90 (1990), area académica vem crescendo
significativamente, representando uma importante vertente para o turismo, ou seja uma

expansao expressiva de cursos (técnicos, tecnologicos e bacharelados), com importante
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participagdo dos IFEs - Institutos Federais de Ensino. Neste contexto, Panosso Netto (2012)
destaca que o segmento de cursos voltados para o turismo foi o que mais cresceu no Brasil,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 6 - Nimero de cursos de ensino superior no Brasil (graduacio).

SEGUIMENTO 1991 2012 Crescimento
Turismo 28 396 1.314%
Comunicagao social 82 478 482%
Engenharias 149 809 443%
Fisioterapia 48 255 431%
Ciéncia da computagdo 59 272 631%
Matematica 118 539 356%
Ciéncias bioldgicas 92 411 346%
Administragao 333 1.413 324%
Farmacia 49 187 281%

Fonte: Adaptado de PANOSSO NETTO (2012, p 199).

Mesmo com o crescimento apontado, muitos dos empreendedores ndo possui
experiéncias ou estudos voltados para a area de gestdo de negocios, colocando em cheque a
qualidade na prestacao de seus servigos e/ou produtos, comprometendo a sobrevivéncia de seu
empreendimento.

Campos (2004) afirma que os problemas de baixa qualidade dos produtos e servigos,
reclamagdes dos clientes, custo elevado que impossibilitam pregos competitivos, demora na
entrega de produtos e na prestacao de servigos, insatisfacdo dos colaboradores e nimero elevado
de acidentes, representam uma disfungdo empresarial, que nem sempre sao reconhecidas pelos
gestores das empresas.

As atividades gerenciais, isto ¢, 0 método de gestao que envolve planejamento, controle,
dire¢do e resultados, também sdo indicados como fatores responsaveis pelo insucesso das MPE,
seguidos pela falta de formagdo em gestao e a inexperiéncia dos empresarios na condugao dos
negécios (PADOVEZE; DE BENEDICTO, 2013; MONTEIRO; BARBOSA, 2011; FIORIN;
DE MELLO; MACHADO, 2011; DA COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011). A auséncia

de métodos e procedimentos de controle dificulta a gestio estratégica das MPE brasileiras. O
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sucesso empresarial e a comercializacdo dos produtos e servigos ficam comprometidos devido
a ineficiéncia na gestao (VIEIRA, 2002)

A prolongacao do ciclo de vida das MPE brasileiras estd ligada a capacidade
empreendedora do gestor, a logistica operacional e as habilidades gerenciais (DUTRA;
PREVIDELLI, 2010).

Neste contexto, Chiavenato (2012) aponta que os empresarios devem ter aptiddo para
identificar as oportunidades em meios conturbados, além de um planejamento alicer¢ado em
um diagnoéstico consistente que possa embasar a continuagdo do negdcio.

O diagndstico empresarial pode ser considerado uma ferramenta gerencial que indica
caracteristicas do negocio, contudo, ndo deve ser utilizado somente por empresas que estejam
enfrentando problemas, mas por todas que desejam corrigir suas falhas, alcancar e melhorar
resultados, além de terem maiores chances de se manterem competitivas no mercado
(CAMPOS, 2004; DORNELAS, 2008; KOTLER, 2006; CHIAVENATO, 2012).

Silva (2010) afirma que a andlise empresarial pode demonstrar a condi¢do da empresa
em um determinado momento e indicar métodos adequados para reduzir os impactos de uma
possivel crise. Com esta visdo, podem-se verificar processos, controles e problemas que
surgem, tendo desta forma maiores elementos para tomada de decisao.

O diagnoéstico admite uma visdo geral da empresa ou de uma dificuldade especifica,
resultando em mais conhecimento que pode auxiliar na superacdo de problemas, como também
em investimentos que gerem rentabilidade para o empreendimento (ROSA, 2001). Por meio
desta ferramenta, ¢ possivel constatar a existéncia de problemas ou disfungdes que podem
influenciar os resultados das empresas, bem como, assinalar a¢des interventivas que colaborem
com a solvéncia desses problemas e possiveis disfun¢des empresariais

Para Silva (2010), antes das empresas tomarem as medidas necessarias para resolverem
as suas dificuldades, como por exemplo, altos custos operacionais, falta de qualidade dos
produtos e servicos, insatisfacdo dos colaboradores, deprecia¢do acentuada, baixa liquidez,
entre outros problemas, cabe analisar por meio de um diagndstico empresarial as razdes que
geraram tais problemas.

Azevedo (2002) destaca que os gestores das MPE brasileiras tém dificuldade para
distinguir as causas dos seus problemas e avaliar as consequéncias dos seus efeitos. O autor
ainda afirma que o diagnostico empresarial auxilia na resolu¢do da maior parte dos problemas
das MPE, devido as técnicas de identificagdo e solugdo de problemas permitirem aos gestores
acompanhar suas atividades, facilitando mudangas estruturais e estratégicas na empresa, sempre

que estas se fizerem necessarias.
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Sendo uma ferramenta gerencial, o diagnostico pode ser visto como uma técnica para
obtencao e verificagdao de dados gerenciais, por meio de questionarios e elementos qualitativos
€ quantitativos, das circunstancias que limitam a produc¢ao, performance da gestao e capacidade
do negdcio.

Cury (2005) destaca que o diagnostico empresarial possui diversas aplicagdes e pode ser
utilizado pelas MPE e empresas de médio e grande porte, objetivando atender a multiplos

interesses, como por exemplo:

a) Reorganizagdes estruturais;

b) Identificagdo e planejamento de solu¢des para os problemas de conflitos
organizacionais;

¢) Implantagdo de novas técnicas gerenciais € operacionais;

d) Levantamento das necessidades de capacitagdo e qualificacgao;

e) Elaboragdo ou revisdo de instrumentos normativos como manuais, normas,
instrugdes ¢ rotinas;

f) Planejamento e revisd@o do quadro de colaboradores.

Ao utilizar o diagnostico empresarial na gestao do negocio, espera-se alcancar resultados
que possam contribuir com o desenvolvimento empresarial. Tais resultados devem assinalar
problemas, desvios ou falta de desempenho, causas provaveis e consequéncias futuras (BERTI,
2012)

Neste contexto, o diagndstico empresarial pode auxiliar as empresas na verificagao e
alinhamento estratégico da organizac¢do, com os recursos existentes, indicando possiveis fatores
criticos de sucesso relacionados a tecnologia, processo produtivo, recursos humanos,
organizagao, servigos, produtos, distribuicdo, assisténcia técnica, localizagdo, marketing, dentre
outros detectados segundo cada realidade, que podem colocar em risco a continuidade da
empresa. (SILVA, 2010).

No Brasil, as MPE estdo presentes em 99% dos negocios e em 2011 geraram 15,6
milhdes de empregos formais (SEBRAE; DIEESE, 2012). Além disso, 59% do pessoal ocupado
no mercado t€ém empregabilidade nesse segmento (FERREIRA et al., 2012), ressaltando a
importancia de manté-las ‘vivas’, e a representatividade que estas empresas possuem na
economia brasileira.

Por certo, esses dados refletem a auséncia, ou a ineficiéncia de planejamento de negocios

adequado. Em um mercado onde o risco ¢ real, estudos e andlises de viabilidade econdmica e
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financeira tornam-se vital para manter uma empresa viva no mercado em que atua. Vale
destacar também a importancia de ferramentas tecnoldgicas para o planejamento empresarial.

Hé tempos deixamos de usar as maquinas de datilografias, devido aos acelerados
processos de mudangas, principalmente no que diz respeito aos avangos da tecnologia atrelado
a era da informacao, a utilizag¢do de sistemas de informacao ¢ fator preponderante na tomada de
decisao.

Um desenvolvimento gerencial minimamente aceitavel pressupde, na grande maioria
dos negdcios, a existéncia de computadores e programas (softwares) para obtengao de tomadas
de decisdo de forma 4gil e segura. Por meio das entregas, como relatorios contendo calculos,
graficos, planilhas, etc., o empreendedor/investidor podera ter uma visdo mais abrangente do
negdcio, o que facilita a tomada de decisoOes estratégicas e a corre¢ao de rumos a serem tomados

ainda na fase de planejamento, mitigando ainda mais a possibilidade de fracasso.

4.5 Expectativas sobre o mercado do turismo

No segmento do turismo, hd um futuro prospero considerando um cenario de pos-
pandemia. As demandas sdo crescentes, € com elas, as oportunidades, uma vez que a atividade
turistica internacional vem apresentando ampla recuperagdo e ja atinge nimeros proximos aos
registrados antes da pandemia de Covid-19. O mais recente Bardmetro Mundial do Turismo,
divulgado pela Organizagao Mundial do Turismo (OMT), apontam que as chegadas de turistas
internacionais em viagens por todo o mundo quase triplicaram de janeiro a julho de 2022 (172%
maior) em relacdo ao mesmo periodo de 2021. O numero é 57% dos niveis pré-pandemia.

Especialistas da OMT indicam que quase 70% dos envolvidos nos estudos sobre
economia e o mercado do turismo esperam um melhor desempenho no periodo que compreende

maio até agosto de 2023, ganhando forca no PIB global com recuperagdo p6s pandemia

A estimativa € de que 474 milhdes de turistas internacionais tenham viajado nos
sete primeiros meses deste ano, numero bem superior aos 175 milhdes
computados nos mesmos meses de 2021. S6 entre junho e julho foram 207
milhdes de chegadas, 44% do total registrado de janeiro a julho de 2022 e mais
do que o dobro registrado no mesmo periodo do ano passado. (Ministério do
Turismo. gov.br, 2022).

Segundo a OMT, a recuperacdo constante ¢ reflexo da forte demanda reprimida por
viagens, lazer, entretenimento, bem como da flexibilizacdo das restrigdes de viagem.

Em sua obra Analise Estrutural do Turismo, BENI traz a analise do setor turistico
brasileiro e representa uma contribui¢ao que favorece aos profissionais que trabalham no setor,

haja vista a necessidade de estudos cientificos que auxiliem o desenvolvimento dessa area a
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partir da relagdo teoria e pratica. Nesse sentido, ¢ valido esclarecer que para Beni (1998, p. 37)
o turismo ¢ “um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde, como ¢ a
que prego. Nesse processo intervém inimeros fatores de realizagdo pessoal e social, de natureza

motivacional, econdmica, cultural, ecoldgica e cientifica.” Ainda,
Que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de transportes € o
alojamento, bem como o objetivo da viagem em si para a frui¢do tanto material
como subjetiva dos contetdos de sonhos, desejos, de imaginagao projetiva, de
enriquecimento existencial historico-humanistico, profissional, e de expansao de
negocios.

Tal demanda ¢ feita por meio de roteiros interativos espontaneos ou dirigidos,
contemplando aquisi¢des de bens e servigos da oferta original e diferencial das atracdes e dos
equipamentos a ela agregados em mercados globais com produtos de qualidade e competitivos.
(BENI, 1998).

No caso das MPE, a complexidade da decisdao ¢ maior, porque um equivoco pode levar
ao fechamento destas empresas (OLIVEIRA; SIMONETTI, 2010). As decisdes normalmente
envolvem riscos, € com isso, a falta de utilizacdo de ferramentas gerenciais pode impactar
negativamente na gestao.

Cunha e Soares (2011) destacam que a falta de planejamento pode ser considerada como
o principal problema que tem levado as MPE brasileiras a fecharem as portas. Logo, o emprego
de uma ferramenta de gestdo que possa interagir com mercado € a0 mesmo tempo permitir a
empresa ser mais competitiva, pode direciond-la a obter melhores resultados.

Devido ao dinamismo, € ao conjunto de informagdes existentes em um plano de negocios
simplificado, 0 mesmo podera auxiliar os empresarios na resolugdo de problemas de gestao
(CANTELLI; JUNIOR, 2008), sendo esta uma das propostas do projeto PLANETOUR.

Como visto, apropriar-se das oportunidades exige preparagdo, uso das tecnologias
corretas e amplo conhecimento sobre o mercado de atuagdo, que somados a um bom plano de
negocios certamente resultardo em maiores chances de sucesso.

Portanto, quando ha um crescimento no turismo, os impactos positivos chegam a todos.

Para grandes e pequenos empresarios, para cada atrativo, para cada destino que recebe os

turistas, para cada empreendimento, independentemente do porte da empresa.

4.6 Economia Criativa
Em tempos de transformacao digital, muito tem se falado sobre a economia criativa. No
entanto, sua definicdo muitas vezes ndo ¢ bem conhecida. Apesar de ser comumente associada

apenas as invengdes tecnoldgicas, o uso da criatividade na economia ¢ muito mais abrangente.
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O desenvolvimento criativo estd presente em diversas areas, tanto nos setores culturais
quanto nas industrias, sendo responsavel pela geracdo de milhdes de empregos. Também
incluem todas atividades que contribuem para a producao, venda, desempenho, distribuicao de
obras protegidas (UNCTAD, 2010).

Nesse contexto, no turismo, a criatividade ndo se restringe somente a atividade
econdmica, pois ela esta presente na prestacao de servigos e na oferta de produtos, estando em
constante transformacao, (se reinventado) e oferecendo atrativos cada vez mais especificos,
procurando atender aos mais diferenciados perfis de sua clientela.

Economia criativa ¢ um conceito amplo que pode ser resumido como a utilizagdo da
criatividade humana nos processos de desenvolvimento de produtos ou servigos. Segundo Costa
e Santos (2011), a economia criativa, estd fundamentada em varias dimensdes baseadas na
concepg¢do individual das ideias geradas, podendo articular-se com diferentes areas criativas
desde cientifica, tecnologica, cultural e economica.

Machado (2012), afirma que o homem finalmente se deu conta da relevancia da
criatividade para aprimorar seu proprio conhecimento. Historicamente, o potencial de
imaginacdo ¢ componente indispensavel para a trajetoria do ser humano, em seus aspectos

coletivos e individuais.

Das pinturas rupestres até os softwares de Inteligéncia Artificial, a criatividade
esta ancorada na proposta de novos olhares para a realidade e seus problemas.
No entanto, estamos falando de setores que abrangem mais do que o capital

intelectual em si, envolvendo também todas as areas de suporte. Machado,

(2012).

As atividades consideradas criativas estdo ligadas n3o somente as manifestagdes
artisticas, mas também a toda rede de industrias, midia e tecnologia por tras das inovagdes. No
universo do empreendedorismo, o uso da Tecnologia da Informagdo emerge como apoio a
estratégia para ganhar vantagens competitivas sustentaveis.

As organizagdes utilizam as informagdes sobre os clientes, fornecedores, situacao
contabil, tributacdo, politicas de pregos, entre outras que servirdo de subsidio para constantes
atualizagdes do plano de negocio aliando-os aos seus produtos.

Segundo Porter (2006) a utilizagdo efetiva da Tecnologia da Informacdo estd
diretamente ligada a sobrevivéncia e a estratégia competitiva das organizagdes. Torquato e
Silva (2000), ao esclarecerem a ligagao entre tecnologia e estratégia, afirmam que, na criagao e
renovacdo de vantagens competitivas, fatores necessarios a sobrevivéncia das empresas, a
tecnologia surge como um elemento-chave na busca de peculiaridades que as distingam

favoravelmente de seus concorrentes.
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Para que as organizagdes se mantenham competitivas em ambientes caracterizados por
constantes mudangas, elas precisam acompanhar eventos e tendéncias significativas que estao
ocorrendo no ambiente externo e criatividade para superar obstaculos provocados pelas
constantes transformag¢des no mercado, em especial, no turismo. Esta necessidade pode implicar
um estudo para monitoragdo ambiental (BARBOSA, 1997).

O que a criatividade tem a ver com a economia criativa?

Competéncias: C+H+A

Quadro 7. Competéncias esséncias na economia criativa.

COMPETENCIA
Conhecimento Habilidade Atitude
v v v
Saber Saber Fazer Querer fazer
v \4 v
Treinamento tedrico Treinamento pratico Dependelolenioluito

(empreendedor)
Fonte: Adaptado de www.gestor.turismo.gov.br/unidade/194/atividade/Tjy1dbITCXY. (2022)

Uma sociedade que valoriza e estimula a criatividade certamente conta com diversos
beneficios. Além da evidente vantagem do enriquecimento cultural, a economia criativa
assegura melhor qualidade de vida aos individuos. Afinal, tanto o entretenimento quanto a
produgdo de solugdes tecnologicas tendem a aumentar o grau de conforto na vida das pessoas.

A constante geragdo de conhecimento promovida pelas inovagdes criativas permite
acesso a novos mercados, criando uma economia mais abrangente e diversificada. Neste
contexto, o empreendedor brasileiro, em especial o nordestino ¢ beneficiado pela natural
capacidade de ser criativo, sabendo usufruir deste dom, podera converter em intimeras
possibilidades financeiras.

A geracdo de renda vinda das atividades criativas ¢ um excelente atrativo para a abertura
de micro empreendimentos individuais (MEI), que formalizam o trabalhador e garantem acesso
a beneficios previdencidrios. Desta forma, milhdes de empregos podem ser gerados a partir do
grande leque de atividades envolvendo imaginacdo, como artesanato, musica, cinema e toda a

infraestrutura ao redor destas areas.
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S METODOLOGIA

O PLANETOUR foi idealizado e desenvolvido com o intuito de ser uma ferramenta
tecnologica voltada para elaboragdo do estudo de viabilidade econdmico-financeiro com foco
nas MPEs da cadeia produtiva do turismo.

Existem duas formas de se abordar uma pesquisa: qualitativa ou quantitativa. Uma
forma de diferenciar estes dois tipos de pesquisa ¢ que a primeira lida com a interpretacdo das
realidades sociais e a segunda lida com niimeros, utilizando modelos com formulas matematica,
estatisticas, etc., para explicar os dados e obter resultados. Refere-se também a um estudo
dedutivo e de uma pesquisa aplicada. Dedutivo, pois parte de uma teoria ou hipdtese geral,
usando como eixo principal, teorias econdmicas para guiar o desenvolvimento do sistema e, em
seguida, testa-los na pratica, coletando dados para aferir ou confirmar essa teoria; e pesquisa
aplicada, pois visa resolver um problema especifico ou fornecer informagdes, mediante a
correta utilizagdo das ferramentas para criar estudos de viabilidade economica resolver um
desafio real.

Por ser baseada em estatisticas, nuimeros, métricas e calculos matematicos, o projeto de
pesquisa utilizou o método quantitativo, assim como langou mao da pesquisa qualitativa, por
conter carater subjetivo, ideias e experiéncias individuais dos participantes a fim de
proporcionar melhor visao e compreensao do contexto do problema.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e uma revisdo de literatura visando
compreender diferentes formas de contribuigdes cientificas sobre os temas e fendmenos
abordados neste trabalho. Ademais, a pesquisa caracteriza-se pela sua natureza construindo um
arcabouco, composto principalmente por livros, artigos cientificos € complementada por textos
académicos extraidos de publicagdes como periddicos e sites de universidades nacionais e

internacionais. Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183):

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado,
desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto.

Meétodos e formulas sdo utilizados nos diversos sistemas para avaliacdo de viabilidade
econdmico-financeira, dentre elas, destacamos e implementamos no PLANETUR Versao 1.0
as que consideramos indispensaveis para tomadas de decisdo, como:

Taxa Interna de Retorno (TIR). Aplicando-se a formula, retorna uma sequéncia de fluxos

de caixa representada pelos nimeros em valores. Estes fluxos de caixa ndo precisam ser iguais
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como no caso de uma anuidade. Entretanto, os fluxos de caixa devem ser feitos em intervalos
regulares, como mensalmente ou anualmente. A TIR ¢ a taxa de juros recebida para um
investimento que consiste em pagamentos (valores negativos) e receitas (valores positivos) que
ocorrem em periodos regulares. Sintaxe: TIR(valores, [suposicao])

A sintaxe da fun¢do TIR tem os seguintes argumentos:

a) Valores Obrigatdrios. Uma matriz ou uma referéncia a células que contém niimeros
cuja taxa interna de retorno se deseja calcular.

b) Valores devem conter pelo menos um valor positivo e um negativo para calcular a
taxa interna de retorno.

c¢) TIR usa a ordem de valores para interpretar a ordem de fluxos de caixa. Certifique-se
de inserir os valores de pagamentos e rendas na sequéncia desejada.

d) Se uma matriz ou argumento de referéncia contiver texto, valores logicos ou células
em branco, estes valores serdo ignorados.

e) Estimativa Obrigatoria. Um niimero que se estima ser proximo do resultado de TIR.

Taxa Minima de Atratividade (TMA). A Taxa de Desconto do VPL (Valor Presente
Liquido) ou TMA ¢ a taxa de rendimento que indica 0 minimo que um investidor aceitaria
ganhar quando faz um investimento.

No Brasil, muitas pessoas utilizam, por exemplo, o rendimento (juros) da poupanga
como sua taxa minima de atratividade, ou seja, ao fazerem investimentos as pessoas
"comparam" a taxa de juros destes investimentos com a taxa de juros da poupanga. Outras taxas
mais elevadas também sao utilizadas como referéncia, como o IPCA (inflagdo) ou o CDI
(certificado de deposito interbancario).

Assim, a TMA ¢ uma "escolha pessoal", onde cada cliente pode ter em mente um valor
de taxa de rendimento que considere como valor minimo para investir.

Valor Presente Liquido (VPL). A funcdo VPL calcula o atual de um investimento
utilizando a taxa de desconto e uma série de futuros pagamentos (valores negativos) e receita
(valores positivos). Sintaxe: VPL(taxa,valorl,[valor2],...)

A sintaxe da fun¢do VPL tem os seguintes argumentos:

a) Taxa Obrigatorio. A taxa de desconto sobre o intervalo de um periodo.

b) Valorl; valor2; ..Valorl ¢é necessario, valores subsequentes sdo opcionais.
Argumentos de 1 a X, que representam os pagamentos ¢ a receita.

c¢) Valorl; valor2;...devem ter o mesmo intervalo de tempo entre eles e ocorrer ao final

de cada periodo.
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Retorno do investimento (PAYBACK). Determina o periodo de tempo necessario para
que a empresa recupere o valor inicialmente investido. Este método ¢ utilizado pelas pequenas
empresas, devido a sua facilidade de céalculo. Sua regra basica ¢ a seguinte: quanto mais tempo
a empresa precisar esperar para recuperar o investimento, maior a possibilidade de perda. Por
outro lado, quanto menor for o periodo de payback, menor sera a exposi¢do da empresa aos
riscos.

Para a realizacdo dos célculos, existem formulas especificas. Os conceitos basicos da
matematica financeira sdo: capital, acréscimos, descontos, lucros, juros, taxa de juros e
montante. As formulas matematicas representam uma sintese do desenvolvimento de um
raciocinio e sdo constituidas por nimeros ¢ letras. Conhecé-las ¢ necessario para resolucao de
problemas e obten¢do de resultados. Para os indicadores de viabilidade, as seguintes formulas

sdo utilizadas nos algoritmos e no programa fonte do PLANETOUR:

Quadro 8- Formulas dos indicadores e critérios de avaliagao.

Indicador Formula Critérios de avalia¢ao
VPL > 0 = viavel;
VPL = Y _Fee VPL < 0 = inviavel;
Li=1 1+t VPL = 0 = decisdo cabe ao
VPL investidor.

O Valor Presente Liquido (VPL) determina o valor presente de pagamentos futuros
descontados a uma taxa de juros estipulada menos o custo do investimento inicial.

FCi o TIR > TMA = viavel,
— Invest.inicial = 0

TIR=Y", ——
Xi=1 (1+TIR) TIR < TMA =inviavel

TIR A taxa interna de retorno (TIR), é uma taxa presumida que impde ao total do fluxo
de caixa um desconto, onde o resultado, faz com que tal valor seja igual ao
investimento inicial.

Retorno abaixo do horizonte
do projeto € viavel.

Retorno acima, inviavel.
Payback - determina com exatiddo o ano, o més e o dia, dentro do horizonte de tempo
onde o status passa a ser positivo.

Investimento inicial

Payback =

ganhos do periodo

PAYBACK

Fonte: elaboragdo propria, a partir da pesquisa bibliografica.

O sistema utiliza ainda os seguintes indicadores contabeis como Ponto de equilibrio
(Break Even Point); Margem de seguranca e margem de contribuigdo, conforme quadro de

formulas a seguir:
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Quadro 9 - Defini¢des e formulas dos indicadores contabeis.

Indicador

Formula

Definicao/Aplicacao:

PEC Qtd

CF
PRECO—-CVUnit

PECQ =

PECQ: Ponto de Equilibrio Contabil medido em Qtd.
Apresenta o ponto de equilibrio em quantidade de
produtos e/ou servigos a serem negociados. Também
chamado de break-even point, ponto de ruptura, ou,
ainda, ponto critico, onde o lucro da empresa ¢ zero,
ou seja, ¢ um indicador de seguranca do negdcio,
pois mostra o quanto € necessario vender para que as
receitas se igualem aos custos. Também indica em
que momento, a partir das projecdes de vendas do
empreendedor, a empresa estara igualando suas
receitas e seus custos.

PEC§

PECS$ = PRECO X PECQ

PECS, apresenta o Ponto de Equilibrio Contabil em
valores monetarios.

PEC %

PEC% = —E%_ x 100
RECEITA

PEC%, apresenta o Ponto de Equilibrio Contabil na
forma de porcentagem.

MS Qtd

MSQ = QTD - PECQ

MSQ: E a Margem de Seguranca em quantidade de
produtos e/ou servigos que deve ser comercializados
pela empresa para garantir a sustentabilidade do
negdcio.

MS $

MSS$ = RECEITA - PECS$

MS$ ou MSR$: E a Margem de Seguranga em
valores monetarios para garantir a sobrevivéncia do
negocio.

MS %

MS$
RECEITA

MS% = X 100

MS%: E a Margem de Seguranca apresentada na
forma percentual.

MCUnit

CUnit
100% — MC%

Pregcoovmc) = X 100

MCUnit: Margem de Contribui¢do Unitaria indica
quanto cada produto ou servigo contribui para o
pagamento de todos os gastos fixos da empresa.
Logo, o calculo ¢ feito a partir da subtragdo entre o
preco de venda unitario e os custos e despesas
variaveis unitarios.

MCTotal

Pregoovkp) = MCUnit x QTD

MCTotal: Margem de Contribui¢ao Total resulta na
multiplicacdo da margem de contribui¢cdo unitaria
pela quantidade de produtos/servigos vendidos.

Fonte: elaboragdo propria, a partir da pesquisa bibliografica.
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Exemplo: Se uma determinada empresa possui um ponto de equilibrio de R$ 7.000,00,
mas o faturamento médio do ltimo semestre chegou a R$ 10.000,00, significa que a margem
de seguranga do negocio ¢ de 30%; ou seja, ha uma margem de seguranca de até 30% no
faturamento para que vocé reduza as receitas (no caso de precisar investir em maquinario ou
contratacdes, por exemplo) ou mesmo para que se tenham recursos em momentos de crise.

Ao analisar a margem de seguranca, o empreendedor pode tomar decisdes de forma
antecipada, sem sacrificar a lucratividade do negocio.

Outra importante funcionalidade incorporada ao software PLANETOUR ¢ a matriz
FOFA ou andlise SWOT? como ferramenta de gestio, com objetivo de analisar cenérios de um
projeto, de forma a direcionar melhor as a¢des antes de implementar algo novo ou ao realizar o
planejamento estratégico.

De acordo com o SEBRAE (2019), a matriz FOFA serve para analisar os pontos fortes
e fracos, e as oportunidades e ameacas de um negdcio, possibilitando que o empreendedor

elabore um plano de agdo para reduzir os riscos € aumentar as chances de sucesso da empresa.

Figura 2. Matriz FOFA.

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

r r

/ /

.E W - Weaknesses
3 F - Fraguezas

;

3 O - Oportunities T - Threats

g O - Oportunidades | A - Ameagas

Fonte: Nomus Sistemas - ERP Industrial, 2021.

Vale destacar que ¢ separada em andlise interna e externa. Na interna, encontram-se as
forgas e as fraquezas, ou seja, os pontos positivos € negativos da empresa ou do projeto. Na
externa, analisam-se as oportunidades e ameagas que o negocio pode encontrar, por meio de

pesquisa de mercado, macroambiente politico, econdmico e social.

> SWOT ¢ a sigla formada pelas iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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5.1 Etapas para constru¢ao do sistema
Em relacdo a construcdo do sistema web PLANETOUR, as seguintes etapas de

implementagdo foram seguidas:

a) Planejamento para elaboracdo do Website e do Sistema PLANETOUR, onde sera
hospedado;

b) Construgao de escopo;

¢) Defini¢do de requisitos;

d) Construgio de diagramas e entidades para o SGBDS;

e) Prototipos e testagem utilizando planilhas eletronicas;

f) Algoritmos e constru¢do do sistema (codigos fonte);

g) Implantagdo (fases de teste e producdo);

h) Construgdo de web site utilizando o Wordpress; com o sistema PLANETOUR
desenvolvido com HTML, CSS, JavaScript e PHP?, sendo este, o sistema de estudo de
viabilidade economico-financeira.

i) Criagdo de Startup/Spin Off, inscri¢do ¢ Registro de marca.

® SGBD - Sistema gerenciador de banco de dados;

"HTML, CSS, JavaScript ¢ PHP - linguagens de programagio open source, ou seja, de codigo aberto e conta com
grande comunidade de pessoas desenvolvedoras.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao elaborar o presente estudo, observou-se que ndo basta apenas o desejo para
empreender, ¢ preciso contar com conhecimento técnico e recursos especificos para elaboragao
de um bom plano de investimento, seja por meio das habilidades e conhecimentos do proprio
empreendedor ou com auxilio de consultores e recursos tecnoldgicos disponiveis, como o
proposto nesta pesquisa. O Planetour ¢ composto por diversos indicadores econdomicos €
financeiros, que possibilitam construir um Plano de Negocios com sua devida avaliacdo de

viabilidade.

6.1 Sistema PLANETOUR
Em sua versdao 1.0, o PLANETOUR esta hospedado no site www.planetour.com.br,
onde qualquer usuario poderd se cadastrar e fazer uso do sistema. De maneira sucinta,
apresentamos a seguir os principais elementos do website o do sistema PLANETOUR.
Simulamos um projeto de estudo de viabilidade econémica de uma Microempresa (ME)
optante pelo simples nacional, e pertencente ao Trade turistico®, mais especificamente um
empreendimento voltado a prestacao de servigos de passeios turisticos no Estado de Sergipe, e
que daremos o nome Fantasia de PPMTour - Turismo com responsabilidade socioambiental.
Fi planetour.com.br

ura 3 - Pagina inicial do sitio www.

Pagina inicial

PLANETOUR

Tecnologias e solugdes nos estudos de viabilidade econdmica e financeira
para microempreendedores.

Fonte: Sistema Planetour. www.planetour.com.br.

8 O Trade Turistico ¢ o conjunto de equipamentos da superestrutura constituintes do produto turistico.
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Ao entrar no web site http://planetour.com.br/, o usudario tem contato com a pagina da
PLANETOUR.

De inicio o objetivo ¢ informar sobre o foco da empresa e do seu principal produto. O
sistema PLANETOUR Versao 1.0, estara disponivel gratuitamente para que os usudrios possam
realizar testes e enviar sugestdes e contribui¢des de melhorias.

O novo usuario sera convidado a fazer um breve cadastro com informagdes basicas,
clicando no link cadastrar, sendo indispensavel para que possa utilizar o sistema. As

informagdes serdo sigilosas e de acordo com as leis em vigor no pais, sobretudo sobre a dtica

da (LGPD").

Figura 4 - Tela inicial do sistema PLANETOUR. (Adicionar novo usuario)
U Adicionar NOVO USUARIO

CPF* (Apenas numeros)

Sistema Planetour

CPF (Apenas numeros)
Nome completo*®

Digite seu CPF

Senha
N E-mail*
Digite sua senha
[J Lembre-me
Senha*
Formagéo académica:

Esqueci minha senha . ,
Selecione sua formacéo v

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Ao entrar no sistema, o menu na lateral esquerda sera exibido, contendo todas as opcdes
para elaboracdo passo a passo do plano de negocio e estudo de viabilidade economico-

financeira.

9 LGPD. Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais.
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Figura 5 - Tela inicial do sistema PLANETOUR. MENU com opgdes.

Planetour

@ Empreendimento
D Reparticéo societaria
b Investimentos
-
b Receitas e custos
-’\/- Indicadores
3 swor
@ Gerar relatério
& Atualizar senha

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Uma vez cadastrado, o usudrio ¢ convidado a informar o nome do empreendimento ao

qual deseja realizar a simulacdo, inserir informagdes sobre s6cios (se houver), em seguida, o

valor total do investimento, e sobre os produtos e servigos que serdo oferecidos.

Planetour

Figura 6 - Simulacao de dados do empreendimento.

@ Empreendimento
a Reparticdo societaria
T investimentos

.

b Receitas e custos

.

-/\/- Indicadores

3L swor

@ Gerar relatério

& Atualizar senha

PLANETOUR: PLANOS DE NEGOCIOS PARA
EMPREENDIMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

Nome do empreendimento

PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Socio-ambiental. ME

Nomes dos empreendedores | Adicionar

ADRIANO SILVA

Remover

ANA CLARA

Investimento Total/Capital Social

30.000,00

Produtos e servicos

Turismo no estado de Sergipe.

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.
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Caso deseje, o usudrio poderd incluir a reparticdo societaria na simulacdo, inclusive
indicando outras possiveis fontes de recursos, como empréstimos, por exemplo.

No estudo apresentado na figura 6, temos a composi¢do de uma sociedade com dois
socios, envolvendo um capital de R$ 30.000,00. A empresa ficticia PPMtour ndo contara com
funciondrios, pois os proprios socios envolvidos executardo as atividades e gestdo do negocio.

Importante: Em todas as etapas em que o botao salvar for exibido, serd necessario clicar,
pois do contrario, as informagdes nao serdo gravadas no banco de dados, e consequentemente

perdidas.

Figura 7 - Simulacao de reparti¢do societaria

@ Empreendimento
D Reparticéio societaria Repa rt]qao SOCIetarIa
T tnvestimentos Nome do empreendedor Investimento (R$) Participacao (%)
' Receitas e custos ADRIANO SILVA 21.000,00 70 Vs
J\f Indicadores
ANA CLARA 9.000,00 30 &
3 swor
Total 100

@ Gerar relatério
(@) Atualizar senha Outras fontes de recursos

Fonte Valor (R$)

BNDES 30.000,00 &

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

No item investimentos, o usuario precisard incluir as estimativas de investimento do
projeto. Podem ser incluidos investimentos pré-operacionais, como reformas e instalagdes, e
também os investimentos em mobilias, equipamentos, capital de giro, dentre outros.

A PPMTour - ME iniciar4 seus investimentos com a aquisi¢do de todos os modveis e
equipamentos necessarios para abertura do negdcio para prestacdo dos servigos, e deverdo ser

langados na opg¢ao do menu principal Investimentos.
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Figura 8 - Simulacao de investimentos

@ Empreendimento

) rermnmi i Incluir investimentos

t_} Investimentos
Descricdo Valor (R$)

b Receitas e custos

=2 COMPUTADOR 1.900,00 &

Ay Sadorss IMPRESSORA 1.450,00 P

38 swor MESA COM GAVETAS 600,00 @

@ Gerar relatdrio CADEIRAS DIRETOR 700,00 F 4

(O Analizar sariia POLTRONAS 399,00 Vs
CENTRAL DE AR 9000BTUS 1.250,00 &
ARQUIVO BAIXO 04 GAVETAS 930,00 V4
REFORMAS E ADAPTAQCJES 17.000,00 @
PAINEL COMUNICAQEO 3.500,00 &
VISUAL
BEBEDOURO 250,00 &

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Fase importante na elaboragdo do projeto, a estimacao das receitas e dos custos (figura
6), sdo essenciais para a veracidade e relevancia das informagdes. De maneira intuitiva, o
usuario poderd adicionar quantos elementos de receitas e custos fixos e variaveis desejar, dentro

das caracteristicas proprias do empreendimento que deseja montar.

Figura 9 - Simulagdo de receitas

Receitas

Descricdo Valor (R$) Quantidade Total (R$)

CANYONS XINGO 235,00 10 2.350,00 V4
MANGUE SECO TRANSPORTE E EMBARCACAO 130,00 20 2.600,00 &
PRAIA DO SACO 80,00 25 2.000,00 &
CROA DO GORE 80,00 30 2.400,00 V'
PARQUE DOS FALCOES 85,00 20 1.700,00 &
CIDADES HISTORICAS 70,00 45 3.150,00 &
CITYTOUR ARACAJU 50,00 50 2.500,00 V4

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

A correta classificacdo dos custos ¢ de fundamental importancia para os resultados da
avaliacdo, pois tanto os custos fixos quanto os varidveis sdo de grande importancia para uma

gestao eficiente do negocio, com objetivo de analisar o comportamento e condigdes da empresa
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e, assim, saber em quais setores sera possivel investir em melhorias e criar estratégias. Souza
(2009) destaca que custo ¢ considerado o montante de recursos que sdo utilizados para a
obtenc¢ao de outros recursos para a empresa.

Classificar os custos (ou despesas) entre fixas e variaveis € essencial para entender a
fundo os resultados financeiros obtidos e realizar uma melhor tomada de decisdao no negdcio.

Os custos fixos sdo aqueles que ndo variam de acordo com o volume de produgao ou
vendas do negocio. Ao contrario do que o nome sugere, o valor dos custos fixos nao ¢
inalteravel, pois apesar de ndo se relacionarem diretamente a produgdo ou ao faturamento, esses
gastos podem ter outras variaveis, oscilando de més a més, sendo assim, gastos recorrentes e
previsiveis, necessarios para manter a estrutura da operacao. Logo, mesmo em um més em que
o empreendimento ndo produza ou venda nenhum produto ou servigo, tera tais despesas.
(MOLINARI, 2014).

A classificacdo dos custos fixos depende do funcionamento da operacdo de cada

negocio. Os principais exemplos sdo:

a) Salario dos colaboradores;

b) Aluguel de equipamentos utilizados;

¢) Servigos de limpeza;

d) Servigos de seguranca;

e) Vale-refeicdo, alimentagdo e outros beneficios;
f) Contas de telefone, luz e internet;

g) Seguros;

h) Aluguel, Taxas Condominiais e IPTU;

1) Licenca para uso de softwares e sistemas, entre outros.

J& os custos (ou despesas) varidveis dependem diretamente do volume de produgdo ou
vendas do negécio. Ou seja, elas podem aumentar ou diminuir conforme a quantidade de
produtos e/ou servigos vendidos no periodo. Dessa forma, o valor desses gastos pode ser
bastante inconstante, devendo ser frequentemente calculado para manter o planejamento
financeiro da empresa. (MOLINARI, 2014).

Dentre as principais despesas variaveis que podem existir em uma empresa, estao:

a) Matéria prima para produ¢do de produtos;
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b) Repasses para parceiros terceirizados Ex. Guias, Veiculos para passeios e
traslados, etc.;

¢) Comissdes de vendas;

d) Reembolso de gastos de funcionarios;

e) Impostos sobre vendas, como ICMS e ISS;

f) Combustivel,

g) Despesas administrativas;

Diferenciar os custos fixos e variaveis do empreendimento ¢ uma pratica essencial para
ter uma visao mais aprofundada dos resultados financeiros do negocio, ajudando a identificar
quais foram as alavancas para um determinado lucro ou prejuizo obtido (SEBRAE, 2019). Além
disso, ela contribui para uma tomada de decisdo mais assertiva, permitindo reduzir os gastos e
calcular o prego de venda dos produtos com mais eficiéncia, além de ser utilizado para o calculo
de importantes indicadores financeiros, como a margem de contribui¢ao e o ponto de equilibrio
do empreendimento.

Sintetizando, temos os custos fixos como sendo aqueles que sdo menos suscetiveis a
apresentar variagdes de acordo com o volume de produ¢do ou de vendas, ja os custos varidveis
correspondem aos gastos que aumentam ou diminuem de forma proporcional ao nivel de
atividade. No caso do ramo de atividade do turismo, havera possibilidade de sofrer
consideraveis oscilagcdes devido a sazonalidade entre baixa estagdo, alta estacdo, grandes
eventos, férias, etc. (SOUZA, 2009).

E importante lembrar que custos sio aqueles custos necessarios para produzir os
produtos de uma empresa, ou seja, sao custos relacionados direta ou indiretamente ao processo
de producao de um produto ou prestacdo de um servigo. Também pode ser definido como o
valor total dos bens e servigos consumidos e aplicados na obtencdo de novos bens ou servigos
ou definido como os custos e/ou sacrificios econémicos associados a conversdo de ativos.
(CREPALDI, 2002, p. 17), Despesas sdo os custos necessarios para vender e transportar
produtos, muitas vezes relacionados as areas administrativa e comercial, ou seja, sdo custos
necessarios para a empresa desenvolver suas atividades didrias, atividades alheias ao processo

produtivo; produzir o produto ou servico fornecido (CREPALDI, 2002, p. 17).
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Figura 10 - Simulagdo dos custos

Custos fixos

Novo

Descricao Valor (R$) Quantidade Total (R$)

ALUGUEL SALA COMERCIAL 650,00 1 650,00 &
ENERGIA 200,00 1 200,00 '
AGUA 65,00 1 65,00 V4
PRO-LABORE 2.300,00 2 4.600,00 V4
INTERNET 99,00 1 99,00 &
CONDOMINIO 170,00 1 170,00 V'd
IPTU 1/12 55,00 ik 55,00 &

Custos variaveis

Novo

Descricio Valor (R$) Quantidade Total (R$)

PARCEIROS VANS 5.500,00 1 5.500,00 &
PARCEIROS EMBARCACOES 3.000,00 1 3.000,00 &
MATERIAL DE EXPEDIENTE 150,00 1 150,00 &
AGUA/CAFE/DOCES 100,00 1 100,00 '
PANFLETOS E MARKETING 200,00 1 200,00 &
TRIBUTOS E BANCOS 850,00 1 850,00 &

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Ao acessar os indicadores de viabilidade, os resultados do fluxo de caixa serdo lan¢ados
de forma automatica, podendo ser editado ou excluido, tanto o valor total do capital investido
no negoécio (iniciando no ano 0 ‘zero’), bem como os resultados obtidos com os lucros nos anos
subsequentes, até que se obtenha saldo positivo. Por padrao o sistema PLANETOUR fara o
langamento considerando um cenario de estabilidade, ou seja, repetindo os lucros obtidos a cada
ano sem acréscimos ou decréscimo de crescimento.

Outros langamentos poderdo ser realizados, assim como incremento de percentual de
aumento ou diminui¢ao. O caso apresentado neste projeto (simulagdo apresentada no quadro a
seguir), foram consideradas taxa de crescimento no faturamento anual de 10%, simulando um

cenario favoravel a cada ano.
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Figura 11 - Resultados dos indicadores de viabilidade e constru¢do de cenarios.

Indicadores de viabilidade

Ano Fluxo de Caixa Saldo Valor Presente

0 RS -60.000,00 -R$ 60.000,00 -R$ 60.000,00

1 RS 1273200 -R$ 47.268,00 R$ 11.242,38

2 R$  14.005,00 -R$ 33.263,00 R$ 10.919,60

3 R$ 1540500 -R$ 17.858,00 R$ 10.605,89

4 RS | 16.947.00 -R$ 911,00 RS 1030244

5 R$  18.640,00 R$ 17.729,00 R$ 10.005,87

6 R$ 2050500 R$ 38.234,00 R$ 9.719,20

7 R$ 2255500 R$ 60.789,00 R$ 9.440,07

TMA 13,25 % TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE
VPL R$ 12.23545 VALOR PRESENTE LIQUIDO
TIR 18,94% TAXA INTERNA DE RETORNO
PAYBACK SIMPLES 4,05 4 anos, 0 meses

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Nesta etapa, deverdo ser langados os lucros acumulados em cada ano de operacdo do
negocio, para que o sistema possa gerar os resultados relativos aos indicadores de viabilidade,
como TIR; TMA; VPL, bem como o tempo necessario para o retorno do investimento
(Payback). Podemos observar que nestas condi¢des o projeto apresenta-se viavel, pois com base
na taxa basica de juros SELIC' de 13,25% ao ano, utilizada como referéncia para a Taxa
Minima de Atratividade do projeto e equiparagdo com a Taxa Interna de Retorno do
investimento que ¢ de 18,94%, temos um retorno positivo na ordem de 5,69% acima da Taxa
Minima de Atratividade.

A TMA muitas vezes ¢ entendida como "custo de oportunidade do capital”, isto €, ao
avaliar a viabilidade de um determinado Investimento "A", compara-se o rendimento deste com
outra op¢ao de Investimento “B”, imediatamente disponivel, que seja de baixo ou até mesmo
livre de risco. Assim, a TMA ¢ igual ao rendimento do Investimento B, que significa o quanto
o investidor estaria deixando de ganhar com a opg¢ao "mais segura" e de "menor esfor¢o" B, ao
optar pela opcdo A (dai a no¢do de custo de oportunidade do capital). Por 6bvio, o investidor

tende a optar pelo Investimento A, somente quando seu rendimento for maior que a TMA

10 SELIC - Sistema Especial de Liquidagio e de Custodia. Taxa basica de juros usada pelo Banco Central para
influenciar as outras taxas de juros do pais, praticadas por bancos e demais institui¢des do sistema financeiro.

60



(rendimento da op¢do B) de modo a compensar seu maior risco ou esfor¢o; e por sua vez, o
Payback, ou retorno do investimento comegara a ser percebido a partir do 4° anos e 3 meses.

Outra importante ferramenta que compde o sistema Planetour ¢ a Matriz FOFA. ou
andlise SWOT!!, que consiste em um método de planejamento estratégico, integrando a andlise
de cenarios para tomada de decisdes e consequentemente, melhor direcionar as agdes
necessarias antes de implementar algo novo.

O objetivo de realizar a Matriz SWOT ¢ detectar as a¢des a serem tomadas para ampliar
as chances de sucesso da empresa PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Socioambiental.
ME, e identificar as acdes que estdo sendo favoraveis além de avaliar fatores externos ligados
a politica e economia que afetam o turismo nacional. Para efeito de simulagdo, foram
consideradas situagdes reais sobre os pontos fortes, pontos fracos, oportunidade e ameacas
relacionadas ao ramo de atividade do empreendimento turistico na localidade proposta neste

projeto de pesquisa, Aracaju-SE, representado na figura 12.

Figura 12 - Elaboragao da matriz SWOT.

O et Pantos Fortes (Strengths) Pontos Fracos (Weaknesses)
e : Excelente localizacdo (Feira do Turista); *| |Sazonalidade: g
e Pregos compelitives; Coloragdo das dguas das praias;
.|'|.|_ " Asroporto Intemacicnal: Acessibilidade parcialmente implementada
Diversidade de Hotéis e Pousadas. ¥ |Pouco investimento em Marketing a nivel nacional e
g# swat Orla Mais bonita do Brasil: y ntermacional: f,
[}j : Oportunidades [Opporiunities) Ameacas [Threats)
[EI g Crescente demando pelo turismo no nordeste Concorrentes vizinhos [Alagoas & Bahia);
Chima propicio para Tunsmo de Sol e Praia em boa Concorréneia interna (Novos entrantis:
parte do ang; Agties antrapicas: Ex, (Gleo e produtos quimicos nas
Diversidade do Patrim&nios Histdrico e Cultural; - |parias:
* " w
Produtos tunsticos consolidados 4 |Crise econdmica do pals & do estado. 2

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

1 SWOT ¢ a sigla formada pelas iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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Por fim, o sistema PLANETOUR permite gerar relatorios contendo a sintese do plano;
investimentos; custos e receitas; demonstrativo de resultados e indicadores de viabilidade, que
poderio ser impressos, exportados (copiados) ou gerar arquivos em PDF'2 para serem inseridos

no plano de negécio ou projeto empreendedor.

Figura 13 - Gerar/Imprimir relatorios.

Planetour

L’ﬁ] Empreendimento
D Repartigdo societana
-p' Investimentos

-p' Receitas e custos
-"\,— Indicadores

I swor

@ Gerar relatorio

& Atualizar senha

Gerar Relatorio

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Para obtencdo dos resultados, inicialmente foram utilizadas solugdes externas como
forma de prototipagdo, testes, e validacdo de resultados. Softwares consagrados como de
planilhas eletronicas da MS-Excel. V.2010, e The Doc. Fundation-LibreOffice V.7.1, foram
ferramentas indispensaveis para auxiliar nas aplicagdes das formulas e demais recursos

utilizados no projeto PLANETOUR V.1.0.

6.2 Relatorios emitidos pelo Sistema PLANETOUR

Os relatérios emitidos pelo sistema trazem uma sintese do plano com os resultados

obtidos a partir das informagdes inseridas nos campos.

12 pDF: Portable Document Format. E um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe Systems em 1993, para
representar documentos de maneira independente do aplicativo, do hardware e do sistema operacional usados para
cria-los.
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Figura 14 - Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulacdo).

PLANETOUR - Planos de Negocios para Empreendimentos e Servigos Turisticos

1 - Sintese do Plano

1.1 - Resumo

Nome do empreendimento: PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Socio-ambiental. ME

Produtos e servicos: Turismo no estado de Sergipe.

1.2 - Empreendedores
ADRIANO SILVA

ANA CLARA

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagdo)

1.3 - Capital social e Fonte de recursos
Investimento(s) Total/Capital Social: R$ 60.000,00

Reparticdo societaria

Nome do Empreendedor Investimento (R$)
ADRIANO SILVA 21.000,00

ANA CLARA 9.000,00

Total R$ 30.000,00

Outras fontes de recursos
Fonte Valor (R%)

BMDES 30.000,00

Participacéo (%)
70.00%
30.00%

R$ 100,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.
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Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagado)

2 - Investimentos

Descricédo Valor (R$)
COMPUTADOR 1.900,00
IMPRESSORA 1.450,00
MESA COM GAVETAS 600,00
CADEIRAS DIRETOR 700,00
POLTRONAS 399,00
CENTRAL DE AR 9000BTUS 1.250,00
ARQUIVO BAIXO 04 GAVETAS 830,00
REFORMAS E ADAPTAQ@ES 17.000,00
PAIMEL COMUNICAQE\O VISUAL 3.500,00
BEBEDOURO 250,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagdo)

3 - Custos e Receitas (mensais)

Descricéo Valor (R$)
RECEITA R$ 16.700,00
CUSTO VARIAVEL (CV) R$ 9.800,00
CUSTO FIXO (CF) RS 5.839,00
CUSTO TOTAL (CT) RS 15.639,00
LUCRO ESTIMADO (MES] R$ 1.061,00
LUCRO ESTIMADO (ANO) RS 12.732,00
PRECO MEDIO (PECm) RS 83,50
QTD DA RECEITA (Qtd) 200

CUSTO VARIAVEL UNITARIO (CVUnt) RS 49,00
CUSTO FIXO UNITARIO (CFUnt) RS 29,20
CUSTO TOTAL UNITARIO (CTunt) RS 78,19
MARGEM DE CONTRIBUIGAO UNITARIA (MCUnt) RS 5,31
MARGEM DE CONTRIBUI(;;E‘O TOTAL {(MCTot) R$ 1.061,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

No exemplo acima, considerando uma situacao de estabilidade economica, onde nao ha

construgdes de cenarios otimistas ou pessimistas, podemos inferir que a partir das previsoes do
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total de receitas no montante de R$ 16.700,00; deduzindo o Custo Total R$ 15.639,00 (Fixos +
Variaveis); teremos entdo uma previsao de lucro mensal de R$ 1.061,00; que ao longo de 12

meses (Lucro estimado no ANO) totalizam R$ 12.732,00.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulacio)

4 - Demonstrativo e Indicadores
PONTO DE EQUILiBRlD E MARGEM DE SEGURANCA

Ponto de Equilibrio Contabil em Dinheiro (PECR$) R 14.132,07

Ponto de Equilibrio Contabil em Quantidade (PECQtd) 169

Ponto de Equilibrio Contabil em Porcentagem (PEC%) 84.62%

Margem de Seguranga em Dinheiro (MSRS) RS 2.567,93

Margem de Seguranca em Quantidade (MSQtd) 31

Margem de Seguranca em Percentual (MS%) 15.38%

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

O Ponto de equilibrio encontrado ¢ de RS 14.132,00, ou seja, o ponto de ruptura, ou,
ainda, ponto critico, onde o lucro da empresa ¢ zero mostrando o quanto ¢ necessario vender
para que as receitas se igualem aos custos; também indica em que momento, a partir das
projecdes de vendas do empreendedor, a empresa estara igualando suas receitas e seus custos,
representando 84,62% (PEC%) da Receita Total (R$ 16.700,00). Assim, a Margem de
Seguranga ¢ de R$ 2.567,93, representando 15,38% da referida Receita.

A obtencgao de lucros é um tema central para empreendedores e investidores, por isso a
importancia dos calculos do ponto de equilibrio e margem de seguranga do negocio. O ponto
de equilibrio, conhecido como breakeven point'®, vai lhe dizer exatamente o quanto uma
empresa precisa faturar para cobrir todas as suas despesas, ou seja, ¢ o ponto onde a empresa
ndo gera lucro, mas também nao possui despesas.

A margem de seguranca reflete a margem de receita média da empresa que estd acima
do ponto de equilibrio. E uma porcentagem que indica o quio acima do ponto de equilibrio que

sua organizagao opera.

13 breakeven point. ¢ uma expressdo muito utilizada em contabilidade, economia e em finangas para indicar o
ponto de equilibrio financeiro de uma organizagdo, isto ¢, 0 momento em que as receitas e as despesas se igualam.
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Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagdo)

4.1 - Recapitulativo dos custos (Mensal)
Custos Fixos RS Qtd. Total RS
ALUGUEL SALA COMERCIAL 650,00 1 650,00
ENERGIA 200,00 1 200,00
AGUA 65,00 1 83,00
PRO-LABORE 2.300,00 2 4,600,00
INTERMET 99,00 1 99,00
CONDOMINIC 170,00 1 170,00
IPTU 1/12 55,00 1 55,00
Custos Varidveis: RS Qtd. Total RS
PARCEIROS VANS 5.500,00 1 5.500,00
PARCEIROS EMBARCACOES 3.000,00 1 3,000,00
MATERIAL DE EXPEDIENTE 150,00 1 150,00
AGUA/CAFE/DOCES 100,00 1 100,00
PAMNFLETOS E MARKETING 200,00 1 200,00
TRIBUTCS E BANCOS 850,00 1 850,00
Despesa Total: R$ 15.629,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagao)

4.2 - Indicadores de viabilidade

Ano Fluxo de Caixa Saldo Valor Presente
] -R$ 60.000,00 -Re$ 60.000,00 RS B0.000,00

1 RS 12.732,00 -R% 47.268,00 R% 11.24238

2 RS 14.005,00 -R% 33.263.00 R% 10.919,60

3 R 15.405,00 -R% 17.858,00 R% 10.605,89

4 RS 16.247,00 -R% 911,00 R% 1030244

2 RS 18.640,00 RS 17.729.00 R% 10.005,87

] RS 20.505,00 RS 38.234.00 R%9.719,20

7 RS 22.555,00 RS 60.789,00 R% 9.440,07
TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE (TMA) 13.25%
VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL) R% 12.235,45
TAXA INTERNA DE RETORMO (TIR) 18.94%
PAYBACK SIMPLES 4,05 (4 anos, 0 meses)

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.
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Podemos observar que nestas condicdes, os resultados apresentados apontam para a
viabilidade do empreendimento, pois considerando uma TMA de 13,25 e a TIR resultando em
18,94%, encontramos um retorno de 5,69% acima da taxa minima de atratividade ao longo dos
6 anos de atividades, onde o Payback Simples ¢ atingido logo nos primeiros quatro anos e trés
meses, em outras palavras, todo valor investido serd quitado neste periodo.

Para finalizar, o sistema solicitara a inser¢do de informacgdes relacionadas a Matriz
SWOT. Apés este procedimento, o proximo passo sera Salvar e Gerar o Relatorio, este podendo
ser impresso ou arquivo com a extensdo PDF. No exemplo utilizado neste estudo, foram
consideradas informagdes relevantes e com base em depoimentos de empreendedores do ramo
de venda de pacotes de passeios turisticos em Aracaju-SE.

Sempre que necessario, o usudrio podera acessar o projeto de qualquer dispositivo
dotado de conectividade com a internet, bastando que estes possuam software para navegacao
na internet (MS-Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox), inserido o CPF e a senha criada, e

assim poder ajustar ¢/ou atualizar as informag¢des em tempo real.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagao)

Pontos Fortes (Strengths) Oportunidades (Opportunities)

Excelente localizagdo (Feira do Turista); Crescente demando pelo turismo no nordeste;

Preos competitivos; Clima propicio para Turismo de 5ol e Praia em boa parte do ano;
Aergporto Internacional; Diversidade do Patriménios Histdrico e Cultural;

Diversidade de Hotéis e Pousadas. Produtos turisticos consolidados.

Orla Mais bonita do Brasil;
GGastronomia, Festas e cultura tipica de Sergipe,
Ameagas (Threats)

Pontos Fracos (Weaknesses) Concorrentes vizinhos (Alagoas e Bahia);
Concorréncia interna (Movos entrantes);

Sazonalidade; Acdes antropicas: Ex. (oleo e produtos quimicos nas parias);
Coloragdo das aguas das praias; Crise econdmica do pais e do estado.

Acessibilidade parcialmente implementada;

Pouco investimento em Marketing a nivel nacional e internacional;

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.
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Em caso de esquecimento da senha, o sistema disponibiliza a op¢do atualizar senha,

representada pelo link conforme figura abaixo:

Relatdrio gerado pelo PLANETOUR (Simulacdo)
@ Empreendimento
[ Reparticao societdria
T tnvestimentos

T Receitas e custos

) MNova Senha
J\,— Indicadores

Altere sua senha

Senha atual

[£) cerar relaterio Repetir Nova Senha

& Atualizar senha

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

A capacidade de criar relatorios agrupados de maneira logica e incluindo todos os dados
relevantes ¢ um dos principais beneficios na utilizacdo dos sistemas de informacgdo pelas
corporagdes. Isso permite identificar os pontos que podem ser alterados para melhorar a
performance, reduzir custos, demonstrar onde serd mais viavel ou rentavel realizar aplica¢des

financeiras.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Realizar estudos de mercado, ser capaz de identificar oportunidades, estar atento as
mudangas micro € macroecondmicas, ¢ principalmente, elaborar um plano de negocios ¢
fundamental para entrar no mercado de forma competitiva, ndo apenas para aumentar as
chances de sucesso, mas também como uma ferramenta crucial para o acompanhamento
continuo. E imprescindivel que os empreendedores dediquem atengao especial a esta etapa, pois
um plano bem estruturado desempenha um papel fundamental na atragdo de investidores e
instituicdes financeiras, ou mesmo em caso de utilizagdo de recursos proprios para ampliagao
ou cria¢ao de novos negocios.

Nesse sentido, o Planetour foi desenvolvido como uma importante solucao tecnologica
estruturada com mecanismos, fungdes e rotinas para que os empreendedores do setor produtivo
do turismo elaborem estudos de viabilidade econdmica, com propdsito de auxilia-los a verificar
a viabilidade de seus projetos de investimento. Iniumeras sdo as justificativas pelas quais os
empreendedores deveriam estar atentos a esta questdo, entre os motivos ou justificativas,
destaca-se a de atrair novos parceiros, transmitir confianga para clientes, investidores e
instituicdes financeiras, assim como o estabelecimento de objetivos procurando prever onde a
empresa estard no curto, médio e longo prazo, dando um norte e apresentando objetivos realistas
para todos os envolvidos. A correta utilizacdo do Sistema Planetour permitird que os numeros
e cenarios sejam apresentados por meio dos relatorios gerados, identificando as possibilidades
de sucesso ou fracasso do empreendimento, sendo este o objetivo principal do PLANETOUR.

O fundamento para a criagdo do sistema denominado PLANETOUR ¢ o de buscar
auxiliar empreendedores atuantes no setor do turismo na construcao de seus planos de negdcio
e projetos de investimento. Ter habilidades, atributos e talento para empreender ¢ um
importante passo, no entanto, ¢ preciso contar com conhecimento técnico e recursos especificos
para elaboragdo de um bom plano de investimento. O fato de ser hospedado em website, o
Planetour permite que qualquer usuario possa fazer uso do sistema, onde quer que esteja, tanto
para construcdo de estudos de viabilidade para iniciar um negocio, ou ainda, para utilizacao
meramente académica, uma vez que o software abrange diversos indicadores econdomicos €
financeiros, que possibilitam construir um estudo de viabilidade econdmico-financeira.

Os sistemas de informacao tém grande importancia na gestao das empresas, ¢ quando
implementados com o devido planejamento, conseguem definir estratégias de crescimento
solido, reduzir as perdas e projetar a¢des futuras de grande impacto. Desta forma, podemos
destacar a importancia do projeto, visto que foram desenvolvidas ferramentas tecnologicas,
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composto por um website moderno e hospedado neste website, o sistema PLANETOUR.
Espera-se que este trabalho resulte na criacdo de uma spin off académica, idealizada para atuar
com consultoria empresarial especializada na elaboracdo de planos de negocios e de estudos de
viabilidade econdmico-financeira, com foco em micro e pequenos empreendimentos da area de
turismo e outros setores correlatos, como comércio e servigos; atendendo, desta forma, as
necessidades de empreendedores, projetistas, gestores, consultores e demais interessados em
realizar estudos preliminares de viabilidade econdmico-financeira de seus projetos.

O acesso ao sistema podera ser realizado por meios dos mais diversos dispositivos,
como: computadores, notebooks, smartphones, tablets, entre outros; bastando que estes estejam
dotados dos principais sistemas operacionais, sejam: Windows, Linux, MacOS, i0S e Android;
sendo indispensavel software para navegacao na internet, como: MS-Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, por meio do endereco eletronico www.planetour.com.br.

O Sistema PLANETOUR em sua versao inicial encontra-se em pleno funcionamento,
mas ndo significa que se exauriu de possibilidades pois existem diversos aspectos a serem
explorados e que poderdo certamente complementar para constru¢do de um sistema mais
robusto. Assim, para futuras pesquisas pode-se tomar o Planetour como ponto de partida pelo
amplo universo que envolve os temas: estudos de viabilidade econdmico-financeira, planos de
negocio e empreendedorismo. Contribuigdes académicas e novos projetos poderdo servir para
o lancamento de novas versdes, atualizagdes e melhorias para que tenhamos um software capaz
de, por exemplo, atender a todos os portes e tipos de empresas, sem abrir mao dos principais
pilares da Tecnologia da Informacao e Comunicagao: eficiéncia, escalabilidade, conformidade,

integridade e disponibilidade.
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APENDICE A - Simulacdo de preenchimento da Empresa PPM Tour

PLANETOUR - Planos de Negdcios para Empreendimentos e Servigos Turisticos
1- Sintese do Plano

1.1 - Resumo

Nome do empreendimento: PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Sécio-ambiental. ME

Produtos e servigos: Turismo no estado de Sergipe.

1.2 - Empreendedores
ADRIANO SILVA

ANA CLARA

1.3 - Capital social e Fonte de recursos
Investimento(s) Total/Capital Social: R$ 60.000,00

Nome do Empreendedor

Repartigao societaria

Investimento (R$)

Participacao (%)

ADRIANO SILVA 21.000,00 70.00%
ANA CLARA 9.000,00 30.00%
Total R$ 30.000,00 R$ 100,00
Qutras fontes de recursos

Fonte Valor (R$)

BNDES 30.000,00
2 - Investimentos

Descrigao Valor (R$)

COMPUTADOR 1.900,00

IMPRESSORA 1.450,00

MESA COM GAVETAS 600,00

CADEIRAS DIRETOR 700,00

POLTRONAS 399,00

CENTRAL DE AR 9000BTUS 1.250,00

ARQUIVO BAIXO 04 GAVETAS 930,00

REFORMAS E ADAPTAGOES 17.000,00

PAINEL COMUNICACAQ VISUAL 3.500,00

BEBEDOURO 250,00

Cont.
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3 - Custos e Receitas (mensais)

Descricio Valor (R$)
RECEITA R$ 16.700,00
CUSTO FIXO (CF) R$ 5.839,00
CUSTO TOTAL (CT) R$ 15.639,00
LUCRO ESTIMADO (MES) R$ 1.061,00
LUCRO ESTIMADO (ANOQ) R$ 12.732,00
PRECO MEDIO (PECm) R$ 83,50
QTD DA RECEITA (Qtd) 200

CUSTO VARIAVEL UNITARIO (CVUnt) R$ 49,00
CUSTO FIXO UNITARIO (CFUnt) R$ 29,20
CUSTO TOTAL UNITARIO (CTunt) R$ 78,19
MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA (MCUnt) R$ 5,31
MARGEM DE CONTRIBUIGAO TOTAL (MCTot) R$ 1.061,00

4 - Demonstrativo e Indicadores

PONTO DE EQUILIBRIO E MARGEM DE SEGURANGA

Ponto de Equilibrio Contabil em Dinheiro (PECR$) R$ 14.132,07
Ponto de Equilibrio Contabil em Quantidade (PECQtd) 169

Ponto de Equilibrio Contabil em Porcentagem (PEC%) 84.62%
Margem de Seguranca em Dinheiro (MSR$) R$ 2.567,93
Margem de Seguranga em Quantidade (MSQtd) 31

Margem de Seguranca em Percentual (MS%) 15.38%

4.1 - Recapitulativo dos custos (Mensal)

Custos Fixos RS Qtd. Total R$
ALUGUEL SALA COMERCIAL 650,00 1 650,00
ENERGIA 200,00 1 200,00
AGUA 65,00 1 65,00
PRO-LABORE 2.300,00 2 4.600,00
INTERNET 99,00 1 99,00
CONDOMINIO 170,00 1 170,00
IPTU 1/12 55,00 1 55,00
Custos Variaveis: RS Qtd. Total R$
PARCEIROS VANS £6.000,00 1 6.000,00
PARCEIROS EMBARCAGOES 3.000,00 1 3.000,00
MATERIAL DE EXPEDIENTE 150,00 1 150,00
AGUA/CAFE/DOCES 100,00 1 100,00
PANFLETOS E MARKETING 200,00 1 200,00
TRIBUTOS E BANCOS 350,00 1 350,00
Despesa Total: R$ 15.639,00

Cont.
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4.2 - Indicadores de viabilidade

Ano Fluxo de Caixa Saldo

o] -R$ 60.000,00 -R$ 60.000,00
1 R$ 12.732,00 -R$ 47.268,00
2 R$ 14.005,00 -R$ 33.263,00
3 R$ 15.405,00 -R$ 17.858,00
4 R$ 16.947,00 -R$ 911,00

5 R$ 18.640,00 R$ 17.729,00
6 R$ 20.505,00 R$ 38.234,00
7 R$ 22.555,00 R$ 60.789,00

TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE (TMA)
VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)
TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

PAYBACK SIMPLES

5-SWOT

Pontos Fortes (Strengths)

Excelente localizacao (Feira do Turista);

Pregos competitivos;

Aeroporto Internacional;

Diversidade de Hotéis e Pousadas.

Orla Mais bonita do Brasil;

Gastronomia, Festas e cultura tipica de Sergipe.

Pontos Fracos (Weaknesses)

Sazonalidade;

Coloracdo das aguas das praias;

Acessibilidade parcialmente implementada;

Pouco investimento em Marketing a nivel nacional e internacional;

Oportunidades (Opportunities)

Crescente demando pelo turismo no nordeste;

Clima propicio para Turismo de Sol e Praia em boa parte do ano;
Diversidade do Patrimanios Historico e Cultural;

Produtos turisticos consolidados.

Ameacas (Threats)

Concorrentes vizinhos (Alagoas e Bahia);

Concorréncia interna (Novos entrantes);

Acbes antropicas: Ex. (leo e produtos quimicos nas parias);
Crise econémica do pais e do estado.

© 2023 - Planetour

Valor Presente
-R$ 60.000,00
R$ 11.242.38
R$ 10.919,60
R$ 10.605,89
R$ 10.302,44
R$ 10.005,87
R$9.719,20
R$ 9.440,07
13.00%

R$ 12.235,45
18.94%

4,05 (4 anos, 0 meses)
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