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RESUMO

A presente investigagdo intitulada “Aju Intelligence Tour: um aplicativo para destinos
turisticos inteligentes na cidade de Aracaju” se realizou com a finalidade de modelar um
aplicativo mévelinteligente que oportunize o melhor conhecimento da oferta e auxilie
na divulgacdo da area turistica da Orla de Atalaia. Destarte, busca-se incrementar a
difusdo da oferta turistica local, oferecendo uma ampliagdo e diversificagdo de
experiéncia para a Geragdo Y ou millennials. Optou-se por escolher uma metodologia
diversificada para atender as partes tedricas e praticas da pesquisa. Assim, para a
fundamentacdo teorica foi realizada a pesquisa bibliografica utilizando- se dados
secundarios, a partir de artigos, dissertacfes, jornais, livros, relatorios, sites e teses.
Posteriormente, por meio do método de andlise comparativa foram examinados 0s
aplicativos mdveis comuns ao sistema operacional Android da Google e ios da Apple no
contexto do turismoem Aracaju, analisando as imagens das interfaces e o contetdo
informativo destes aplicativos. Em sequéncia, utilizou-se da observacdo in loco,
sistema online de cadastro de pessoas fisicas ejuridicas que atuam no setor de turismo
(CADASTUR) e entrevistas por telefone para a catalogacdo e insercdo da oferta
turistica da Orla de Atalaia no banco de dados do aplicativo. Quanto a modelagem
deste aplicativo, no primeiro momento houve uma prototipacdo em papel, seguido do
processo de definigcdo das informagdes a serem armazenadas no banco de dados e seu
agrupamento em tabelas no software LSQL Server Developer na plataforma Unity
Engine. Comounidade de anélise, os dados de acesso ao aplicativo foram mensurados
no software GetSocial Dashboard. No sentido de ampliar a experiéncia do turista,
foram considerados, servicos com base em localizagdo e realidade aumentada. Os
resultados obtidos demonstraram dez aplicativoslocais que empregam a tecnologia
para gerenciar a viagem, mas nao para potencializar aexperiéncia virtual, ou seja,
embora apresentem a oferta turistica, possuem algumas desvantagens recorrentes que
minimizam a experiéncia. Pois, 20% dos aplicativos ndo disponibilizam acesso. E dos
80% que disponibilizam, 40% possuem pouco ou nenhum detalhamento do conteldo
informativo e baixo nivel de interatividade. Assim, o aplicativo proposto, disponibiliza
conteddoinformativo da oferta turistica envolvendo experiéncias de sentidos por meio
de mapas de georeferencimento por geolocalizagdo e relatos de viagens por meio do
compartilhamento de historias e fotos em tempo real.

Palavras chaves: Aplicativos Moveis; Experiéncia Turistica; Aju IntelligenceTour.



RESUMEN

La presente investigacion llamada “Aju Intelligence Tour: una aplicacion para destinos
turisticos inteligentes en la ciudad de Aracaju” se realizo con la finalidad de modelar
una aplicacion movil inteligente que oportunice el mejor conocimiento de la oferta y
ayude en la divulgacion del areaturistica de la orilla de la playa de Atalaia. De este
modo, se busca incrementar la difusion de la oferta turistica local, ofreciendo una am-
pliacion y diversificacion de experiencia para la Generacion Y o millennials. Se opto
por elegir una metodologia diversificada para atender a las partes teoricas y practicas
de la investigacion. Asi, para la fundamentacion teorica se realizé la investigacion bi-
bliogréafica se ha utilizado datos secundarios, a partir de articulos, disertaciones,diarios,
libros, informes, sitios y tesis. Después, por medio del método de analisis comparativo, se
examinaron todas las aplicaciones moviles comunes al sistema operativo Android de
Google e los de Apple en el contexto del turismo en Aracaju, analizando las imagenes
de las interfaces y contenido informativo de estas aplicaciones. En consecuencia, se
utilizo la observacién in loco, sistema online de registro de personas fisicas y juridicas
gue acttan en el sector de turismo (CADASTUR) y entrevistas por teléfono para la ca-
talogacion e insercion de la oferta turistica dela Orilla de Atalaia en el modelado de la
base datos de la aplicacion. En cuanto al modelado de esta aplicacion, en el primer
momento hubo un prototipado en papel,seguido de la construccion de la base de datos
en el software LSQL Server Developer en la plataforma Unity Engine. Como unidad de
andlisis, los datos de acceso a la aplicacién se midieron en el software GetSocial
Dashboard. En el sentido de ampliar la experiencia del turista,se consideraron, los ser-
vicios basados en localizacion, la realidad aumentada. Los resultados obtenidos demos-
traron diez aplicaciones locales que emplean la tecnologia para gestionar el viaje, pero
no para potenciar la experiencia virtual, es decir, aunque presenten la oferta turistica,
tienen algunas desventajas recurrentes que minimizan la experiencia. En 20% de las
aplicacionesno tiene acceso. Y el 80% que pone a disposicion, el 40% tiene poco o
ningun detalle del contenido informativo y bajo nivel de interactividad. Asi, esta apli-
cacion propuesta, ofrece contenido informativo de la oferta turistica envolviendo expe-
riencias de sentidos a través de mapas de georeferenciacion por geolocalizacion y rela-
tos de viajes a través del intercambio de historias y fotos en tiempo real.

Palabras claves: Aplicaciones moéviles; Experiencia Turistica; Aju IntelligenceTour.
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1 INTRODUCAO

As mudancas no turismo no século XX decorrem das diferentes tendéncias que
aparecem neste periodo, como o0s debates internacionais em busca de um
desenvolvimento sustentavel, a globalizacdo dos mercados e as mudancas tecnologicas
marcadas depois da apari¢do da internetao final dos anos noventa (IVARS-BAIDAL,
2003).

Para Buhalis (2003) e Ivars Baidal (2003), as transformacfes no mercado
turistico, no que se refere a oferta e demanda e as mudancas tecnoldgicas, ocorrem na
esfera socioeconémica, politica, cultural e ambiental. Globalmente, estas relacdes de
consumo e producéo de acordo com Gretzel, Yuan e Fesenmaier (2000) e Wang, Park e
Fesenmaier, (2012), ocasionaram novos padrfes de comportamento dos turistas e
consequentemente novos habitos de consumo.

Estes novos padrbes globais sdo caracterizados por uma nova geragdo de
individuos, cujocotidiano esta imerso e familiarizado ao uso de tecnologias, aplicativos,
redes sociais, a intitulada Geracdo Y ou millennials, que vive conectada as redes de
internet por meio dos seus smartphonese que com frequéncia automatiza experiéncias e
utilizam a informacgdo como insumo estratégicopara tomada de decisbes (CADAVEZ,
2017; MARTINS, 2015).

Surge entdo a necessidade de solucdes inteligentes que respondam a estas novas
necessidades e expectativas das demandas nos processos de promocgdo e
comercializagdo do destino. Diante destas mudangas, em busca de manter o
posicionamento estratégico de um destino turistico no mercado, Dwyer e Kim (2003)
apontam que os destinos tornam-se mais competitivos devido a criacdo de novos
produtos e servicos melhores do que aqueles que ja sdo ofertados. Assim, uma das
formas de buscar a satisfacdo dos consumidores turistas é adequar 0s produtos
conforme as exigéncias dos diversos segmentos da demanda.

Abrangendo estas relagdes de produgdo e consumo, oferta e demanda,
mudancgas tecnoldgicas e destinos cada vez mais competitivos, tais abordagens
dirigem-se ao enfoque dos Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs).

Este conceito vem ganhando destague em escala internacional e percebe-se uma

variedade de estudos que apontam teoricamente e empiricamente para construcéo e
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validacdo de propostas, modelos e sistemas de destinos turisticos inteligentes,
especialmente na Espanha e China (IVARS-BAIDAL, 2012; BUHAILS; WAGNER,
2013; ESPANHA, 2012; INVATTUR, 2015; MUNOZ-AVILA; SANCHEZ-GARCIA,
2013; SEGITTUR, 2014; ZHU; ZHANG; LI, 2014; WANG; LI; LI, 2013).
Todavia, ainda existe caréncia de estudos neste ambito, sobretudo no Brasil.

Os destinos turisticos inteligentes frequentemente sdo conexos a gestao turistica,
a informacdo com énfase na importancia das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs) e anecessidade de reforcar a inovacao e o conhecimento (IVARS-
BAIDAL et al., 2016; GRETZEL et al., 2015a; KOO et al., 2016). Compreende-se que
os aplicativos moveis, as midias e plataformas digitais sdo possibilidades de
tecnologias de informacdo e comunicagdo, que fazem parte dos elementos necessarios
para a configuracdo de um destino turistico inteligente, contudo, ndo é s6 apresenca
destes que eleva o destino a esta categoria (SOARES; MENDES-FILHO; CACHO,
2017).

O conceito de DTI associa-se a tecnologia, oferta turistica, competitividade do
destino e fluxo turistico, aspectos que fortalecem a economia (BRANDAO; JOIA;
TELES, 2016; KOO et al., 2016).Enquanto um dos pilares deste conceito, a tecnologia
faz parte dos elementos nesse processo, a exemplo das tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs) que vém contribuindo ndo sé paraa divulgacdo e promoc¢do dos
destinos turisticos, mas também para sua comercializacéo.

Assim, o conceito de DTI relaciona-se a um novo modelo de gestdo que
considera enquanto tendéncia que os destinos estejam cada vez mais integrados,
trazendo possibilidades tecnoldgicas e com base em uma conexdo eletronica de
pessoas, lugares e objetos. Este modelose aplica a um destino que quer se manter
competitivo frente as demandas da geragdo “Y”’ e aosnovos padrdes de consumo.

Neste cenario, as novas tecnologias coordenardo os destinos turisticos de forma
inteligente e ergonémica a fim de otimizar o bem-estar humano e respectivas inter-
relacbes no desempenho geral de um sistema, por meio de servigos interativos que
interligardo estruturas, organizagdes, agentes turisticos e turistas (GRETZEL et al.,
2015b; WANG et al., 2016).

Neste aspecto, alguns destinos estdo incorporando o conceito de DTI e



utilizando as tecnologias da informacdo e comunicagdo, enquanto ferramentas para
integrar o destino, como é o caso de Curitiba, Parana, Brasil que emprega aplicativos
moveis, Realidade Aumentadal, games, Quick Responses?(QR-codes), monitoramento
de reputacdo online dentre outros (MISKALO-CRUZ et al.,, 2017; CONSELHO
PARANAENSE DE TURISMO, 2016).

No ambito internacional, cidades espanholas como Alicante e Valencia tem
utilizado assistente virtual®, Big Data*, monitoramento de reputacdo online,
nanotecnologia, sensorizagdo, Tecnologia RFID (Radio Frequency ldentification)®,
Tecnologia NFC (Near Field Communication)®, Cloud computing’, Quick Responses
(QR-codes), Internet of Things (10T)®, Moedas Virtuais, Realidade Aumentada e outros
(IVARS-BAIDAL et al., 2016; FERNANDEZ-ALCANTUD et al., 2017;
INVATTUR, 2015).

Estes recursos tecnoldgicos enquanto possibilidades de Tecnologias de
Informacédo e Comunicacéo, caracterizam um dos principais pilares dentro do conceito
de DTI acrescenta eficiéncia ao destino, conecta pessoas, destinos, servigos e coisas,
promove a interpretacdo do destino, geram novas redes de comunicacdo e criam
conexdes emocionais entre o turista e o destino (SEGITTUR, 2014).

Neste panorama, a partir destas transformacdes e das novas solugbes
inteligentes, ao reconhecer a funcdo primordial da internet e das TICs nos processos de
conexdo, simultaneidade e integracdo deste novo conceito, os aplicativos moveis, as
plataformas tecnoldgicas e os sistemas em rede sdo recursos que configuram uma

infraestrutura tecnolodgica e alteram a dindmica do turismo, desenvolvendo uma gama

! Realidade Aumentada: Sobreposicéo de objetos virtuais no mundo real (KIRNER; TEORI, 2004).

2 Quick Response: Cadigo de barras no formato 2 D (MELLO; MELO; BARBOSA, 2015).

3 Assistente virtual: Personagens em uma interface que visa ampliar a comunicacdo com o usuério e
atrair sua atencdo, enfatizando determinadas informacBes ou recomendagbes (REATEGUI;
LORENZATTI, 2005).

4 Big Data: Conjunto de dados caracterizados pela intensidade no volume, na velocidade e na
variedade deinformacgtes (LEMOS, 2013).

® Tecnologia RFID: Sistema de identificacdo por inducdo de ondas eletromagnéticas (NASSAR;VIEIRA,
2014).

® Tecnologia NFC: Tecnologia que permite transferéncia de dados (NASSAR; VIEIRA, 2014).

" Cloud computing: Recurso capaz de processar, armazenar e conectar aplicagdes e servicos na Internet
(TAURION, 2009).

8Internet of Things (loT): Dispositivos com capacidade de memoria, computagdo, autonomia e
comunicacdo (LEMOS, 2013).
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de oportunidades e ameacas para as partes interessadas. Contudo, este recurso €
somente um elemento de um grande sistema que carece trabalhar integralmente
(BUHALIS; LAW, 2008).

Sendo assim, os dispositivos moveis passam a ser acessOrio padrdo ao
consumidor (AMADEUS, 2014), aproximando o turista aos destinos turisticos.
Destarte, esta relacdo instituida, os aplicativos moveis passam a ser utilizados em grande
parte como disseminadores de informagdo, insumo estratégico para o turismo. Estes
instrumentos aproximam o turista potencial por meio do compartilhamento da
experiéncia turistica e pode transforma-lo em real por meio dainformacéo, fatores
chaves que influenciam diretamente o turista em potencial na escolha do seudestino
turistico (MENDES FILHO et al., 2017; HUANG et al., 2017).

Dentre estes aplicativos, atualmente existem varios em ambito global que tém
auxiliado aatividade turistica a exemplo do Airbnb (aluguéis de temporada), Booking
(reservas de hospedagem), Google Earth (mapas em trés dimensdes), Google Maps
(mapas e imagens de satélite da Terra), Google Translate (traducdo instantanea de
textos), Moovit (mobilidade urbana), Sygic: GPS Navigation (navegacdo orientada por
GPS), TripAdvisor (reserva hotéis, restaurantes e véos, informacdes e opinides), Waze
Social GPS (mobilidade urbana), Google Trips (agente de viagens), entre outros.

Um estudo de mercado sobre aplicacbes moveis destinadas ao turismo,
desenvolvido na Espanha pela Sociedade Estatal para Gestdo da Inovacdo e das
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR, 2013), ressaltou alguns elementos chaves para
uma aplicacdo mével. Sdo eles: mapa e localizagdo, compartilhamento de experiéncias
entre 0s usuarios, conteddo especifico, servicos conectados, promocéao,
comercializacdo na aplicacdo, originalidade, diversificadas opcdes, gamificacdo e
roaming (uso off-line).

N&o obstante, trazendo para a conjuntura desta pesquisa, a cidade de Aracaju,
principal portdo de entrada de turistas no estado de Sergipe, situada no Polo Costa dos
Coqueirais, encontra-se neste contexto global. Segundo o Estudo “Caracterizagdo da
Demanda Turistica de Sergipe”, elaborado pela Fundacdo Getllio Vargas e Sociedade
Portuguesa de Inovagdo que corresponde a uma amostra de 52% da pesquisa no polo

Costa dos Coqueirais, a faixa etaria de visitantes do polo concentra-se 27% nos
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adultos, cujo a principal fonte de informacao utilizada para organizar a viagem é a
internet com 31% de representatividade (SERGIPE, 2018).

O estudo aponta ainda que dos inqueridos, 71% afirmaram que os sites, redes
sociais e aplicativos que reinem a opinido de outros viajantes foram indicados como
principal fonte de informacdo na internet. Neste panorama, a adequacdo das novas
tecnologias e a ampliagdo das fontes de informacdo, enquanto principal meio para
divulgacéo, séo alguns dos aspectos capazesde auferir vantagem competitiva ao turismo
(CACHO; AZEVEDO, 2010).

Nesse contexto, como pensar Aracaju como destino convencional buscado por
suavocacdo natural no segmento de sol e praia como um potencial destino turistico
inteligente, ofertando um desenvolvimento turistico que oportunize um melhor e mais
interativo conhecimento da oferta turistica local?

Uma das alternativas para a solucdo desse questionamento é o desenvolvimento
de acOes inteligentes que oportunize o melhor conhecimento da oferta e auxilie na
divulgacdo da éarea turistica da Orla de Atalaia utilizando ferramentas tecnolégicas com
foco na promocao interativae competitiva de destinos.

A Orla de Atalaia foi o recorte espacial desta pesquisa por caracterizar-se como
importante area turistica do destino ancora, Aracaju, capital do Estado de Sergipe, que
apresenta produtos/servicos ofertados consolidados enquanto produto turistico e
caracterizados por uma diversidade de atrativos turisticos (BRASIL, 2015). Ressalta-se que
a oferta local de Aracaju influencia a permanéncia do turista no destino e a competitividade
do destino no mercado turistico devido as caracteristicas e estruturas que dao suporte
enquanto destino turistico (SILVA; SANTOS, 2015).

Buscando compreender melhor as acdes que vem sendo desenvolvida em
Aracaju,encontrou-se um quantitativo de aplicacbes méveis destinadas ao turismo para
melhorar a experiéncia do turista, todavia poderia ser um nimero mais expressivo, pois
segundo Blanco (2015) um destino que anseia ser reconhecido como inteligente carece
apostar na complementariedade e na integracdo com maultiplos canais para ndo perder a
perspectiva de inclusdo. O autor ressalta ainda que a otimizagdo dos atrativos em
canais de distribuicéo digitaisagrega vantagens competitivas ao destino.

Esta caréncia de aplicacdes turisticas foi ratificada em Aracaju, por meio de
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buscas nas lojas onlines da Apple e Google, que apontaram em nivel local, a existéncia
de dez aplicativos, sendo apenas um comum ao sistema operacional iOS e Android,
enquanto que em nivel nacional e internacional, foram encontradas 227 aplicagdes
turisticas, conforme Anexo A.

Em linhas gerais, estes aplicativos empregam a tecnologia para gerenciar a
viagem, mas ndo para potencializar a experiéncia virtual, ou seja, embora apresentem a
oferta turistica, possuem algumas desvantagens recorrentes que minimizam a
experiéncia, como a ndo disponibilizacdo de acesso ao aplicativo, o pouco
detalhamento do conteudo informativo dos que sdo acessiveis e 0 baixo nivel de
interatividade. Ressalta-se que o diagndstico detalhado esta na se¢do dos resultados.

Considerando estas desvantagens, o Aju Intelligence Tour, surge como proposta
de um aplicativo mével de turismo inteligente que objetiva enriquecer a experiéncia de
viagem do turista, projetado para aumentar a interatividade deste com o destino. O
aplicativo pretende fornecer tecnologia para coletar, processar, armazenar e analisar
quantidade de dados relacionados a oferta turistica local.

O Aju intelligence Tour disponibiliza conteado informativo de facil e rapido
acesso com design interativo e operacdes simplificadas, preza pela conveniéncia e
conforto as demandas dousuario permitindo um compartilhamento de experiéncias por
meio de atitudes colaborativas. Soma-se ainda a simulacdo sinérgica que envolve
experiéncias de sentidos por meio de mapas de georeferencimento por geolocalizacédo
(GPS), aplicacbes em realidade aumentada e relatos de viagens por meio do
compartilhamento de histérias e fotos em tempo real.

Estes recursos geram rede de influéncias por meio do feedback do usuério que
pode auxiliar na escolha do destino Aracaju. O app permite ainda o acondicionamento
de dados que podem ser acessados off-line, facilitando ao usuario o acesso em
localidades que a internet ndo esteja acessivel.

Nesta proposta, os dados vdo gerando informacdes turisticas pelo
compartilhamento de experiéncias sobre a oferta local, auxiliando o turista nas tomadas
de decisdo. Assim, por meio docadastro e de relatos dos usuarios podera ocorrer uma
analise desta experiéncia por meio da dashboard do aplicativo, sera possivel entender o

perfil do turista que utiliza o aplicativo, suas motivagdes, preferéncias e criticas, ou
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seja, o aplicativo disponibilizara por meio de sua dashboard®, importantes insights'®
estratégicos para aperfeicoar aspectos positivos e repensar 0s negativos.

Assim sendo, essa pesquisa justifica-se pela importancia das tecnologias méveis
aplicadas ao turismo, evidenciando agdes que as conduzam ao enfoque dos destinos
turisticos inteligentes esua contribuicdo para atender a tendéncia de destinos turisticos
mais competitivos e inovadores.

Diante do exposto, este trabalho esta estruturado em secfes. A se¢do seguinte
refere-se arevisdo tedrica que sustenta a presente pesquisa. Sdo apresentados temas
relacionados a casos de sucesso, conceitos, importancia e relevancia dos destinos
turisticos inteligentes. Outra secdo refere-se a discussao da importancia das tecnologias
da informacdo e comunicacado enquanto pilares deste conceito.

A secdo sobre “Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo: dispositivos e
aplicativos mdveis” é seguida pela proposta metodoldgica com a caracterizacdo da area
de estudo eprocedimentos metodoldgicos pelos quais a pesquisa sera realizada, a fim
de minimizar as incertezas a respeito do produto como potencial agdo inteligente,
apontando processos que permitam interpretar, modelar e maximizar os pdstumos
beneficios deste produto.

Na secdo dos resultados, alguns aplicativos voltados para o setor turistico em
Aracaju, Sergipe, semelhantes ao proposto nesta dissertacdo, sdo analisados,
apresentando vantagens e desvantagens. Além da descricdo de caracteristicas e
funcionalidades do aplicativo proposto, o Aju Intelligence Tour. Este trabalho encerra-
se com a apresentacdo das consideracdes finais e catalogacdo do aplicativo proposto,
vide em apéndice B.

® Dashboard: Painel de indicadores que possibilitam o gerenciamento de operagao, funcgio, processo ou
estratégia(PESSATO; STEIN, 2014).
19 Insights: momento entre potencial conex&o entre um problema e uma possibilidade (MILLER, 1988).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € modelar um aplicativo movel inteligente que
oportunizeo melhor conhecimento da oferta e auxilie na divulgagdo da area turistica da
Orla de Atalaia por meio de instrumentos interativos que ampliem a experiéncia do

turista.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar e descrever as relacdes existentes entre destinos turisticos inteligentes,
tecnologias da informacdo e comunicacao, dispositivos e aplicativos maéveis.

e Analisar as funcionalidades dos aplicativos turisticos que fornecem informacdes
sobre Aracaju nas plataformas Android e iOS.

e Catalogar a oferta turistica da Orla de Atalaia que sera inserida pelo aplicativo.

e Modelar a base de dados e o aplicativo para dispositivo movel.
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3 REVISAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentadas as consideracdes tedricas acerca de temas
relevantes parase compreender esta pesquisa, a saber: Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) e ainda, as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo como um dos pilares

fundamentais deste conceito.

3.1 Destinos Turisticos Inteligentes

O conceito Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) ou Smart Tourism
Destinations tem origem na concepc¢ao de Cidades Inteligentes ou Smart City que com
base no Smart City Reference Model (SCRM) aponta enquanto pilares: a economia
inteligente (smart economy), a mobilidade inteligente (smart mobility), a governanca
inteligente (smart governance), o meio ambiente inteligente (smart environment), os
cidadaos inteligentes (smart people) e a qualidade de vida (smart living) (GIFFINGER;
GUDRUN, 2010; ZYGIARIS, 2013).

Em contrapartida, a Associacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR, 2016) aponta enquanto pilares dos DTIs a acessibilidade, a inovagéo, a
sustentabilidade e a tecnologia. E a Sociedade Estatal Espanhola para Gestdo da
Inovacdo e das tecnologias Turisticas atribui os pilares, a:inovacdo, a governanca, a
sustentabilidade, aos sistemas da informacdo e a conectividade enquanto pilares do
conceito de destinos turisticos inteligentes (SEGITTUR, 2014).

Detalhando um pouco mais, existem, portanto, distingbes entre ambas as
tematicas, conforme aponta o Conselho de Ministros da Sociedade Estatal Espanhola

para Gestdo da Inovagéo e das tecnologias Turisticas (SEGITTUR, 2012, p.32):

“I - Os limites geograficos de um destino inteligente podem coincidir ou ndo

com os deum municipio ou rotas turisticas. Il - O publico alvo do destino é o
turista, diferentemente da cidade que o cidaddo, porém os habitantes da
cidade ndo deixam de ser beneficiados. 11l - O destino turistico inteligente é

impulsionado principalmente pelo setor turistico, j& uma cidade inteligente
recebe recursos de diferentes setores. 1V- A interacdo no caso do destino
turistico vem antes da chegada, pois ha a preparacdo da viagem e se estende
até depois da volta. Na cidade inteligente o convivio s6 é feito durante a
estada. V- As cidades inteligentes focam principalmente em melhorar a gestédo
e incrementar a qualidade de vida dos cidaddos enquanto os destinos
inteligentes procuram impulsionar um atrativo ou destino turistico
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(compativel com os interesses e bem-estar dos residentes). VI- Os destinos
turisticos inteligentes focam em aperfeicoar sua experiéncia, ampliando a
competitividade e experiéncia do turista.”

A partir destes esclarecimentos, ressalta-se que historicamente, a China foi uma
das percussoras a desenvolver cidades pautadas no turismo inteligente. Em 2009, o
Conselho do Governo Central Chinés estabeleceu oficialmente esta iniciativa, onde 33
cidades em todo o pais comecaram a participar do projeto designado "smart
destination”, objetivando alcancar destinos turisticos cada vez mais inteligentes
(LUQUE-GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015).

A Espanha também colaborou muito para que se desenvolvesse uma perspectiva
mais solida do que consistiria esta temaética, pois este modelo de gestdo integra acdes
do Plano Nacional e Integral de Turismo, cuja metodologia foi com base em relatérios
de diagndstico e planos de acdes nos eixos de tecnologia, acessibilidade, inovacéao e
sustentabilidade (ESPANHA,2012).

O governo Espanhol também instituiu a norma UNE 178501 que consiste num
sistema referéncia de Gestdo de Destinos Turisticos inteligentes, cujo padrdo de
normalizacdo foi definido pela Associacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(SEGITTUR, 2012).

Desta maneira, Gretzel et al. (2015a), corrobora ao expor que na China e na
Espanha a concepcao de destino inteligente ja é apresentada como parte integrante da
politica nacional de desenvolvimento econémico. Ambos paises se destacam como
casos de sucesso ao associar 0 conceito ao desenvolvimento e competitividade do
destino turistico.

Como exemplo de sucesso e que corrobora com estas perspectivas tem-se a
cidade de Santander na Espanha, que recebeu fomento do governo espanhol e é
reconhecido como um dos maiores laboratérios vivos no mundo na concepgao de
destinos turisticos inteligentes por meio do projeto Smart Santander. Este projeto
buscou potencializar a economia basica local, comércio maritimo e turismo, por meio
da implantacdo de dispositivos tecnoldgicos e inovadores para motivar investimentos
publicos e privados como também investiram em aplicativos de celular que auxiliassem
na movimentacdo e interacdo do visitante. Além disso, o projeto gerou melhorias

estruturais inovadoras para o planejamento turistico, refletindo em mais investimentos
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e pesquisas para a localidade (SMART SANTANDER, 2013).

Destaca-se também o projeto Nuevos enfoques para la planificacién y gestion
del territorio turistico: conceptualizacion, andlisis de experiencias y problemas que
objetiva definirmodelos operativos para destinos turisticos inteligentes, financiado pelo
Ministério de Economiae Competitividade da Espanha e vem sendo desenvolvido pela
Universidad de Alicante (VERA REBOLLO; IVARS-BAIDAL, 2015).

Tem-se, ainda, o Projeto Booking Monitor, desenvolvido por Solsona Monzonis,
Giner Sanchez e Ivars Baidal (2016) que destaca a conversdo da informacéo turistica
em relevante ferramenta para a tomada de decisdes no destino com auxilio das TICs e
incentivos publicos e privados.

Diversas cidades de distintas partes do mundo tém comecado seus planos,
projetos e acBes para se tornarem destinos inteligentes, todavia, ainda, a maioria ndo
alcancou um patamar de maturidade para mostrar conclusdes precisas, por se tratar de
um modelo de gestdo complexo, a longo prazo e relativamente novo. Contudo,
conforme apresentado, existem cases de sucesso queestdo se destacando por criarem
projetos e mecanismos unicos de inovacdo, tornando-se referéncia para outros destinos
gue almejam se tornar inteligentes.

A partir de agora entendendo, o ponto de vista conceitual, ressalta-se que para a
Sociedade Estatal Espanhola para Gestdo da Inovacdo e das Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR, 2014), o destino turistico inteligente € um destino turistico inovador,
consolidado sobre uma infraestrutura tecnoldgica de vanguarda que garante o
desenvolvimento sustentavel do territdrio turistico, acessivel a todos e que facilita a
interacdo e integracdo do visitante com o entorno, alémde melhorar a sua experiéncia no
destino e consequentemente a qualidade de vida dos moradores.

Ou seja, para a Segittur (2014) o conceito refere-se as estruturas turisticas
diferenciadas que tem como pilares as novas tecnologias da informacdo e o
desenvolvimento sustentavel, sendocaracteristicas inerentes, a facilidade de interacao, a
integracdo e a acessibilidade, agregando valor a experiéncia turistica e
consequentemente, a melhoria da qualidade de vida dos habitantes.

Mufioz Avila e Sanchéz Garcia (2013) ressaltam que os destinos turisticos

inteligentes podem ser associados a um territorio afetado por fatores ambientais,
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culturais, sociais e econémicos, provido de um sistema inteligente que enlaca
informacdes processualmente, analisando e envolvendo acontecimentos em tempo
real, a fim de facilitar a interacdo do turista com o espaco e gestores dos destinos,
aumentando a eficiéncia e melhorando a qualidade das experiéncias turisticas.

Boes, Buhalis e Inversini (2015) destacam que os destinos turisticos inteligentes
podem ser compreendidos como locais que usam ferramentas e técnicas tecnoldgicas
disponiveis para possibilitar o melhor conhecimento da demanda e oferta, além disso,
cocriar valor, prazer e experiéncias para o turista, proporcionando riqueza, lucro e
beneficios para as organizacdes e o destino.

Buhalis e Amaranggana (2015) apontam que a esséncia do turismo inteligente
pode ser conceituada como consequéncia da interconexao entre destinos turisticos e
suas diferentes participacGes por meio de plataformas dinamicas com conhecimento
intensivo, fluxos de comunicacéo e sistemas de suporte de deciséo.

Gretzel et al. (2015a) expbem que para fomentar um destino turistico inteligente
€ necessario administrar as informagGes e infraestrutura de comunicacdo com a
finalidade de aperfeicoar a gestdo, promovendo o servi¢o/produto de inovacéo,
ampliando a experiéncia turistica, e, consequentemente, melhorando a competitividade
dos seus destinos e toda a sua cadeia produtiva

Assim, os destinos turisticos inteligentes permitem sistematizar informacdes de
forma dinamica e ergonémica, conectar turistas, stakeholders!!, destinos e experiéncias
de viagem por meio da tecnologia que consequentemente aumenta os canais de
distribuicdo da oferta turistica, o nivel de competitividade do destino e o fluxo de
turistas, fortalecendo a economia e contribuindo para a melhoria da experiéncia do
turista e da qualidade de vida dos moradores (INVATTUR, 2015).

A partir da base tedrica do estudo da Invattur, os beneficios obtidos ao adotar o
modelo dedestinos turisticos inteligentes sdo: desenvolvimento sustentavel; integracio
dos principios e diretrizes de governanca na gestdo do turismo; melhoria na eficiéncia
do ecossistema do destino;melhoria da competitividade e posicionamento estratégico do
destino (INVATTUR, 2015).

11 Stakeholders: “qualquer grupo ou pessoa cujos interesses podem afetar ou ser afetados pelas

realizagBes dosobjetivos de uma organizacao” (FREEMAN, 2010, p. 46).
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Ressalta-se, também, a maior integracdo entre os turistas e os prestadores de
servicos turisticos por meio de tecnologias inovadoras; gestdo inovadora com base no
intenso fluxo de conhecimento; utilizagcdo de novas tecnologias de acordo com as
caracteristicas, necessidades e preferéncias do turista; empreendedorismo e inovacao
(INVATTUR, 2015).

Pelo ponto de vista conceitual, trata-se de uma nova expressao com defini¢cdes
comuns do que se entende por destinos turisticos inteligentes. Alguns destacam a
questdo do desenvolvimento da tecnologia e difusdo do conhecimento e informacéo,
outros relatam vantagens que um destino turistico inteligente pode proporcionar para
os turistas e ha ainda aqueles que destacam a facilidade de interacdo do turista com o
ambiente.

Ressalta-se que todos o0s autores citam o instrumento tecnolégico como
fatorimprescindivel para que os destinos alcancem a velocidade das transformacdes de
toda a cadeia produtiva do turismo, e que consiga atender as necessidades do turista, ja
que ele se torna cada vez mais participativo nos processos de decisao.

Assim, apds discutir sobre os conceitos de destino turistico inteligente e 0s
modelos desenvolvidos para aprimorar esta pratica internacionalmente e
nacionalmente, infere-se que a tendéncia é que cada vez mais os destinos turisticos se
apropriem dos recursos tecnoldgicos. Estes, por sua vez, sdo efeito da revolucdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), cada vez mais presentes no
cotidiano de tais destinos. Apesar desta realidade, ndo é exclusivamente a presenca dos

recursos tecnoldgicos que eleva o destino a esta categoria.
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3.2 Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo: dispositivos e aplicativos moveis.

A partir do século XX, o turismo se insere huma nova conjuntura estrutural
conectada aosefeitos das novas tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs), ao
acesso da internet, e a dindmica competitiva dos destinos turisticos na ultima década
(BUHALIS; AMARANGGANA, 2015; BUHALIS; WAGNER, 2013; HUANG et al.,
2017; NEUHOFER; BUHALIS; LADKIN, 2014; O’BRIEN, 2010; SERRA, 2008).

Buhalis e Law (2008) apontam que as TIC’s possibilitam aos consumidores
identificar, personalizar e comprar os produtos turisticos, mas também funcionam como
apoio basilar para aglobalizacdo da indUstria, aprovisionando mecanismos eficazes
para os fornecedores para desenvolver, gerenciar e distribuir suas ofertas em todo o
mundo.

Dentre as novas tecnologias de comunicacdo que tém alterado a realidade do
turismo, ressalta-se a propagacdo dos dispositivos moveis (laptop, tablets,
smartphones, entre outros) (PURCELL; ENTNER; HENDERSON, 2010). Trazendo
para o contexto deste estudo, Wang, Park e Fesenmaier (2012), apontam esta dindmica
ao associar a utilizacdo de smartphones e a possibilidade de transformacdo na
experiéncia de viagem, reconfigurando as relacdes entre turistas e lugares.

A ideia de estar em varios lugares sem sair do mesmo espaco independente de
hora ou local, constréi e desconstr6i o sentido do turismo para o individuo, pois esta
facilidade de acessoa informacédo, dinamiza a economia, rede de informacdes e servicos
ofertados ao turistas, proporcionando um acesso agil e util (LIM; LEE, 2003; LONG;
PARK; LEE, 2018; NOVAK; HOFFMAN; YUNG, 2000).

De acordo com Zheng e Ni (2010), os smartphones foram desenvolvidos e
incorporados globalmente no final dos anos 1990, todavia sua popularizacdo se deu na
década seguinte. No ano de 2015, eram 13,4 bilhGes de dispositivos conectados no
mundo, dos quais 130 milhdes de dispositivos estdo conectados a internet no Brasil, ou
seja, mais da metade dos habitantes da América Latina usa a internet regularmente
(GENTILE, 2015; MOBILE TIME, 2015).

Posteriormente, segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
em 2017 o Brasil ratifica o seguimento desta popularizacdo, sinalizando continuo

crescimento, foram mais de 188,9 milhdes de acessos a Internet via dispositivos moveis
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e a expectativa é que esse numeroalcance os 42 milhdes até 2020 (ANATEL, 2017).

Em Aracaju, segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
em parceria com o Ministério das Comunica¢des no ano de 2013, analisou-se 0s
equipamentos utilizados para acessar a internet, o tipo de conexao utilizada em Sergipe
e a posse de telefone movel celular parauso pessoal. A pesquisa constatou que 37,8%
(261,1 mil) dos domicilios possuem acesso a internet e destes, 79,1% o fizeram pelo
celular. Consta ainda que 74,4 % (194,2 mil) utilizaram banda larga mével (IBGE,
2013). No ano posterior, em 2014, os dados apontaram que 51,9% (360 mil) possuem
acesso a internet, sendo o telefone celular seu principal meio de acesso. Entre os
domicilios que acessaram a internet, 94% fizeram por celular. Referente & conexdo,
87,5% (315 mil) utilizaram banda larga mével (IBGE, 2014).

Com a propagacdo dos smarthphones e a crescente necessidade de
diversificacdo e inovacao, surgem os aplicativos moveis, que vem se transformando em
um fendmeno mundial (CHARLESWORTH, 2009; LONG; PARK; LEE, 2018).
Componentes dos smartphones, como a camera, 0 GPS, dentre outros, permitiram a
criacdo, o desenvolvimento e o uso de aplicativos que conectam ambientes digitais aos
lugares de circulacéo.

Atualmente ha aproximadamente 180 bilhGes de aplicativos para dispositivos
moveis disponiveis para download nas lojas onlines Google Play e Apple Store
(STATISTA, 2018). Conforme o site Statista'?, na Figura 1, é possivel observar a
evolucdo no numero de downloads dos aplicativos disponiveis na Google Play e Apple
Store, no periodo de julho de 2008 a junho de 2017, fato que corrobora a relativa
conexd@o com a realidade local, decorrente da globalizagdo dos mercados em contexto

mundial.

12 Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/263794/number-of-downloads-from-the-apple-app-store/
Acesso em 22 de junho de 2018.
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Figura 1: Download de aplicativos disponiveis na Google Play e Apple Store
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Fonte: Statista, 2018.

Neste sentido, ressalta-se que os aplicativos méveis passaram a ser utilizados em
grande parte como disseminadores de informacdo, integrando o turista e os destinos
turisticos (LONG; PARK; LEE, 2018; MENDES FILHO et al., 2017; SOARES; MEN-
DES-FILHO; CACHO, 2017). E a infraestrutura tecnoldgica de conectividade € a
responsavel por enviar e receber dados por meio de redes wi-fil33ou dados modveis que
suportem aplicacOes digitais garantindo ao turista encontrar formas de se conectar por meio
de dispositivos moveis e assim, possibilitando canais de comunicacdo entre o aplicativo e
os turistas (LEE; LEE, 2006).

Esses processos de conectividade sdo responsaveis por coletar e armazenar dados
produzidos pelos usuarios, que unidos a cada elemento do sistema, sdo processados por
tecnologias com alto potencial analitico responséavel por fornecer informagfes futuras da
atividade e experiéncia proporcionada (ACHAERANDIO; MALDONADO, 2010).

Alguns exemplos de aplicativos méveis que acompanham a inclusdo do mundo

83 Wi-fi é uma abreviacdo para Wireless Fidelity, rede sem fio Local (WLAN) que utiliza o padréo
IEEE 802.11(PESSOA, 2016).
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digital e que atendem as necessidades de diversos atores da cadeia do turismo,
apoiando sua imersdo em experiéncias virtuais, sdo as aplicacdes de geolocalizacéo e
transporte, a exemplo do Google Maps e o Waze. Estes aplicativos por meio dos
dispositivos moveis disponibilizam uma base de/sobre informacdes geograficas e
também servicos turisticos, ao destacar a localizacdo da area, mapas e informacdes do
transito em tempo real, agregando informagdes de transporte publico e arota mais
funcional para se chegar a um destino.

Outras aplicacBes que também seguem esta inclusdo e que atendem a demanda
sdo as quedisponibilizam uma ampla diversidade de informacgfes da oferta turistica,
elas focam no planejamento e na comercializagdo de determinados servigos essenciais
em uma viagem, a exemplo do Booking, Expedia, Skycanner, Submarino, Tripadvisor,
Trivago, dentre outros.

Ressalta-se que estas ferramentas focam na interacdo, caracteristica influenciada
pelo comportamento dos usuarios e também a responsdvel pela frequéncia de
usabilidade dos servicos,preferéncias e suporte da tomada de decisdo de compra (CHO;
XU, 2011; GHOSE; DOU, 1998; YOO; STOUT, 2001).

No contexto das novas tecnologias por meio da conexdo de usuarios com a
internet em seus smartphones, devido a ampla distribuicdo e acesso de informacdes, 0s
turistas em potencial buscam informacao online, fotos, videos, elementos interativos
como opinides e compartilhamento de experiéncias para selecionar o préximo destino
(GRETZEL; FESENMAIER; O’LEARY, 2006; LONG; PARK; LEE, 2018).

Ou seja, estas ferramentas cada vez mais influenciam diretamente o turista na
escolha doseu destino turistico, impactando no funcionamento do turismo, ao projetar
funcionalidades que possibilitam potencializar experiéncias, ampliar novos habitos de
consumo, definir novos padrdes de comportamento da demanda, originando assim,
novos modelos de negécios. Sdo novas oportunidades geradas por meio da elaboragdo
de novos produtos e servigcos, ou ainda, pela agregacdo de valor aos produtos que ja

existem.
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4 METODOLOGIA

4.1. Caracterizacao da area de estudo

A capital do Estado de Sergipe, Aracaju, € favorecida por sua localizacao
geogréfica quese interliga do sul ao norte por rodovias costeiras, a exemplo da SE-100
Sul e SE-100 Norte, queinterliga as rodovias transversais que possibilitam o acesso a
rodovia federal BR 101 e grande parte do litoral do Nordeste Oriental, principalmente
Bahia, Sergipe e Alagoas. (SEPLAG, 2018).Estas sdo condicdes de acesso que facilitam
o fluxo de turistas ao destino Aracaju (Figura 2).

O municipio esta localizado no litoral, sua area geogréfica corresponde a 181,
857 kmz, cortada pelos rios Sergipe e Poxim e com temperaturas que variam entre 25 e
28 °C. A populacioé estimada em 650.106 habitantes e o Indice De Desenvolvimento
Humano (IDH) é 0.770, ponderando varidveis como a saude, a educacdo e a renda
(IBGE, 2017).

Além disso, o Produto Interno Bruto (PIB) consta em R$ 24.769,38 e o indice
de GINI, gque mede a desigualdade de distribuicdo de renda, é 0,63, nesse coeficiente
guanto mais proximodo numero 1, mais desigual é a distribuicdo de renda e riqueza, e

guanto mais proximo do numero0, sera mais igualitaria (IBGE, 2017).
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Figura 2: Mapa de Aracaju
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Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento. Disponivel em:
http://187.17.2.75/observatorio/images/Geografia e Cartografia/Divisao Administrativa e
Regi onalizacoes/Mapas Municipais/Aracaju.jpg. Acesso em: 25 de dezembro de
2018.
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Aracaju situa-se no Polo Costa dos Coqueirais, formado pelos municipios de
Aracaju, Barra dos Coqueiros, Brejo Grande, Estancia, Indiaroba, Itaporanga d’Ajuda,
Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro, Pacatuba, Pirambu, Santa Luzia do Itanhy, Santo
Amaro das Brotas e Sdo Cristovao, localizados na parte litoranea do Baixo S&o Francisco,
no Leste Sergipano, na Grande Aracaju e no Sul Sergipano, conforme Figura 3. O polo é
contemplado pela existéncia de um Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS, 2013).

O municipio de Aracaju é consolidado como destino turistico indutor'* do
estado de Sergipe dentre os 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional, segundo metodologia empregada pela Fundacdo Getulio Vargas por meio de
solicitacdo do Ministério doTurismo (BRASIL, 2015).

No estudo “Indice de competitividade do turismo nacional - 65 Destinos
indutores do desenvolvimento turistico regional de 2015", o municipio € considerado
indutor e com o indice geral de competitividade nivel quatro (64,0 pontos), sendo que
para fins de anélise, os indices decompetitividade foram divididos em cinco niveis, em
uma escala de 0 a 100 pontos. As dimensdes com o0s indices mais baixos foram
referentes ao marketing e promocdo do destino, aspectos sociais e monitoramento
(BRASIL, 2015).

Neste indice geral ponderou-se que o municipio possui infraestrutura,
equipamentos e atrativos turisticos que atendem as necessidades e desejos de lazer e
entretenimento de turistas eda populacdo local, alem de ser vocacionada no segmento
do turismo de sol e praia (SILVA; SANTOS, 2015). S&o distintos atrativos que
integram o cenario turistico da cidade de Aracaju, aexemplo dos atrativos da Croa do
Goré, Centro histérico de Aracaju/Patrimdnio arquitetdnico, Ilha dos Namorados,
Mercados Municipais/Patriménio arquitetbnico, Museu da Gente Sergipana, Oceanario
de Aracaju e Orla da Atalaia e Orla Por do Sol (PDITS, 2013).

14 Destino turistico indutor: Destino que possui infraestrutura basica e turistica além de atrativos
qualificados esdo capazes de atrair e/ou distribuir significativo niUmero de turistas para seu entorno e
dinamizar a economia do territorio em que esta inserido (BRASIL, 2014).
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Figura 3: Localizacédo do Polo Costa dos Coqueirais

ALAGOAS

Fonte: Technum Consultoria—ISDITS (2013, p. 6).

Ressalta-se que nestes atrativos, ocorrem atividades turisticas direcionadas ao
lazer e entretenimento que quando desenvolvidas com responsabilidade socioambiental
nos ambientes naturais com finalidade turistica, possibilitam que os turistas e
residentes do entorno, desempenhem o papel participativo de cidaddos conscientes em
relacdo ao usufruto dos recursosndo renovaveis e locais de valor cultural (ALMEIDA,;
NUNES; ZOBOLI, 2011).



A partir deste enfoque, os residentes do entorno se beneficiam com qualidade de
vida, passam a reconhecer e valorizar o espaco, ocasionando também a sensibilidade
dos ambientes adjacentes. Esta qualidade do ambiente reflete em usufruto dos
visitantes e turistas que ficam motivados a conhecer e a experimentar esses ambientes
de uma maneira responsavel, convertendo-se cada vez mais em um foco de atracéo de
turistas.

A Orla da Praia de Atalaia, Figura 4, em Aracaju é um cartdo postal da cidade e
este espaco publico que possui 6 km de extensdo é considerado um dos mais belos e
equipados do pais, elaborado para o turismo, lazer e entretenimento (MENDES et al.,
2013). Conforme apontam Almeida, Nunes e Zoboli (2011, p. 9), o espaco foi planejado
em trés etapas “a primeira, a regido dos arcos; asegunda onde esta concentrada a maior

area de lazer e a Gltima, a Passarela do Caranguejo”.

Figura 4: Orla de Atalaia

Fonte: Acervo da Secretaria de Estado do Turismo, 2018.
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Somado a estes facilitadores, no ano de 2017 houve uma discussdo entre a
Secretaria Municipal de Industria Comércio e Turismo (SEMICT) e o Servico
Brasileiro de Apoio as Microe Pequenas Empresas (SEBRAE) sobre a convergéncia de
acOes para tornar Aracaju, um destinoturistico inteligente. Como perspectivas de acfes
foram ressaltadas a elaboracdo de pesquisas anuais, eventos, oficinas e a promocéo e
comercializagdo do destino em feiras, missfes empresariais e aplicativos de
divulgacdo em midias digitais (ARACAJU, 2017). Assim, estes debates frente a
tematica poderdo impactar na concepcdo modal de Destinos Turisticos Inteligentes em
Aracaju, além de estimular a promocéo do turismo em Aracaju.

Ressalta-se que, apesar do potencial turistico e das discussdes iniciadas referentes
ao tema DTI, ainda é escassa a exploracdo turistica local associada a instrumentais
tecnoldgicos, em especifico, a aplicativos moveis com foco na oferta e divulgacdo da

area turistica da Orla de Atalaia.

4.2 Procedimentos metodologicos.

A pesquisa é de natureza aplicada do tipo descritiva, exploratoria e bibliografica
de acordo com uma abordagem qualitativa por meio de método dedutivo, utilizando
técnicas como: observacdo in loco, entrevistas por telefone. A metodologia de
desenvolvimento do aplicativo consiste em: 1) entendimento e analise dos aplicativos
com conteudos turisticos aracajuanos; 2) prototipacdo; 3) desenvolvimento (arquitetura
do software, criacdo do aplicativo na plataforma Unity);

Para alcance dos objetivos propostos seguem etapas discriminadas em sequéncia
com osprocedimentos metodolégicos atendendo a cada objetivo especifico.

Na primeira etapa da pesquisa, que se atendeu ao primeiro objetivo especifico,
identificou-se e descreveu-se as relacbes existentes entre destinos turisticos
inteligentes, tecnologias da informagcdo e comunicacdo, dispositivos e aplicativos
maveis, além de assuntos conexos a tematica. A revisdo teodrica foi realizada a partir da
pesquisa bibliografica em artigos, livros, relatérios e teses, a exemplo dos estudos de
Buhalis e Amaranggana (2015), Gretzel (2015ab), Invattur (2015), Long, Park e Lee
(2018) e Segittur (2014) bem como outros autores que fundamentaram o processo de

compreensao analitica, critica e reflexiva desta pesquisa.
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Sequencialmente atendeu-se ao segundo objetivo especifico, por meio do
levantamento de aplicativos existentes no contexto do turismo em Aracaju e analise
feita por meio de uma navegacdo intuitiva e comparativa de carater qualitativa e
exploratéria referentes ao contexto dosaplicativos com contetdo turistico aracajuano,
cujas categorias de analise foram: conteddo informativo, possibilidades de
comercializacdo e de interatividade, utilizando-se do recurso de captura das imagens
das interfaces e do conteudo informativo das categorias dos aplicativos. A investigacao
ocorreu no periodo de setembro de 2017 a dezembro de 2018 e buscou-se estes
aplicativos na App Store e Play Store, respectivas lojas onlines da Apple e Google,
selecionandoas palavras-chave: Turismo; Aracaju; Sergipe.

No primeiro momento de busca, foram descobertos e analisados quatro
aplicativoscomuns aos sistemas operacionais iOs e Android associados ao turismo em
Aracaju. Posteriormente foram analisados aplicativos disponiveis exclusivamente no
sistema operacional Android da Google, onde foram localizados outros dez aplicativos.
Na busca encontrou-se também 227 aplicativos que dispunham de contetdo sobre o
turismo nacional e internacional, mas que ndo se enquadravam as palavras-chave de
busca “Aracaju” e “Sergipe”. Outros aplicativos ndo enquadravam-se a palavra-chave
de busca “turismo”, direcionando o usuario a categorias como: veiculos-transito,
corporativo-empregos, radio, noticias e revistas, educacdo, entretenimento, musica e
audio- radio, simulacdo, estilo de vida, compras, ferramentas, produtividade,
fotografia, corrida, saude e fitness, dentre outros.

Para esta andlise, os aplicativos foram baixados e acessados em dispositivo
movel das duas plataformas “iOS e Android”, as informacg6es foram lidas e examinadas
a partir da classificacdo e agrupamento dos elementos, da selecdo do numero de
instalag6es/download, do contetdo informativo das categorias gerais, do contetdo
informativo das categorias vinculadas aoturismo, da possibilidade de comercializagdo
(e-commerce), da variedade de idiomas, da facilidade de interatividade
usuério/aplicativo e da avaliagdo do app nas lojas onlines. Todos osdados coletados
foram organizados em um quadro comparativo que sera apresentado na secdo dos
resultados.

Atendendo ao terceiro objetivo especifico, a coleta de dados foi realizada por
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meio de observacao direta assistematica, entrevistas semiestruturadas e coleta de dados
no CADASTUR.Inicialmente, foram realizadas 15 observacgdes espontaneas, informais
e simples na regido dos Arcos, Praca de Eventos e Passarela do Caranguejo no periodo
de julho de 2018 a janeiro de 2019 com o objetivo de compreender a dindmica do
espaco utilizado como fonte de informacaopara a catalogacdo no aplicativo.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas por chamada telefonica
direcionada a 33 gestores de empreendimentos publicos e privados que se situam no
espaco da Orla para a catalogacdo que consta no apéndice B. Buscou-se informacgdes
(descricdo, endereco, faixa de preco, servicos e equipamentos turisticos de usufruto
publico, horério de funcionamento, nimerode telefone, site, condi¢fes e estrutura para
visitagdo, categoria) sobre os atrativos e equipamentos com finalidade turistica durante
um periodo de cinco meses (julho de 2018 a janeiro de 2019).

Além disso, foram levantados dados dos equipamentos e servicos da Orla
cadastrados junto ao site do Ministério do Turismo por meio do sistema online de
cadastro de pessoas fisicase juridicas que atuam no setor de turismo (CADASTUR).
Segundo o Ministério do Turismo, o Cadastur®® tem se tornado uma ferramenta de
referéncia para consulta do mercado turistico brasileiro (BRASIL, 2010). Logo € um
excelente instrumento de pesquisa sobre empresas e servicos turisticos disponiveis em
determinada localidade, pois permite a consulta do mercado turistico brasileiro por
qualquer pessoa que acesse o portal.

Todavia, ressalta-se que o cadastro ndo é um selo de qualidade dos prestadores de
servicos turisticos, pois ndo atesta a qualidade, mas sim a legalidade do
empreendimento ou profissional cadastrado junto ao Ministério do Turismo.

Posteriormente, em consonancia com o quarto objetivo especifico, foi modelado
um aplicativo para dispositivo movel, cujo tema referencia os destinos turisticos
inteligentes na cidade de Aracaju, ressalta-se que nesta fase atendera a area turistica da
Orla de Atalaia.

Assim, no primeiro momento em novembro de 2017, conforme apéndice A,
houve uma prototipacdo em papel de forma a se esclarecer, caracterizar, expressar e

testar o design. Esta etapa foi executada na Feira Internacional de Negocios, Inovacgéo e

15 Cadastur: Cadastro do Ministério do Turismo para prestadores de servigos turisticos. Disponivel
embhttp://www.cadastur.turismo.gov.br/
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Tecnologia (FINIT) em BeloHorizonte e conduziu a elaboracdo de um Brainstorming
para a construgdo do aplicativo conforme Figura 5. Cada um dos elementos deste
Brainstorming representa uma possivel solucdopara explorar novas ideias no projeto, a
partir do problema da “Auséncia ou desorganizacdo das informacdes do destino em

aplicativos para dispositivos moveis”.

Figura5: Brainstorming do aplicativo

Qual o problema?

Auséncia ou desorganizagdo das informagdes do destino em aplicativos
para dispositivos maveis.

Oferta Turistica Local - [ Imersdo do turista ] Localizagdo
Categorias
(" Painel de informacao com ) ( Interatividade ) GPS
fotos
_ Y, _ J
( Precificacéo ) ( Identificacdo de afinidades ) ( Compartilhar experiéncias )
entre 0S USUArios
_ J _ J _
( Possibilidades de ) (" Realidade Aumentada para ) ( Reputacéo Online
comercializacdo autoconhecimento da oferta
~ J turistica -

- )

Fonte: A autora, novembro de 2017.

Sequencialmente modelou-se o aplicativo e a base de dados, ressalta-se que o
LSQL Server Developer € licenciado para uso como um sistema de desenvolvimento e
teste, todavia ndoatua como um servidor de producdo (MSDN, 2018). Fora aplicado ao
desenvolvimento do app, o sistema operacional Android da Google. Indicativos de
acesso remoto na dashboard provem o acompanhamento quantitativo da eficacia do
produto.

A modelagem do banco de dados detectou as necessidades do sistema e tem o

turista como pilar de sua estrutura. Foi feito um diagrama entidade-relacionamento
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(DER) seguido de um dicionério de dados. A Dicionarizacdo do DER contem em cada
categoria, 0 atributo, a descri¢do de atributo, o tipo, tamanho, a alternativa de chave
primaria, Primary Key (PK) ou estrangeira, Foreign Key (FK).

Considerando potencializar a experiéncia turistica, 0s servicos com base em
localizacédo (LBS - Location Based Services) utilizaram as informacdes de localizacdo
do préprio usuério, fornecidas pelos seus dispositivos méveis, ou pela infraestrutura da
rede sem fio. Aplicagcdes LBS utilizam as informagbes sobre o posicionamento e
localizacdo do usuario para personalizar o0s servicos modveis oferecidos
(GONCALVES, 2005). Estes servicos indicardo a localizagdo de mapas, meios de
acesso como chegar e informagdes da rota para se chegar a um atrativo por meio do
Global Positioning System (GPS) e bussola digital.

O usuario ird ativar o programa e pela localizacdo € direcionado a um audio
explicativo sobre o local, ou seja, quando o turista desloca-se pelo ponto onde é
apresentada a oferta turistica disponivel para a localizacdo enviada pelo GPS do
smartphone.

Paralelamente por meio da realidade aumentada (RA) se é explicado onde o
turista esta como chegar ao local que se quer e o que o turista pode fazer por perto, o
motivo da utilizacdo da RA objetiva potencializar a experiéncia virtual do turista no
destino.

O wusuéario que dispuser de um dispositivo movel com capacidade de
processamento menor nao serd restringido pois estes recursos estardo sendo
alimentados por um processamentootimizado, onde, ele ndo cria um mundo gigante, e
sim inclui um espaco e atualiza o perimetro desse espaco a medida que a pessoa avanca
nos locais pelo GPS.

Este recurso RA é considerado neste aplicativo a partir do fluxo de dados da
camera queidentifica os marcadores fundiciais, estes utilizam as informac6es sobre o
posicionamento e localizacdo do usuéario pelo GPS, por meio da triangulacdo de rede.
Assim, tem-se a biblioteca Artoolkit, sob General Public License (GPL/GNU) para
detectar os marcadores e a biblioteca Open Graphics Library (OPENGL), a softGL
para computacdo e reproducdo de objetos virtuais, ambos rodam sobre a plataforma

PocketPC e interface de rede.
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Tem-se também o programa And AR que utiliza tecnologia Java Native
Interface (JNI). Para o deslocamento do guia virtual, o dispositivo mével reconhece o
marcador pela localizagdodo objeto tridimensional 3D e texto associado, ronderiza a
imagem com orientacao espacial e exibe o guia.

Em linhas gerais, a entrada de dados é pela camera/GPS que envia as
informagdes para osistema até o aplicativo, este armazena, remove e disponibiliza a
consulta dos dados para o sistema por meio do banco de dados, seguindo atualizagéo
no dispositivo movel e consequente saida de dados.

Na RA envolvem-se recursos com imagens calculadas em tempo real, alta
capacidade deprocessamento e técnicas tridimensionais por meio de animacédo 3D que
funcionam com dispositivos especiais e técnicas de reconhecimento de padrdes,
informando e promovendo o conhecimento do espaco visitado, de forma auténoma ou

guiada.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. Andlise das funcionalidades dos aplicativos com conteudos turisticos aracajuanos

Nesta subsecdo elaborou-se um quadro comparativo (Quadro 1) entre
aplicativos comuns aos sistemas operacionais iOs e Android foram analisados dez
aplicativos, onde buscou-se uma anélise de conteddo informativo (categorias gerais e
categorias vinculadas ao turismo), possibilidades de interatividade e a avaliacdo

disponivel destes aplicativos nas lojas onlines “playstore” e “app store”
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Quadro 1: Quadro comparativo entre aplicativos relacionados ao turismo sergipano, comuns aos sistemas operacionais iOs e Android

App | N°de Categorias gerais Conteudo Conteudo informativo das | Interatividade do | Avaliacéo
downloads informativo das categorias vinculadas ao usudrio/aplicativo | nas lojas
categorias gerais turismo onlines
+100 Exibe 14 categorias: A maioria das A maioria das categorias ndo | Cadastro via 4,5em 23
Al cinema, cupons de categorias ndo exibem resultados do Facebook; Rotas avaliacOes.
desconto, sorteios, exibem informagdes | contetdo informativo. via Google Maps;
informacdes, comer e visuais e descritivas. Cupons de
beber, boa forma, salide e desconto;
estética, comércio e Direciona ao site e
servicos, hospedagem, ao WhatsApp.
noticias, vagas de
empregos, telefones Uteis,
eventos.
A2 | +100 Exibe 8 categorias: agenda, | Embora apresentem Embora apresentem as Ausente. 1
balada, clima, encartes, as categorias, ndo ha | categorias, ndo ha resultados avaliacdo.
guia comercial, pontos resultados do do contetdo informativo.
turisticos, turismo e conteudo informativo.
Sergipe.
A3 +500 Sem acesso. Sem acesso. Sem acesso. Ausente. 3,7em6
avaliacoes.
A4 | +100 Sem acesso. Sem acesso. Sem acesso. Ausente. 4,5em 22
avaliagoes.
+10.000 Exibe 9 categorias: perto de | No sistema Android, | Embora apresentem as Cadastro pelas 3,7 em 447
A5 mim, conheca Aracaju, embora apresentem as | categorias, ndo ha resultados | redes sociais avaliacOes.
imperdivel, eu quero, onde | categorias, ndo ha do conteudo informativo. O | (Facebook e
ficar, roteiros, cidades resultados do sistema sugere que contate Google Plus);
proximas, utilidades e conteudo informativo. | os desenvolvedores. Acesso sem login.
locomogdes eventos. E, no iOS, ndo ha
acesso.
A6 | +100 Exibe 15 categorias: Exibem informagbes | Aba “Sou Turista” informa Direciona para a 4,7em 31
categorias gerais, empresas | visuais e descritivas. | sobre: Orla de Atalaia e Pér | chamada telefénica | avaliagdes.

préximas, empresas com
delivery, salde,

Mas os eventos ndo
estdo atualizados. Nas

do Sol, Passarela do
Caranguejo, Croa do Goré,

e o site; Rotas via
google maps.
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automotivo, gastronomia,
agenda de eventos, noticias
na hora, radios ao vivo,
utilidade publica, sou
turista, bancos e
financeiras, quem somaos,
anuncie aqui e chat online.

categorias saude,
automotivo e
gastronomia, ndo ha
resultados do

conteldo informativo.

Oceanério de Aracaju,
Shoppings Jardins e Prémio,
Palécio Olimpio Campos,
Museu da Gente Sergipana,
Parques (Cidade, Cajueiros e
Sementeira), Cal¢caddo
Formosa.

A7 | +1.000 Exibe 4 categorias: Exibem informagdes | Aba “Pontos turisticos” Mapas digitais; 3,8em 28
Servicos, telefones (teis, visuais e descritivas. | informa sobre: aeroporto, Rotas via google avaliacOes.
pontos turisticos e pontos artesanato, igreja, museus, maps; direciona
de informacdo. praias, pragas, teatros, para a chamada

monumentos, parques, telefonica e o site.
mercados, hospitais,

rodovidria,

universidades,

entretenimento, shopping,

centro de convengdes.

A8 | +10.000 Exibe 10 categorias: ache Exibem informagdes | Aba “Onde comer”: barese | Avaliae 4,4 em 269
aqui, anuncie aqui, dicas visuais, descritivas e | restaurantes. Aba ‘“Pontos compartilha avaliacOes.
onde ir, empregos, a avaliacdo dos Turisticos”: Parques localizagdo e
Magazine Luiza, grupo USUArios; (Cidade, Cajueiros e Servigos nas redes
oficina, cinema, ofertas, Eventos atuais com Sementeira), Museu da sociais; rotas via
noticias, eventos. datas e localizacéo. Gente Sergipana, Aeroporto | google maps;

de Aracaju, Mercado direciona para a
Municipal, Passarela do chamada
Caranguejo, Biblioteca telefonica, o site e
Publica Estadual Epifanio o ifood; programa
Doria, Calgadéo da Praia de fidelidade;
Formosa, Oceanario de eventos linkam ao
Aracaju, Palacio Olimpio Instagram; exibe
Campos, Orla Por do Sol. novidades do
estabelecimento.

A9 | +100 Exibe 4 categorias: O que Exibem informagbes | Aba “O que fazer”: Direciona a 1

fazer, onde comer, onde visuais e descritivas. Oceanério de Aracaju, chamada telefonica | avaliacéo.

ficar e servigos.

Museu da Gente Sergipana,
Teleférico, Parque da

e site;
Mapeia Rota
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Cidade, Orla P6r do Sol,
Mercado Municipal, Croa do
Gore, Orla de Atalaia, Largo
da Gente Sergipana, Ponte
do Imperador,

Centro Cultural, Centro de
Turismo e Passarela do
Artesao.

linkando ao google
maps.

+100

Exibe 16 categorias:
turismo, empresas,
autdbnomos, clima, onde
comer, tel. Uteis, noticias,
eventos/festa,
entretenimento, tépicos,
calcular, novidades, videos,
contato, minha conta.

Embora apresentem
as categorias, ndo ha
resultados disponiveis
do contelido
informativo.

Embora apresentem as
categorias, nao ha resultados
disponiveis do conteudo
informativo.

Ausente

4,6 em 22
avaliagoes.

Fonte:

Elaborado pela Autora, Fevereiro de 2018.




Em linhas gerais, 20% dos aplicativos estdo disponiveis para dowload nas lojas
onlines, mas ndo disponibilizam acesso as categorias gerais. Nota-se que os outros 80%
dos aplicativos, embora apresentem as categorias gerias, carecem em 40% na
disponibilizacdo de acesso ao conteado informativo geral e vinculado ao
turismo.Ressalta-se que os outros 40% de representatividade evidenciam resultados das
buscas do contetido informativo referente aos produtos/servicos, proporcionando um
conhecimento da oferta turistica por meio de uma navegacao intuitiva, mas geralmente
com lentiddo, pouco detalhamento, sem padrdo, contetdo reduzido e as imagens sdo
estaticas.

Nao ha possibilidades de comercializacdo direta dos servicos em 90% dos
aplicativos, ao solicitar, agendar e avaliar servicos, logo ndo atem as conveniéncias
geradas pela comercializacdo de servicos, a exemplo de ofertas e oportunidades de
consumo.

Ha caréncia dos apps em outros idiomas, estes dados sdo ratificados pela
representacdo de 10% dos aplicativos disponiveis nas linguas portuguesa, inglesa e
espanhola. Ou seja, 90% de representacdo dos aplicativos disponibilizam apenas o
acesso na lingua portuguesa.

Avaliou-se também que o contetdo exibido ndo interage diretamente com o
usuério, ora pela estrutura comunicativa estatica, ora pela auséncia interativa com 0s
canais de distribuicdo. Pois, quanto a interatividade da maioria das categorias, ndo ha
integracdo da ferramenta de georeferenciamento com mapas digitais, apenas
direcionam ao Google maps para indicar rotas, nem possibilitam que o usuario poste
fotos e videos. Dos aplicativos estudados, 20% possibilitamo cadastro do usuério pelas
redes sociais e dialogos com canais de comunicacao com sites e redessociais

Ponderando estas desvantagens, o Aju Intelligence Tour é um aplicativo mével
de turismo inteligente que objetiva enriquecer a experiéncia de viagem do turista por
meio da interatividade, esta caracteristica € um elemento diferencial e tem a funcéo de

despertar a curiosidade no usuario.
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5.2 Stakeholders do produto

O publico-alvo deste aplicativo sera a demanda turistica potencial da Geragdo Y
ou millennials que pretendem visitar os atrativos aracajuanos, equipamentos e/ou
servicos acolhidos pelo projeto, especificamente nesta fase da pesquisa na Orla de
Atalaia.

Os visitantes que demandam informagdes da oferta turistica local atualizada de
modo simples, agil, transparente e que Ihe proporcionem vantagens reais poderao por
meio de ambiente amigavel, linguagem visual e visitagdo autoguiada, enriquecer sua

experiéncia real, in loco.

5. 3 Projeto de Interfaces e Funcionalidades do aplicativo Aju intelligence Tour

Nesta secdo € apresentada a interface de usuario projetada para o aplicativo do
Aju intelligence Tour, esta abordagem mostra a usabilidade da aplicacdo e
caracteristicas especificas deste app de maneira gratuita que podera ser baixado com
100Mb.

a) Telainicial no app:

Conforme Figura 6, o usuario assim que abrir 0 aplicativo terd uma tela de
inicio para escolher a forma de acesso ou cadastro. Este cadastro devera
apresentar informac6es quecomplementem os dados bésicos do cliente, autorizando o
acesso ao aplicativo e possibilitando ao turista conhecer, visitar e descobrir o destino ao

apresentar a oferta turistica detalhada em cadauma das categorias.
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Figura 6: Telainicial no app

BRN{ =0 [d.476%011:34

LOGIN

Criar conta

n Continuar com o Facebook

Q & ®

Estou aqui Categorias [ )

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018

b) Categorias:

O usuario apos realizar seu cadastro podera escolher qual a opcéo é necesséria a
ele no momento, para fins de programar melhor a sua viagem ou obter informacdes
quando estiver no local. Conforme Figura 7, sdo elas: atrativos turisticos; hotéis e
pousadas; gastronomia; eventos; telefones Gteis.
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Figura 7: Categorias no app

B Q3N =.0 [.1100% W 07:25 2% a =B G 99% M 07:52

Aju Intelligence Q Categorias

Eventos e Lugares

Noticias

m Favoritos

Categorias

@ Hotéis e Pousadas
L Eventos

“ Gastronomia

* Atrativos Turisticos
ses Mais

= Meu perfil

? Telefones Uteis

o

Configuragoes

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.
c) Atrativos turisticos, local e informacgdes:

Essa opc¢do, conforme Figura 8, ajuda o turista a conhecer detalhes dos lugares
onde desejair, conhecer uma pouco da histéria de cada atrativo turistico e, além disso,
podera reservar ou comprar determinada entrada, a partir do direcionamento a site ou
aplicativo especifico, podendo também, fotografar e fazer check in (marcar o local)
registrando a sua visita naquele local.

Seré possivel explorar informacfes do destino (historia, arquitetura, contatos:
telefone, e-mail, skype, endereco, radio, celular, blog corporativo e redes sociais), de



a7

onde o turista esta (onde estou?) e de como chegar a determinado atrativo e demais
estabelecimentos que compdema oferta turistica (como chegar?).
Figura 8: Categoria “Atrativos Turisticos” no app

B3 &= 0 L4 100% 0 07:51 Wez - B3N =:0[d.476%E11:34

Aju Intellig Recente < Passarela do Caranguejo

Melhor avaliagéo

Mais préximo

Ilha dos Namorados Orla Por do Sol
Thdkk (1) “kk (0)

25,82Km 19.48Km Descricao geral: A drea turistica da

“Passarela do Caranguejo” possui uma
considerdvel variedade de atividades e
restaurantes que consequentemente
proporciona também entretenimento e torna
o local convidativo. O espago é caracterizado
por uma demanda turistica emergente, ou
seja, os turistas que saem dos hotéis e vao
aos bares e restaurantes da Passarela do

Caranguejo. Os equipamentos de
Croa do Goré Orla de Atalaia alimentagéo e portanto também de interesse
*irk (0) ik (0) turistico, sdo caracterizados por seus pratos

19,46Km 6,92Km tipicos regionais, variadas especialidades

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.

A funcionalidade “como chegar” (GPS), é viabilizada pensando sobre a
locomocé&o do turista na cidade, criou-se essa tela conforme Figura 9 para auxiliar com
mapas a localizagdo de lugares e rotas especificas para os atrativos turisticos, sao rotas
de caminhada e transportes.

A funcionalidade “lugares préximos™ atende a necessidade que o turista tem em
buscar locais proximos de onde ele esta, pois ao se chegar onde o turista escolheu,
alerta-se automaticamente o usuario a uma distancia de 500 metros de outros atrativos
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proximos da sua localizacdo. As rotas turisticas informam o tempo de deslocamento
com base na estimativa do Gps e horério de funcionamento. Os deslocamentos feitos e
os locais visitados pelos usuérios serdo registrados e acompanhados, diagnosticando

preferéncias e tracando o perfil do turista.

Figura 9: Funcionalidade “como chegar” no app

Estou aqui Categorias Contato

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.



d) Na categoria seguinte “Hotéis e Pousadas”, conforme Figura 10, exploram-se
as informacg6es dos meios de hospedagem, apresentando breve descritivo, contatos
como telefone, e-mail, skype, endereco, rédio, celular, blog corporativo e redes sociais.
A funcionalidade que define onde o turista esta (onde estou?) e (como chegar?) a
determinado local apresentam determinado atrativo ou equipamento. Além disso,
possibilita informar o tempo de deslocamento e o horério de funcionamento do local.
Os deslocamentos feitos, os locais visitados pelos usuarios sdo registrados e

acompanhados, diagnosticando preferéncias e tracando o perfil do turista.

Figura 10: Categoria “Hotéis e pousadas” no app

BN =0 [4.476%M11:36

o Jatoba Praia Hotel

ViaMar Praia Hotel Radisson Hotel
ik (0) ik (0) Compartilhar
7,77Km 6,74Km

ee o

® ® © &

WhatsApp Direct Copiar para Salvar no
= . - : L adrea detra.. Drive
' T
o M @ @ ®
Jatoba Praia Hotel Hotel da Costa
SRk (0) sk (0) Gmail Facebook Mensagens  Gerenciador

de arquivos +

8,4Km 6,32Km Deslizar para cima para obter mais aplicativos

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.
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e) Na categoria “Gastronomia”, conforme Figura 11, exploram-se as
informacdes de restaurantes, lanchonetes, bares, padarias, sorveterias. Cada
equipamento apresenta breve descritivo com a &rea de especializacdo, diferenciais,
contatos como telefone, e-mail, endereco, blog corporativo e redes sociais. Alem disso,
é informado o tempo de deslocamento, o horario de funcionamento dos atrativos e a

diversidade de fotos panordmicase em movimento.

Figura 11: Categoria “Gastronomia” no app.

2N =0 [4.476%@11:35

Terra do Tupi Restaurante Marlin
ik (0) *hk (0)
8,5Km 8,28Km

Republica dos Porto Madero
camaroes ik (0)
ik (0) 8,54Km
T771Km

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.
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f) Na categoria “Eventos”, conforme Figura 12, exploram-se informacdes de

manifestacbes culturais e populares, de onde o turista estd (onde estou?) e de como

chegar a determinado local (como chegar?)”. Também informa o tempo de

deslocamento, o horario de funcionamento dos atrativos e diversidade de fotos

panoramicas e em movimento. Os deslocamentos feitos, os locais visitados pelos

usuérios serdo registrados e acompanhados, diagnosticando preferéncias e tracando o

perfil do turista.

Figura 12: Categoria “Eventos” no app.

B R &= 0 [Ld.4100%007:25

Eventos

Ossos do Oficio (5 Quinta Instrumental
vezes ao ano) (4 vezes no més)
ik (0) *hk (0)
7.730,93Km 7.730,93Km

Ocupe a Praca Aniversario da cidade
(anrta, 2 vezes no ke kAk (1)
més)

12 QAUmM

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.



g) Na categoria telefones uteis, conforme Figura 13, exploram-se informacdes
essenciais para recepgdo e permanéncia dos visitantes na localidade, contatos com

servigos de apoio ao turista, como delegacia do turista, corpo de bombeiros e outros.

Figura 13: Telefones Gteis no app.

R Telefones Uteis
BOMBEIROS 193
POLICIA MILITAR 190
POLICIA FEDERAL 194

POLICIA RODOVIARIA

198
FEDERAL
DEFESA CIVIL 199
DISQUE DENUNCIA 181
CRIANGAS
DESAPARECIDAS 10
DELEGACIA DE TURISMO 3255-2155
CPTUR-CIA. DE
X 3223-2313
POLICIA DE TURISMO
AEROPORTO DE ARACAJU 3212-8500
RODOVIARIA DE ARACAJU 3259-2950

|
Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.
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h) Avalie:
Conforme Figura 14, o usuario podera avaliar a oferta turistica local, demonstrar
o nivel de satisfacdo proporcionada durante suas interac¢des, fidelizagcdo, usabilidade do

aplicativo e suas funcionalidades.

Figura 14: Avalie no app.

Ee
-
O ©

Fonte: AJU INTELLIGENCE TOUR, 2018.

Além das funcionalidades apresentadas nesta secdo, o Aju Intelligence Tour se
destaca também pelas possibilidades de comercializacdo que inicia com o pré-

agendamento, esse deveraconter informaces basicas ligadas a reserva de data e horéario



para determinados servicos, precos dos produtos (em altas e baixas temporadas) e
também, as promoc¢bes com prazo de validade. Para prover a administracdo das
mensagens e politicas de cancelamento é imprescindivel a existéncia de referéncias ao
autor e a data de envio.

Pensando na fidelidade do usuario ao aplicativo, a funcionalidade
“rankeamento”, possibilita beneficios como selos e cupons de descontos e conduzem a
uma rede colaborativa deinformacdes, estas informacg6es sdo enviadas pelos usuérios.

Ressalta-se que esta rede permite a selecdo e compartilhamento da oferta turistica
favoritaentre os usuarios que podem simultaneamente enlaca-los com as redes sociais.
Uma rede colaborativa de informacg@es entre os usuarios que podera ser ampliada por
meio da capacidade de fazer upload e download de arquivos na nuvem. O usuario
navega de acordo com suas escolhas e a partir dai interage com o0 ambiente
computacional.

Todas estas funcionalidades séo elementos diferenciadores no servi¢o que o faz
Unico nomercado aracajuano, podendo promover um melhor conhecimento da oferta

turistica do destino Aracaju.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante destas reflexdes inicia-se um ambiente pertinente para producdes
académicas, ondediante da rapidez na producdo de informacéo é essencial desenvolver
novos estudos que fomentem andlises de novas ac¢des e ferramentas inteligentes.

Com base nestas reflexdes analise dos aplicativos no contexto sergipano, o atual
cenario turistico e o uso de aplicacbes moéveis sdo uma realidade para os turistas
que utilizam ainformacdo durante todas as etapas da viagem. Existe uma crescente
tendéncia ao uso da informacédo pelos turistas, o que leva aos destinos ou entidades
promotoras e demais interessados a desenvolver seus proprios aplicativos ou apoiar
iniciativas como esta, ja que ndo se trata de umaatividade isolada.

Sugere-se, portanto, como proposta um aplicativo mével de turismo inteligente
que objetiva enriquecer a experiéncia de viagem do turista para o destino turistico
Aracaju promovendo encantamento constante de forma interativa, além de experiéncias
personalizadas ememoraveis que poderdo ser compartilhadas, por consequéncia disto,
podera aproximar turistas reais e potenciais além dos investidores, gerando uma
experiéncia turistica inovadora quecompreenda os interesses dos visitantes.

Desta forma, o Aju intelligence Tour, mostra-se inovador e viavel e, sobretudo,
fundamentado na coleta, processamento, sistematizacdo, distribuicdo e
compartilhamento de dados e informacdes sobre o destino turistico para torna-lo ainda
mais competitivo no mercado turistico.

Além disso, estas inter-relacdes poderdo influenciar na geracdo de emprego e
renda, visto que este produto necessita de recursos humanos para a sua concepgao,

desenvolvimento e retroalimentacédo de dados, apoiando assim a economia.
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APENDICES
APENDICE A

Figura 15: Prototipacdo Em Papel.

»: Frant
A | 10 ns v Aggan
> LSS oM M

Fonte: A autora, novembro de 2017.

Figura 16:Workshop de prototipacao na FINIT.

.-
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A marca € um instrumento de identificacdo do produto tecnoldgico. Suas linhas
sinuosasarredondadas sintetizam os arcos da orla, a oscilagdo do mar, assim como suas
cotas refletem o nosso verdo, a luminosidade, a alegria e hospitalidade do povo
aracajuano. Conforme figura 17, a cor azul representa o céu e o mar; verde, 0S

coqueirais; laranja ,0 verdo, o sol e a luminosidade.

Figura 17: Logomarca do Aju Intelligence Tour.

Conteca Sergipe

Fonte: A autora, dezembro de 2018.
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APENDICE B

A catalogacdo da oferta manter-se-4 na Orla de Atalaia, exceto a categoria
“atrativos”, devido a localizacdo dos atrativos principais que integram o cenario
turistico da cidade de Aracaju constatada pelo PDITS. Ressalta-se que pelo
CADASTUR o bairro da Atalaia é a area que concentra 65% dos hotéis da cidade,
onde também acolhe a area turistica que concentra a Orla de Atalaia e a Passarela do

Caranguejo.
A) Atrativos

A. 1 Orlada Atalaia

Descricdo geral: A Orla da Atalaia, com seis km de extensdo (MENDES et al., 2013).
Constitui o principal cartdo postal da cidade e o complexo turistico mais bem equipado e
visitado de Aracaju. Lugar propicio a contemplacéo, passeios e caminhadas.
Informacdes gerais

Endereco: Avenida Santos Dumont, S/N.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe.

Servicgos e equipamentos turisticos de usufruto publico: quadras poliesportivas, parques
infantis, pista de motocross, kartddromo, lagos, oceanério, bares, restaurantes, pista de

skate, parede de escalada, praca de eventos, centro de artesanato e monumentos.

A.2 Passarela do Caranguejo

Descricao geral: A é&rea turistica da “Passarela do Caranguejo” possui uma
consideravel variedade de atividades e restaurantes que consequentemente proporciona
também entretenimento e torna o local convidativo. O espaco é caracterizado por uma
demanda turisticaemergente, ou seja, 0s turistas que saem dos hotéis e vao aos bares e
restaurantes da Passarela doCaranguejo. Os equipamentos de alimentacdo e, portanto,
também de interesse turistico, sdo caracterizados por seus pratos tipicos regionais,
variadas especialidades gastrondmicas e um marcante cardapio a base de frutos do mar
Informacdes gerais

Endereco: Avenida Santos Dumont, S/N.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe
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Horéario de funcionamento: seg a dom a partir das 9h.

A.3 Centro de Arte e Cultura J. Inécio

Descricdo geral: Local de exposicdo do artesanato de Sergipe, produzido por nossa
gente e comercializado de forma direta. Conheca a identidade do artesanato sergipano
por meio dos bordados, renda irlandesa, tecelagem, ceramica, palha, madeira, entre
outros.

Informacdes gerais

Endereco: Avenida Santos Dumont, S/N.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe.

Horério de funcionamento: segunda a sexta - 8h as 21h / sdbado, domingo e feriados -
15h as22h.

NUmero de telefone: : +55 79 3255-1413

Site: www.centrodeculturajinacioblogspot.com

A.4 Orla Por do Sol

Descricao geral: Localizada no povoado de Mosqueiro e a margem do complexo
estuarino dos rios VVaza Barris e Santa Maria, a Orla Por do Sol € um dos mais recentes
pontos turisticos da cidade. Possui um Centro de Atendimento ao Turista e dispde de
rampas de acesso a lanchas e transportes maritimos de pequeno porte. Espaco
favoravel a contemplagdo, passeios e caminhadas. Conta com atragdes musicais e
competicdes de esportes nauticos.

Informacdes gerais

Endereco: Rod. dos Naufragos, S/N.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe.

A.5 Croa do Gore

Descricdo geral: Ilha que surge no complexo estuarino dos rios Vaza Barris e Santa
Maria com amaré vazante e desaparece quando esta volta a subir. Lugar propicio a
contemplacdo, banhos e atividades aquéticas, entre outras atividades proprias do
turismo de sol e praia.

Informacdes gerais

59



Endereco: Situada no complexo estuarino dos rios Vaza Barris e Santa Maria.

Acesso: fluvial, realizado através de catamard, escuna, lancha ou barco. Geralmente, o
percurso até a Croa parte do atracadouro do Mosqueiro (Orla Pér do Sol) e dura
aproximadamente 15 minutos. Depende da maré baixa para visitacao.

Servicos e equipamentos turisticos associados: Dispde de um bar flutuante com
banheiros, mesase cadeiras para usufruto por parte dos clientes.

Horério de saidas: terca a domingo as 9h.

Faixa de preco: R$ 80 — R$100.

A.6 Ilha dos namorados

Descricédo geral: Banco de areia formado entre o rio Vaza Barris e 0 Oceano Atlantico.
Sem nenhuma estrutura de apoio e com muito sossego. O local é uma das paradas dos
catamards quepartem da Orla Por do Sol. Integra passeios de catamard comercializados
por diversos agentes turisticos. Lugar propicio a contemplacdo, caminhadas, banhos e
atividades aquaticas, entre outras atividades proprias do turismo de sol e praia.
Informacdes gerais

Endereco: Situada no estuario da foz do rio VVaza Barris.

Acesso: fluvial, realizado através de catamard, escuna, lancha ou barco. Geralmente, o
percursosai da Orla Por do Sol até a Croa parte do atracadouro e dura aproximadamente
40 minutos.

Horéario de saidas: terca a domingo as 9h.

Faixa de preco: R$ 80 — R$100.

A.7 Centro Histérico de Aracaju

Descrigdo geral: Correspondendo & malha urbana mais antiga de Aracaju, que instituiu a
segunda capital planejada do Nordeste, o centro urbano é composto por memoriais,
museus, construgdes centendrias e outros elementos patrimoniais que remontam aos
seus primérdios no desenvolvimento da cidade. Concentragdo de um rico acervo
arquitetonico civil, oficial ereligiosa nos estilos eclético, pré-moderno e modernista dos
séculos XIX/XX.

Informacdes gerais

Equipamentos turisticos de usufruto publico: Museu Olimpio Campos, Gracho



Cardoso, Inacio Barbosa, os Mercados Municipais, Thales Ferraz e Antdnio Franco, o
edificio do Centro de Turismo que abriga também o Museu do Artesanato, as Igrejas
Santo Antdnio, Metropolitana, Sdo José, Sdo Salvador, entre outros.

A.8 Museu da Gente Sergipana

Descricdo geral: Proporciona ao visitante o conhecimento da cultura sergipana
e suas manifestacBes folcldricas. Além das instalacdes permanentes, dispde de
exposi¢cOes temporarias e uma programacdo diversificada de eventos, apresentacdes
artisticas e instalac@es interativas.

Informacdes gerais

Endereco: Av. Ivo do Prado, 398.

Bairro/Cidade: Centro. Aracaju, Sergipe.

Condicdes e estrutura para visitacdo: Ingresso gratuito, com possibilidade de visita
orientada.Acesso condicionado ao horario de funcionamento.

Horério de funcionamento: segunda a sexta - 8h as 21h / sdbado, domingo e feriados -
15h as22h

Numero de telefone: +55 79 3218-1551

A.9 Oceanério de Aracaju

Descricao geral: Constitui o primeiro Oceanario do Nordeste € o quinto do Brasil.
Possui um conjunto de 18 aquarios que rednem cerca de 70 espécies diferentes da flora
e fauna maritima e fluvial de Sergipe. Através de atividades regulares, como visitas
orientadas, palestras e exposicdes, favorece a sensibilizacdo de moradores e visitantes
para a conservacdo do ecossistema marinho do litoral sergipano e das suas riquezas.
Proporciona uma experiéncia e contato direto com diversas espécies.

Informacdes gerais

Endereco: Av. Santos Dumont, 1010.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe.

Condicdes e estrutura para visitacdo: Ingresso cobrado, com possibilidade de visita
orientada com monitores do projeto Tamar. Acesso condicionado ao horario de
funcionamento.

Horério de funcionamento: segunda - 10h as 18h / ter¢a a domingo - 09h as 21h.
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Ingresso: Inteira R$ 20,00; meia entrada: R$ 10,00 (estudantes com carteira, criancas
acima de 1m e idosos acima de 60 anos). Portadores de necessidades especiais e
criangas até um metro ndopagam.

Numero de telefone: +55 79 3243-3214.

B) Eventos

B.1. Marinete do Forro:

Todas as sexta -feiras ocorre um divertido passeio em um 6nibus temético, com uma
proposta inovadora, que se diferencia dos 6nibus urbanos convencionais pela pintura
externa com elementos da cultura e gastronomia sergipanas. As paradas incluem

visitagdo aos Mercados municipais Antonio Franco e Thales Ferraz.

B.2 Aniversario da Cidade (Dia 17 De Marco)

No dia 17 de marco, aniversario de Aracaju, eventos festivos se espalham pela cidade.
A programagdo conta com eventos culturais, religiosos, esportivos, além de
homenagens. Um dos eventos esportivos que se destaca na semana do aniversario da

cidade € a corrida da cidade de Aracaju, ocorrendo neste ano a trigésima sexta edicéo.

B.3 Ocupe a Praca — Dia de quarta-feira (2 vezes no més)

A partir do desafio de ocupar o centro historico de Aracaju nasceu o Projeto “Ocupe a
Praga”, tendo como objetivo: a construcdo de publico para o audiovisual
sergipano/nacional; a ocupacdodo centro histérico de Aracaju; e a abertura das portas
do Centro Cultural de Aracaju. O projeto une o audiovisual com outros segmentos da

arte, como musica, teatro e danca.

B.4 Quinta Instrumental — Dia de quinta-feira (4 vezes no més)

Numa diversidade de estilos, todas as quintas-feiras, exceto nos feriados, o Centro
Cultural de Aracaju (antiga Alfandega) recebe artistas instrumentistas que encantam o
publico do projeto com a sonoridade dos seus respectivos instrumentos. O Quinta
Instrumental visa fortalecer a arte instrumentista e focar na questdo da formacéo de

publico. O projeto é executado em um local defécil acesso e é totalmente gratuito.
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C) Meios de Hospedagem

C.1 Aquarios Praia Hotel

Enderego: Av. Santos Dumont, 1378.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.

Faixa de preco: R$ 223 - R$ 491 (Com base nas tarifas medias de quartos standards).
Categoria do hotel: 3 estrelas.

Numero de quartos: 140.

Numero de telefone: +55 79 2107-5200.

Inclui: piscina; servi¢o de quarto; restaurante; estacionamento gratis; internet sem fio

gratuita ede alta velocidade (wifi); academia de ginéastica; bar/lounge; café da manha.

C.2 Del Mar Hotel

Endereco: Av. Santos Dumont, 1500.

Bairro/Cidade: Coroa do Meio. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.

Faixa de preco: R$ 223 - R$ 532 (Com base nas tarifas médias de quartos standards).
Categoria do hotel: 3 estrelas. NUmero de quartos:113.

Numero de telefone: +55 79 2106-9100

Inclui: piscina; estacionamento gratis; restaurante; internet sem fio gratuita e de alta
velocidade (wifi); academia de ginastica; servico de quarto; bar/lounge; café da manha;
acesso para cadeirante; business center com acesso a internet; café da manha disponivel;
concierge; equipe multilingue; instalacbes para conferéncias; lavagem a seco; saldo de

banquetes; salas dereunido; servico de lavanderia.

C.3 Hotel Algas Marinhas

Endereco: Avenida Santos Dumont, 690.

Bairro/Cidade: Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.

Faixa de preco: R$ 124 - R$ 420 (Com base nas tarifas médias de quartos standards).
Categoria do hotel: 3 estrelas.

Ndmero de quartos: 60.

Nuamero de telefone: +55 79 3218-1983.

Inclui: internet sem fio gratuita e de alta velocidade (wifi) gratuito; estacionamento

gratis; caféda manha. piscina; restaurante; servico de quarto. suites; bar/lounge; Aceita
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animais; Acesso para cadeirante.

Melhores comodidades: De frente para o mar.

C.4 Hotel da Costa

Endereco: Av. Santos Dumont, 1807.

Bairro/Cidade: Atalaia VVelha. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.

Faixa de preco: R$ 170 - R$ 453 (Com base nas tarifas médias de quartos standards).
Categoria do hotel: 3 estrelas. Numero de quartos: 118.

Numero de telefone: +55 79 2106-1400.

Inclui: piscina; servi¢o de quarto; estacionamento gratis; café da manha; restaurante;
internet sem fio gratuita e de alta velocidade (wifi); acesso para cadeirante; business
center com acesso a internet; lavagem a seco; salas de reunido; sauna; servico de

lavanderia.

C.5 Ibis Budget

Endereco: Av Oceanica, 635.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-005.

Faixa de preco: R$ 106 - R$ 219 (Com base nas tarifas médias de quartos standards).
Categoria do hotel: 2 estrelas.

Numero de quartos: 210.

Ndmero de telefone: +55 79 3045-2500.

Site: www.ibis.com

Inclui: internet sem fio gratuita e de alta velocidade (wifi); bar/lounge; acesso para

cadeirante; café da manha disponivel; equipe multilingue.

C.6 Jatobd Praia Hotel

Endereco: Av. Santos Dumont, 478.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.

Faixa de preco: R$ 150 - R$ 221 (com base nas tarifas médias de quartos standards).
Categoria do hotel: 2 estrelas.

Ndmero de quartos: 44.

Nuamero de telefone: +55 79 3226-3993.

Inclui: internet sem fio gratuita e de alta velocidade (wifi); estacionamento gratis;



piscina;restaurante; suites; area de negocios; servico de lavanderia.

C.7 Radisson Hotel

Endereco: Rua Doutor Bezerra de Menezes, 40.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-240.

Faixa de preco: R$ 279 - R$ 940 (Com base nas tarifas medias de quartos standards).
Categoria do hotel: 4 estrelas.

NUmero de quartos: 148.

NUmero de telefone: +55 79 3711-3300.

Site: wwwe.atlanticahotels.com.br

Inclui: piscina; restaurante; internet sem fio gratuita e de alta velocidade (wifi);
academia de ginéstica; servico de quarto; estacionamento gratis; café da manha;
bar/lounge; spa; acesso para cadeirante; business center com acesso a internet;
concierge; equipe multilingue; instalacGes para conferéncias; lavagem a seco; salas de

reunido.

C.8 ViaMar Praia Hotel

Endereco: Av. Santos Dumont, 273.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.

Faixa de preco: R$ 159 - R$ 291 (Com base nas tarifas médias de quartos standards).
Categoria do hotel: 3 estrelas.

Ndmero de quartos: 63.

Numero de telefone: +55 79 3216-3650.

Inclui: piscina; restaurante; internet sem fio gratuita e de alta velocidade (wifi); servico
de quarto; estacionamento grétis; bar/lounge; café da manha; acesso para cadeirante;
café da manha disponivel; instalacdes para conferéncias; lavagem a seco; saldo de

banquetes; salas dereuniéo; servigo de lavanderia.

D) Gastronomia

D.1 Acai aju

Descricdo: Variedade de agai batido, pastéis, sanduiches naturais e quitutes regionais, em
mesaspopulares ao ar livre.

Endereco: Avenida Santos Dumont, 198, Loja 01, 02 e 03.
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Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.
Numero de telefone: +55 79 3243-6402.
Horério de funcionamento: seg a dom- atendimento 24 horas.

D.2 Amanda Bar e Restaurante.

Descricdo: Cardapio variado com pratos fartos para dividir como moqueca, feijoada e
frutos domar.

Endereco: Av. Santos Dumont, 527.

Bairro/Cidade: Atalaia, Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.

Site: amandabarerestaurante.com.br

Numero de telefone: +55 79 3243-2029.

Horério de funcionamento: seg a dom 09:30h as 01h.

D.3 Bar do Jota

Descricdo: Cardapio variado com caranguejo, peixe frito, mariscadas, camardes e outros.
Endereco: Av. Santos Dumont, S/N, Quiosque 12.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035730.

Numero de telefone: +55 79 3255-2852/ 31792405.

D.4 Cariri

Descricao: Cozinha regional com carne de sol e frutos do mar.
Endereco: Av. Santos Dumont, S/N.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.
NUmero de telefone: +55 79 3243-1379.

Site: cariri-se.com.br

Horario de funcionamento: seg a dom 10h as 02h.

D.5 Casquinha de Caranguejo

Descricdo: Cardapio variado com caranguejo, peixe frito, mariscadas, camardes e
outros.

Endereco: Avenida Santos Dumont, 751.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.

Nuamero de telefone: +55 79 3243-7011.


https://www.google.com.br/search?source=hp&ei=fyJbXOnqDvLW5OUPsMCa0Ao&q=açai%20aju&btnK=Pesquisa%2BGoogle&oq=açai%2Baju&gs_l=psy-ab.3..0l10.1288.4484..4885...1.0..0.507.2018.0j9j5-1......0....1..gws-wiz.....0..35i39j0i131j0i3j0i10.eDDFXlVp1Tw&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=-10957923%2C-37052279%2C3562&tbm=lcl&rldimm=973226700673902805&ved=2ahUKEwjRkJDb2afgAhUDH7kGHRCPAacQvS4wAXoECAEQMA&rldoc=1&tbs=lrf%3A!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE%2Clf%3A1%2Clf_ui%3A9

D.6 Gelateria bambino Descrigdo: Tipico gelato italiano.
Endereco: Av. Santos Dumont, 957.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.
Numero de telefone: +55 79 3243-1093/ 32552292.

D.7 Rei Da Sopa Praia

Descrigdo: Cozinha regional com carne de sol e frutos do mar.

Endereco: Avenida Santos Dumont, 541.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.
Numero de telefone: +55 79 3247-3399.

Site: http://reidasopa.com.br/

Horério de funcionamento: seg a dom 10h as 03h.

D.8 Restaurante O Compadre
Descricdo: Cozinha regional com cardéapio e buffet variado.

Endereco: Av. Santos Dumont, 109.

Bairro/Cidade: Coroa do Meio. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-720.

Numero de telefone: +55 79 3211-7908.

Horério de funcionamento: seg a dom: 11h as 16h.

D.9 Pastel da Jane

Descricdo: Pasteéis tradicionais em diversos sabores.
Endereco: AV. Santos Dumont, 957.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49.035-730.
Numero de telefone: +55 79 3243 6744/ 32551030.

Site: www.pasteldajane.com.br

Horério de funcionamento: seg a dom: 15h as 00h.

D.10 Pastel Sol

Descricdo: Pastéis tradicionais em diversos sabores.
Endereco: Av. Stos Dumont ,426.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe CEP: 49.035-730.
Numero de telefone: +55 79 3243 4691.
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Horario de funcionamento: seg 18h as 02h e ter a dom 15h as 02h.

D.11 Porto Madero

Descricao: Cardapio e buffet de frutos do mar, carnes grelhadas e outros.
Endereco: Avenida Santos Dumont, 650.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.

Numero de telefone: +55 79 3243-1540.

Horario de funcionamento: dom 12h - 20h; seg12h - 00h; qua - séb;12h — 00h.

D. 12 Republica dos camardes

Descricdo: Cardapio variado com caranguejo, peixe frito, mariscadas, camardes e outros
frutos domar.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1750.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.

Numero de telefone: +55 79 3255-3361.

Horério de funcionamento: seg a dom: 11:30h as 16h e 18has 23h.

D.13 Restaurante Marlin

Descricdo: Cozinha regional com cardapio variado.
Endereco: Avenida Santos Dumont, 1378.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.
Numero de telefone: +55 79 2107-5200.

D.14 Terra Tupi

Descricdo: Cozinha regional com cardapio variado.
Endereco: Avenida Santos Dumont, 610.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.

Horério de funcionamento: ter - sex 17h - 23:30h; qua a dom 12h a 00h.

E) Ageéncias de turismo

E.1 Farol Tur

Endereco: Avenida Santos Dumont 273.

Bairro/Cidade: Atalaia, Aracaju, Sergipe. CEP: 49037-475.
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Numero de telefone: +55 79 3011-2644

E.2 Plano Produgdes, Eventos, Turismo e empreendimentos
Enderec¢o: Rua Doutor Benedito Guedes, 270.
Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49036-070.
Numero de telefone: +55 79 33024276

F) Locadoras de Veiculo

F. 1 Disloc Aluguel de Carros

Endereco: Avenida Santos Dumont, 1470.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.
Numero de telefone: +55 79 3243-7007

F.2 Portal de Reservas

Endereco: Av. Santos Dumont, 1530.

Bairro/Cidade: Atalaia. Aracaju, Sergipe. CEP: 49035-730.
Numero de telefone: +55 79 3243-3066

G) Telefones uteis

Nesta categoria é disponibilizada uma lista de telefones Gteis (Quadro 2) para

orientar os turistas emcasos de urgéncia e emergéncia, assim o turista sabe onde ir e/ou

ligar.

Quadro 2: Telefones Gteis
Ambulancia— SAMU 192
Hospital de urgéncia de Sergipe 3216-2600
i
Policia Militar 190
Aracaju Convention & Visitors Bureau 3249-4546
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Disque denudncia 181
Defesa civil 199
Policia Federal 194
Policia rodoviaria federal 198

Rodoviéaria de Aracaju

3259-2950/3238-3900

Aeroporto de Aracaju

3212-8500/3212-8502

Delegacia de Turismo 3255-2155
CPTur - Cia. De Policia de Turismo 3223 - 2313
Procon Estadual 3211-3383




ANEXO A

b b

Figura 18: Busca de aplicativos por “Turismo”; “Aracaju”; “Sergipe”.
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