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RESUMO

A area de hospitalidade fundamenta-se na interacdo entre as pessoas, na qual se
institui uma dindmica de reciprocidade. A ideia de acolhimento ao outro estd em sua
origem e 0 seu epicentro no encontro entre anfitrido e héspede. Por esta abrangéncia,
as relacfes de hospitalidade podem ser observadas, também durante o processo de
visitacdo de um destino. O avanco tecnoldgico tem gerado significativas mudancas
sociais e rapida difusdo das formas de comunicacdo no século atual, além de
proporcionar as pessoas uma série de informacdes em tempo real, que tornaram 0s
consumidores cada vez mais informados e, consequentemente, mais exigentes, com
uma noc¢ao ampla de mundo globalizado. O setor de Turismo, em especial, faz parte
do grupo de atividades em que a inovacao representa um elemento importante para
promover o seu dinamismo. Tendo em vista essas premissas, a presente pesquisa
objetivou: Elaborar um manual com diretrizes voltadas a criacdo de um modelo de
negocio para a comercializacdo de meios de hospedagem do tipo Cama e Café em
Penedo — AL, como um recurso de incentivo ao turismo local sob a perspectiva da
economia criativa. Especificamente, buscou-se: desenvolver uma reflexdo teérica
acerca da importancia da hospitalidade e sua relagdo com o turismo; fazer um
diagnostico da oferta turistica disponivel na area de estudo; identificar, junto as
organizacdes e a comunidade, a viabilidade de implementacdo do modelo Cama e
Café em Penedo/AL, organizada sob forma de startup; construir um manual de
implementacéo da tipologia proposta na localidade, acessivel e de facil compreensao.
Este trabalho explora o campo da hospitalidade e suas contribuicées ao turismo. Para
atender a esse proposito foram ouvidos alguns residentes, organizacfes e
empresarios locais, a fim de compreender como percebem e qualificam a atividade
turistica no municipio, além de ver a aplicabilidade de implementar a tipologia Cama
& Café. Trata-se de um projeto exequivel, de carater eminentemente proativo que
evidencia o incentivo e valorizacdo do bem receber como elo propulsor do turismo.
Contudo, é percebido que a populacdo penedense tem uma certa resisténcia em
aderir ao projeto porque vé, sob uma perspectiva negativa, o recebimento de
desconhecidos em sua residéncia, mesmo que esse acolhimento seja remunerado,
carecendo de esclarecimentos a comunidade sobre os beneficios advindos dessa
modalidade de hospedagem comercial domiciliar e de incentivos ao
empreendedorismo nessa area.

Palavras-chave: Cama & café. Startup. Hospitalidade. Turismo.



ABSTRACT

The hospitality area is based on the interaction between people, in which a dynamic of
reciprocity is instituted. The idea of welcoming the other is at its origin and its epicenter
in the encounter between host and guest. Due to this scope, hospitality relations can
be observed, also during the process of visiting a destination. Technological
advancement has generated significant social changes and rapid diffusion of forms of
communication in the current century, in addition to providing people with a series of
information in real time, which has made consumers increasingly informed and,
consequently, more demanding, with a sense globalized world. The Tourism sector, in
particular, is part of the group of activities in which innovation represents an important
element to promote its dynamism. In view of these premises, the present research
aimed to: Develop a manual with guidelines aimed at creating a business model for
the commercialization of bed and breakfast accommodation in Penedo - AL, as a
resource to encourage local tourism under the creative economy perspective.
Specifically, we sought to: develop a theoretical reflection on the importance of
hospitality and its relationship with tourism; make a diagnosis of the tourist offer
available in the study area; identify, together with organizations and the community,
the feasibility of implementing the Bed & Breakfest model in Penedo / AL, organized in
the form of a startup; build an implementation manual for the proposed typology in the
locality, accessible and easy to understand. This work explores the field of hospitality
and its contributions to tourism. To meet this purpose, some residents, organizations
and local businesspeople were heard in order to understand how they perceive and
qualify tourist activity in the municipality, in addition to seeing the applicability of
implementing the Bed & Breakfest typology. It is a feasible project, of an eminently
proactive character that shows the incentive and valorization of the good reception as
a driving link of tourism. However, it is perceived that the Penedense population has a
certain resistance to join the project because they see, from a negative perspective,
the reception of strangers at their residence, even if this reception is paid, lacking
clarifications to the community about the benefits arising from this modality.
commercial home hosting and incentives for entrepreneurship in this area.

Keywords: Bed & Breakfest. Startup. Hospitality. Tourism.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento humano sempre veio acompanhado pelos grandes
deslocamentos de pessoas. O turismo é um fendbmeno que se configura nas viagens
invocadas pela necessidade do homem de viver condi¢des diferentes do habitual, fora
dos seus locais de trabalho e moradia, para consumirem bens e servigos,
estabelecendo uma ruptura desse cotidiano em busca do prazer contido em novas
experiéncias e olhares sobre cenérios diferentes do que Ihe é comum. O que o
transforma em um dos setores que mais contribui para o crescimento da economia

mundial.

Configura-se como uma atividade comum em varias partes do mundo e foi
criada para atender a necessidade de deslocagcdo que muitas pessoas tém, seja por
vontade de conhecer lugares outros ou por fins recreativos, levando a conhecer
paises, cidades, locais com expressivo patrimoénio étnico-cultural e, ao mesmo tempo
explorar paisagens naturais, urbanas e geograficas, existentes dentro e fora de seu
proprio territério (TARABOULSI, 2009).

Nos ultimos anos, o turismo tem crescido, principalmente, no espaco urbano,
por este possuir, na maioria das vezes, as condicfes de abarcar as infraestruturas
basica e especifica que atendem tanto aos seus cidadaos quanto aos visitantes, bem
como por ser por si sé um atrativo. Segundo Montanari e Giraldi (2013), as instituicdes
gue atuam nesse setor possuem um objetivo em comum: elevar a competitividade de
seus produtos e servicos através da adocao de novas estratégias, buscando destacar-
se nesse mercado em constante transformacéo.

Nesse contexto de mudancas, destacam-se as inovacdes tecnologicas que
estdo transformando a maneira de oferta e prestacdo dos servicos turisticos. Buhalis
e Law (2008) asseguram que antes o viajante que planejava sua viagem através de
uma agéncia de turismo, com o advento da internet, este passou a fazé-lo de forma
independente, desde a escolha do destino até a compra de passagens e reserva de
hospedagem, pois tudo estad ao alcance de um clique. Neste processo, 0 viajante
deixou de atuar passivamente e tornou-se protagonista nas escolhas pertinentes a
sua viagem.

Esse desenvolvimento tecnoldgico abriu caminho para os novos modelos

socioecondmicos e marca um momento de modificagdes em nossa cultura, permitindo



0 acesso de um novo padrdo de consumo que se baseia nas tecnologias da
informacéo, na sustentabilidade, na experiéncia e no compartilhamento. Surgem
diferentes plataformas, com tendéncias do colaborativismo, que hoje ja movimentam
bilhdes de ddlares por todo o planeta, trazendo uma proposta inovadora para o
mercado, sobretudo para o turismo, onde setores como transporte, hospedagem e
gastronomia ja possuem importantes programas voltados a essa ideia, porque, em se
tratando da inovagdo no turismo, é preciso falar primeiramente do aperfeicoamento
na prestacao de servicos.

Essas analises iniciais despertaram a ideia da realizacéo desta pesquisa, que
se prop6s a mostrar a necessidade de ressignificacdo dos espacos onde o turismo se
desenvolve, assim como das formas de interag&o entre anfitrido e hospede.

Neste estudo, conceitos como espaco turistico, elementos do espaco, gestéo e
planejamento, Cama & Café, hospitalidade, economia colaborativa e Startup séo
abordados por entender que convergem e atuam de forma sinérgica na obtencéo de
resultados positivos. Como objeto de estudo, escolheu-se o municipio de Penedo-Al,
por tratar-se de um ponto de convergéncia, que pode aglutinar cidadaos, autoctones
e visitantes, pressupondo-se que dialogar sobre o mesmo enquanto espaco plural, de
encontros, realizacdes e manifestacées culturais, podera contribuir para estudos que
compreendam e colaborem com o processo de refuncionalizacdo da paisagem
historico-urbana para fomentar o turismo em um ambiente que retrata a beleza de um
periodo da histéria brasileira.

A escolha por Penedo (AL), para implementacao deste projeto, justifica-se pois
a cidade possui atrativos turisticos que contemplam a demanda por turismo ecoldgico
e cultural, uma vez que muitas das suas residéncias, localizadas no entorno do centro
histérico, preservam suas caracteristicas originais, principalmente na fachada, o que
proporciona uma experiéncia singular e enriquecedora, que denota sua vocacao para
o turismo cultural.

No entanto, esses atrativos sdo consumidos por turistas em passeios de bate
e volta, principalmente das cidades de Maceio e Aracaju, que, em sua maioria,
poderiam gerar receita se utilizassem os servicos de hospedagem, nao fosse a
caréncia desses equipamentos turisticos na localidade.

No que diz respeito as proposi¢cdes como elementos essenciais para o turismo,
este trabalho traz a referida area de estudo como componente central e tem como

objetivo principal analisar os elementos que compdem o0 espaco turistico de



Penedo/AL e suas funcionalidades como fonte de transformacfes social, politica e
cultural.

A partir dessas premissas, as seguintes questdes foram propostas a fim de
nortear o estudo: € possivel que a implementacdo de um modelo alternativo de
hospedagem possa contribuir para o aquecimento da economia do municipio de
Penedo-Al? O que pensam alguns representantes da comunidade acerca da
proposta? Quais as concepcdes de entidades vinculadas ao turismo e do trade do
municipio sobre a implementacédo desse modelo de negdcio? De que forma pode ser
elaborado um manual sobre Cama & Café, considerando os aspectos fisicos, culturais
e sociais da localidade?

Essas questdes conduziram ao objetivo central desta dissertagéo: Elaborar um
manual com diretrizes voltadas a criacdo de um modelo de negdcio para a
comercializacdo de meios de hospedagem do tipo Cama e Café em Penedo — AL,
como um recurso de incentivo ao turismo local sob a perspectiva da economia criativa.

E especificamente, buscou-se: desenvolver uma reflexdo teorica acerca da
importancia da hospitalidade e sua relacdo com o turismo; fazer um diagnéstico da
oferta turistica disponivel na area de estudo; identificar, junto as organizacdes e a
comunidade, a viabilidade de implementacdo do modelo Cama e Café em Penedo/AL,
organizada sob forma de startup; construir um manual de implementacéo da tipologia
proposta na localidade, acessivel e de facil compreenséo.

Acredita-se que a proposta deste trabalho incida na interpretacéo sobre valores
importantes para a vida, onde seja possivel alinhar desenvolvimento econdmico e
bem-estar social para que haja um equilibrio entre o ter e o ser. E da mesma forma,
também indica caminhos para a operacionalizacdo de um projeto que contemple tais
aspiracoes.

O contetudo deste trabalho baseia-se em autores que discutem os temas
supracitados sob os pontos de vista da Geografia, do planejamento, do Turismo, da
Sociologia, da Hospitalidade, possibilitando fazer uma reflexdo a partir de multiplas
analises. Destacam-se os autores: Garcia (2014), Ries (2012), Dias (2008), Santos
(2006), Montandon (2011), Vignati (2012), Azevedo (2014), dentre outros.

Além desta secao introdutoria, esta pesquisa foi estruturada em 05 capitulos,
descritos a seguir. No primeiro capitulo sdo apresentadas caracteristicas acerca da
area de pesquisa e a justificativa que alicerca o desenvolvimento deste estudo. O

capitulo dois trata da hospitalidade e faz reflexdes sobre seu conceito alinhado ao



turismo. O capitulo trés discorre sobre os meios de hospedagem e sua importancia
econdmica. No quarto capitulo, intitulado “Caminhos da pesquisa, apresentam-se o
delineamento da pesquisa, a caracterizacdo da populacdo investigada, o campo
empirico e analise dos resultados obtidos. No quinto capitulo, traz-se as diretrizes que
compuseram o manual elaborado a partir dos resultados da pesquisa. Por fim, tem-se
as Consideracfes finais onde abordamos a sintese dos principais desafios

encontrados, assim como aponta direcionamentos para equaciona-los



2. PENEDO, TURISMO E O USO DOS ESPACOS

A evolugao dos tempos trouxe os meios para facilitar a vida das pessoas e,
simultaneamente, as incentivou a se atualizarem para se manterem coerentes com o
mundo contemporaneo. Neste contexto, o espaco urbano também se ressignificou.
Corréa (1994, p. 94-95) diz que “o papel exercido por esses centros urbanos, ficou
estampado na paisagem das cidades, na organizacdo de seu espaco urbano e na
vitalidade ou obsoletismo de suas funcdes”. Nos ultimos anos, o turismo tem crescido
no espaco urbano, por este possuir, na maioria das vezes, as condi¢cdes de abarcar
as infraestruturas basica e especifica que atendem tanto aos seus cidadaos quanto
aos visitantes, bem como por ser por si s6 um atrativo para os visitantes. Nesse
interim, as formas de utilizac&do, gestdo e manutencédo dos espacos onde as relacées
se desenrolam, também se ampliaram, acarretando uma reconfiguracdo. Este capitulo

apresenta 0 municipio, objeto deste estudo e 0 espaco turistico la existente.

2.1. Penedo: o locus da investigacao

Penedo tem sua fundacdo datada de 1560 e esta localizado ao sul do estado de
Alagoas, as margens do Rio Sdo Francisco, na divisa com o estado de Sergipe. A
sede do municipio esta a 160 km de Maceid, a uma altitude de 27 metros acima do
nivel do mar e localizada nas coordenadas geograficas 10° 17' 24" Sul 36° 35' 09"
Oeste. E a cidade polo da Microrregido de Penedo, que reline os municipios de
Penedo, Feliz Deserto, Igreja Nova, Piacabucu e Porto Real do Colégio. Possui area
territorial de 689,875 km2 e Populacédo estimada de 63.683 pessoas (CENSO, 2019).

A sede do municipio, emoldurada pelo rio Sdo Francisco, detém um centro
histérico de grande importancia, tombado em 18 de dezembro de 1995, pela Portaria
n° 169 do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — IPHAN (1995). O
centro histérico apresenta alguns relevantes bens da arquitetura religiosa do Nordeste,
além de ricos exemplares da arquitetura civil moderna. O resplendor de seu patriménio
cultural é destacado, no site da Secretaria de Cultura do Estado de Alagoas, para

descrever o histérico do municipio:

Erguendo-se imponente sobre um rochedo as margens do rio S&o Francisco,
a cidade de Penedo é um relicéario vivo, que conserva um patriménio artistico-
cultural de grande valor, tendo sido palco dos acontecimentos mais
importantes do Brasil Colonial. As marcas dos colonizadores portugueses,
holandeses e dos missiondrios franciscanos, podem ser constatadas na
arquitetura barroca de conventos e igrejas. (ALAGOAS, 2013a)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_S%C3%A3o_Francisco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sergipe

Figura 01: Localizacdo de Penedo no mapa do estado de Alagoas

SERGIPE

Fonte: Atlas IBGE, 2016.

Possui construgbes como o Theatro Sete de Setembro, primeiro edificio
construido para abrigar um teatro no Estado de Alagoas, (Figura 02), Museu Paco
Imperial (Figura 03), Os Galpfes da orla do rio, além das igrejas: Igreja do Roséario,
Convento Nossa Senhora dos Anjos., Catedral, Igreja Nossa Senhora das Correntes

(Figura 04), Igreja de Sao Gongalo, construidos entre os séculos XVII e XVIII.

Figura 02: Theatro Sete de Setembro

Fonte: Acervo proprio, 2019.



Figura 03: Museu Paco Imperial

Fonte: Acervo préprio, 2019.

Figura 04: Igreja Nossa Senhora das Correntes

Fonte: Acervo préprio, 2019.

Sua economia gira em torno da pesca, hoje em menor proporcao devido o
assoreamento do rio S&o Francisco, do comércio varejista, cultura de cana-de-agucar,
e 0 setor publico como principal empregador.



O municipio divide-se em “parte baixa”, onde se localiza o centro histérico e
seu acesso ao rio Sao Francisco, e “parte alta”, zona de expansao e acesso as
rodovias que o conectam a outras localidades como Arapiraca e Macei6. E na parte
alta que vém se instalando novos empreendimentos, como bares, restaurantes,
pousadas e de outros fragmentos de mercado.

No tocante a oferta turistica que o municipio possui, pode-se elencar alguns
elementos que a compdem, com base no inventario turistico realizado pela
SEDETUR?, em 2019, conforme Quadro 01 e Quadro 02.

Quadro 01: Atrativos turisticos do municipio de Penedo-Al

Oratério dos Condenados

Convento Santa Maria dos Anjos

Catedral Diocesana de Nossa Senhora do Rosario

Igreja da Nossa Senhora do Rosério dos Pretos

Igreja da Nossa Senhora da Corrente

Igreja do Bom Jesus dos Navegantes e/ou Igreja da Santa Cruz

Casa da Camara de Aposentadoria e Cadeia

Forte da Rocheira

Theatro Sete de Setembro

Atrativos Cemitério Sdo Gongalo Garcia do Amarante
Arquiteténicos Cais do Porto
Culturais Associacao Comercial

Monte Pio dos Artistas

Circulo Operario

Mercado Publico

Pavilhdao da Farinha

Rua do Banheiro

Cluria Diocesana

Chalé dos Loureiros

Antigo palacio Episcopal

1 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Penedo-AL- SEDETUR, realizou
levantamento dos equipamentos e servigos turisticos da localidade, com o intuito de abalizar os
objetivos centrais da gestdo municipal do turismo, a citar: fomentar a qualidade dos servicos publicos
prestados pelo setor; proteger e recuperar o espaco publico e os atrativos naturais da cidade; promover
a qualidade de vida da populacdo com base nas melhorias das infraestruturas basica e turistica,
elevando a satisfacdo da comunidade e do turista; estabelecer as condi¢cdes necessarias para o
desenvolvimento econdmico sustentavel.



Atrativos Naturais Rio Sao Francisco

A.P.A. da Marituba do Peixe

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados do Inventario Turistico (2019) da SEDETUR, 2020.

Quadro 02: Equipamentos e servi¢os turisticos de Penedo-Al

Categorias Especificacbes
Hotéis e pousadas 354 U.H.s/ 772 leitos
Espagos para eventos 10 locais/capacidade total para 1.585 pessoas
Agéncias de turismo e receptivo 04 estabelecimentos
Informantes/Guias de turismo cadastrados 09 informantes; 01 guia cadastrado
Alimentos e bebidas (Restaurantes e 55 estabelecimentos com capacidade para
lanchonetes) atender 4.696 pessoas/dia

Fonte: Elaboragéo propria, com base em dados do Inventério Turistico (2019) da SEDETUR, 2020.

Diante desses dados, vé-se que o municipio dispde de um numero significativo
de atrativos, sobretudo no segmento de turismo cultural. Além de ter havido um
aumento na capacidade dos equipamentos e servi¢os voltados ao turismo. Mas, em
relacdo aos leitos disponiveis, nem todos sdo adequados ao uso pelos visitantes.

Penedo é um dos municipios histéricos brasileiros contemplados pela iniciativa
que tem como meta promover a autossustentabilidade no tocante a preservacao do
patrimdénio cultural. Destaque para a necessidade de se catalogar 0s interesses e
direcionar as intervencdes necessarias a serem realizadas pela populacéo, a partir da
promocao de oficinas de planejamento participativo, onde a maioria dos participantes
seja originaria da comunidade e da iniciativa privada, sob pena de a comunidade local
se sentir insatisfeita com as acdes e atitudes dos gestores publicos que englobam as

esferas: sociais, econdmicas e ambientais.

Planejar um novo modelo de desenvolvimento sem levar em conta a realidade
social, econémica, cultural e relacional dos membros da sociedade primitiva
conduz, em primeiro lugar, ao ndo envolvimento destes com o que se
pretende realizar, 0 que levantara uma barreira intransponivel entre essa
comunidade e a nova; em segundo lugar, esse modo de atuar impede, para
todos os efeitos, um desenvolvimento harmdnico do destino turistico, que se
convertera em um foco permanente de conflito (VALLS, 2006, p. 26).

A inquietagc&o em revalorizar, a partir do tombamento, o patrimonio historico
marcou o despertar do municipio para o turismo, particularmente, para o segmento
de Turismo Cultural, definido pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2012d, p. 15)
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como “as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos

significativos do patrimonio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando

e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”.
“O ato de propiciar visitagdes impulsiona as agdes de preservagdo e de
conservacao sejam pelas empresas privadas ou pelo poder publico através
de politicas especificas nessa area como os tombamentos em ambito
nacional, estadual ou municipal. Assim ocorrendo, através da revitalizacéo e
do restauro, ddo outras possibilidades de uso a constru¢des por vezes
deterioradas, que de outra forma poderiam estar contribuindo para degradar

0 ambiente urbano no qual se encontram (SOUZA; BAHL; KUSHANO, 2013,
p. 318).

Nesse sentido, destaca-se o Programa Monumenta, em parceria com 0
IPHAN (Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional) e a UNESCO
(Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura), que
propfe a¢cbes conjuntas e de cooperacao entre os trés niveis do setor publico, a
comunidade e a iniciativa privada, para manter conservados e socialmente
apropriados os bens tombados nos municipios atendidos (UNESCO, 2012a), que
destaca a preservacgdo de iméveis privados.

De acordo com o Programa Monumenta,

[...] valorizar a diversidade da nossa cultura, isto €, buscar a conservagao dos
bens culturais representativos de todas as etnias, de todas as épocas, de
todos os ciclos econémicos brasileiros, nas diferentes regides do pais; (...) e
recorrer ao compartilhamento entre as véarias esferas de governo e o setor
privado na gestédo das acfes voltadas para a cultura (TADDEI NETO, 2003,
p. 108).

Conforme o Programa, a iniciativa ndo obteve éxito, em Penedo, devido a
resisténcia de proprietarios porque ainda impera o paradigma mercantilista, onde sé
se investe naquilo que pode ser transformado em bem vendavel, que possibilite a
obtencdo de rendimento econémico, tornando sua preservacao autossustentavel,

principalmente através do turismo. segundo Bahl e Souza (2011), isto ocorre porque

[...] as politicas de conservacao do patrimdnio histérico e cultural, assim
como a pratica do profissional do turismo, inserem-se em um campo
ideoldgico que resgata fragmentos do passado e que pertencem agora a
sociedade industrializada do presente que permite indagar as concep¢des
de saber e de poder, de cultura e de sociedade em um movimento entre
passado e presente (BAHL; SOUZA, 2011, p. 30).

Penedo, vive atualmente uma estagnacdo socioecondmica e politica, nao
condizente com a pujanca que reverbera seu casario e construgdes presentes em seu

sitio historico, apesar das formas-icones do patrimonio cultural edificado ser a aposta
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para reaquecer a economia local, especialmente através da atividade turistica.

2.2. 0 ESPACO TURISTICO DO CENTRO HISTORICO
No processo de apropriacdo do espac¢o geografico pela atividade turistica,

surge o espaco turistico. Dai a necessidade de se caracterizar os elementos que

compdem o espaco turistico de uma localidade.

No entanto, antes de adentrar a discusséo sobre espaco turistico, & essencial
falar sobre o0 espaco geogréfico e territdrio em si, sua formacao, usos e caracteristicas.
Segundo Santos (2006), o espaco geografico é

[...] formado por um conjunto indissociavel, solidario e também contraditério
de sistemas de objetos e sistemas de ac¢des, ndo considerado isoladamente,
mas como o quadro Unico no qual a historia se da. No comeco era a natureza
selvagem, formada de objetos naturais, que ao longo da histéria vdo sendo
substituidos por objetos fabricados, objetos técnicos, mecanizados e, depois,
cibernéticos, fazendo com que a natureza artificial tenda a funcionar como
uma maquina (SANTOS, 2006, p. 39).

Numa perspectiva dinamica, “o territorio deixa de ser considerado como uma
mera localizacéo de factores e € tomado mais como um grupo de agentes territoriais
e elementos econdmicos, socio-culturais, politicos e institucionais que tem
organizacOes e padrdes reguladores especificos e que compartilham regras e normas
(Cova et al, 1996, p. 654)".

O turismo, um fendmeno recente e dindmico, € uma das atividades que mais
se apropria desses espacos, transformando-os em espacos turisticos em constante
mutacdo em busca de melhorias dos cenérios para que satisfacam aos que 0s
escolhem como destino. Beni (1998, p. 17) entende que isso ocorre porque “O Turismo
€ uma Universidade em que o aluno nunca se gradua, € um Templo onde o suplicante
cultua, mas nunca vislumbra a imagem de sua veneracao, € uma Viagem com destino
sempre a frente, mas jamais atingido.”

Esse espaco é resultado da presenca e partilha territorial dos atrativos turisticos
gue sao o principal capital do turismo e, esse elemento somado ao empreendimento
e infraestrutura turisticos sé@o suficientes para determinar o espaco turistico de
qualquer pais, utilizando-se do método empirico para identificar a relacdo e
confluéncia desses componentes visiveis (BOULLON, 2002). No tocante & subdivis&o
da infraestrutura presente no espaco turistico, cita-se a infraestrutura basica que,

segundo Lohmann e Panosso Neto (2008),
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Abarca todos os equipamentos que servem nao sO as necessidades dos
residentes, mas também dos turistas, ndo importando se a sua construcao foi
responsabilidade do poder publico ou da iniciativa privada, ou se ambos
desenvolveram juntos o projeto (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2008, p.
381).

E a infraestrutura turistica ou especifica que, segundo a Embratur

E o conjunto de obras e instalacdes de estrutura fisica da base, que cria
condicdes para o desenvolvimento de uma unidade turistica, tais como
sistema de transportes, de comunicacfes, servicos urbanos (agua, luz,
esgoto, limpeza publica) etc (BRASIL, 1984, p. 8).

Para entender melhor o espaco turistico, através dos seus elementos,
Rodrigues (1997) desenvolveu a seguinte analise, baseada nas categorias
estabelecidas por Milton Santos - Forma, Funcao, Estrutura e Processo:

Destacou a FORMA referindo-se ao aspecto visivel (a paisagem); a
FUNCAO, decompondo o espago turistico em oferta, demanda, transporte,
servigos, infraestrutura basica, poder de deciséo e de informacéo, sistema de
producdo e comercializacdo; a ESTRUTURA, onde expressa a acgdo e
interacdo reciproca entre os elementos, ou seja a funcionalidade espacial; e
0 estudo do PROCESSO, que objetiva investigar a evolugéo da estrutura,
visando a captar dinamismo do espaco que pode apresentar fases de
estabilidade, de reformulacdo parcial ou de completa transformacéao,
produzindo-se novos espacos (RODRIGUES, 1997, p. 38).

Logo, torna-se imprescindivel, para o contexto deste estudo, falar de espaco
geografico e compreender 0s cinco elementos que o constituem.

Na visdo de Santos (1985), os elementos do espaco geografico sdo: 0s
homens, as firmas, as instituicdes, as infraestruturas e o meio ecoldgico. Rodrigues
(1997), oportunamente, fez uma transposicdo desses elementos para 0 contexto
turistico, conforme segue: Rodrigues (1997), oportunamente, fez uma transposicéo
desses elementos para o contexto turistico, conforme segue: Homens: correspondem
a demanda turistica, a populacéo residente e a todos os individuos e representantes
dos outros elementos; Firmas: representadas pelos prestadores de servigos turisticos,
como alimentacdo, hospedagem, agéncias e operadoras, etc.; Instituicbes: dizem
respeito as superestruturas que regulam o turismo global, a exemplo da Organizacao
Mundial do Turismo — OMT,; Infraestrutura: refere-se aos servigcos basicos que devem
estar disponiveis em qualquer localidade para usufruto de todos, a citar servigos de
abastecimento de agua e energia elétrica, transporte, etc.; Meio ecologico: composto

pelos grandes ecossistemas, alterados ou inalterados, e pelas paisagens singulares.
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Estes sao influenciados diretamente pelos fixos (aqueles que estédo fixados no
solo, como os prédios, estradas, pontes e demais constru¢cdes humanas) e fluxos (que
dao vida aos fixos, os que disparam e aqueles pelos quais passam 0s movimentos,
energia, transportes, informac¢des, comunicacdes, 0S servi¢os, etc.) que podem ser
considerados como agentes transformadores do espago ao longo do tempo
(SANTOS, 1985).

O turismo é considerado um importante propulsor para preservacdo de
ambientes, sobretudo, histéricos, uma vez que estes se configuram como uma
importante fonte de atratividade turistica. Por essa perspectiva, a revitalizacao desses

espacos ocorre através de acdes destinadas a atribuir novas funcionalidades a esses

ambientes, antes esquecidos, no sentido de adequa-los ao mundo contemporaneo
configurado, principalmente, pelo consumo, estimulando e (re)impulsionando a vida
econdmica e social de uma parte da cidade em declinio, como pontua Irving (2002)

(...) é constante o destaque atribuido ao patrimdnio; seja por sua importancia
na caracterizacdo de perfis e realidades diferenciadas; seja pelo retorno
econdmico que propicia quando utilizado para fins turisticos; seja por seu
significado como instrumental de exercicio de cidadania, quando é o caso de
seu uso servir a recuperacdo da auto-estima de populacdes e/ou a
revitalizacao de &reas deprimidas (IRVING, 2002, p. 136).

No tocante ao patrimonio, Fajardo (2017, p.32), relata a importancia da
existéncia de politicas publicas de tombamento mais criteriosas e uma regulacéo para

a preservacao, onde a populacéo tenha participacao:

O que nao da é para ficar essa caixa preta entre os 6rgaos [...] Nossa tradi¢édo
€ vé-los como sindénimo de algo ruim, por causa de termos um passado
escravocrata, injusto e desigual. Entretanto, a memodria € uma base
fundamental para termos confianga na cidade. O que precisamos €
reconquistar essa confianca.

Dessa forma, entendemos o patriménio e sua histéria como referéncia de

cuidado e pertencimento, também como fortalecimento para a cultura da localidade.

Contudo, faz-se necessaria uma intervencao cautelosa nesse processo para
gue sejam evidenciadas as raizes, o sentimento de identidade dos autéctones, e nao
ocorra a descaracterizagdo da paisagem historica através da sua transformagédo em
“Arquitetura dos espacgos de fluxos” na qual, segundo Castells ( 2002, p. 546) “As

formas sao tdo puras, tdo neutras, tdo diafanas, que nao pretendem dizer nada”,
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porque o turista busca algo inovador, diferente e, acima de tudo, a originalidade

refletida num cenario condizente com a real histéria daquela cidade.

Ainda assim, ha uma necessidade de reconstituicdo e de adequacdes de uso
dos espacos nas constru¢cdes que o perimetro histérico contempla, para que sejam
utilizados de forma util pelos residentes e, ainda, para que seja evidenciado o seu
potencial turistico, que de acordo com Almeida (2006),

[...] pode ser entendido como a existéncia de condigbes objetivas favoraveis
da oferta turistica, dos aspectos normativo-institucionais e de outros fatores
complementares capazes de viabilizar, por meio do adequado planejamento,
uma exploragdo turistica sustentavel destinada a satisfazer uma demanda
atual ou latente (ALMEIDA, 2006, p. 216).

Com o passar do tempo, 0s espacgos publicos tiveram sua funcionalidade
transformada, tornando-se espacos comuns, principalmente em cidades com
caracteristicas historicas, onde os individuos ndo se reconhecem mais como
participes desse novo cenario, uma vez que a expansao ocorreu no entorno de seus
sitios histéricos. Essa ampliacdo trouxe consigo aspectos da contemporaneidade que
destoam expressivamente das caracteristicas auferidas de outrora.

A privatizacdo dos espacos também contribuiu para esta problematica, como
diz Fornaciari (2011, p. 48), ao expressar que “a definicdo clara do limite entre os
espacos publicos e privados perdeu-se em varios momentos ao longo da historia,

assim como a relevancia do espaco publico na constituigao urbana”.

A inter-relacdo entre geografia e turismo é notoria e carece ter como base o
planejamento do turismo e sua importancia para o desenvolvimento desta atividade,
visando demonstrar a necessidade de se obter conhecimentos sistematizados para
um planejamento integrado, definido por Ruschmann (2004) como "um fator
primordial, no desenvolvimento de qualquer atividade, tendo em vista a organizacao
e ordenacao de acgles, visando ao seu implemento e controle sobre seus resultados
(RUSCHMANN, 2004, p. 83)".

Para que haja um desenvolvimento satisfatorio, para todos os envolvidos, faz-
se necesséaria uma gestdo que tenha como principio a concepcdo de uma politica
cultural, definida por Canclini (2001, p. 65) como

El conjunto de intervenciones realizadas por el estados, las instituiciones
civiles y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo
simbolico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y obtener
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consenso para un tipo de orden o transformacién social.?

E um conceito inovador e procura conjugar recuperacdo e preservacio do
patrimdénio histérico com desenvolvimento econdmico e social, levando-se em
consideracdo que esse resgate sO € possivel quando se procura entender as
necessidades dos residentes, seus anseios e 0s meios que julgam convenientes para

se chegar ao objetivo proposto.

2 O conjunto de intervencdes realizadas pelos estados, instituicdes civis e grupos comunitarios
organizados para orientar o desenvolvimento simbdlico, atender as necessidades culturais da
populacao e obter consenso para um tipo de ordem ou transformacéo social (livre traducéo).
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3. HOSPITALIDADE: BREVE HISTORICO

Varias sdo as definicbes e os conceitos atribuidos a palavra hospitalidade por
diferentes correntes de pensamentos e seus respectivos autores.

Neste capitulo, serd apresentada a conceituacéo de hospitalidade, com énfase
no espaco onde se desenvolve e na sua relagdo com a prestacao de servigos, assim

COmo as suas perspectivas no cenario atual.

3.1- A hospitalidade e seus dominios

A hospitalidade, ou arte do “bem receber”, € uma pratica comum desde o0s
primérdios, quando as familias se disponibilizavam a receber pessoas para pouso e
alimentagao, principalmente por caridade, entendendo que n&o havia outra forma de
acomodacédo para os viajantes. Lashley (2004, p. 04) afirma que “a hospitalidade é
uma troca contemporanea, idealizada para aumentar a reciprocidade (bem-estar)
entre as partes envolvidas, através da oferta de alimentos e/ou bebidas e/ou
acomodacgéao.” Assim, pode-se dizer que hospitalidade é sinbnimo de acolhimento que
inclui a relacdo de troca e contato humano nos ambitos social, privado, econémico e
psicolégico sobre o qual, Avena (2006) salienta que: “Os homens dependem uns dos
outros para sobreviver e nesse processo ha sempre a presenca do ato do acolhimento.
Assim, considera-se o acolhimento uma necessidade natural, biolégica e social’
(AVENA, 2006, p. 142).

Num mundo globalizado e em constantes transformacdes, como o que
vivemos, o ato do acolhimento e do cuidado pode estar representado nos pequenos

gestos direcionados a qualificacdo de espacos, evidenciando a relagdo entre

hospitalidade e qualidade de vida, como explicita Spolon (2012):

Na vida contemporanea, vemos uma série de pequenos gestos, iniciativas e
atitudes que refletem a preocupacdo das pessoas com o sentido da
hospitalidade — o café oferecido as visitas, a balinha na sala de espera do
médico, o vasinho de flor sobre a bancada da pia do banheiro, o tapete de
boas-vindas posto na soleira da porta de entrada, o brinde ao convidado, o
zelo na decoracao da casa para receber a visitas, o gesto de amabilidade ao
levar flores para o anfitrifio, a cadeira confortavel no cinema (SPOLON,

2012, p. 24-25).

A hospitalidade pode acontecer em dominios distintos, também denominados
de categorias, classificados como: dominio social, dominio privado e dominio

comercial. Desse modo, pode ser concebida como um conjunto de comportamentos
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originarios da base da sociedade, porém, ha a necessidade de uma definicdo ampla,
gue admita analisar as atividades a ela relacionadas a partir do ambito onde se
desenrolam.

Lashley e Morrison (2004) informam que tais aspectos sdo ao mesmo tempo
independentes e sobrepostos, dificultando a sua analise em separado. Influenciado
por essa abordagem aos dominios social, privado e comercial, Camargo (2004)
acrescenta o dominio virtual, denomina o privado como domeéstico e o social como
publico, dado que compreende o dominio como espaco social no qual a Hospitalidade

se desenrola. O quadro 03, a seguir, descreve estes dominios.

Quadro 03: Os dominios da hospitalidade

Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter
Privada Receber em casa | Oferecer pouso e Receber em Receber para
abrigo em casa casa para festas
refeices
Social Receber em Hospitalidade do Gastronomia Espacos publicos
espacos publicos lugar — na local de lazer e
de livre acesso cidade, no pais eventos
Comercial Receber Hospitalidade Restauracao Eventos em
profissionalmente | profissional —em profissional espacos privados
MH, hospitais,
presidios
Virtual Receber na net —a | Hospedagem de Gastronomia Jogos e
net-etiqueta sites eletrbnica entretenimento
eletrénicos

Fonte: Adaptacdo de CAMARGO (2005).

Para ser hospitaleiro é preciso esmerar-se na exceléncia dos servicos
prestados, educar a comunidade para receber os turistas, investir em infraestrutura
basica, porque a hospitalidade esta desde o atendimento na compra dos pacotes, as
condi¢Oes de sinalizacao, estradas e até a higiene e seguranca dos destinos, podendo
ser espontadnea ou artificial, esta Ultima ocorre quando entidades publicas e/ou
privadas, promovem a criacdo de infraestruturas forjando uma hospitalidade

profissional e muitas vezes para uso exclusivos dos turistas.
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Diante do exposto, pode-se dizer que, para o turismo, a hospitalidade é um
elemento importantissimo, pois se configura como atrativo singular de um destino.
Logo, entende-se que evoca-lo é também uma maneira de incentivar a populacéo a
buscar novas formas de interagir, de socializar, de conhecer novas culturas, sendo

estes requisitos, partes integrantes do turismo.

3.2. A hospitalidade no turismo: dadiva ou produto?

O servico amigavel, a atmosfera agradavel e familiar, a fartura de alimentos,
assim como os conceitos de ligacdo, acolhida e peculiaridade, sdo alguns dos
principios da hospitalidade medieval muito importantes e que se adequam aos moldes
atuais da dadiva da hospitalidade (WALKER, 2002).

Atualmente, busca-se estabelecer uma rigida compreensdo acerca da
amplitude e dos conceitos das atividades concernentes a hospitalidade, a fim de
entender a melhor forma de aplica-la comercialmente. Especialmente porque a
‘industria da hospitalidade” propde “um paradoxo imediato entre generosidade e
mercado” (HEAL, 1990, p. 1).

No setor de servicos, hospitalidade pode ser entendida como a arte da
valorizacéo das relagdes interpessoais, da espontaneidade dos gestos e das atitudes
ao tratar as pessoas, transformando-as com a préatica da humanizacdo dos servigos.
“[...] as atividades de hospitalidade ajudam no desenvolvimento de lacos sociais com
terceiros e na satisfacdo subsequente das necessidades sociais”. (LASHLEY &
MORRISON, 2004, p.12). Visto que “Hospedar significa receber, acolher, abrigar e
alojar. E o que a hotelaria moderna faz, ou melhor, comercializa. Nesse caso néo se
trata de uma obra de caridade, mas de um negécio.” (CASTELLI, 2005, p.6).

Nesse sentido, Camargo (2004, p.716) destaca que “O comércio moderno da
hospitalidade humana efetivamente abole o sacrificio implicito na dadiva, ao trocar
servi¢cos por dinheiro.” Nao podemos esquecer que

A funcdo bésica da hospitalidade é estabelecer um relacionamento ou
promover um relacionamento ja estabelecido. Os atos relacionados com a
hospitalidade obtém este resultado no processo de troca de produtos e
servicos, tanto materiais quanto simbdlicos, entre aqueles que dao
hospitalidade (os anfitrides) e aqueles que recebem (os héspedes). Uma vez
gue os relacionamentos necessariamente se desenvolvem dentro de
estruturas morais, uma das principais funcfes de qualquer ato de
hospitalidade é (no caso de um relacionamento ja existente) consolidar o
reconhecimento de que os anfitrides e os hdspedes ja partilham do mesmo
universo moral ou (no caso de um novo relacionamento) permitir a constru¢éo
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de um universo moral em que tanto o anfitrido quanto o héspede concordam
em fazer parte. (LASHLEY & MORRISON, 2004, p. 26).

Importante salientar que, durante a visitacdo, além dos atrativos que o destino
oferece, o turista leva em consideracdo o tratamento recebido em sua estada para
formar opinido sobre o lugar, como ratifica Azevedo (2014, p. 151) quando diz que “E
fundamental para o desenvolvimento da atividade turistica uma boa recepcao a quem
visita o destino, passa a ser um diferencial das cidades e dos grupos sociais.” Para

0S visitantes,

[...] ndo basta uma boa estrutura privada para garantir sua satisfacdo: ele
espera contar, ainda, com a receptividade da populacéo local, a limpeza, a
seguranca, a qualidade dos servicos publicos e a conservacdo do meio
ambiente e da cultura em geral. Dai a importancia da gestéo profissional e
eficaz dos destinos turisticos (VIGNATI, 2012, p. 11).

Castelli (2006) assegura que 0 progresso tecnoldgico trouxe inovacoes e
aperfeicoou sobremaneira a prestacdo de servicos na hoteleira. Mas o sucesso
desses recursos depende da qualidade do trabalho de quem os presta, ou seja, das
pessoas. Estas sao responsaveis pelo acolhimento do cliente, e, consequentemente,
pela prépria rentabilidade da empresa. E do tratamento que o héspede recebe no hotel
gue € construida, em grande parte, a formacao de uma imagem positiva ou negativa,
nao somente do estabelecimento, como também da localidade visitada. “A demanda
€ humana, e a oferta, para atender a essas expectativas, depende fundamentalmente
do elemento humano” (CASTELLI, 2006, p. 101).

Assim, pode-se dizer que ndo adianta investimentos volumosos para se
estruturar um destino se ndo houver, por parte do poder publico e da iniciativa privada,
esforcos despendidos em prol de enaltecer o bem receber para se fazer de um local
uma grande atracao turistica.

Contudo, deve-se ter cautela ao mercantilizar essas relacdes sociais que
acontecem entre pessoas de culturas e territorios tdo diferentes porque o turismo,
enquanto produto, enfraquece o conceito de hospitalidade em face dos resultados
econdmicos advindos desse capitalismo pautado em cifras e que nao leva em conta

os valores envolvidos nesses encontros, uma vez que

(...) o fenébmeno digno de estudo € bem mais abrangente do que o crescente
namero de pessoas que buscam hospedagem e alimentacdo em suas
viagens. Na verdade, é a nova visibilidade adquirida nos tempos atuais pela
hospitalidade humana, que extrapola ndo apenas 0s negocios ligados a
hospedagem e a restauracdo, como o proprio campo do turismo. Isso
equivale a dizer que a nocdo de hospitalidade enriquece, enquanto a no¢ao
de hotelaria empobrece o campo de estudo (CAMARGO, 2002, p. 7).
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Atualmente, a hospitalidade procura evidenciar os sentimentos de todos os
envolvidos nessa relagdo, sobretudo no meio turistico, onde a preocupacgéo deve ir
além do cuidado que se tem com a estrutura que acomodara o visitante, primando
pela sua satisfacao total, uma vez que é imprescindivel que o hdspede sinta-se a
vontade, como se estivesse em sua prépria casa. Precisa ser tratado como parte
desse ambiente e cativado, de forma a sentir que sua estadia ndo representa um
incobmodo (MONTANDON, 2011).

Naturalmente, pode-se afirmar que ndo € necessario que 0 meio de
hospedagem tenha uma estrutura luxuosa para proporcionar bem estar aos que dele
desfrutam, mas € fundamental que as pessoas envolvidas no processo de
atendimento ao héspede sejam qualificadas para transformar o ambiente em um lugar
agradavel. O sucesso do empreendimento, a satisfacdo das expectativas dos clientes
e a sua fidelizacdo, dependem, em um maior grau, da prestacdo dos seus servicos,

que é realizado por pessoas.
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4. OS MEIOS DE HOSPEDAGEM E SUA IMPORTANCIA
ECONOMICA

O turismo comecgou a prosperar no mundo em funcéo dos jogos olimpicos na
Grécia Antiga. Durante este periodo houve um grande fluxo de pessoas circulando
pela cidade de Olimpia para presenciar 0s jogos e demais atividades relacionadas ao
evento (GARCIA, 2014). Conforme a referida autora, outros acontecimentos
histéricos, como as guerras e as cruzadas, também contribuiram para o surgimento
dos meios de hospedagem, considerando que, com o deslocamento de pessoas, elas
precisavam de locais apropriados para descanso. Essa movimentacao de pessoas fez
emergir, assim, a necessidade de os habitantes locais abriga-las em locais como
mosteiros e hospitais.

Dessa forma, ao longo da histéria mundial, a atividade hoteleira surgiu e evoluiu
em funcéo da necessidade natural que os viajantes tiveram, e ainda tém, em procurar
abrigo, apoio e alimentacdo durante suas viagens. O crescimento da demanda por
hospedagens deu inicio a empreendimentos como pousadas e tabernas que
forneciam, além de abrigo, comida e bebida para cavaleiros e viajantes na Europa
Ocidental no final da idade média.

O crescimento da demanda por hospedagens deu inicio ao surgimento de
novos empreendimentos, os meios de hospedagem foram se diversificando. A partir
dai, cada cultura desenvolveu suas caracteristicas particulares para receber,
alimentar e propiciar conforto, seguranca e abrigo aos viajantes que, por outro lado,
tinham suas diferentes necessidades.

Assim, pode-se reforcar o papel exercido pela hotelaria como um dos
elementos mais importantes da oferta turistica de um destino. O crescimento dessa
oferta de meios de hospedagem traz ao mercado hoteleiro uma competitividade muito
acirrada (PARAYANI; MASOUDI; CUDNEY, 2010).

Em seu Art. 23, a Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008),

classifica os meios de hospedagem como

os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma
de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do
héspede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados
de servicos de hospedagem, mediante adocdo de instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranca de diaria.
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Conforme o Ministério do Turismo (MTUR, 2015) os diferentes tipos de meios
de hospedagem séo:

| - HOTEL: estabelecimento com servico de recepcéo,
alojamento temporario, com ou sem alimentacéo, ofertados em
unidades individuais e de uso exclusivo dos héspedes, mediante
cobranca de diaria;

Il - RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento
gue disponha de servicos de estética, atividades fisicas,
recreacdo e convivio com a natureza no proprio
empreendimento;

lIl - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de
exploracéo agropecuéaria, que ofereca entretenimento e vivéncia
do campo;

IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo
trés unidades habitacionais para uso turistico, com servicos de
café da manhd e Ilimpeza, na qual o possuidor do
estabelecimento resida;

V - HOTEL HISTORICO: instalado em edificacdo preservada em
sua forma original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco
de fatos historico-culturais de importancia reconhecida;
Entende-se como fatos historico-culturais, citados no inciso V,
aqueles tidos como relevantes pela memoria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o
reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou
informal, com base no conhecimento popular ou em estudos
académicos.

VI - POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal,
composto de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos,
com servicos de recepcdo, alimentacdo e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio Unico com até trés
pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s.

VIl - FLAT/APART-HOTEL: constituido por unidades
habitacionais que disponham de dormitério, banheiro, sala e
cozinha equipada, em edificio com administracdo e
comercializacdo integradas, que possua servico de recepcao,
limpeza e arrumagéo.

Ardigd, Zucco e Cardoso (2013) afirmam que em um ambiente empresarial
como o setor de turismo surgem desafios que requerem dos gestores a utilizagao de
estratégias voltadas a manutencéo de seu lugar no mercado.

No centro desse cenario altamente competitivo estdo os meios de hospedagens
gque precisam estar atentos as tendéncias de consumo, pois possui oferta densa e,
cada vez mais o héspede torna-se ciente de suas necessidades e op¢des. Existem
aqueles que ainda escolhem sua hospedagem utilizando o critério de menor preco,

mas ha os que se baseiam, por exemplo, nas rotinas e atitudes sustentaveis adotadas.
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A implantacdo de um projeto de Cama & Café requer uma analise mais

sistematica sobre os ideais da comunidade escolhida mediante pesquisa.

4.1. Cama & Café: expressao da hospitalidade e da economia criativa
Os Meios de Hospedagem de Turismo - MHTS, de acordo com as regifes onde
se encontram e os perfis de seus clientes, tém se diversificado de forma a interagir

com os mais variados segmentos de turistas, como cita Bertoli Neto (2013):

Na verdade, os MHTs vém crescendo em importancia, deixando de ser
indistintamente simples fornecedores de leitos e café da manha para
tornarem-se estabelecimentos especializados no atendimento a diferentes
demandas, formadas por uma clientela cada vez mais diversificada [...] o que
suscita o surgimento de novas tipologias hoteleiras (BERTOLI NETO, 2013,
p. 66).

Um modelo que se adequa a esta nova realidade e que evidencia a
hospitalidade na relacédo anfitrido/héspede é o “Cama e Café” ou “Bed and Breakfest”
(B & B). Este tipo de hospedagem esta inserido na classificacdo oficial do Ministério
do Turismo — MTUR, denominado de Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem — SBClass, um instrumento reconhecido oficialmente para divulgar
informacdes claras e objetivas sobre os meios de hospedagem, sendo importante
mecanismo de comunicacdo com o0 mercado e o modo mais adequado para o
consumidor escolher quais meios de hospedagem deseja utilizar.

Este sistema de classificagdo o conceitua como “hospedagem em residéncia
com no maximo trés unidades habitacionais para uso turistico, com servi¢os de café
da manha e limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida” (BRASIL, 2011,
p.7). O SBCLass estabelece em sua cartilha de orientac@o os critérios necessarios
para que uma residéncia possa ser enquadrada na tipologia Cama e Café e indica que
a categoria atribuida & mesma pode variar de uma estrela (minimo) a quatro estrelas
(méximo), conforme o preenchimento dos requisitos exigidos que sao subdivididos em
mandatorios (obrigatoérios) e eletivos (de livre escolha, tendo como base uma lista pré-
definida), que dizem respeito a infraestrutura (referem-se as instalacdes e aos
equipamentos); servicos (requisitos vinculados a oferta de servigos) e sustentabilidade
(relacionados ao uso dos recursos de maneira ambientalmente responsavel,
socialmente justa e economicamente viavel) (Ministério do Turismo, 2010, p. 10).
Descritos, em parte, os requisitos mandatorios, de acordo com a sua classificacao,

como mostra o Quadro 04.
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Quadro 04: Principais requisitos mandatorios para Cama e Café, de acordo

com o SBClass.

*x

x K X

x X kX

Area (til da UH,
exceto banheiro

Area (til da UH,
exceto banheiro

Area (til da UH,
exceto banheiro com

Area (til da UH, exceto
banheiro com 11 mz2.

solteiro, com
minimo de 0,80 m x
1,90 m, ou cama
com colchao casal,
com minimo de 1,40
m x 1,90 m.

colchao solteiro,
com minimo de
0,80 m x 1,90 m,
ou cama com
colchao casal,
com minimo de
1,40 m x 1,90 m.

solteiro, com minimo
de 0,80 m x 1,90 m,
ou cama com
colchao casal, com
minimo de 1,40 m x
1,90 m.

com 8 m2. com 8 m2. 11 m2.

Banheiro Banheiro Banheiro privativo Banheiro privativo com
compartilhado com | compartilhado com 2 m2. 2 m2,

1,30 m2. com 1,30 m2.

Cama com colchdo | Cama com Cama com colch&o Cama com colché&o

solteiro, com minimo
de 0,80 m x 1,90 m ou
cama com colchéao
casal, com minimo de
1,40 m x 1,90 m.

Troca de roupas de
cama e banho a
cada trés dias.

Troca de roupas
de cama e
banho a cada
trés dias.

Troca de roupas de
cama a cada trés
dias/ Troca de
roupas de cama a
cada trés dias.

Troca de roupas de
cama a cada trés dias/
Troca de roupas de
cama a cada trés dias.

Café da manha
basico (café, leite,
achocolatado em
po, cha, 01 fruta,
manteiga/margarina,
pao, geleia, agucar
e adocante).

Café da manha
basico + 01 item
opcional.

Café da manha
basico + 01 suco + 3
itens opcionais.

Café da manha basico
+ 01 suco + 5 itens
opcionais.

Monitoramento das
expectativas e
impressdes dos
héspedes em
relacéo aos servigos
ofertados, incluindo
pesquisas de
opinido, espaco
para reclamacdes e
meios para

Monitoramento
das expectativas
e impressoes
dos hospedes
em relacéo aos
servigos
ofertados,
incluindo
pesquisas de
opinido, espaco

-Sala de estar com
televiséo;

- Uma mesa com
cadeira em 100%
das UH;

- Climatizagéo
(refrigeracao/ventilac
ao
forcada/calefacéao)
adequada em 100%

-Sala de estar com
televisao;

- Uma mesa com
cadeira em 100% das
UH;

-Climatizagéo
(refrigeracédo/ventilacéo
forcada/calefacao)
adequada em 100%
das UH;

permanentes de
treinamento para
colaboradores

permanentes de
treinamento
para
colaboradores

permanentes de
treinamento para
colaboradores

soluciona-las. para das UH. -Acesso a internet nas
reclamacoes e areas sociais.
meios para
soluciona-las.

Medidas Medidas Medidas Medidas permanentes

de treinamento para
colaboradores

Fonte: Elaboragéo propria, 2019.



25

Ainda de acordo com a cartilha, é importante salientar que, ha uma tabela que
estabelece um custo que devera ser pago pelo meio de hospedagem, através de uma
Guia de Recolhimento da Unido (GRU). O meio de hospedagem para ser classificado
na categoria pretendida deve ser avaliado por um representante legal do Inmetro e
demonstrar o atendimento a 100% dos requisitos mandatorios e a 30% dos requisitos
eletivos (para cada conjunto de requisitos). A validade da classificacédo € de 36 meses,
a contar da data de sua concessdo. Durante esse periodo, deve ser realizada uma
nova avaliagao para verificar a manutengao do atendimento aos requisitos da matriz
de classificacdo. Esta nova avaliagdo deve ocorrer em torno de 18 meses apos a
concessao inicial. (Ministério do Turismo, 2010, p. 11).

Esse tipo de meio de hospedagem explica, de forma singular, a hospitalidade
no turismo através da interacdo de pessoas, refletida no prazer da acolhida. Grabner
(2006) destaca que

[...] torna-se importante destacar a relagdo intrinseca do Turismo com a
Hospitalidade, por se tratar de um tema que envolve o deslocamento das
pessoas para lugares distintos de sua residéncia habitual, e ao mesmo
tempo, por envolver as intera¢des entre anfitrido e hdspede e a forma como
se d4 esse acolhimento nos destinos turisticos (GRABNER, 2006, p. 107).
O conceito de hospedagens comerciais domiciliares também recebe atencao,
como um cenario que perpassa pelos diferentes dominios e espacos da hospitalidade.
A proposicdo deste termo tem como objetivo diferenciar as praticas domésticas nao-
lucrativas de hospitalidade - como € o caso da hospitalidade oferecida a amigos e
parentes -, daquelas oferecidas em cenarios domiciliares como forma de atividade
comercial — como é o caso das hospedagens de tipo “cama e café”, aqui evidenciadas.
Essa tipologia, presente em varias cidades no Brasil, garante acomodacéo a
turistas com um custo menor e, a0 mesmo tempo, movimenta a economia local e
incentiva a hospitalidade. Gera a participacdo mais efetiva da comunidade no turismo,
através da interacdo cultural proveniente da relacdo entre anfitrido e hospede,
contribuindo, ainda, com a difusdo da histéria do lugar visitado.
Para os empreendimentos extra-hoteleiros ou alternativos, o autor destaca os

seguintes meios de hospedagem:
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Quadro 05- Meios de hospedagem alternativos

Penséao Colbnia de férias Hospedaria Albergue de
turismo
Acampamento de Pensionato Pousada Camping
férias
Imével locado Segunda Alojamento de Apart-hotel
residéncia turismo
Flat Quartos avulsos Parador Alojamento de
turismo rural

Fonte: A Autora, baseado em Beni (2001, p. 236).

Trazendo um novo conceito, Giaretta (2005) denominou as estruturas que nao

sao hotéis como “meios de hospedagem alternativos” e os define como:

[...] o meio de hospedagem néo convencional que complementa a oferta de
leitos nos destinos turisticos, e tem como caracteristica ser mais econémico
do que a hospedagem convencional e apresenta uma grande variacao quanto
a sua prestagao de servigos. E de propriedade de pequenos empreendedores
(GIARETTA, 2005, p.798).

Ja Para Garcia, hospedagem alternativa é “uma estadia diferenciada, onde o
visitante tem a oportunidade de integrar-se a rotina de uma casa, em um ambiente
familiar, onde o tratamento assemelha-se a acolhida de um parente ou amigo”
(GARCIA, 2014, p.17).

Compatrtilhar, segundo Belk (2007) significa “o ato e o processo de distribuir o
que é seu para outros e/ou 0 ato ou processo de receber ou pegar algo de outros para
0 nosso uso”. Essa forma de se relacionar funciona também para os servicos e produz
economia tanto para quem usa quanto para quem fornece, porque no universo da
economia compartilhada, todos s&o consumidores, produtores, financiadores,
vendedores e distribuidores.

Esse sistema, antigamente, se desenvolvia, especialmente, no meio rural. Essa
nova tendéncia vai de encontro a filosofia do capitalismo, estabelecendo a confianga
como moeda de troca, ao invés do dinheiro (BOTSMAN & ROGERS, 2011). Botsman
assegura que saimos de uma era individualista para uma era coletiva, migrando da

cultura do “eu” para a cultura do “nés”.
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A economia compartilhada traz a ideia de que n&do € preciso possuir
determinado bem para usufruir de seus beneficios, mas sim aproveitar a capacidade
excedente dos bens e servigos de outras pessoas, minimizando os impactos causados
pela utilizagéo da capacidade natural do planeta para produzir esses ativos.

De acordo com Codagnone e Martens (2016), ndo ha um consenso entre
autores no tocante a caracterizacdo desse modelo de mercado, mas todos séo
unanimes em destacar a inovagado como aspecto mais importante e presente em todos
0S conceitos.

Assim, criar novas formas de economia e melhorar a qualidade de vida das
pessoas e a economia local sdo objetivos principais desses negocios que buscam
causar impactos positivos na sociedade e no mundo, deixando em segundo plano a
teoria de lucro a qualquer custo, baseando-se em trés pilares da sustentabilidade:

econdmico, ambiental e social.

4.2. Startup: empreendedorismo e inovacao

A partir da privatizacéo dos servicos de internet, na década de 1990, ocorreram
diversas mudancas ligadas ao campo da tecnologia, informatica e do conhecimento.
Essas modificacbes fazem parte de um complexo social em que séo formatados e
formatam a cultura. A Internet se tornou um instrumento pratico e barato, alterando
diversas funcdes e criando outras, principalmente no novo mercado de trabalho que
se originou com novas praticas, onde as relacdes, sobretudo comerciais, se
desenrolam no ambiente virtual. A Internet passou a ser a base tecnolégica para a
forma organizacional da Era da Informagao.

Nesse ambiente prosperam novas ferramentas que, aliadas a estratégias
eficientes de marketing, fazem toda a diferenca no sucesso de uma empresa. Todas
essas premissas acabam por demonstrar um aspecto empreendedor. Empreender e
inovar envolve lidar com todos os riscos sobre a ideia. Segundo Drucker inovacao € a
habilidade de transformar algo ja existente em um recurso que gere riqueza. A
inovacao esta expressamente ligada a mudanca. "[...] Qualquer mudanca no potencial
produtor-de-riqueza de recursos ja inexistentes constitui inovacao...” (DRUCKER,
1987, p. 40).

Perez (2004) afirma que o processo de inovacdo pode ocorrer em duas

proporcdes: de forma radical ou de forma incremental. A inovacao radical € aquela
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gue entra no mercado sob a forma de um novo produto ou processo. Ja a inovacao
incremental é definida pelo mesmo autor, como melhorias sucessivas em produtos
e/ou processos que ja estao a disposicdo das pessoas com a sua otimizacao e, assim,
a diminuicdo dos custos buscando melhoria da qualidade.

Complementando a ideia do autor anteriormente citado, Bessant; Tidd (2009)
asseguram que a inovacao possui diversas formas, mas pode ser resumida em quatro
diferentes tipos, a citar: inovagao de produtos; inovagédo de processos; inovagao de
posicdo; inovacao de paradigma.

Nesse contexto, entende-se que uma pequena empresa SO pode ser
considerada uma atividade empreendedora se houver algum tipo de inovacao
porque:"[...] empreendedorismo n&o trata apenas de pequenas empresas € Novos
empreendimentos. Nao aborda apenas a criagcado de novos produtos ou servigos, mas,
sim, inovagdes em todos os ambitos do negécio" (CHIAVENATO, 2007, p. 261).

Indubitavelmente, a industria dos negocios tem crescido, significativamente,
com o passar dos anos e isso se deve, substancialmente, ao rapido avanco das
economias aberta e criativa, fazendo com que os empreendedores busquem
desenvolver as suas competéncias em favor da geracao e prestacdo de produtos e
servicos inovadores que sejam distintamente desejaveis, realizaveis e vendaveis.

Por conseguinte, uma das modalidades de negécio mais popular e que carrega
essas caracteristicas, na atualidade, € a “Startup”. Nao existe um conceito rigido para
Startup, mas, segundo Gitahy (2016), trata-se de um grupo de pessoas que buscam
um modelo de negdcio, trabalhando com um cenério de incertezas. Pode ser ofertada

sob as formas de estrutura online ou fisica. Sobre isso, Ries (2012) assegura que

O conceito de empreendedorismo inclui qualquer pessoa que trabalha dentro
da minha definicdo de startup: uma instituicdo humana projetada para criar
novos produtos e servigos sob condi¢cdes de extrema incerteza. Isso significa
que os empreendedores estdo por toda parte, e a abordagem da startup
enxuta pode funcionar em empresas de qualquer tamanho, mesmo numa de
grande porte, em qualquer setor ou atividade (RIES, 2012, p. 13).

7

Esse arquétipo de comércio propicia diversos beneficios, a citar: é uma
empresa que possui custos de manutencdo muito baixos, mas que consegue crescer
rapidamente e gerar lucros cada vez maiores, denominada escalavel; um
empreendimento que possui varios modelos de negdcios, ou seja, varias formas de

transformar seu trabalho em dinheiro; assim como pode ser repetivel, que nao altera
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o produto e entrega em escala ilimitada. Pode ser ofertada sob as formas de estrutura
online ou fisica.

As startups se consolidaram, dada a diversidade do mundo contemporaneo e
as diferentes formas de se fazer negdcio, como uma tendéncia e estas, por sua vez,
buscam oferecer um produto ou servi¢o inovador, muitos dos quais favorecem uma
ruptura no mercado atual, possibilitando que novas formas de pensar, consumir ou
agir sejam possiveis.

Propbe-se que a startup seja virtual, pois assim a plataforma de
comercializacao estara ao alcance de um clique, diminuindo a distancia entre empresa
e cliente, ja que, produtos bem posicionados, em canais de distribuicdo corretos e
direcionados ao publico-alvo definido, fazem toda a diferenca no processo de venda.

No que concerne ao turismo, as viagens e as hospedagens se destacam como
ofertas muito comercializadas pela internet, uma importante ferramenta para obtencao
de informacdes sobre seus produtos e servicos. Camargo (2004) inclui a dimenséao
virtual como continuidade dos espagos sociais onde o processo da hospitalidade se
desenrola e se vislumbram caracteristicas proprias no qual emissor e receptor séo
respectivamente anfitrido e visitante.

E indiscutivel a visibilidade que os produtos ganham no ambiente virtual e
imprescindivel para qualquer tipo de organizacéo se utilizar dos meios digitais para
promové-los e comercializa-los. O marketing digital oferece varios recursos nesse
sentido e a startup oferece beneficios tanto para os gestores, porque precisa de baixo
investimento financeiro e alta rentabilidade, quando se escolhe a startup escalavel,
assim como para os clientes que dispdem de informacdes e servi¢os de forma rapida.

A apresentacdo de informacdes de maneira organizada representa para o
turismo um componente de suma importancia na convergéncia da demanda potencial
em real. Os produtos precisam ser expostos na “vitrine” virtual e por meio de canais
de comunicacéo e distribuicdo interativos e eficientes, proporcionar as informacoes

gue os consumidores desejam porque

N&o s6 o turismo como atividade, mas 0s personagens principais que nele
interagem, ou seja, os turistas também séo influenciados pelas inovacgées
tecnolégicas que alteram e dinamizam as relacdes de compra e consumo
na atividade turistica (SOUZA; BAHL; KUSHANO, 2013, p. 316).

Quando se trata da venda de servi¢cos hoteleiros, a evolugéo tecnologica tem

possibilitado agrupar as informacdes de forma que os consumidores tenham acesso
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aos precos, opinides de hospedes, além de descricdes e fotos do produto. Desta
forma, as empresas proporcionam a experiéncia de saber o que vai comprar, anterior
a finalizacdo do processo de compra, permitindo que os consumidores decidam quais
produtos se adequam melhor a sua necessidade, de acordo com as suas
caracteristicas.

Uma plataforma de compartilhamento possibilita a visualizacdo de opinido de
pessoas conhecidas que ja experimentaram um produto ou servico, transformando-
se, assim, numa importante ferramenta de marketing ja que para muitos a avaliacdo
dos wusuarios € mais importante que a regulamentacdo governamental
(CODAGNONE; MARTENS, 2016).

Algumas empresas startups sdo criadas com o objetivo de serem vendidas para
grandes marcas, assim que o produto/servi¢co é aceito pelo consumidor ou tem um
namero alto de usuarios. Esta estratégia é utilizada para ganhar escalabilidade,
incremento de tecnologia, aporte de capital e investimento em pessoal.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups), o Brasil
conta, atualmente, com cerca de 50 startups direcionadas ao setor do turismo. O
namero representa apenas 0,1% do total de empresas do género existentes no pais.

Apesar da baixa representatividade, o interesse pelo setor turistico vem
crescendo entre os novos empreendedores. Alguns modelos de negdécio adotado no
setor tém como objetivo criar alternativas para solucionar e melhorar processos que
antes demoravam muito para serem feitos, e por meio de plataformas e aplicativos
sao realizados mais facilmente, tornando alguns servicos indispensaveis para quem
vai viajar ou aproveitar pontos turisticos e eventos locais.

Podemos citar seis exemplos bem-sucedidos nesse segmento: Eventbrite-
plataforma tecnoldgica voltada ao setor de eventos; Evnts- criada em 2015, atua em
reserva de hotéis para eventos e grupos; HotelQuando — A startup possibilita a
reserva de quartos de hotel por apenas algumas horas; Instaviagem — Plataforma
online que planeja viagens surpresas de trés dias para seis estados brasileiros; Max
Milhas — Plataforma online que surgiu em Belo Horizonte tem como objetivo oferecer
passagens com descontos emitidas pelas milhas de quem deseja vender; Voopter
— Plataforma permite consultar precos de passagens aéreas baratas e encaminhar
para o site das companhias aéreas, com 0 objetivo de poupar na compra da

passagem.
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Portanto, a proposta de criacdo de uma startup, ora apresentada, se alinha a
perspectiva da economia colaborativa, onde todos os envolvidos tendem a lucrar,
desde que se proponham a seguir as normas pré-estabelecidas. Assim, expande-se
também a atividade turistica na localidade, fazendo com que o destino se torne

conhecido e, consequentemente, eleve a receita do municipio.
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5. CAMINHOS DA PESQUISA

Nas pesquisas na area de Ciéncias Sociais Aplicadas o foco é estudar a
existéncia do homem e as caracteristicas de suas relacdes. Nesse sentido, Villas Boas
(2007) argumenta que a pesquisa busca conhecer as condi¢des sociais, econémicas,
histéricas e politicas da sociedade em questao.

A metodologia adotada para um trabalho de pesquisa permite ao pesquisador
ter clareza do processo de criacdo e das etapas de desenvolvimento necessarias ao
seu projeto. E uma parte fundamental para o trabalho, pois atua como ferramenta
norteadora que auxilia na sua concretizagcdo. Deve ser explicativa e conter as

classificacdes de pesquisa na qual o mesmo se fundamentara.

5.1. Tipo e Delineamento da Pesquisa

Conforme o0s objetivos propostos, distingue-se esta pesquisa como
exploratdria, pois “procura aprimorar ideias ou descobrir intuicbes. Caracteriza-se por
possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes e analise de exemplos similares” (DENCKER,
1998, p. 124).

O objetivo da pesquisa exploratéria € se familiarizar com o tema proposto
através da busca de todas as informacdes que se relacionam com ele. A sua técnica
de coleta de dados se dé& a partir de uma leitura detalhada sobre o local e também de
entrevista com os sujeitos envolvidos diretamente com o tema estudado. Gil (2008, p.
27) argumenta que “o produto final deste processo passa a ser um problema mais
esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados”.

Com base no que citam os autores, foram feitas pesquisas bibliogréaficas sobre
o tema, que contribuiram para que houvesse uma maior compreensao sobre o campo
de pesquisa escolhido. Sendo assim, utilizou-se para sua composi¢ao, de livros,
periddicos e matérias acerca do tema, publicadas em sites. Este tipo de pesquisa tem
como objetivo ajudar na compreensao do tema proposto, através da consulta a varios
autores. E uma espécie de revisdo da literatura existente, que conforme elucida
Severino (2007, p. 122), “utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas
por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos

temas a serem pesquisados”.
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Através desta pesquisa, foi possivel obter base tedrica para fundamentar o
trabalho e auxiliar na construcdo do projeto proposto. Com os levantamentos feitos
em livros, periddicos e sites, p6de-se compreender a importancia da hospitalidade no
turismo e como esta, se ofertada corretamente, tem o poder de promover
desenvolvimento econémico e o bem estar social.

Logo, a partir das proposicbes da pesquisa exploratéria, consoante
bibliografica, utilizou-se, também, exemplos de alguns locais que desenvolvem o
projeto de hospedagem alternativa do tipo Cama & Café, como Rio de Janeiro, Minas
Gerais, a fim de entender o seu processo de criacdo, quais sao suas caracteristicas
e, por fim, as diretrizes a serem seguidas para implantacdo do mesmo.

Do mesmo modo, foram realizadas entrevistas com alguns representantes do
trade turistico, organizacbes e moradores de Penedo, com o intuito de entender a
dindmica do local, a comunidade em si e como se da a relacdo destes com a
possibilidade de implementacdo do modelo alternativo de hospedagem proposto.

Ratificando a importancia da pesquisa exploratéria, Oliveira (2011), esclarece
que:

Os estudos exploratérios, geralmente, sdo Uteis para diagnosticar novas
ideias. Esses trabalhos s@o conduzidos durante o estagio inicial de um
processo de pesquisa mais amplo, em que se procura esclarecer e definir a
natureza de um problema e gerar mais informac¢des que possam ser
adquiridas para a realizacdo de futuras pesquisas conclusivas (OLIVEIRA,
2011, p. 39).

Quanto ao seu delineamento, a origem dos dados observados e adquiridos no
campo de estudo, o municipio de Penedo, local de realizacdo da pesquisa, qualifica
esta investigacdo como um estudo de caso.

Trata-se de um procedimento metodolégico que visa compreender um
fenbmeno através de um estudo aprofundado sobre suas causas. A partir da busca
por provas tedricas e de observacgdo direta, pretende-se chegar a uma solucao ou
formulacdo de uma nova teoria. Assim, o estudo de caso apresenta diferentes
propadsitos para sua aplicacao:

1) explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos; 2) preservar o carater unitario do objeto estudado; 3) descrever a
situagdo do contexto em que esté sendo feita uma determinada investigacao;
4) formular hip6teses ou desenvolver teorias e 5) explicar as variaveis causais
de determinado fendmeno em situa¢cdes complexas que ndo permitam o uso
de levantamentos e experimentos (GIL, 2009, p. 58).
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Dessa forma, o estudo de caso permite que haja uma maior descricdo dos fatos
abordados, pois possibilita que o pesquisador interaja de forma direta com o objeto
pesquisado (FREITAS; JABBOUR; 2011).

Nesse sentido, elegeu-se como objeto de estudo o referido municipio alagoano,
a fim de se conhecer a oferta turistica local e a aceitacdo da comunidade a ideia de

uma modalidade de hospedagem domiciliar.

5.2. Campo Empirico

Objeto e campo deste estudo, o municipio de Penedo, localizado no estado de
Alagoas, guarda grande patriménio historico e cultural de significativa importancia,
formado por conjuntos de logradouros publicos e edifica¢cdes. O conjunto histérico e
paisagistico de Penedo abrange a area da margem esquerda do rio Sdo Francisco
com o prolongamento do eixo das ruas 15 de Novembro, do Amparo, S&o Francisco,
Nilo Pecanha e Ulisses Batinga, Joaquim Nabuco (antiga rua Santa Cruz), além das
avenidas Getulio Vargas e Duque de Caxias, entre outras, de acordo com o IPHAN
(Figura 05).

Figura 05: Delimitacdo do centro histérico de Penedo

Fonte: Google Maps, 2020.
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Durante visitacao in loco, realizada no dia 15 de fevereiro de 2019, foi possivel
identificar que Penedo conta com a oferta de 772 leitos, distribuidos entre 03 hotéis e
13 pousadas, mas apenas 118 leitos, desse montante, sdo adequados para utilizacao
pela atividade turistica, por questdes estruturais destes estabelecimentos. Dispde
ainda de 24 restaurantes que ofertam 1741 lugares, onde 1073 atendem
satisfatoriamente aos turistas. Outro entrave apontado € o fato de os empresarios néo
investirem em capacita¢do para os funcionarios, o que resulta em reclamacdes acerca
do atendimento recebido em todos os segmentos de mercado na cidade, de acordo
com dados da Secretaria Municipal de Turismo.

Dispbe de uma gama variada de comércios e também de alguns espacos
publicos distribuidos em grandes pracas, sobretudo no Poligono de tombamento do
Sitio Histérico, que se destaca também por possuir o “Circuito das Igrejas”, que
contempla as cinco principais igrejas catolicas da cidade. Sao elas: Igreja Nossa
Senhora das Correntes, Igreja de Sdo Goncalo dos Homens Pardos, Catedral de
Nossa Senhora do Rosario, Convento Nossa Senhora dos Anjos, Igreja Matriz de
Nossa Senhora do Rosario dos Pretos.

Porém, existe a questdo da concentracdo desses espa¢cos em locais que
beneficiam somente quem reside mais proximo a eles e ndo séo utilizados por
grande parte das pessoas que moram no entorno e nao tém como se deslocar com
frequéncia, como dito por alguns dos entrevistados na pesquisa. Assim, esses
espacos acabam sendo atraentes apenas para uma parcela da populacéo,
descaracterizando o seu real sentido.

A escolha por esse campo de estudo deveu-se a sua importancia histérica e
cultural, o que pode pode contribuir expressivamente para alavancar o turismo,
desde que o municipio possua infraestrutura turistica que comporte o aumento da
demanda. A isso, soma-se o fato de ali ser meu lugar de vida, o qual quero ver
prosperar, economicamente, sem perder a atmosfera de cidade do interior e
preservando sua beleza e histéria que guardo na memoaria. E é partindo desse vies,
gue o presente trabalho sugere a implementacéo da tipologia Cama & Café, dado o
valor histérico de algumas residéncias locais, sobretudo no entorno do seu sitio
historico.

Socialmente falando, pretende-se promover as potencialidades turisticas ali
presentes e, com um planejamento e desenvolvimento eficientes, traz a perspectiva

de interacdo dos autdctones com os turistas promovendo o crescimento do turismo,
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principalmente o do segmento cultural, para o qual se propfe, propiciando o
crescimento econémico do municipio. A implantacdo desse meio de hospedagem
alternativo descarta o impacto ambiental causado por uma construcéo para oferta
desses leitos.

5.3. Abordagem metodoldgica

O referido estudo seguiu uma linha de elaboracdo e execugdo que comecgou
com a revisdo da literatura que norteou a pesquisa, em seguida foi realizada uma visita
ao municipio com o intuito de observar as atividades turisticas desenvolvidas, o que
contribuiu com a definicdo das estratégias para se chegar ao objetivo proposto.

Empregou-se o método dedutivo para conducao deste trabalho por entender
que “a observacao é precedida de um problema, de uma hipétese, enfim, de algo
tedrico” Lakatos; Marconi, (2000, p. 75). A logica dedutiva se caracteriza por
apresentar conclusdes que devem, necessariamente, ser verdadeiras caso todas as
premissas sejam verdadeiras.

De acordo com a sua natureza, trata-se de uma pesquisa qualitativa, que se
define pelo levantamento de dados sobre o objeto ao qual se pesquisa, a fim de
entender as motiva¢des dos individuos para utiliza-lo. Segundo Dencker (1998, p.
106) “nos projetos de pesquisa qualitativa deverao constar todas as informagdes que
puderem ser antecipadas”. Dessa forma, permite-se aprofundar todo o conhecimento
sobre o0 objeto a ser pesquisado no intuito de um melhor aproveitamento do mesmo.

Ja para Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), “A pesquisa qualitativa preocupa-se,
portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se
na compreensdo e explicacdo da dinamica das relacdes sociais”. Em relacao as
caracteristicas desta pesquisa, o autor destaca: objetivacdo dos fenbmenos e o
respeito ao carater interativo entre os objetivos almejados; orientacbes tedricas
adotadas e seus dados empiricos; busca criteriosa de resultados, tendo em vista que
sejam os mais fidedignos possiveis.

Conforme os objetivos propostos define-se esta pesquisa como exploratdria,
pois “procura aprimorar ideias ou descobrir intuigdes. Caracteriza-se por possuir um
planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento bibliografico, entrevistas

com pessoas experientes e analise de exemplos similares” (DENCKER, 1998, p. 124).
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O objetivo da pesquisa exploratéria € se familiarizar com o tema proposto
através da busca de todas as informacdes que se relacionam com ele. A sua técnica
de coleta de dados se da a partir de uma leitura detalhada sobre o local e também de
entrevista com os sujeitos envolvidos diretamente com o tema estudado. Gil (2008, p.
27) argumenta que “o produto final deste processo passa a ser um problema mais
esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados”.

Com base no que citam os autores, foram feitas pesquisas bibliograficas sobre
o tema, que contribuiram para que houvesse uma maior compreensao sobre 0 campo
de pesquisa escolhido. Sendo assim, utilizou-se para sua composicao, de livros,
periodicos e matérias acerca do tema, publicadas em sites. Este tipo de pesquisa tem
como objetivo ajudar na compreensao do tema proposto, através da consulta a varios
autores. E uma espécie de revisdo da literatura existente, que conforme elucida
Severino (2007, p. 122), “utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas
por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados” e fornece base tedrica para fundamentar o trabalho.

Com essa finalidade, utilizou-se como recurso de obtencédo de dados, um
roteiro de entrevista com perguntas semiestruturadas, abertas e flexiveis, buscando
sempre uma interacao entre o pesquisador e o entrevistado. Essa técnica de coleta
de dados visa explorar o ambiente a ser estudado, descrever a sua comunidade,
compreender 0s seus processos e identificar os seus problemas (LAKATOS, 2010).

Considerando o que os autores citam em relacao a pesquisa qualitativa, vé-se
gue a forma de coleta de dados deste trabalho, baseando-se em entrevistas com
perguntas abertas, possibilitou o dialogo entre entrevistador e entrevistado e pdde-se
compreender melhor a comunidade, o que favoreceu que o0s participantes da pesquisa

atribuissem um grau de confiabilidade a mesma.

5.4. Participes da Pesquisa e Instrumentos Utilizados para Obtencéao
de Dados

O critério de escolha dos sujeitos da pesquisa € decisivo em um estudo de caso
de abordagem metodoldgica qualitativa. Trivifios (2013, p. 132) argumenta que a
pesquisa qualitativa ndo prioriza a quantificagéo da amostragem nem a aleatoriedade.

Decide pela escolha do tamanho da amostra e considera dados do tipo: “sujeitos que
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Figura 06: Etapas da pesquisa

&“‘6
6}? /’7 o) A
a % oL
(rs!//' o 't:O/ G{bf‘ % '%6
S Qs s S % "o
Y/ Gﬁe‘ @pé o Yo
CO!)? 0)0/, 0. 0 e
Os &g, Co0, .70
S, S, S,
7 %, F0. 0
g (o7 s 9
%, 0s 0 S
\5‘&/‘1‘ dap o &
3, B )
s, % Qs
(e} i %)
Sy, % 9 A %, 25 @96
% %, s %, %,
% A o, 0
(<] Sy, © O &
e %5} 1) &
(2] O 5 C'Oé(//e
e@?,.r' N fe‘@(}f.& 00,-
"76;00"'\‘?00, 0y %y
Pes, © o
Qe ©
!‘s\e
i‘?.gws 5

Fonte: A autora, 2020.

sejam essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para o esclarecimento do
assunto em foco; facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo dos individuos
para as entrevistas, etc.”.

Seguindo esta orientagcdo, a pesquisa proposta neste projeto levantou
informacdes sobre 0s possiveis integrantes do produto proposto, a fim de entender a
visdo dos mesmos sobre a tipologia Cama e Café e, assim, poder orienta-los quanto
a sua finalidade e seus beneficios.

Partindo deste principio, a amostragem de sujeitos correspondeu a
empresarios/comerciantes, organizacfes e autéctones, tendo em vista que estes
conhecem as fragilidades e expectativas do municipio no tocante ao desenvolvimento
da atividade turistica na localidade.

Assim, foi feito um levantamento dos participantes que contribuiriam com a
pesquisa, por meio da visita in loco e foram feitos contatos, onde o entrevistado
sugeria o préximo participante. Desse modo, chegou-se a um numero de 41 pesquisas
realizadas. As entrevistas foram realizadas no més de fevereiro de 2020, num periodo
de 05 dias, utilizando-se como instrumento para aquisi¢ao das informag¢des um roteiro
de entrevistas composto por perguntas especificas e em comum entre 0s
entrevistados (Apéndice A). A expectativa desse contato era de saber se os mesmos

tinham informacdes acerca do cenario turistico do municipio, quais 0s entraves para
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o crescimento da atividade, se conhecem a tipologia Cama & Café, qual a opinido,
assim como os beneficios esperados com a sua implementacao.
Para a constituicdo da amostra adotou-se, para cada grupo participante, 0s

seguintes critérios de selecao:

a) Organizacdes
A perspectiva de entrevistar essas entidades partiu da necessidade de se
entender a participacdo destas, de forma direta ou indireta, na cadeia turistica
municipal. Além disso, procurou-se confrontar as opinibes dos seus
representantes a fim de que se pudessem comparar as a¢des promovidas pela
iniciativa privada e pelo poder publico, também no que diz respeito ao cenario
atual do turismo na localidade, quais os obstaculos para o crescimento da
atividade e qual seu posicionamento em face da implementacdo da modalidade
Cama & Café como alternativa de oferta de leitos para os turistas. Foram

entrevistadas 06 organizacoes.

b) Residentes (possiveis anfitrides)
O critério para definir a escolha da amostra dos residentes baseou-se na
identificacdo de pessoas que residam no entorno do centro histérico, onde ha
um certo grau de preservacdo das fachadas das casas, 0 que serviria de
atrativo ao héspede. Assim como foram entrevistados individuos que haviam
participado de uma experiéncia de implementacdo da tipologia, coordenada
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo-
SEDETUR, durante a celebracéo da Festa de Bom Jesus dos Navegantes, em
Penedo, mas que ndo obteve sucesso. Foram realizadas 20 entrevistas com

essa populacéo.

c) Empresarios/comerciantes:
Para a constituicdo da amostra dos empresarios e comerciantes, optou-se,
como critério de escolha, os profissionais que mantém atividades relacionadas
ao turismo por entender que tém uma visao ampla dos beneficios advindos da
atividade turistica, assim como dos impactos negativos que a falta de visitantes

ocasiona na economia local. Obteve-se um total de 15 entrevistas realizadas,
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com profissionais das seguintes areas: bares e restaurantes; artesaos; meios

de hospedagens.

A escolha por representantes desses campos de atuacéo foi estabelecida por
considerar que estdao mais envolvidos no processo de desenvolvimento do turismo,
conhecendo intrinsecamente suas nuances, proporcionando uma visao coesa do
universo pesquisado.

Para fins de sistematizacdo das respostas e privacidade dos entrevistados,
utilizaram-se na pesquisa as siglas: ORG para representar a terminologia
organizacdes, RDT para simbolizar os residentes e EMP para caracterizar 0 grupo
formado por empresarios.

A tabela a seguir mostra a distribuicdo dos respectivos grupos de sujeitos,

conforme explicitado anteriormente.

Tabela 01: Distribuicdo dos grupos de sujeitos da pesquisa

Tipo Frequéncia Percentual (%)
Organizacdes 06 14,63%
Residentes 20 48,78%
Empresarios/comerciantes 15 36,59%
Total 41 100,00%

Fonte: Dados primérios da pesquisa da autora, 2020.

5.5. Analise e interpretacao das Informacdes Coletadas

ApoOs a organizacdo das informacdes obtidas com as entrevistas, dirigiu-se a
atencao para analisa-las, agrupando-se as falas com sentidos semelhantes, tentando
apreender e extrair desses depoimentos 0s elementos importantes para o0
entendimento da realidade do objeto de estudo e a aplicabilidade da proposta. Do
mesmo modo, foram analisadas as experiéncias, da tipologia Cama & Café, vividas
por outras localidades e também sugeridas pela bibliografia pesquisada. A partir disso,
procurou-se fazer a interpretacdo dos dados, que “tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligacdo a outros

conhecimentos anteriormente obtidos” (GIL, 2008, p. 156).
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5.5.1. Grupo de residentes (RDT):

Do universo dos entrevistados, 48,78% sdo residentes do municipio de
Penedo-AL. Configuram-se como individuos importantes dentro da pesquisa por
serem anfitrides em potencial, responsaveis pela aceitacdo da implementacéo dessa
tipologia de meio de hospedagem na localidade. A seguir, apresentaremos, em
tabelas, variaveis do perfil dos entrevistados, como género, faixa etéria, grau de
escolaridade, ocupacao atual, renda familiar, tempo de moradia, etc.

Tabela 02: Género dos participantes

Sexo Frequéncia Percentual (%)
Feminino 18 90,00%
Masculino 02 10,00%

Total 20 100,00%

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.

Percebe-se que no grupo dos residentes, enquanto participantes da pesquisa,
houve uma maior predominancia de pessoas do sexo feminino entre as pessoas
entrevistadas, levando em consideracao que a escolha foi aleatéria.

Tabela 03; Faixa etéaria

Faixa etaria Frequéncia Percentual (%)
18 a 29 anos 01 5,00%
30 a 39 anos 02 10,00%
40 a 49 anos 05 25,00%
mais de 50 anos 12 60,00%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primérios da pesquisa da autora, 2020.

A tabela 03 mostra que os entrevistados foram, em grande parte, pessoas
acima de 50 anos, o que tenha, talvez, influenciado no resultado da pesquisa. Esse
fato se justifica, talvez, por se tratarem de pessoas aposentadas ou que exercem

atividades em sua prépria residéncia.

Tabela 04: Grau de escolaridade
Escolaridade Frequéncia Percentual (%)

Ensino fundamental incompleto 03 15,00%

Ensino fundamental completo 05 25,00%
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Ensino médio incompleto 02 10,00%
Ensino médio completo 10 60,00%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.

Vé-se que a maioria dos entrevistados possui 0 ensino médio completo, mas é
possivel notar que ha um nimero expressivo de pessoas com formacdo a nivel de
ensino fundamental. Podemos atribuir a isso as atividades de subsisténcia que
exercem, uma vez que o municipio tem como fontes de renda principais: 0 servigo

publico e a pesca.

Tabela 05: Ocupacéo atual

Ocupacgéao Frequéncia Percentual (%)
Dona de casa 15 75,00%
Vigilante noturno 01 5,00%
Estudante 01 5,00%
Aposentado 03 15,00%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primérios da pesquisa da autora, 2020.

Esse percentual merece a nossa reflexdo. Acreditamos que a predominancia
de mulheres que nao trabalham fora de casa seja um fato contributivo ao sucesso da
implementagdo da tipologia Cama & Café, por todos os requisitos e beneficios

descritos nessa proposta.

Tabela 06: Renda familiar

Renda Frequéncia Percentual (%)
Abaixo de 01 salério 0 00,00%
01 salario 18 90,00%
2 a 4 salarios 02 10,00%
Acima de 05 salarios 0 00,00%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.

Percebemos que os dados acima sao coerentes com o grau de escolaridade

dos sujeitos pesquisados. Assim como alinham-se as ocupacdes informadas.

Tabela 07: Tempo de residéncia

Tempo Frequéncia Percentual (%)
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Natural do municipio 18 90,00%
De 01 a 05 anos 0 00,00%
De 06 a 09 anos 00,00

Acima de 10 anos 02 10,00%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.

Sobre o tempo de residéncia no municipio, os resultados mostram que a grande

maioria dos sujeitos (90,00%) nasceram em Penedo. Revela ainda que € bem menor

0 grupo de entrevistados que vieram de outros lugares, mas que residem ha mais de

10 anos na localidade e, portanto, julgam-se conhecedores da realidade do lugar.

Tabela 08: Contribuicao do turismo para aumento da renda do municipio

Tipo Frequéncia Percentual (%)
Sim 15 75,00%
N&o 05 25,00%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primérios da pesquisa da autora, 2020.

No tocante as contribuicées para o aumento da geracdo de renda do municipio,

advindas do turismo, a maioria dos entrevistados acredita que se houver o

crescimento da atividade turistica na localidade, toda a comunidade podera se

beneficiar, seja de forma direta ou indireta.

Tabela 09: Vocé conhece atipologia Cama & Café?

Conhece Frequéncia Percentual (%)
Sim 01 05,00%
N&o 19 95,00%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.

A tabela 09 nos mostra que 95,00% dos entrevistados desconhecem a tipologia

proposta. Isso demonstra que sera necessario realizar um trabalho de exposicao,
junto a comunidade, sobre “essa modalidade de hospedagem ser considerada
sustentavel, e também pela mesma possibilitar o desenvolvimento local por meio de
maior inser¢cdo da comunidade nos beneficios que o turismo pode gerar (SILVA et al,
2012, p. 4).”
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Também foi perguntado aos entrevistados como €, em sua concepgao, viver
em Penedo. A maioria, 15 individuos, respondeu, basicamente, que “ndo saberia viver
em outro lugar, porque em Penedo, apesar de ter aumentado o nimero de roubos na
cidade, ainda é possivel sentar-se & porta e conversar com as vizinhas”. Dois ndo
souberam responder e trés disseram que gostam da cidade.

Quando questionados se recomendariam aos amigos e parentes a cidade de
Penedo como destino, todos disseram que “sim”.

Sobre os lugares no municipio que mostrariam aos visitantes, varios atrativos
foram citados. Os principais foram: o Forte da Rocheira, as igrejas de Nossa Senhora
da Corrente e de Sado Goncalo, assim como o Museu do Paco Imperial. Quando
guestionados sobre o0 que ndo mostraria de jeito nenhum, apenas 02 pessoas citaram
a Rua do Banheiro como lugar pouco atraente na cidade. Os outros néo citaram
nenhum local.

Os entrevistados demonstram ter nocdo de que Penedo ndo possui
hospedagem suficiente para acomodar turistas. Essa afirmativa é aparente porque 17
pessoas acreditam nisso, contra 03 que acreditam que a infraestrutura existente
atende bem aos visitantes.

A importancia em entrevistar os residentes reside no fato de os moradores
serem 0s principais componentes do processo de implementacdo da proposta, uma
vez que estes se configuram como possiveis anfitribes. Nesse sentido, foram
indagados se concordariam em aderir & tipologia Cama e Café, oferecendo leito e café
da manha para os turistas. Dos 20 entrevistados, apenas 02 responderam que sim e
18 disseram que nao.

Em continuidade a pergunta, que pedia que as respostas negativas fossem
justificadas, 16 individuos alegaram ter medo de oferecer hospedagem a pessoas
desconhecidas em casa, mesmo que paguem pelo servico. Um outro respondente
disse: “S6 aceitaria se me garantissem que a visita ndo vai me roubar ou fazer coisa
pior. Tenho duas filhas em casa e minha mulher. Nao confio em ter homem estranho
em minha casa, porque hoje em dia ndo da para confiar nem em parente.” Um outro
participe alegou: “Trabalho a noite e preciso descansar pelo dia e turista esta de férias
e nao quer saber. Além da ‘zuada’ que deve ser de manha, néo ficaria sossegado em
saber que minha familia dorme desprotegida com estranhos em casa.”

Verifica-se uma certa consonancia nos relatos dos entrevistados, uma vez que

todos apresentam o medo de receber pessoas desconhecidas em sua residéncia
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como argumento para sua negativa em aderir & proposta. Esse comportamento
evidencia a falta de inclusdo da comunidade nas discussdes sobre planejamento do
turismo no municipio, envolvendo somente representantes do trade turistico. Essa
auséncia de articulagdo entre a gestdo publica e a populacdo local inviabiliza a
implementacdo de um planejamento participativo, elemento fundamental para o
desenvolvimento do turismo na localidade.

O conceito de Cama & Café ainda € algo desconhecido para grande parte das
pessoas. Pressupfe-se que ha a necessidade de apresentacdo dessa modalidade de
hospedagem, assim como de sensibilizacdo da comunidade acerca dos seus
beneficios, enquanto complemento de renda e expressao da hospitalidade local, uma
vez que se configura numa modalidade de negdcio que carece de pouco investimento,
mas pode colaborar, significativamente, para o fortalecimento da atividade turistica no
municipio a partir do aumento da oferta de leitos para os visitantes.

Para que esse tipo de projeto obtenha éxito € imprescindivel a participacao da
comunidade em todas as etapas do processo, porque além das dificuldades de
adaptacdo dos atrativos as demandas, com base em suas especificidades, faz-se
necessaria a integracdo da populacdo local na atividade turistica, para que haja
preservacdo e a sustentabilidade do préprio patrimoénio, além de desenvolvimento

econdbmico de maneira descentralizada (RAMOS, 2019).

5.5.2. Grupo Organizac¢des (ORG):

Além do grupo de residentes, foram ouvidos representantes de organizacdes
gue atuam, de formas direta e indireta, com o intuito de compreender quais acdes tém
sido promovidas, e seriam necessarias, para o fortalecimento da atividade turistica no
municipio. Esse grupo corresponde a 14,63% dos entrevistados,

No Quadro 06, a seguir, expfe-se como foram relacionadas as siglas as

respectivas organizacgoes participantes da pesquisa:

Quadro 06: Relacdo das siglas com os nomes das organizacdes

Sigla Organizacao
ORGO1 Sec. Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo
ORGO02 Rede Caminhos do S&o Francisco
ORGO03 Fundacéo Dr. Raimundo Marinho (Pago Imperial)
ORG04 Universidade Federal de Alagoas-Campus Penedo
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ORGO05 Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional-IPHAN

ORGO06 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE
Fonte: A autora, 2020.

Foi indagado aos entrevistados como avaliam a atividade turistica que se
desenrola em Penedo. Dentre as seis organizacdes, 04 responderam que julgam
insatisfatoria e 02 a consideram satisfatoéria.

A segunda pergunta versou sobre qual agéo precisa ser desenvolvida para
melhorar a experiéncia do turista em Penedo. O respondente (ORGO04) diz que “o
poder publico tem trabalhado, principalmente no tocante a governanca, para preparar
os profissionais que atuardo no mercado turistico”.

“Falta comprometimento dos empresarios em qualificar os servicos que
oferecem aos visitantes. Ha uma dificuldade em integrar os funcionarios as
qualificagbes que a secretaria disponibiliza” (ORGO01). Observa-se que ambos
acreditam que o poder publico tem trabalhado em prol da melhoria dos servigos
turisticos ofertados.

Ja o entrevistado (ORG02) acha necessario “aumentar o niumero de atrativos.
Poderia incentivar o folclore e a musica como forma de incentivo. Promover
espetaculos para os visitantes e também para os moradores para que 0s turistas
tenham o que fazer’.

A resposta do (ORGO06) “sim. Partir dos empresarios o que oferecer ao turista.
A exemplo do Pér do Sol da Casa da Aposentadoria. Os turistas reclamam da falta do
que fazer. O SEBRAE tem ‘Experimente o Velho Chico’ para promover a integragdo
entre os parceiros do destino”. ORG02 e ORGO06 concordam que a melhor acéo é
propor um namero maior de atrativos turisticos para que o turista consiga ocupar seu
tempo conhecendo o que o municipio tem a lhe oferecer.

A pesquisada (ORGO03) diz que é preciso “existir parcerias entre empresarios e
poder publico. Divulgagédo da cidade”. Resposta semelhante a (ORGO05) que acha que
“falta divulgagéo por parte do poder publico”.

Quando perguntados de que forma os moradores podem se beneficiar do
turismo, na visdo de (ORGO01) “se aumenta o fluxo turistico, a economia da cidade
inteira cresce, movimenta o comércio desde o mercadinho até o hotel”. (ORGO03)
visualiza “aumento de renda através da venda de artesanato, guias de turismo. Os

guias s&o autbnomos”. “aumentaria a geragdo de emprego e renda” (ORGO02).
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(ORGO05) acredita que o turismo beneficia os moradores “na forma de melhoria da
parte econémica”. Vé-se que esses participes enxergam o0 turismo como uma
atividade priméria e que pode trazer beneficios financeiros para todos os moradores
de uma localidade sem que seja necessario um esforco conjunto para estruturar o
destino e transforma-lo em produto turistico.

O entrevistado (ORGO04) destaca que autdctones “poderiam criar alternativas
de novos roteiros, oferecer novos servigos visando o aumento da receita. Falta o
sentimento de pertencimento por parte dos moradores. Educacdo patrimonial”. A
complementar, (ORGO06) exprime que “culturalmente € muito dificil mobilizar a
populacdo. Poderiam visualizar a oportunidade de fazer uso do turismo como renda
complementar”. Essas falas expressam a importancia de um planejamento estratégico
para, onde a administracao publica e iniciativa privada aliam-se a comunidade para
criar mecanismos para fortalecer o crescimento do setor e promoverem politicas de
incentivo ao desenvolvimento sustentavel, trazendo benesses a todos os envolvidos
(OLIVEIRA, 2019).

Foi solicitada uma analise das condi¢des da oferta turistica atual de Penedo.
Dentre as opcdes de resposta existentes, 05 disseram que analisam as condi¢cdes da
oferta turistica em “bom” estado, ao passo que 01 afirmou que a considera em estado
“ruim”. Lembrando que a oferta turistica de um destino compreende “Todos os bens e
servicos a disposicdo dos consumidores-turistas, por um dado preco, por um
determinado periodo de tempo (LOHMANN; PANOSSO, 2008, p. 369).”

Quando perguntados se ha algum projeto, ou iniciativa, da organizacao que
representam que contemple melhorias voltadas ao turismo, 04 responderam
positivamente e 02 que “nao”.

Também foi perguntado se ja tinha ouvido falar em hospedagem do tipo Cama
& Café. 05 pesquisados responderam que “sim”, a propor¢éo que 01 respondeu “nao”,
para quem foi explicado do que se trata a referida tipologia.

Em seguida, foi indagado se, em sua opinido, a implementacdo do Cama &
Café, em Penedo, contribuiria para o aumento da oferta de leitos para turistas e,
conseguentemente, com o crescimento da atividade turistica. Todos os respondentes
apostam que “sim”.

Em continuidade a pergunta, foi solicitado que justificasse a resposta. (ORGO03)
disse que “s6 ndo sabe se os moradores aceitariam por serem muito tradicionais’.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, o respondente (ORGO02) diz que “o dificil & s6
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convencer o povo sobre os beneficios da modalidade”. O entrevistado (ORGO05)
acredita ser uma boa opgéo “pras’ pessoas que tem curiosidade em visitar Penedo e
guerem pagar pouco”.

Na perspectiva de (ORGO04), seria interessante porque “em tese, aumentaria a
oferta de leitos ao turista. Seria uma alternativa de renda, mas tem o entrave cultural’.
Para (ORG 06) “hoje fica muito limitado em relacdo a oferta de leitos porque ndo tem
estrutura fisica nos equipamentos disponiveis. Um diferencial seria o turista viver
como um penedense”. (ORGO1) reitera que ‘inclusive, a secretaria tem um projeto
para implementar essa tipologia, mas ainda encontra resisténcia por parte dos
moradores porque ja teve uma tentativa mal sucedida’.

Com base nas trés ultimas justificativas, podemos afirmar que apesar de haver
uma caréncia desse servico na localidade pesquisada, h4 de se considerar as
dificuldades a serem enfrentadas, levando em consideracdo a cultura local, as
limitacBes e os problemas com seguranca, antes de primar pela hospitalidade como
diferencial competitivo.

A Ultima pergunta desse questionario avalia, junto aos participes, a viabilidade
de implementacdo de uma startup para organizar e comercializar esses leitos. Todos

os 06 envolvidos responderam “sim”.

5.5.3. Grupo Empresarios/comerciantes (EMP):
Nessa etapa da pesquisa, buscou-se conhecer a visdo dos
empresarios/comerciantes que tém empreendimentos voltados a atender o visitante.
Esse grupo € composto por 15 respondentes, subdividido em: 05 do ramo de
alimentos e bebidas, 05 do setor de meios de hospedagem e 05 artesaos.

Para simplificar a andlise, serdo agrupados com base no segmento ao qual

pertencem.
Quadro 07: Relacao dos empresarios/comerciantes
Sigla Segmento
Grupo 01 (EMPO1 a EMPO5) Hotéis e pousadas
Grupo 02 (EMP06 a EMP10) Bares e restaurantes
Grupo 03 (EMP11 a EMP15) Artesanatos/souvenirs

Fonte: A autora, 2020.
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Priorizamos eleger hotéis e pousadas localizados no centro historico, mas
contamos com a participacdo de um empreendimento hoteleiro situado na parte alta
da cidade. O mesmo ocorreu com 0s bares e restaurantes, no tocante a localizagéo,
onde a escolha se deu com base em seu reconhecimento e boa reputacdo. Dois dos
artesdos participantes possuem projecao nacional de sua arte, por isso julgamos
importante ouvi-los, e trés trabalham e comercializam suas criacdes na area central e

foram escolhidos aleatoriamente.

Tabela 10: Avaliacao da atividade turistica atual

Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%)
Satisfatéria 03 60 02 40 01 20
Insatisfatdria 02 40 03 60 04 80
Total 05 100 05 100 05 100

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.
Grande parte dos entrevistados analisa a atividade como insatisfatoria, uma

vez que apenas uma pequena parcela dos visitantes é turista e, com isso, 0

consumo dos servicos de alimentos e bebidas € o que mais se destaca.

Tabela 11: Composicédo de seu publico

Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%)
Visitantes 05 100 01 20 04 80
Residentes 00 00 04 80 01 20
Total 05 100 05 100 05 100

Fonte: Dados primérios da pesquisa da autora, 2020.

Nota-se que o publico atendido pelos segmentos descritos varia. O grupo 02
denota que seu publico € composto, em sua maioria, por residentes. Em contrapartida,

os grupos 01 e 03 tém nos visitantes 0 maior niumero de clientes.

Quando guestionados sobre como os comerciantes locais se beneficiariam com
o0 crescimento da atividade turistica, a resposta mais presente é a que diz que
melhoraria a vida de todos porque aumentaria 0 nimero de pessoas que visitam a
cidade e isso faria o dinheiro circular. A criacdo de um calendario de eventos facilitaria
o planejamento de quem pretende visitar o municipio e do trade turistico. Um exemplo

disso é o “Festival Gastrondmico Sabores do Penedo”, que conta com duas edi¢des,
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é realizado pela prefeitura, em parceria com o SENAC e o SEBRAE, no més de
outubro ou novembro, com duracdo de 30 dias, onde os bares e restaurantes

participantes desenvolvem pratos com matéria-prima local e a melhor ideia é

premiada.
Tabela 12: Situacdo da oferta turistica
Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03

Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%)

Ruim 00 00 00 00 01 20

Bom 05 100 04 80 04 80

Excelente 00 00 01 20 00 00

Total 05 100 05 100 05 100

Fonte: Dados primérios da pesquisa da autora, 2020.

A oferta turistica da qual disp6e o municipio € conceituada com nivel bom,
principalmente, segundo eles, pelo numero de construcdes histdricas que existem

ali.

Tabela 13: Conhecimento sobre Cama & Café

Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%)
Sim 03 60 01 20 01 20
N&o 02 40 04 80 04 80
Total 05 100 05 100 05 100

Fonte: Dados primérios da pesquisa da autora, 2020.

Sobre os entrevistados ja terem ouvido falar em hospedagem do tipo Cama &
Café, os resultados mostram que 67% de todos os entrevistados ndo conheciam a

tipologia. A estes foram passados esclarecimentos acerca da tipologia.

Tabela 14: A implementacéo da tipologia contribuiria para o aumento do turismo?

Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%)
Sim 05 100 05 100 04 80
N&o 00 00 00 00 01 20
Total 05 100 05 100 05 100

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.
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No tocante as contribuigdes advindas da implementacdo dessa modalidade
de meio de hospedagem para o aquecimento da atividade turistica no municipio,
foram unanimes em responder que acreditam que o aumento da oferta de leitos aos
turistas ajudaria no desenvolvimento do turismo em Penedo.

Pediu-se para que os respondentes justificassem suas respostas. O EMPOL1,
EMP02, EMP03 e EMP13 informaram, em sintese, que seria uma oOtima forma de
oferecer mais leitos aos visitantes, principalmente em épocas de eventos como a
Festa de Bom Jesus dos Navegantes® que conta com uma populacéo flutuante
significativa, mas que néo gera divisas através do consumo de servicos turisticos, a

exemplo dos meios de hospedagem. Esses eventos se configuram como

uma estratégia de ampliacao do fluxo turistico que se mostrou insuportavel
para a infraestrutura basica e turistica ainda insuficiente no municipio para
atender a uma populagéo flutuante tdo vasta. As criticas dos jornais da época
atestam problemas como queda de energia, falta de abastecimento d’agua,
pane nos telefones e insuficiéncia da rede hoteleira (SILVA, 2016, p. 115).

O participante EMPO04 disse que “seria mais barato. Tem visitante que procura
hospedagem mais em conta. Alguns ndo querem pagar os pre¢os da pousada.” E 0
EMPO5 pensa que “viria um publico diferenciado de acordo com o recurso que cada
turista tem quando visita um lugar.” As respostas dos EMP07, EMP08, EMPQ09 e
EMP10 sao semelhantes as anteriores, com exce¢ao do EMPO06, que ressaltou que
“o grande problema é convencer os idosos a aceitarem gente de fora em casa. Sabe
como é, eles tém suas manias, dormem cedo e ndo aceitam muita modernidade.”
Pensamento similar aos respondentes EMP11, EMP14, EMP12. O entrevistado

EMP15 né&o quis justificar.

Tabela 15: Viabilidade da criacdo de startup

Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03
Freq. (%) Freq. (%) Freq. (%)
Sim 05 100 03 60 04 80
N&o 00 00 02 40 01 20
Total 05 100 05 100 05 100

Fonte: Dados primarios da pesquisa da autora, 2020.

8 Festa de cunho religioso que ocorre, anualmente, no municipio desde 1884. Realizada no segundo
fim de semana de janeiro, redne milhares de devotos (relatos de historiadores penedenses).
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Foi explicado, durante a realizacdo das entrevistas, o que significa uma
startup. Com base nas informagdes passadas, podemos ver que a maior parte deles
acredita ser vidvel a criacdo de uma startup para organizar e comercializar os leitos,
apos a implementacéo da tipologia Cama & Café.

Partindo do principio que muitos ambientes podem se tornar lugares
adequados para que o turismo se desenvolva, podemos afirmar que isso traz consigo
grandes expectativas acerca dos beneficios advindos de sua pratica numa localidade.

Um dos pontos convergentes nas entrevistas € o fato de que se faz necessaria
a adocdo de estratégias de estruturacdo, divulgacdo e manutencdo da atividade
turistica e Penedo, o que fara com que haja desenvolvimento local, além de garantir
uma melhor qualidade de vida para todos. Seja na esfera econdmica ou no campo
social, porque € preciso estabelecer politicas publicas de incentivo ao turismo.

Importante salientar que, a partir das observacdes e pesquisas realizadas, foi
possivel realizar, com base nos aspectos percebidos em campo, a elaboracdo da
ferramenta de analise denominada Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) — SWOT (Quadro 06), de forma
a elencar os aspectos positivos e negativos no que se refere ao potencial turistico al
existente (Quadro 08).

A construcdo da Matriz SWOT, propiciou a ciéncia das questbes mais
imprescindiveis de reestruturacdo para a promoc¢ao e o estabelecimento da atividade
turistica, com o objetivo de maximizar as forcas e oportunidades e minimizar as
fraquezas e ameacgas.

A utilizacdo da matriz SWOT para o planejamento da atividade turistica €,
portanto, um ato de planejar afim de, organizar, dirigir e controlar através da gestédo
uma situacao favoravel a essa pratica, onde “a administracao do turismo lida com o
comportamento das pessoas e das instituicbes humanas, em meio a um permanente
e inexoravel processo de mudanga” (PETROCCHI, 2001, p. 97).

Aléem disso, a identificacdo das oportunidades e ameacas existentes no
mercado fard com que esses gestores possam aproveitar as oportunidades existentes
e fazer face as ameacas que surgirem, e com isso, construir estratégias concordantes

nos seus pontos fortes, minimizando os efeitos negativos dos fracos, explorando as
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oportunidades do mercado e protegendo-se das ameacas (AZEVEDO e COSTA,

2001; LOUREIRO, 2011).

Quadro 08: Matriz SWOT do potencial turistico de Penedo-AL.

Forcas

Fraquezas

Infraestrutura pré-existente (casas com

fachadas tradicionais)

Falta de mao de obra qualificada

Vias de acesso terrestre e fluvial (Rio S&o

Francisco)

Inexisténcia de interesse de participacéo das

iniciativas publica e privada

Ponto de apoio entre duas capitais: Aracaju e

Macei6

Auséncia de roteiros que contemplem o

municipio

Potencial para o ecoturismo e turismo cultural

Falta de aproveitamento dos atrativos turisticos,

sobretudo os do centro histérico

Equipamentos turisticos conservados

Pouco envolvimento da populagéo com a

atividade turistica

Parcerias com guias e agentes de viagens

Falta de visdo estratégica, capacidade gerencial

e técnica do empresariado local

Gastronomia local com matéria prima oriunda

do rio S&o Francisco e de producéo local

Descontinuidade de politicas voltadas ao

turismo

Diversidade cultural (artesanato, folclore,

tradicdes)

Conflitos de interesses

Oportunidades

Mercado para o turismo cultural

Concorréncia com destinos consolidados

préximos

Possibilidade de integracao a roteiros turisticos

estaduais

Perda da identidade local

Mercados emissores proximos

Exploracgao do potencial turistico por empresas

de outras cidades.

Aumento da taxa de emprego

Fomento da economia

Aumento de credibilidade ao Destino

Investir no turista que vem do entorno e de
estados vizinhos, apostando que a demanda
preferird viagens mais curtas, quando da

retomada do turismo.

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.
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6. PROPOSTA PARA IMPLEMENTACAO DE CAMA & CAFE
EM PENEDO-ALAGOAS

O projeto para implementagcdo do Cama e Café em Penedo-Al, foi apresentado
a SEDETUR- Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo do municipio e foi
firmada parceria (declaracdo em anexo), o que facilitou a realizacdo da pesquisa e
desenvolvimento da proposta.

Mediante os resultados obtidos com as entrevistas, este capitulo traz um
manual como uma proposta de facilitar a implementacéo da tipologia Cama & Café,
detalhando todo o seu processo de desenvolvimento, possibilitando que futuramente
seja possivel a oferta desse servico em Penedo, o que possibilitard o aumento no
namero de leitos disponibilizados ao turismo, assim como um incremento na renda
dos envolvidos. Mas, para que a proposta fosse formulada, foi preciso ouvir 0s
participes da pesquisa, presentes na comunidade, a fim de compreender como se da
a relacdo destes, suas caracteristicas, suas necessidades e a maneira como

percebem e qualificam o turismo.

6.1. Diretrizes para implementac&o da proposta

Com base em pesquisas realizadas em outras localidades, apresenta-se no
apéndice B, como resultado da pesquisa, as etapas que devem compor uma proposta
exequivel de hospedagem do tipo Cama & Café em Penedo, com o intuito de
comercializacdo dessa oferta através de uma startup organizada sob a forma de
associacdo para que seja gerida pela propria comunidade que estard a frente do
negocio, no papel de protagonista. As informacdes estédo dispostas da seguinte forma:

-A primeira pagina apresenta a capa do manual;

-A contracapa traz o indice com a distribuicdo dos assuntos;

-A pagina 04 contém a apresentacdo com informacdes sobre o produto;

-P&gina 05: Definicdo de Cama & Café;

-Pagina 06: Qual o papel do anfitrido no processo;

-Pagina 07: Quem é o hospede?

-Pagina 08: Quais as categorias da tipologia;

-Pagina 09: Passo a passo para adequacao da residéncia;

-P&gina 10: Custos de implementacao;

-Pé&gina 11: Precificacdo do produto;
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-Pagina 12: Canais de distribuicao;

-Pagina 13: Sobre os autores.

Sera feita a apresentacéo do material , sob forma de um extrato dos resultados
obtidos com a pesquisa, a titulo de retorno, para apreciagdo da comunidade requerida,
através de parceria firmada com a SEDETUR, com o intuito de ver a aplicabilidade,
assim como a clareza do material quanto a orientar que, com pequenas mudancgas,
pode-se alcancar varios beneficios.

Também serd necesséario promover um trabalho de sensibilizacéo, junto aos
residentes, acerca da implementacao dessa proposta, uma vez que os resultados das
pesquisas denotam um certo medo de adesdo que pode ser minimizado com
esclarecimentos para que seja feita a capacitacdo dos anfitribes e adequacgao das
residéncias participantes.

Diante do cenario de pandemia que vivemos, onde os meios de hospedagem
foram um dos mais afetados e muitos encerraram suas atividades, além dos requisitos
existentes para a implementacdo dessa proposta, terdo de ser adotadas medidas
sanitarias mais rigidas para que haja preservacdo de todos os envolvidos nesse
processo de acolhimento. A preocupacdo com a limpeza impactara na escolha do
cliente, pois ele buscara a privacidade e seguranca de seu lar, mas longe de sua

rotina.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As relacfes humanas, sejam breves ou permanentes, se estabelecem através
de ciclos de encontros e despedidas, inseridos num espaco e configurados por tempo
e circunstancias. Esses encontros nos levam a descobertas e aprendizados que sao
componentes essenciais a vida e a hospitalidade.

Esse estudo nos permitiu tratar da hospitalidade como importante elemento
para o sucesso da atividade turistica, sobretudo quando presente na tipologia Cama
& Café, que propde uma interacdo social mais coesa entre anfitrido e visitante. Traz
um recorte tedrico sobre 0s seus conceitos, assim como aborda a sua importancia
para a promocgdo de desenvolvimento econémico na localidade sem o impacto
advindo de novas construcdes para oferta desses leitos.

A proposta de implementacdo de hospedagens da tipologia Cama & café,
gerida e comercializada pela prépria comunidade através da criacdo de uma startup,
prioriza a inclusdo de residéncias de fachada tradicional no entorno do centro
historico, por entender que dialogar sobre a refuncionalizacdo dessas residéncias
chama a atencdo para a necessidade de preservacdo destas que tém em sua
arquitetura elementos que simbolizam outras épocas, além de trazer beneficios ainda
maiores para o turismo, pois incentiva que seus residentes conservem a arquitetura
tradicional de suas casas por entenderem que estas configuram-se como um atrativo,
evitando, com isso, que 0s aspectos originais sejam alterados para atrair e satisfazer
a demanda. De modo sustentavel, o ideal € que o visitante se adapte a oferta e busque
conhecer o modo de vida local, valorizando os aspectos culturais e de fortalecimento
da identidade local.

A partir dos resultados das pesquisas realizadas em Penedo-AL, da
observacdo do cotidiano dos moradores da localidade e das entrevistas com
participes, péde-se constatar que o municipio possui potencial para alavancar a
atividade turistica, nos segmentos cultural e ecoturismo, porque dispde de atrativos e
conta com vias de acesso que subsidiam essa concepc¢ao, todavia a oferta de leitos
apropriados aos visitantes é insuficiente, o que embasa a referida proposta que tem
condic¢des de contribuir significativamente com a economia, trazendo a hospitalidade
como um diferencial competitivo nesse processo.

Contudo, é percebido que a populagdo penedense tem uma certa resisténcia

em aderir ao projeto porque vé€, sob uma perspectiva negativa, o recebimento de
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desconhecidos em sua residéncia, mesmo que esse acolhimento seja remunerado.
Sugere-se a necessidade de realizacdo de campanhas para esclarecer ao trade e a
comunidade sobre os beneficios advindos dessa modalidade de hospedagem
comercial domiciliar e de incentivos ao empreendedorismo nessa area.

Trata-se de um projeto exequivel, de carater eminentemente proativo que
evidencia o incentivo e valorizacdo do bem receber como elo propulsor do turismo.
Também deve ser destacado que a pesquisa estimula e colabora com o vislumbre
deste tipo de negdcio capaz de gerar emprego e renda de médio e pequeno porte para
a localidade através da melhoria da infraestrutura turistica, a exemplo do aumento da

oferta de leitos aos visitantes, que refletira na qualidade de vida dos autdctones.

Agora, mais do que nunca, é a ocasido oportuna para criar novas sinergias. E
preciso rever as metodologias aplicadas ao planejamento turistico, repensar o ato de
planejar. E imprescindivel criatividade e inovacdo para promover desenvolvimento
ambiental, social, cultural e econémico, de maneira sustentavel, para lidar com os
desafios que enfrentamos coletivamente.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foram ministrados minicurso,
denominado Startup para comercializacdo de Cama e Café. Instituto Federal de
Sergipe-IFS, 2019, e palestra, intitulada Hospitalidade, Lazer e Turismo. Instituto
Federal de Sergipe-IFS, 2019, ambos abordaram temas aqui trabalhados. Também
foram produzidos dois estudos que utilizaram o referido objeto de estudo como cerne
de investigacdo: Espaco Turistico do Centro Historico de Penedo-AL: bergo da cultura
alagoana- Investigacao Cientifica nas Ciéncias Sociais Aplicadas 2 (capitulo de livro)
e Startup de Cama & Café: proposta de inovacao para o desenvolvimento do turismo
em Penedo-AL. In: 10th International Symposium on Technological Innovation, 2019
(anais de congresso).

Espera-se que este trabalho possa contribuir com o surgimento de novos
caminhos e ideias que apontem para o desenvolvimento, e aplicagcéo, de estratégias
de planejamento, seja pela iniciativa publica ou pela iniciativa privada, que visem a
consolidacédo de Penedo, enquanto destino turistico, a exemplo da criacdo de um
calendario permanente de eventos para 0 municipio, resgate de festividades que

atraiam muitos visitantes, investir em estruturacdo e melhoria da oferta de servicos.

A partir das falas dos sujeitos e dos resultados das pesquisas, este estudo

recomenda que o acolhimento, mesmo em sua intangibilidade, seja o elemento
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principal nesse processo, a parte ndo negociavel, evidenciando a esséncia desses

encontros e despedidas que se desenrolam no ambito da hospitalidade.
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APENDICES

APENDICE A - Instrumentos de Pesquisa
S&o trés os instrumentos de pesquisa: (1) Roteiro de entrevista, para as organizacoes
vinculadas a atividade turistica do municipio; (2) Roteiro de entrevista com questdes
para residentes (possiveis anfitrides); (3) Roteiro de entrevistas com perguntas
direcionadas aos empresarios/comerciantes da localidade. Consta também o
“Termol/registro de Consentimento Livre e Esclarecido”, uma exigéncia do Comité de

Etica da Pesquisa-CEP.
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Roteiro de entrevista (organizagdes)

1. Como vocé avalia a atividade turistica que acontece em Penedo?
() insatisfatoria () satisfatoria
2. Que agéao vocé acha que precisa ser desenvolvida para melhorar a experiéncia
do turista que visita Penedo?
R.

3. De que forma os moradores podem se beneficiar dessa atividade?
R.

4. Como vocé analisa as condicbes da oferta turistica (vias de acesso,
egquipamentos e servicos, atrativos) atualmente?
() ruim () bom ( ) excelente
5. H& algum projeto, ou iniciativa, desta instituicdo que contemple melhorias
voltadas ao turismo?

()sim ( ) ndo

6. Vocé ja ouviu falar em hospedagem do tipo Cama e Café?

()sim ( ) ndo

7. Na sua opinido, a implementacdo dessa modalidade de meio de hospedagem
contribuiria para o aumento da oferta de leitos para turistas e,

conseguentemente, com o aquecimento da atividade turistica?
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() sim ( ) néo

Justifique

8. Vocé julga viavel a implementacdo de uma startup (pequena empresa criada
em um cenario de incertezas) para organizar e comercializar esses leitos?

() sim ( ) néo



70

Roteiro de entrevista para residentes (possiveis anfitrides)

1. Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

2. Faixa Etaria
()18a29anos ( )30a39anos ()40 a49 anos ( )50 ou mais

3. Grau de Escolaridade
( ) Analfabeto ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo ( ) Nivel Superior incompleto

( ) Nivel Superior completo

4. Ocupacao Atual
R.

5. Renda familiar

( ) abaixo de 1 salario ( ) 1 salario ( ) 2 a 4 salérios ( ) acima de 5 salarios

6. A quanto tempo mora em Penedo?

( )nascido ( )dela5anos ( )De 06 al1l0anos ( )acimade 10 anos

7. Pra vocé, como é viver em Penedo hoje?
R.

8. Vocé recomendaria Penedo a amigos e parentes?

()sim ( ) nado
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9. Se recebesse pessoas de fora aqui em Penedo, quais as coisas/ lugares que faria
questao de mostrar e por qué?
R.

10. O que nao mostraria de jeito nenhum? Por qué?
R.

11. Vocé acha que o turismo pode contribuir para o aumento da geragéao de renda no
municipio?

() sim ( ) ndo

12. Na sua opiniao, Penedo possui hospedagem suficiente para acomodar os turistas?
() sim ( ) ndo

13. Vocé ja ouviu falar em hospedagem do tipo Cama e Café?

()sim ( ) nédo

14. Concordaria em aderir a tipologia Cama e Café, oferecendo leitos e café da manha
para turistas?

() sim ( ) ndo. Por qué?

R.

15. Se sim, quantos quartos podem ser oferecidos em sua residéncia?

()1 ()2 ()3
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Roteiro de entrevistas (empresario/comerciante)

1. Como vocé avalia a atividade turistica que acontece em Penedo?

() insatisfatoria () satisfatéria

2. Seu publico é composto, em sua maioria, por:

( ) visitantes ( ) residentes

3. Na sua viséo, o que poderia ser feito para promover o aumento do fluxo
turistico no municipio?
R.

4. De que forma os empresarios/comerciantes podem se beneficiar dessa
atividade?
R.

5. Como vocé analisa as condicbes da oferta turistica (vias de acesso,
equipamentos e servicos, atrativos) atualmente?

() ruim () bom ( ) excelente

6. Vocé ja ouviu falar em hospedagem do tipo Cama e Café?
()sim () nao
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7. Na sua opinido, a implementacdo dessa modalidade de meio de hospedagem
contribuiria para o aumento da oferta de leitos para turistas e,
consequentemente, com o0 aquecimento da atividade turistica?

() sim ( ) néo

Justifique

8. Vocé julga vidvel a implementacao de uma startup (pequena empresa criada
em um cenario de incertezas) para organizar e comercializar esses leitos?

() sim ( ) néo
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Termo/registro de Consentimento Livre e Esclarecido

Nome do(a) pesquisador(a):
Ao aceitar participar deste estudo, intitulado “CAMA & CAFE EM PENEDO-AL: A
HOSPITALIDADE COMO ELEMENTO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO

MUNICIPIO”, vocé consentira que utilizemos os dados fornecidos. Vocé tem liberdade

para se recusar a continuar participando, em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
prejuizo pessoal. Todas as informagdes colhidas sdo estritamente confidenciais e
somente o pesquisador tera acesso a elas, destruindo o documento decorrido o prazo
para a guarda desse material, estipulado pelo Comité de Etica e Pesquisa-CEP, de
05 anos.

Tendo em vista o esclarecimento acima, manifesto meu consentimento em participar

da pesquisa.

N° Nome do participante Assinatura do participante

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11
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APENDICE B - Manual para Implementag&o do Cama & Café

Apés a defesa, com as consideragbes dos membros da banca, o presente
manual ser4 encaminhado a Editora do IFS — EDIFS, para publicacéo.

CAMA & CAFE
EM PENEDO-AL

manual para
implementacao

L]
.!. INSTITUTO FEDERAL
AR Segpe
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Apresentagao

Este manual surgiu a partir de pesquisas de campo,
realizadas em Penedo-Al, que demonstraram a necessidade
de aumentar a oferta de leitos para o turismo no municipio,
sem 0 impacto promovendo novas construgoes. Com o passar
dos anos, a demanda por servigos hoteleiros ampliou-se, o
que motivou o mercado a reinventar para atender a um
publico cada vez mais heterogéneo quanto a sua capacidade
de compra e uso por servigos especializados. Assim, um
modelo que se adequa a esta nova realidade & “Cama e Cafe”
ou “Cama e café da manh3d" (B & B). Esta tipologia evidencia
a hospitalidade na relagdo anfitrido / hospede, além de
oferecer uma vantagem competitiva sustentavel por seu
baixo custo de implementagao. Este produto foi elaborado
pela aluna do Programa de Pos-Graduagao do Mestrado
Profissional em Turismo, do Instituto Federal de Sergipe-IF5,
Aline Andrade Santos, em colaboragao com Seus
orientadores, com o intuito de facilitar o entendimento sobre
os procedimentos relacionados a implementagao de Cama &
Café na localizacao local.

Os autores
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Definicao

Tipo de hospedagem inserida na classificacdo oficial do
Ministério do Turismo - MTUR, denominada Sistema
Brasileiro de Classificacdo dos Meios de Hospedagem -
SBClass, um instrumento registrado oficialmente para
divulgacdo de informacées claras e objetivas sobre os
meios de hospedagem, sendo o principal mecanismo de
comunicacao com o mercado e 0 modo mais adequado
para o consumidor escolher quais meios de
hospedagem deseja usar. Este sistema de classificacdo
ou conceitua como “hospedagem em residéncia com no
maximo trés unidades habitacionais para uso turistico,
com servicos de café da manha e limpeza, em que tipo
de estabelecimento é possivel” (BRASIL, 2011, p.7).
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O papel do anfitriao

Esse tipo de meio de hospedagem explica, de forma singular, a
hospitalidade no turismo através da interacao de pessoas, refletida
no prazer da acolhida. Nesse sentido, o anfitriao configura-se como
principal elemento nesse processo, uma vez que, durante a
visitacao, além dos atrativos que o destino oferece, o turista leva
em consideracao o tratamento recebido em sua estada para formar
opinidao sobre o lugar. Faz-se necessario que o residente seja
capaz de assegurar 0 bem-estar dos seus hospedes, enguanto
estes estdo sob sua atencao, contribuindo para que o visitante
tenha uma experiéncia positiva. Destacam-se alguns deveres do
anfitrido nessa modalidade de hospedagem:

- Deve ser acessivel, por telefone, durante 24 horas;

- Oferecer servigco para guarda dos valores dos hospedes;

- Executar os requisitos mandatorios que deve atender, de acordo
com a categoria pretendida.
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Ha uma certa ansiedade, expectativa de saber
quem sdo seus visitantes ou hospedados. Esse
encontro, em busca de hospitalidade, pode
envolver problemas de linguagem,
comunicacado, Como  incertezas, Seguros
vivenciados por empresas como partes, aquele
que oferece e aquele que busca ou hospeda.
Sobre uma comunicacdo, o héspede é quem
deve submeter a linguagem do host, ndo o
contrario, exceto no caso de pertencer a
categoria 05 estrelas, a qual pede fluéncia em
mais de 01 idioma. Para que efetue uma
relacdo entre hospedeiro e haspede no projeto
de Cama e Café, ou se entre em contato com o
hospedeiro, ou no caso de estatisticas de
hospedeiros que implantem uma central de
reservas. Neste Ultimo caso, sdo selecionados
0s perfis dos estrangeiros, e a partir dai estes
sao encaminhados para os anfitries com uma
provavel afinidade de interesses. Assim como o
anfitrido tem total autonomia de aceitar, ou
nao, um cliente com base na entrevista
realizada no momento do contato para
reservar.
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CATEGORIAS

Existemn critérios necessarios para que uma residéncia
possa ser enquadrada na tipologia Cama e Café e indica
que a categoria atribuida a mesma pode variar de uma
estrela (minimo) a quatro estrelas (maximo), conforme o
preenchimento dos requisitos exigidos que sdo
subdivididos em mandatérios (obrigatdrios) e eletivos (de
livre escolha, tendo como base uma lista pré-definida),
que dizem respeito a infraestrutura (referem-se as
instalacGes e aos equipamentos), servicos (requisitos
vinculados a oferta de servicos) e sustentabilidade
(relacionados aoc uso dos recursos de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e
economicamente viavel) (Ministério do Turismo, 2010, p.
10).
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Passo a passo para adequacao da
residéncia

Diante dos critérios estabelecidos, o anfitrido precisa
adequar a UH (Unidade habitacional) ao que pede a
categoria a qual deseja inserir sua residéncia. Segue
quadro com principais requisitos mandatérios, para
estruturacao do quarto e com elementos que compdem
o Café da manh3, de acordo com a categoria pretendida:

> g i . _db dib S B b
Ares utii da UM Acen Util e L. Ares U8 da UM Area Ut da UM, exceto
-n-.;:.-m -e-:rl;?m-o .-'o:m” banheiro com 11 m*.

Banhewro Sanhero Sanheiro privatrvo Sanhero privativo com
compartiihado com companilhacso com 2 m* am

1.30 m* com 1.30 m*

Cames com coichie Cama com Cama com coichSo Cama com coicho
soltesro. com colchBo soltero.  SOleiro. cOm minimo  soltedro, com minimo
minimo de 0.80m x  com minimo de e O080mMm x 190 m. de0S8Omx 1.90m ou
1.90 m. ou cama C80Om x 1.90m. ou cama com cama com

com coichic casal. ou cama com coichéo casal com casal. com mmo de
com minimo de 1.40 coichio casal minimo de 1.40 m x 140 mx190m

cama e banho a de cama e cama a cada res cama a caca Yos dlas/
CAOE Tes Nas. banho a cada @as’ Troce o6 Troca de rupas oe
UES Cias OUPas 08 Cama 3 CAMa & CADA TEs dlas
caca ves olas
Cate ga mannd Cate ca mannd Cafe da manhd Cafe ca manha Dasico
Gasico (cafe eite Dasico + 01 hem bBasico+ 01 suco+3 + 01 suco + 5 Rens
echocolstado em apcional Bens opoionais. opcionais.
PO cha, O Truta
manteigamagarina
« adocante )
Monftoramernto das Monitoramento -Sals de estar com -Sala oe estar com
expectathvas e dos expectatvas televisSo: o vi3d0 .
impressSes dos @ mpressdes - Uma mess com - Uma mesa com
rospedes em dos hospedes cadeirs em 100% cadeirs em 100°% das
WO seVicos  em relacio sos ams LUk U
NchINGe  servicos -
PeSQLSAs 06 ofentacos
opinkdo. SSPaco nciunco
PArR ISCIAMAcCies & PESQUSAS 06 T ACHC ST BO) Acequach em 100%
INEICS Dara opiniSco. SSpaco acequada am 100%  cas UM
solucions-las para Sas Uk ~ACEesSSO & INnemet nas
reciamacbes e areas sockais
meics pare
soluciona-ias
Niecioss Medides Wmcices Medidas permanentse
permanentes os permanentes de  permanentes de de reinamento para
tresnamentc para trenamento treinamento para
colaboradcres para cotaboradores
colaboracores
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Custos de implementacao

Esta tipologia possui um investimento inicial considerado
muito baixo por paossibilitar a utilizacdo de elementos
que fazem parte da rotina de qualquer residéncia para
compor o enxoval para os visitantes, a exemplo de
lencdis e toalhas de uso diario. O que ndo impede que o
anfitrido compre esses itens e os destine somente ao uso
pessoal dos haspedes. Para ser classificada na categoria
pretendida, a residéncia deve ser avaliada por um
representante legal do Inmetro e atender a 100% dos
requisitos mandatorios e a 30% dos requisitos eletivos
(para cada conjunto de requisitos). A wvalidade da
classificacdo é de 36 meses, a contar da data de sua
concessdo. Durante esse periodo, deve ser realizada uma
nova avaliacdo para verificar a manutencdo do
atendimento aos requisitos da matriz de classificacdo.
Para classificacdo, o prestador de servicos deve
cadastrar-se no CADASTUR do Ministério do Turismo,
seguindo as etapas. Além disso, existe um valor que
devera ser pago, atraves de uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU), solicitado ao SBClass que custa R$
838,64 (1 e 2 estrelas) e R$ 1.257,96 (3 e 4 estrelas) e
podera ser dividido em 02 parcelas: 17 na solicitacao e 2°
na manutencdo (cerca de 18 meses apds a solicitacao).

10
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Depois de formatar o seu produto €
necessario pensar e decidir quanto cobrar
pelos servicos prestados. Preco é o valor
monetario expresso numericamente,
associado a uma mercadoria ou servico.
Neste caso, sdo 0s servicos de hospedagem
que chamamos de diaria. O valor da diaria
inclui a hospedagem e o café da manha.
Existem também outros tipos de diaria que
podem estabelecidas, tais como a diaria com
meia pensdo, que além dos servicos de
hospedagem e do café da manha, inclui
também outra refeicao (almogo ou jantar),
ou mesmoa a diaria com pensao completa,
que além da hospedagem inclui as trés
refeicdes. O preco estabelecido pela
pousada deve estar de acordo com o nivel
dos servicos prestados, das instalacdes
fisicas e do publico-alvo que se pretende
atingir. Além destes fatores internos, e
necessario também pensar em alguns
fatores externos como o mercado e o0s
principais concorrentes. E preciso também
considerar os periodos de alta e de baixa
estacdo para estabelecer a politica de
precos.

11
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Canais de distribuicao

A promocdo representa importante instrumento de
materializacdo da informacdo nas mais diversas formas
de comunicacdo com os publicos de interesse, o que faz
toda a diferenca na comercializacdo da oferta turistica.
Torna-se obrigatério em uma atividade dinamica e em
inovacao permanente no mundo, como o turismo,
saber o que ofertar, para quem e como. A promocao
turistica otimiza o processo de atracdo de fluxo e
precisa ser desenvolvida de forma estratégica e
planejada, porque ter bons produtos e nao os divulgar
corretamente no mercado significa desperdicio de
recursos  envolvidos, ou pior, direcionamento
equivocado em relagdo a captagdo da demanda.
Agéncias virtuais de turismo, sites de reserva também
podem ser &timos parceiros, porem deve-se atentar
para aspectos de contrato que incluam condicdes de
pagamento, prazos para repasse de valores, taxas e

regras de tarifa.
=
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ANEXOS

Anexo 01 - Declaracdo de Parceriacom a SEDETUR

i

Prefeitura Municipal de Penedo/AL
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Declaragdo

Declaramos, para os devidos fins, que a aluna do Mestrado Profissional
em Turismo, do Institute Federal de Sergipe-IFS, Aline Andrade Santos,
firmou parceria com a SEDETUR - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
Tunismo do municipic de Penedo-Al, para alcangar um objetivo em comum, através da
implementagdo do produto Cama & Café em Penedo-Al, visando promover o
crescimento da atividade turfstica na localidade.

Penedo, AL, 15 de abrl de 2019.

LN

Fernanda da Silva Vasco Pedro Soares da Silva Neto
Coordenadora de Turismo Secretario de Desenvolvimento
Turisméloga Econdmico e Turismo



Anexo 02 - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa-CEP

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E W
TECNOLOGIA DE SERGIPE/

\‘Y‘—f RCO no DO CEP

=C )i\-a ! - ’f“ ’.\Ilqlﬂ

e _,M.:___\a s

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: STARTUP PARA COMERCIALIZAGAO DE HOSPEDAGEM TIPO CAMA & CAFE EM
PENEDO-AL: INCENTIVANDO A ECONOMIA E O TURISMO DO MUNICIPIO

Pesquisador: ALINE ANDRADE SANTOS

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 27358819.5.0000.8042

Instituigo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Patrocinador Principal: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 3.823.305

Apresentagao do Projeto:

A referida pesquisa traz como objeto de estudo o municiplo de Penedo, estado de Alagoas, onde pretende-
se desenvolver um projeto de

implantagdo de hospedagens da tipologla Cama & café, priorizando a incluso de residénclas de fachada
tradicional no entormo do centro histérico,

por entender que dialogar sobre a refuncionalizagdo dessas residéncias chama a atengdo para a
necessidade de preservacdo destas que ajudam a

contar a histéria do lugar, além de impulsionar o turismo da localidade sem o impacto advindo de novas
construgdes para oferta desses leitos.

Objetivo da Pesquisa:
Criar um modelo de negdclo para a comercializagao de melos de hospedagem
do tipo Cama e Café em Penedo - AL, como um recurso de Incentivo ao turismo local

s0b a perspectiva da economia colaborativa.
Avallacdo dos Riscos e Beneficlos:
Prioriza-se oferecer riscos minimos de desconforto e constrangimento a0s sueitos envolvidos. Todas as

Informagdes pertinentes, como a
possibilidade de encerrar a pesquisa a qualquer momento, assim como o teor do questionario, serdo
repassados aos sujeitos da pesquisa, durante a

Endeorego:  Avenida Jorge Amado, 1551 - Loteamento Garda Bairro Jarding | Aracajs - SE | CEP: 49025-330

Balrro: Jardns CEP: 4902530
UF: SE Municipio: ARACAJU
Tolofone: (793711.1437 E-mal: cepf@ifsedubs

Pagra i se @
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INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCAE  GRErAr ™
TECNOLOGIA DE SERGIPE/

abordagem, para que este participe da pesquisa de forma voluntania,
Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Embora ndo vislumbre beneficios diretos aos voluntarios, j& que sua participagao contribuird, de maneira
indireta. Entretanto o projeto trard impacto positivo para o fortalecimento do turismo na

locakidade, uma vez que ajudard a desenhar 0 cendrio atual do municipio, no &mbito do turismo, assim como
NS permitird ter uma Ideda da visdo da

comunidade acerca do crescmento da atividade turistica através de melhoria de Infraestrutura, a exemplo
da oferta de leitos aos visitantes, o que

refletira na qualidade de vida da populacao local.

Continuagho do Parecer. 3623 305

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Este fol preenchido plenamente: adequagao do cronograma da pesquisa & submissdo do CEP. E, também a
carta de anuéncla d anuéncla assinada pelo coordenador do PPMTUR , observando as formalidades
exigidas.

Recomendacbes:

Recomenda-se apds a defesa apresentar 4 comunidade de Penedo-AL, um extrato dos resultados obtidos
com a pesquisa a titulo de retomo e uma satisfagio & comunidade requerida quando da pesquisa.

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequagdes:

Trata-se de um projeto exequivel de carater eminentemente proavito no quesito do incentivo e da
valorizago da hospitalidade como elo propulsor do turismo local. Também, deve ser destacado o que este
tipo de pesquisa estimula e colabora com o vislumbre deste tipo de negdclo plenamente sustentavel e
propulsor de emprego e renda de médio e pequeno porte para a localidade.

Consideracbes Finals a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relaclonados:

™ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaao
Projeto Detalhado | | projetolin pdf 27/12/2019 |JAME JOSEDA | Aceito
Brochura 09:41:03 |SILVEIRA BARROS
Investgador NETO

Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO P | 221212019 Aceito
do Projeto ROJETO 1386996 pdf 17:09:06

Enderego: Avenida Jorge Amado, 1551 - Loteamento Gardla Bairro Jarding | Aracaju - SE | CEP: 49025.330

Baro: Jarding CEP: 49.0253%

UF: SE Municiplo:  ARACAJU

Tolefone: (79)3711.1437 Emal: cepifs.edu.br

Pigmatioe @
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIAE G ™™
TECNOLOGIA DE SERGIPE/
Continuagio & Parecer. 1523505
Folha de Rosto _ |Folha_de_rosto.pdf 171122019 |ALINE ANDRADE | Aceito
Brochura Pesquisa |Questionario_da_pesquisa_PDF.paf 0%!07/220;9 ﬁ%?\;nom Aceto
1:50:
Projeto Detalhado || Projeto_Mestrado_Aline_POF pdl 0300772019 |ALINE AN Aceito
Brochura 214428 |SANTOS
LS190 T o TR I e
Assentimento / 205029 |SANTOS
Justificativa de
| Auséncia
Sltuacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

ARACAJU, 05 de Feverelro de 2020

Assinado por:

JAIME JOSE DA SILVEIRA BARROS NETO

(Coordenador(a))

Enderego: Avenida Jorge Amado, 1551 - Loteamento Gardla Bairmo Jarding | Aracajy - SE | CEP: 49025.330

Bairro: Jardng
UF: SE

Municipio: ARACAJU

Tolefone: (793711.1437

CEP: 49.0253%
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