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RESUMO

O Turismo Comunitario utiliza-se do saber fazer, das culturas e atividades locais que
evidenciam o modo de vida de comunidades tradicionais. O objetivo geral da
pesquisa foi elaborar uma plataforma capaz de permitir a comunicacdo entre
comunidades com potencial para o desenvolvimento do turismo comunitario do
Litoral Sul de Sergipe, através das seguintes proposi¢ées: i) identificar
potencialidades para o desenvolvimento do Turismo Comunitario; ii) identificar os
elementos e aspectos que subsidiardo a criacdo da plataforma; iii) criar uma
plataforma de comunicacdo entre as comunidades e iv) prover estratégia de
divulgagéo para as comunidades com potencial turistico. Prop8e-se a utilizagdo de
uma plataforma de comunicacdo através da tecnologia da informacdo e
comunicacdo, com o propésito de desenvolvimento local de comunidades que
utilizam o modelo de gestao de turismo comunitario, a fim de promover a valorizacao
da cultura local, o sentimento de pertencimento, as tomadas de decisdo dos
comunitarios em relacdo a gestdo do turismo, aos novos empreendimentos, servicos
e atividades. Com a inovacdo no turismo comunitario, é possivel que as
comunidades se tornem um destino mais competitivo entre elas. Para alcancar os
objetivos propostos, o tipo definido de pesquisa foi o exploratério de carater
qualitativo com técnicas de levantamento de informacdes: bibliogréficas,
documentais e oficinas. O produto principal desta pesquisa € uma plataforma de
comunicacdo para comunidades tradicionais, onde serd aplicado inicialmente nas
comunidades Castro, Pontal e Ilha Mém de Sa, localizadas nos municipios do Litoral
Sul Sergipano, respectivamente, Santa Luzia do Itanhy, Indiaroba e Itaporanga
D’Ajuda. A plataforma em um primeiro momento servira como meio de comunicagao
e troca de informacdes entre comunidades que utilizam o turismo de base
comunitaria como modelo de gestdo. Espera-se que a plataforma possa ser um
veiculo para que os comunitarios possam planejar e promover a gestdo do turismo
comunitario, de forma que se tornem protagonistas de suas localidades, busquem o
desenvolvimento de seus empreendimentos e do local como um todo. Os resultados
das oficinas demonstraram que héa projetos inacabados e/ou sem atencao devida por
parte do setor publico, como por exemplo, a construgdo de uma orla nas trés
comunidades pesquisadas e melhorias nas estruturas dos empreendimentos locais.
Também foi relatado sobre a precariedade dos transportes publicos, com poucos
horéarios e sem acesso a informacgéo por parte dos turistas, o que dificulta a chegada
ao destino. Atendendo ao objetivo da pesquisa foi criado o Turismo Conecta, um site
que proporciona a divulgacdo das comunidades, um repositério de artigos e espacos
para divulgacdo de acbes relacionadas ao turismo comunitario e a plataforma
comunitaria que tem como propoésito auxiliar essas comunidades. As comunidades
do Litoral Sul Sergipano terdo a oportunidade de se conectarem com outras
comunidades em outros Estados, que estejam com o0 turismo comunitario
consolidado. E, portanto um local de encontro e troca de experiéncias onde poder&o
encontrar solugcdes para sanar divergéncias e se fortalecerem no territorio nacional.

Palavras-chave: Turismo. Comunidades Tradicionais. Tecnologia da Informacéo.
Plataforma de Comunicacao.



ABSTRACT

Community tourism uses culture and local activities that evidence traditional
communities way of life. This study aims to develop a platform that allows
communication among communities presenting community tourism development
potential from the South Coast of Sergipe. Considering to achieve the following
goals: i) identify the development Community Tourism potential; ii) identify elements
and aspects that promoted the platform development; iii) elaborate a communication
plattorm among the communities and iv) provide strategies to promote potential
tourism communities. This communication platform uses communication and
information technology in order to develop local communities that use community
tourism management to promote local culture appreciation, belonging feeling,
individuals decisions regarding tourism management, new enterprises, services, and
activities. Through the innovation of community tourism, communities may become
more developed. To achieve the aims proposed, the type of this study was
qualitative, and the following techniques to collect information were used:
bibliographies, documents, and meetings. At first, the platform will be a
communication media and information exchange among the communities, ones
using community tourism as a management model. We expect that the platform may
be a tool that individuals can invest in community tourism, so they can become the
protagonist of their space, pursue the development of their enterprises and be the
main characters of the place as a whole. Results point that unfinished projects still
need to be finished, which shows the lack of public service attention, such as the civil
work in the three communities and structures improvement of local enterprises.
Furthermore, the lack of investment in public transportation was highlighted,
presenting few schedules for buses and no information for tourists, consequently
difficulting their arrival at specific places. The aim of the study was achieved through
the development of a website, Turismo Conecta, promoting the communities,
presents articles repository and places to promote actions related to community
tourism; the platform aims to help those communities. The communities of Sergipe’s
Southern Coast will be able to connect interstate communities, ones that already
have community tourism consolidated. This way, they can find solutions to
development difficulties and become stronger in the national territory.

Keywords: Tourism. Traditional Communities. Information and Communication
Technology. Communication Platform
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INTRODUCAO

O Turismo Comunitario utiliza-se do saber fazer, das culturas e atividades
locais que evidenciam o modo de vida de comunidades tradicionais. “Saber fazer”,
expresséo constantemente usada durante toda a minha graduagéo, que sempre me
chamou a atencdo. Um costume de uma localidade, algo comum ao dia a dia pode
se tornar uma fonte de renda, um caminho para o desenvolvimento local através de
visitacOes turisticas, que realizadas de forma organizada, atendem a duas

necessidades: a sustentabilidade local e a demanda da experiéncia.

Na vivéncia para a realizacdo desta pesquisa, compreende-se que 0 turismo
comunitério acontece a partir do desenvolvimento enddégeno, da gestdo da
comunidade pela prépria comunidade. Porque se assim néo for, ndo havera o

protagonismo local, nem o trabalho comunitario com cooperacao.

Quando as comunidades receptoras executam a gestao turistica comunitéaria,
passam a ser enfatizadas a conservacdo ambiental e a valorizacdo da identidade
cultural, se identificando através de praticas democraticas de trabalho e distribuicdo
equitativa da renda gerada pela atividade. Lembrando que esta atividade é
considerada complementar as atividades econdmicas tradicionais, mas que busca
alcancar o desenvolvimento social e ambiental (BURGOS e MERTENS, 2015).

Ainda de acordo com Burgos e Mertens (2015), sdo necessarios mecanismos
de planejamento que permitam as comunidades definirem e regularem o uso dos
seus territorios, para que o paradigma da sustentabilidade turistica seja
transformada em praticas que gerem beneficios sociais, econémicos e ambientais, e

gue minimizem os efeitos negativos.

Para isso, a presente pesquisa propde a utilizagcdo de uma plataforma de
comunicacao atraves da tecnologia da informacédo e comunicacéo, com o propoésito
de desenvolvimento local de comunidades que utilizam o modelo de gestdo de
turismo comunitario, a fim de promover a valorizagcdo da cultura local, o sentimento
de pertencimento, as tomadas de decisdo dos comunitarios em relacdo a gestao do

turismo, aos novos empreendimentos, servicos e atividades.

A utilizacdo da plataforma de comunicacao € direcionada a comunidades que

possuem potencialidades para desenvolver o Turismo Comunitario (TC). Pela
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extensdo e diversidade do territorio brasileiro, essas potencialidades podem ser
diferentes de regido para regido. Por esse motivo, foi definido a elaboracdo de um

inventario de potencialidades turisticas para comunidades tradicionais.

De acordo com Oliveira, Proenca e Jesus (2015), os turistas buscam
experiéncias proporcionadas pelo turismo que os impulsiona a conhecer culturas e
ambientes distintos de seu usual, ocorrendo assim, a emersao das singularidades de

cada regido e tornando-as potencialidades turisticas.

A motivacdo desta pesquisa surgiu ao perceber as potencialidades de
comunidades tradicionais, principalmente em visitas as aldeias indigenas que
utilizam o turismo comunitario como modelo de gestdo. A ideia desta pesquisa
surgiu propriamente ap0s a observacdo realizada pela pesquisadora em visita
técnica no periodo de graduacdo a comunidade indigena Patax0, localizada em
Santa Cruz de Cabralia — Bahia. Nesta comunidade, utiliza-se o0 modelo de gestao
de turismo de base comunitaria, na qual se observa a existéncia de uma agéncia de
viagem parceira, que retira um lucro financeiro maior que a propria comunidade, que

€ guem subsidia os insumos das visitas e coordena 0s passeios.

Diante deste contexto, esta pesquisa justifica-se através da criagcdo da
plataforma de comunicag&o, proposta para contribuir com o fomento da atividade
turistica local, neste caso o Turismo Comunitario. O contato entre comunidades
poderd trazer beneficios como: conhecimento sobre as atividades desenvolvidas,
auxilio na gestdo, troca de experiéncias, estratégias de marketing, entre outras
condi¢cbes que cada comunidade possa oferecer atraves da plataforma. Desta forma,
espera-se que as comunidades se apropriem das informacfes levantadas e
sistematizadas para o seu empoderamento no resgate e valorizacdo da sua cultura e

identidade.

Este trabalho prevé impactos sociais no que diz respeito as possibilidades de
estimulo as comunidades para o processo de organizacdo de uma atividade que é
capaz de promover a valorizagdo da historia, cultura e patriménio local, além de
poder refletir no desenvolvimento e capacitacédo de seus membros para a cogestao

do turismo.

A relevancia deste estudo para o turismo esta na expectativa de aplicacdo do

produto. Com a utilizacdo da plataforma de comunicacdo, do repositorio de artigos
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sobre turismo comunitério e do site sobre as comunidades, elas terdo a possibilidade
de se prepararem através das informac6es disponibilizadas por outras comunidades
gue exercem a mesma atividade. Assim, poderdo receber os turistas de forma
eficiente e sustentavel, capacitados para, no futuro, participarem de uma rede e/ou

cluster turistico, gerando estratégias competitivas para o mercado.

Com isso, hd uma questdo norteadora, para quais o0s objetivos foram

tracados:

Como a tecnologia podera contribuir para o processo de organizacao social

para o fortalecimento do turismo comunitario?

Diante do contexto mencionado, a pesquisa tem como objetivo geral elaborar
uma plataforma que permita a comunicag¢édo entre comunidades com potencial para
o desenvolvimento do turismo comunitario do Litoral Sul de Sergipe, através dos
seguintes objetivos especificos: i) identificar potencialidades para o desenvolvimento
do Turismo Comunitério; ii) identificar os elementos e aspectos que subsidiardo a
criacdo da plataforma; iii) criar uma plataforma de comunicacdo entre as
comunidades e iv) prover estratégia de divulgacdo para as comunidades com

potencial turistico.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa teve carater exploratorio,
que para Dencker (2004, p. 124), é “indicada para as fases de revisao da literatura,
formulacdo de problemas, levantamento de hipéteses, identificacdo e
operacionalizagcao das variaveis”. A autora complementa que este tipo de pesquisa
se caracteriza pelo planejamento flexivel que envolve no geral levantamento

bibliografico e entrevistas.

A pesquisa bibliografica se fez pertinente em relacdo aos temas de turismo
comunitério, desenvolvimento local e tecnologias da informacdo e comunicacdo. A
busca pelo material utilizado iniciou nas duas bibliotecas do Instituto Federal de
Sergipe - IFS, localizadas nos Campus Aracaju e de Pos-Graduacdo, em livros e
documentos, e ainda em artigos, e outras pesquisas nas plataformas de pesquisa
Science Direct e Google Académico; bem como, em documentos publicos fornecidos

pelo Ministério do Turismo e sites publicos do Estados de Sergipe.

Para a realizacdo da pesquisa foram selecionadas trés comunidades do

Litoral Sul de Sergipe (LSS): Povoado de Crasto, pertencente ao municipio de Santa
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Luzia do Itanhy; Pontal, pertencente a Indiaroba e o Povoado da llha Mem de Sa
localizado no municipio de Itaporanga D’Ajuda. Essas comunidades realizam
atividades turisticas, porém de forma desordenada e que demonstraram interesse

em fazer parte da pesquisa.

Para a pesquisa de campo foram realizadas visitas as comunidades para
apresentacdo do projeto. A partir da segunda visita foram realizadas as praticas de
oficinas e aplicacdo do questionario de potencialidades. A data para realizacao
destas atividades foram decididas pelas préprias comunidades, determinada da
seguinte forma: Crasto - 28 de fevereiro de 2018; Pontal - 28 de julho de 2018; e,
llha Mem de S& - 27 de outubro de 2018. Todas as oficinas foram realizadas em
locais publicos, respectivamente as datas citadas anteriormente, na Associacdo de
Pescadores (sem atividades na época), no centro de eventos da comunidade e na

Escola Municipal.

No primeiro capitulo desta pesquisa sera apresentado o referencial teérico,
dividido em dois subcapitulos, sendo o primeiro deles nomeado ‘Bases do Turismo
Comunitario’, em que serdo abordados conceitos de autores que trabalham com
turismo comunitario, o planejamento nas comunidades versando sobre questbes de

gestéao, participacdo da comunidade e o desenvolvimento local.

O segundo subcapitulo do referencial tedrico intitulado ‘Inovagao no Turismo’,
discutird sobre a inovacéo tecnoldgica no turismo, abrangendo sustentabilidade,
inovacdo e competitividade, também sobre as tecnologias da informacdo e

comunicacao.

No segundo capitulo deste trabalho sera relatada a metodologia, abordando
0s passos da elaboracgéo e construcdo deste trabalho, em relagcédo a pesquisa tedrica
e a pesquisa de campo, com a inventariagdo de potencialidades. A elaboracdo das

oficinas e do inventario de potencialidades para comunidades tradicionais.

O terceiro capitulo tratara sobre o ‘Produto’, o desenvolvimento da plataforma
e sua aplicabilidade nas comunidades de forma a fomentar o turismo de base
comunitaria. Bem como sobre o site de divulgacdo das comunidades, o repositério
de artigos e as noticias sobre turismo comunitario. Também sdo apresentados 0s

resultados do inventario de potencialidades das comunidades estudadas.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo explanados temas relacionados ao desenvolvimento da
Plataforma de Comunicacdo para o Turismo Comunitario. Iniciando com turismo
comunitario, 0 seu planejamento e o empoderamento das comunidades nas
tomadas de decisdes. Em seguida, uma apresentacdo de aspectos da inovacdo no
turismo, assim como da tecnologia da informagdo e comunicagdo. Para
encerramento da secéo sera abordado o desenvolvimento do software, os locais de
pesquisa e o0 desenvolvimento das comunidades através da tecnologia da

informacéo e comunicacao.
1.1 BASES DO TURISMO COMUNITARIO

Neste subcapitulo serdo expostos 0s conceitos sobre o0 turismo comunitario
de pesquisadores da area, como Coriolano e Barbosa (2012), Maldonado (2007,
2009), Romao (2013), Fabrino, Nascimento e Costa (2016), Ministério do Turismo
(Brasil, 2010) e também redes de informacdo de comunidades que usam o modelo

turismo comunitario de forma consolidada.

Primeiramente é necessario entender o sentido da palavra comunidade no
ambiente do turismo comunitario. Nardelli, Vianna e Nitsche (2016) entendem a
palavra comunidade como a unido de individuos que formam uma rede de
relacionamentos em comum, socializando sentimentos que geram a sensacgao de

pertencimento sociocultural. J& para lllera (2007), o significado de comunidade:

(...) seria uma forma de agrupamento baseada na proximidade, partilha de
experiéncias e formas de vida ou mundividéncias, sensibilidades e
experiéncia, instituicbes como a familia, mais ligada a ambientes rurais ou
grupos de pequena dimenséo. (ILLERA, 2007, p. 117)

O turismo comunitario para a Worldwide Fund For Nature (MITRAUD, 2003),
€ uma atividade turistica com gestdo coletiva, onde todos tém acesso ao uso e
destinacdo dos recursos, que se obtém com a atracao turistica central, e como modo
de vida, bem como os proprietarios de empreendimentos sao residentes da propria

comunidade.

O turismo comunitario potencializa o sentimento de pertencimento do modo
de vida tradicional, mobiliza producfes artesanais e arranjos socio produtivos, e

ainda gera a ideia de comeércio justo e sustentavel; e agrega valores solidarios,
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incentivando a troca de bens, servi¢cos e saberes produzidos localmente (SAMPAIO
E CORIOLANO, 2009).

A oferta turistica das comunidades manifesta-se como uma opc¢éo substancial
em relacdo a din@mica do mercado, porque seus produtos promovem o intercambio
de experiéncias e valorizam a identidade -cultural, permitindo aos turistas a
possibilidade de desfrutar experiéncias originais que combinam atracdes ecoldgicas
e culturais no mesmo ambiente (MALDONADO, 2007). O envolvimento de
comunidades de forma significativa nas etapas de planejamento proporciona as
partes interessadas uma melhor chance de influenciar a formagdo e o
desenvolvimento destas comunidades, gerando méaximo proveito dos beneficios
(SIMPSON, 2008)

Neste sentido, Oliveira, Proenca e Jesus (2015), alegam que a frequéncia em
que especificos destinos sao convergidos a massificacdo, os locais de descanso,
sossego e lazer, e experiéncia estdo sendo buscados com maior periodicidade.
Neste contexto, as comunidades de turismo comunitario que sdo as receptoras
ganham cada vez mais espaco entre esse turismo massificado, por pessoas que

buscam sair do ritmo frenético.

Coriolano e Barbosa (2012) afirmam que os elos da cadeia produtiva do
turismo estdo articulados em redes e ligam territérios, turistas, empresas,
comunidades, ONGs e o Estado, na producdo, consumo, sustentacdo e expansao

da atividade turistica.

As autoras supracitadas afirmam que 0 turismo comunitario surgiu como
iniciativa a economia local, sem interferir nas atividades primarias da comunidade,
como por exemplo, trabalhos manuais, atividades rurais, pesca dos ribeirinhos, entre
tantas outras. Essas atividades fortalecem o turismo nas comunidades. “Associado
ao turismo comunitario esta o protagonismo da comunidade, valorizacéo cultural,
identidade local e =zelo ambiental, reforcando assim, o poder endogeno.”
(CORIOLANO; BARBOSA, 2012, p. 570)

Na visdo de Sarti e Queiroz (2012) os costumes, os habitos e tradicbes de
pequenas comunidades sdo cada vez mais valorizados, em busca do nao
esquecimento das especificidades locais que pode acontecer com a globalizacao.

Os autores afirmam que esses mesmos costumes, hébitos e tradicdes podem se
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transformar em bens comercializaveis, seja através da gastronomia, do artesanato,

dos festejos ou da cultura e histéria local.

A valorizacdo das especificidades oferecidas pelas comunidades como
atrativos ou servigcos turisticos depende de um planejamento que abarque os
recursos naturais e culturais de cada territorio. Preservando a singularidade e
integridade dos locais que serdo explorados pelo turismo. Dessa forma as
comunidades locais irdo se beneficiar durante todo o processo de desenvolvimento
do turismo (ROMAO, 2013, p. 45).

Diante deste contexto, Burgos e Mertens (2015) contextualizam o turismo
comunitario como a formacdo de diferentes maneiras de trabalho direcionadas a
objetivos comuns. Colocando em pratica um planejamento fundamentado em
corresponsabilidades, gestdo compartilhada e participacdo local, com o objetivo de
responder a demanda dos turistas e realizar o desenvolvimento local, além de
preservar o ambiente. Uma pratica turistica nascida da percep¢do das proprias

comunidades.

Algumas entidades que trabalham o turismo comunitario sdo citadas como
modelo de gestdo deste tipo de negocio, uma delas € a Rede Tucum - Rede
Cearense de Turismo Comunitario — que compreende o turismo comunitario como
estratégia de garantia de territério, além da oportunidade das comunidades
possuirem o controle efetivo sobre o seu desenvolvimento, sendo diretamente
responsaveis pelo planejamento e gestdo das atividades, estruturas e servicos
turisticos propostos (REDE TUCUM, 2016). Ha cerca de 30 anos as comunidades do
litoral cearense organizaram uma luta em defesa de seus territorios, desde entéo
essas comunidades se articulam e organizam os servicos de turismo comunitario. A
Rede ainda possui uma estrutura organizacional descentralizada, formada por
assembleia, coordenacéo colegiada e executiva, e secretaria executiva, sendo que

cada comunidade possui um grupo de turismo local.

Os principios para a atividade turistica através da Rede Tucum s&o baseados
em valorizagdo das culturas tradicionais, o respeito a natureza, a ética, a economia
solidaria, o respeito entre geracdes e entre comunidades visitantes, e a colaboracao

entre grupos de turismo da Rede e demais parceiros (REDE TUCUM, 2016).



20

7

Outra referéncia no Turismo de Base Comunitario € o Instituto Mamiraua,
situado em Tefé - AM, que através da Pousada Uacari, h4 21 anos assessora as
comunidades locais para a prestacdo de servigos turisticos. Junto a Pousada é
desenvolvido um programa de atividades de pesquisa e monitoramento em
tematicas distintas, como tecnologias de saneamento, avaliacdo de impactos
ambientais, estudos de viabilidade e planejamento turistico, monitoramento

ambiental e socioecondmico.

Atualmente a consolidagdo do PTBC - Programa de Turismo de Base
Comunitaria do Instituto Mamiraua tem contribuido para o estabelecimento de uma
alternativa econdbmica, aumentando a renda familiar local, e colaborando para o
fortalecimento da organizacdo comunitaria (PTBC - INSTITUTO MAMIRAUA, 2018).

1.1.1 O papel do protagonismo das comunidades no turismo

Fomentar e praticar o turismo de forma sustentavel prop6e um novo olhar
sobre os problemas sociais, culturais e ambientais. Possibilitando a reflexdo sobre
0S rumos gue o turismo deve seguir para promover potencial e minimizar impactos
negativos (BURGOS e MERTENS, 2015).

Hall (2001) argumenta que o turismo ja tem um histérico de impactos
ambientais e sociais negativos, contudo esse impacto social do turismo passou a ser
considerado ndo apenas na perspectiva ética da necessidade do envolvimento da
comunidade nos processos de tomada de decisdo, mas também porque sem ele o

crescimento e o desenvolvimento do turismo podem se tornar cada vez mais dificeis.

Ainda na visao de Hall (2001), o planejamento comunitario € o alicerce para
que o desenvolvimento do turismo ndo seja de curto prazo. Seus principios que
devem ser baseados na comunidade precisam de ampliacdo nos seguintes

aspectos: coordenativos, interativos, integrativos e estratégicos.

De acordo com o Ministério do Turismo (Brasil, 2010), as comunidades sao as
protagonistas do turismo comunitario, mas nem sempre estdo preparadas para a
atividade turistica, fazendo-se necessario um exercicio de envolvimento e
sensibilizacdo, como também o trabalho de identificacdo e resgate de sua
identidade, de suas tradi¢cdes e formas de expresséo.
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Coriolano e Barbosa (2012) argumentam que as redes de turismo comunitario
dinamizam o eixo da atividade turistica, com o fortalecimento da representatividade
das comunidades frente ao mercado consumidor. Porém, apenas as politicas de
turismo ndo sdo capazes de promover o desenvolvimento socioeconémico e local, o

gue ocasiona a necessidade de parcerias inteligentes.

Contudo, Oliveira, Proenca e Jesus (2015), afirmam que a valorizacédo e a
oferta da cultura local sdo a matéria prima da atividade turistica, colaborando com e
para 0s autéctones em sua autoafirmacdo e alimentacdo do sentimento de

pertencimento da pratica turistica e da prépria atividade.

Na visdo de Santos, Aragao e Souza (2016), a perspectiva dos pesquisadores
da area de Ciéncias Sociais e das Geociéncias é de que o turismo comunitario faz
com que haja o debate sobre qual o papel do trade turistico e da comunidade na
atividade turistica, porque através deste debate € possivel detectar as reais
necessidades, os anseios e desafios por parte dos moradores e assim o trade
juntamente com a academia, propor projetos para articulacdo e valorizacdo do

espaco, além de desenvolver o turismo nas comunidades.
1.1.2 Planejamento do Turismo Comunitario

Esta pesquisa busca auxiliar as comunidades com o planejamento e gestéao
através do uso da plataforma de comunicacdo. Para isso é necessario entender

como acontece o planejamento do turismo comunitario.

Para Hall (2001), o planejamento é um tipo de tomada de decisdo e
elaboracao de politicas que lidam com um conjunto de decisdes interdependentes e
nao individuais, em que se refere a seguinte forma sobre um processo:
Planejamento — Decisdo — Acdo. Para o autor, o planejamento no turismo é estar
voltado para processos, 0 que pode minimizar 0s impactos negativos e maximizar
retornos econdmicos nos destinos, assim, estimulando uma resposta mais positiva

por parte da comunidade hospedeira em longo prazo.

Héa também o planejamento turistico comunitario, que para Hall (2001, p. 54),
“é uma resposta a necessidade de desenvolver diretrizes de maior aceitacdo social
para a expansao do setor”. Conforme explicita Braga (2007), o planejamento
turistico tem como pressuposto o conhecimento do destino turistico, onde sé&o

estudadas a oferta turistica e a comunidade local, que, interferem ativamente na
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atividade turistica. A autora afirma que além da oferta e da demanda turistica nas
comunidades, ha a concorréncia de outros destinos tentando atrair a demanda, seja

com atrativas prestacfes de servicos ou com equipamentos e atrativos turisticos.

Vignati (2008) recorda que dar visibilidade ao desenvolvimento participativo
turistico € um grande desafio politico, tanto por conseguir reunir pessoas de
diferentes interesses para trabalharem juntas, como por chegar em um consenso
com as mesmas pessoas. Contudo, o desenvolvimento participativo pode ser
aplicado de maneira parcial, onde sua execucdo confere forcas as decisdes

politicas.

Na visdo de Cruz (2009), a partir do uso de técnicas de planejamento
participativo, a comunidade € estimulada a pensar criticamente o uso de seu
territorio e o desenvolvimento do turismo. O envolvimento dos atores locais através
de um processo de participacdo e organizagcdo social, onde as comunidades tém
como atribuicdo o planejamento e gestdo da atividade de forma que visem o bem
estar e geracdo de beneficios, faz parte de uma retérica do discurso sobre turismo
comunitario. Assim a gestao participativa € entendida como processo e instrumento
dinamizador conseguinte do engajamento de individuos em acdes coletivas,
objetivos comuns, mas mantendo interesses pessoais (BURGOS e MERTENS,
2015).

Ainda de acordo com Burgos e Mertens (2015), o turismo comunitario acolhe
a sustentabilidade como compromisso central do planejamento. Esse modelo de
turismo representa a promocéao de atividades turisticas consolidadas em um modelo
de desenvolvimento socialmente mais justo e ambientalmente responsavel. Dessa
forma, o turismo comunitario pode manter vinculos com a sustentabilidade e com a
dimensdo sociocultural através de trocas culturais entre moradores e turistas,

direcionando a comunidade como um todo para melhorias na qualidade de vida.

Romaéo (2013) reforca a articulacdo sobre a interacdo entre comunidades; e
entre comunidade e turista em relacdo aos beneficios de desenvolvimento local
promovidos pelo turismo comunitario. Para o autor a promogao e interagdo entre
turistas e residentes contribui para condicbes adequadas em direcdo ao
desenvolvimento turistico ao longo do tempo, e também para a qualidade de social

local.
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Diante deste contexto, um modelo de rede, ou neste caso a comunicagao em
grupo comprometida com a gestdo participativa e planejamento do turismo
comunitario pode ser uma alternativa de turismo responsavel com potencial de
desenvolvimento local. Considerando como parte de processos enddgenos,
refletindo sobre os impactos positivos e negativos em relagdo a comunidade como
pessoal e ambiental (NARDELLI, VIANNA E NITSCHE, 2016).

1.2 INOVACAO NO TURISMO

De acordo com Buhalis (1998), a revolucédo tecnoldgica afeta todas as areas,
inclusive o turismo, fazendo com que os destinos turisticos como outras empresas
precisem cada vez mais adaptar métodos inovadores e aumentar sua
competitividade. Uma vez que, do outro lado do mercado h4 o consumidor novo,
sofisticado, experiente e exigente que estd cada vez mais familiarizado com as
tecnologias de informac&do e comunicacdo emergentes e requer produtos flexiveis,

especializados, acessiveis e interativos.

Neste sentido, o Programa de Regionalizacdo — PRT (BRASIL, 2013) traz
como premissa para a elaboracdo das diretrizes alguns itens, como abordagem
territorial, integracdo e participacdo social, inclusdo, descentralizacao,
sustentabilidade, inovacdo e competitividade. Considerando as trés Ultimas
premissas que sao interligadas neste trabalho, tem-se como definicdes o que segue
no Quadro 01:

Quadro 1: Premissas do PRT que estéo ligadas a pesquisa

Programa de Regionaliza¢do do Turismo (BRASIL, 2013, p. 23)

Sustentabilidade Inovacéao Competitividade
Compreendendo o Definida como a capacidade | Entendida como a
desenvolvimento da cadeia produtiva do capacidade crescente de
sustentavel das regides turismo, de compreender gerar negoécios nas
turisticas como base para a | que a estruturacdo dos atividades econdémicas
preservacdo da identidade destinos turisticos depende relacionadas ao setor de
cultural, respeitando as de uma nova visao turismo, de forma
especificidades politicas, integradora do sustentavel,
econdmicas, sociais e desenvolvimento produtivo proporcionando ao turista
ambientais. e da competitividade. uma experiéncia positiva.

Fonte: Brasil, 2013.
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Dentro das premissas propostas por Brasil (2013), a premissa inovagao
conseguira colaborar da seguinte forma: exigira a formalizacdo dos servicos e
qualificacdo de pessoas; organizacdes associativas e cooperativas; demanda de
investimentos em tecnologias; buscara a oferta de produtos e servicos segmentados
que agreguem valores do patriménio sociocultural e ambiental, gerando como
resultado a ampliacdo da capacidade de producédo, de postos de ocupagéo, de
difusdo e de distribuicdo de produtos e servi¢os, além da circulacdo da renda no

territorio.

Percebe-se que as premissas relacionadas a inovacao, no que versa sobre a
visdo integradora do desenvolvimento produtivo e da competitividade na
estruturacdo de destinos turisticos, ndo explicita de maneira clara acdes que
contribuam diretamente com o desenvolvimento do turismo comunitario. De forma
que no destino todos os envolvidos com a atividade turistica possam se desenvolver

competitivamente.

Mas para Maldonado (2007) o turismo comunitario € uma inovacdo no

mercado turistico:

La globalizacién econémica trae consigo cambios de comportamiento de los
consumidores, la busqueda de nuevas fuentes de ventajas competitivas vy el
uso creciente de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Estos
factores inciden con mayor fuerza en sectores dindmicos, como el turismo,
gue despliega una expansién sostenida a escala mundial. Frente al
fendmeno de la masificacién, un creciente segmento de turistas reclama
productos novedosos, vivencias culturales auténticas y destinos de
naturaleza pristinos. La pujanza del turismo y sus nuevas corrientes
representan una fuente de oportunidades para pequefios negocios, en la
medida en que éstos sean capaces de ofertar productos que conjuguen
atributos de originalidad y autenticidad, fuentes de diferenciaciéon y
competitividad (MALDONADO, 2007, p.8)

Com a inovacdo no turismo comunitario, é possivel que as comunidades se
tornem um destino mais competitivo entre elas, sendo que, quando trabalharem em

modelo de cluster, possa no futuro ser proposto rotas e roteiros turisticos e eventos.
1.2.1 Tecnologia da Informacéo e Comunicag¢ao no Turismo

Atualmente o acesso as tecnologias de comunicacdo é feito de maneira
constante no dia-a-dia das pessoas, pois, 0 acesso a internet é facilitado, seja por
meio de dispositivos proprios ou de terceiros. Esse acesso é utilizado para manipular
contas em redes sociais, em sites de relacionamentos, em plataformas de estudos,

dentre tantos outros tipos de péginas direcionadas a comunicacao.
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As Tecnologias da Informagé&o e Comunicacao - TICs, presentes no turismo,
estdo disponiveis em varias formas, nos aplicativos para facilitar a locomogéo e
contratos de servi¢os, nos videos que ensinam e divulgam conteudos sobre viagens
e nas redes sociais que, em varias oportunidades, incentivam o turista a viajar, seja

acompanhado ou sozinho.

Buhalis (1998) fundamenta que a nivel macroeconémico, as TICs sédo
essenciais no desenvolvimento e prosperidade das regifes, pois influenciam na
competitividade do mercado global. Ja a nivel microeconémico, as TICs fomentam o
gerenciamento estratégico e operacional impulsionando a competitividade

empresarial.

As TICs ndo sO facilitam a distribuicdo, mas também permitem
diferenciagdo e/ou vantagem de custos, além de capacitarem a
comunicacao interativa entre diretores e mercados-alvo. Isto €, conseguido
reestruturando todos os processos de producéo e entrega de produtos, a
fim de otimizar a eficiéncia e a produtividade e maximizar o valor agregado
fornecido aos consumidores. [...] As TICs transformaram a distribuicdo em
um mercado eletrénico, onde o acesso a informacdo e a onipresenca €
alcancado, enquanto a interatividade entre os fornecedores e o0s
consumidores esté habilitada. (BUHALIS, 1998, p. 412, traduc&o nossa)

Para Ramos (2010) os turistas requerem informacBes sobre os destinos
turisticos, as tendéncias de mercado, os fornecedores, etc; fazendo com que gere
fluxo de informacgé&o entre os envolvidos na atividade turistica. A autora ainda afirma
que a otimizacdo da utilizacdo de TIC ird permitir as organizacdes aperfeicoarem o
fluxo de informacéo entre os provedores da atividade turistica e os consumidores,
melhorando o tempo de resposta as solicitagbes incrementando 0 seu

desenvolvimento de forma cada vez mais competitiva.

Além disso, Buhalis (1998) explica que 0s servi¢os turisticos nem sempre
podem ser vistos presencialmente. Com isso, 0 uso das TICs auxilia a aproximacao
entre os demandantes dos servi¢os turisticos e a oferta, as quais fornecem as
informacdes necessarias para atrair os turistas, que por sua vez utilizam sites
comerciais e ndo comerciais para pesquisarem sobre viagens, cultura e outros itens

relacionados ao turismo.

Desta forma, a inovacdo tecnoldgica para Marcondes e Corréa (2016),
envolve caracteristicas de transformacao socioeconémica que impactam processos

produtivos em diferentes segmentos, bem como prestacdes de servicos.
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Para Braga (2007) a evolucgdo tecnoldgica esta vinculada ao planejamento:

Diante do carater dinamico do processo de planejamento, a evolucao
tecnoldgica que vem facilitando e apressando mudancgas tornou-se um fator
que precisa ser sempre monitorado pela equipe de profissionais de
planejamento, dominando as fontes de informacéo e antevendo os rumos da
realidade em estudo. (BRAGA, 2007, p. 2)

Para Li, Hu, Huang e Duan (2017), o turismo inteligente, sem generalizacao

do tema, esta ligado as tecnologias e as informag¢Bes que tomam a partir delas. O

gue gera um desenvolvimento no turismo dentro da demanda dos turistas e da oferta
dos locais turisticos.

A "Smartizacdo" sera outra importante inovacdo no setor de

"informatizacéo" do turismo e se tornara um novo catalisador para apoiar o

desenvolvimento do turismo, confirmando a tendéncia de que a industria do

turismo esteja se tornando uma inddstria de servigos modernizados. (LI, HU,
HUANG e DUAN, 2017, p. 299. Traduc¢&o nossa.)

Com o desenvolvimento turistico através da tecnologia da informacédo e
comunicacdo, Ramos (2010) afirma que ha competitividade nos destinos:
Ao longo das ultimas décadas, a unido entre o turismo e as TIC tem ficado
cada vez mais forte, uma vez que as TIC tém providenciado as ferramentas
enquanto tém permitido um acentuado desenvolvimento da procura e da
oferta, e por sua vez, os profissionais do turismo tém aumentado os seus
requisitos tecnoldgicos, quer por expansado das suas necessidades quer por
requisicdo dos utilizadores, de forma a garantir uma base tecnoldgica que

permita a competitividade das organizacbes e consequentemente a sua
sobrevivéncia. (RAMOS, 2010, p. 108)

Li, Hu, Huang e Duan (2017), argumentam que a tecnologia da informacé&o no
turismo tem implicagbes em todos os seus segmentos, de forma individual ou
integrada, seja em relacdo as informacgfes internas dos gestores de turismo ou
também em relacdo ao turista. Os autores expfem que o turismo individual seria
umas das consequéncias da informatizacdo no turismo, destacando que, para o
mercado turistico chinés, esse acontecimento representa uma nova direcdo que
implica uma influéncia significativa nos destinos turisticos, nas empresas e também
nos proéprios turistas, como representado na Figura 08. Atualmente, o pensamento
dos autores pode ser comparado ao que acontece com a utilizacdo de aplicativos no

turismo, como o Airbnb para hospedagem e o Uber para locomocéo.
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Figura 1: Representacgéo da ideia de Li, Hu, Huang e Duan

>| AGENCIADEVIAGEM

' N
TURISTA DESTING HOTEL
M A

Turismo individual

Fonte: Adaptado de Li; Hu; Huang; Duan, 2017.

Os servicos realizados dentro do turismo, como a compra de passagem e
reserva de hotéis, devem-se através do contato com alguma operadora de turismo
ou agéncias de viagem, que por sua vez utilizavam como meio de trabalho e gestao
apenas os telefones (POON, 1988). Para a autora com o sistema de tecnologia da
informacéo as agéncias conseguiriam trabalhar diretamente conectadas ao sistema
de reservas de um hotel, o que afetaria as principais areas de operacfes de turismo
intensivas em informac¢des, como gerenciamento, marketing e distribuicdo, porém,
nao afetaria a entrega de servicos e nem a interagéo produtor-consumidor. “O ponto
€ que esse tipo de sistema de turismo torna ainda mais acessivel e susceptivel as

aplicacdes de tecnologia da informacgao.” (POON, 1988, p. 545. Traducao nossa)
1.2.2 Desenvolvimento de comunidades através da tecnologia

A pesquisa trata do uso da tecnologia da informacdo e comunicagcdo no
processo de fomento a atividade turistica de base comunitaria. Os agentes de
turismo estdo adotando com frequéncia a utilizacdo de tecnologias para o
desenvolvimento em todos os ambitos da atividade turistica, como por exemplo, o
Airbnb para hotelaria, o Uber para o transporte, Trivago, Booking e outros para

agenciamento; entre tantos outros sites, aplicativos e plataformas.

De acordo com Biadaczb e Biadaczb (2015) com o aumento da caréncia de
informac&o nas organizacoes, faz-se necessario uma comunicacao eficaz, por meio
de sistemas de informacbes eficientes. Para uma posicdo competitiva das
organizacées no mercado, o recebimento e processamento das informagdes
necessitam ser ageis. Ainda em relacdo a afirmacdo da autora, o objetivo desta
pesquisa, a plataforma de comunicagao, pretende utilizar sistemas de informacdes

eficientes com real entendimento que o processamento da informacéo recebida
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pode ocorrer de forma lenta, de acordo com o ritmo da comunidade e da
organizacdo que recebe as informacdes para repassa-las.

N&o obstante, a utilizacdo da plataforma devera ser monitorada, como
explicam os autores Biadaczb e Biadaczb (2015), quando afirmam sobre o
melhoramento continuo do sistema de informacédo, em que as decisdes tomadas
com base nas informacdes recebidas através da plataforma podem ser um indicador

em relacdo a utilizacdo da mesma.

“Como a informagao € uma fonte de poder em negociacdes com parceiros,
a adocao de Tecnologia da Informacdo geralmente redefine o equilibrio de poder
entre os parceiros e muda seus relacionamentos de negociagao”. (BUHALIS, 1998,

p. 410, traducdo nossa)

Para Marcondes e Corréa (2016), os canais de tecnologias de informacéo e
comunicacédo impulsionam o desenvolvimento local, o autor ressalta o quanto essas
ferramentas fortalecem marketing e a promogéao os empreendimentos liderados por
associacfes comunitarias. Sendo também uma alternativa para a gestédo

participativa se basear no empoderamento da comunidade.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia desta pesquisa esta representada na Figura 02, e tem como
referéncia Dencker (2004) e Fabrino, Nascimento e Costa (2016) que foram a base

nas pesquisas em relacdo as vivéncias metodolégicas nas comunidades de turismo.

Figura 2: Esquema de metodologia da pesquisa

PESQUISA
[
| | [
NATUREZA FORMA PROCEDIMENTOS
|\ ‘ [ l 1
| APLICADA ‘ —| QUALITATIVA ‘ | TIPOS | TECNICAS
L L Comunidade L| EXPLORATORIO | \—{ LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES |
Tradicional ) .
—‘ BIBLIDGRAFICA |
Turismo

— ‘ DOCUMENTAL |
Comunidade Tradicional

Tecnologia da Informacao

|_‘ OFICINA |

Fonte: Elaborado baseado em Dencker (2004) e Fabrino, Nascimento e Costa (2016)

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um desenho do projeto
(Figura 03) e um fluxograma (Figura 04), para delinear os processos. Essas
atividades auxiliam na constru¢cdo da pesquisa, proporcionando uma visdo ampla
dos processos de criagdo do produto, bem como o desenvolvimento da metodologia

da pesquisa, também auxilia nas definicdes das funcionalidades do produto.

Com o desenho do projeto foi possivel ilustrar os artigos apresentados sobre
a pesquisa em eventos académicos, pois, apresenta o cenario trabalhado de forma
objetiva, quais os procedimentos serdo realizados para obter o produto final, e os

produtos gerados.
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Figura 3: Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaboragao Propria, 2017.
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Figura 4: Metodologia do desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo Prépria, 2017.
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Os artigos no fluxograma representam a finalizacdo de um processo iniciado,
0os quais foram submetidos em eventos com abordagens relacionadas ao turismo
comunitario ou a tecnologia da informacdo e comunicacéo. A finalizacado do ultimo
processo € o0 treinamento, que sera realizado nas comunidades integradas ao

projeto logo apds a publicacao do site e da plataforma.

Como demonstram as Figuras 03 e 04, existem procedimentos metodoldgicos
de pesquisa e criacdo do produto. A seguir sera apresentado os elementos para a
construcdo metodoldgica desta pesquisa. Ja a metodologia de criacdo do produto se
encontra no capitulo dedicado ao Turismo Conecta.

2.1 ELEMENTO 1 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA: DEFINICAO DO TIPO DA
PESQUISA

Segundo Dencker, (2004, p. 49), “Planejamento da pesquisa € 0 processo
sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia a investigacdo para

em determinado prazo alcangar o conjunto de metas estabelecidas”.

De acordo com Dencker (2004), ao se tratar de pesquisa em turismo, utilizar
somente a observacdo dos fatos ndo é suficiente para se tornar uma pesquisa
cientifica. Faz-se necessario a utilizacdo de uma técnica para registrar, quantificar,
ordenar e classificar os dados referentes ao comportamento turistico. Neste caso foi
definido o método dedutivo:

O método dedutivo, de acordo com a acepc¢do classica, € o método que
parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclus6es de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de
sua légica. [...] O protétipo do raciocinio dedutivo € o silogismo, que consiste
numa construcdo logica que, a partir de duas preposicbes chamadas
premissas, retira uma terceira, nelas logicamente implicadas, denominada
conclusdo. (GIL, 2008, p. 09)

Nesse sentido, essa pesquisa foi iniciada a partir da percepcédo de um padrao
na relagdo agéncia de turismo e comunidade. Logo ap0s a percepc¢do a idealizacdo
de um meio que pudesse minimizar a acomodacédo, tornando a comunidade a

protagonista na relagao turista x local.

Definidos os objetivos do trabalho, estabelece-se o delineamento do estudo
que é apresentado no Quadro 02, a seguir. Para cada objetivo foram criadas
questdes que ajudaram a iniciar as pesquisas para alcanca-los, e as técnicas

adotadas para a realizacdo da pesquisa. Com as questdes apresentadas foi possivel
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observar de forma mais clara 0 momento em que o0s objetivos foram atendidos,

quando necessario, realizar alteracdes e atingi-los.

Quadro 2: Variaveis do delineamento de pesquisa

OBJETIVOS

QUESTOES

TECNICAS

Identificar as
potencialidades para
o desenvolvimento do
Turismo Comunitario

1) Quais tipos de potencialidades?
2) Existe metodologia para esse tipo de
identificacdo?

Revisdo bibliogréfica;
Pesquisa documental;
Oficina; Registro
fotografico

Identificar 0s
elementos e aspectos
que subsidiardo a
criacdo da plataforma

1) Quais serdo as funcionalidades desta
plataforma?

2) Quem usard? Como? E para que?

3) Quais as ferramentas usadas para
criar a plataforma?

Revisédo bibliografica;
Oficinas;

Dialogo com
profissionais da area
tecnoldgica

Criar uma plataforma
de comunicacgao entre
as comunidades

1) O uso de uma plataforma de
comunicagéo ajudaria as comunidades a
se desenvolverem juntas?

2) As comunidades se identificam com
esse procedimento?

Revisdo bibliogréfica;
Proposta pratica da
criagdo da plataforma
(Site Hostgator)

Prover estratégia de
divulgacdo para as
comunidades com
potencial turistico

1) O uso da plataforma de comunicagéo
e de um mecanismo de divulgacdo das
comunidades traz resultados positivos ou
negativos?

2) A divulgacdo das comunidades ja
existe? Se sim qual o meio utilizado? E
eficiente?

Proposta préatica da
criagdo do site (Site
Hostgator)

Fonte: Elaboracao Propria, 2018.

Em busca de atingir os objetivos propostos, o tipo definido de pesquisa foi 0
exploratorio, que para Dencker (2004, p. 124), é “indicada para as fases de revisédo
da literatura, formulacdo de problemas, identificacdo e operacionalizacdo das
variaveis”. A autora também afirma que este tipo de pesquisa se caracteriza pelo

planejamento flexivel que envolve no geral levantamento bibliografico e entrevistas.

Os objetos de estudo da pesquisa sdo as comunidades do LSS. Para que os
comunitarios se sintam mais a vontade em participar da oficina e responder o
guestionario, sugeriu-se que os métodos de coletas de dados acontecessem nas
mesmas. Nas oficinas seria possivel a participacdo de maior nimero de pessoas
para a discussao sobre o assunto. Assim como sustenta Dencker (2004), o método
qualitativo em turismo, realiza a discussao em grupos, pois permite a obtencéo de

dados mais abrangentes do que a entrevista particular.
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2.2 ELEMENTO 2 — UNIVERSO: RECORTE ESPACIAL DA AREA DE ESTUDO

Buscou-se integrar a pesquisa em comunidades que possuem algum tipo de
vinculo com a atividade turistica. Foram indicadas por professores do programa

algumas comunidades que realizaram pesquisas vinculadas ao IFS.

Desta forma, foram escolhidas comunidades do litoral sul, devido a
manifestacdo positiva para participagdo nesta pesquisa. Na Figura 05 é possivel
observar a localizacdo das comunidades nos municipios, representados pelos
nameros: 1 — Crasto, em Santa Luzia do Itanhy; 2 — Povoado Pontal, em Indiaroba; 3

— Ilha Mem de Sa, em Itaporanga d’Ajuda.

Figura 5: Mapa dos municipios que participaram da pesquisa

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/itaporanga-dajuda/panorama

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS
(2013), visa para a regiao do litoral sul o desenvolvimento dos seguintes segmentos:
turismo nautico, turismo historico-cultural, turismo gastronémico, turismo de lazer,
turismo de entretenimento, e ecoturismo. Os municipios objetos desta pesquisa

fazem parte do Polo Costa dos Coqueirais, de acordo com o PDTIS (2013).

A busca por comunidades que ja realizam atividades turisticas ocorreu pelo
fato de ser necessario definir quais funcionalidades a plataforma sustentara para
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gerar beneficios para outras comunidades, de acordo com as necessidades de cada

uma.

Foram enviadas cartas convites para os diretores de turismo de todos os
municipios do litoral sul. Recebeu-se o retorno de Indiaroba com indicacédo de duas
comunidades, Terra Caida e Pontal; Santa Luzia retornou positivamente para o
contato com Crasto; e Itaporanga D’ajuda autorizou a comunicagdo sobre a
pesquisa com a Associacdo da llha Mem de Sa. Porém, por dificuldades em definir
datas para a realizacdo da oficina, a comunidade de Terra Caida ndo participou das
oficinas. A prefeitura de Estancia ndo deu retorno sobre a aprovacao para realizagao
da pesquisa em Praia do Saco, como também néo indicou outra localidade.

2.2.1 Caracterizacdo da area de estudo: comunidades do Litoral Sul Sergipano

As comunidades que fizeram parte das pesquisas de campo, com a
realizacdo das oficinas, aplicagcdo do inventario e levantamento fotografico para o
site estdo localizadas no litoral sul de Sergipe, sdo: Pontal - Indiaroba; llha Mem de
Sa - ltaporanga D’Ajuda; e Crasto - Santa Luzia do Itanhy. Estas comunidades foram
indicadas por membros académicos, por ja possuirem projetos em andamento com
as turmas de Gestdo em Turismo do IFS. Apds apresentacdo das comunidades,
foram enviadas cartas-convite para participarem do projeto, com respectivos
retornos das trés comunidades. A seguir seguem informagfes sobre os municipios

gue abrigam as comunidades trabalhadas na pesquisa.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018),
0s exploradores da regido hoje denominada Indiaroba foram os franceses,
contrabandeando madeira. Entre 1787 e 1800, os jesuitas estabeleceram no local
uma capela e um hospicio, com a missao de evangelizar os povos indigenas da
regidao. O municipio de Indiaroba, que abriga a comunidade de Pontal, foi alvo de
disputas de jurisdicdo entre os estados de Sergipe e Bahia. Por volta do ano 1841,
surgia uma povoacdo a margem do Rio Real, com o nome Espirito Santo,
posteriormente levada a condicdo de freguesia. Em 1846 a freguesia foi elevada a
categoria de Vila, denominada Vila do Espirito Santo de Rio Real. Por fim, no
Decreto n® 377, de 1943, o entdo municipio teve o nome alterado para Indiaroba

(Figura 06), devido a um rio com 0 mesmo nome no local.
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Figura 6: Municipio de Indiaroba - SE

Fonte: www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/se/indiaroba, 2019.

O Povoado Pontal (Figura 07), em Itaporanga D’Ajuda tem como atividades
principais o extrativismo, a agricultura e o turismo. Ele € sede da Associacdo das
Catadoras de Mangaba e Indiaroba — ASCAMAI, que produz diversos produtos
derivados da fruta mangaba (Figura 08), como bala, doce, geleia, suco, entre outros.
O povoado é conhecido no turismo devido as gravacfes da novela Tieta, de Agnaldo
Silva, transmitida em 1989. Neste ano, a vila de Mangue Seco ganhou fama
nacional, tornando o Povoado de Pontal como melhor ponto de acesso a vila
(SANTOS e SOUZA, 2016).


http://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/se/indiaroba
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Figura 7: Povoado Pontal
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Fonte: Autoria prépria, 2019.

Figura 8: A fruta mangaba extraida no Povoado Pontal

Fonte: Autoria propria, 2018.

O Guia Turistico de Sergipe (2018) informa que a principal fonte de renda do
Povoado Pontal é o turismo. Porém, verifica-se que a atividade em questao resume-
se a passeios de barcos, em especial a travessia para Mangue Seco, demonstrando
que a comunidade busca vender mais 0s passeios de barco e levar os turistas a

outra localidade.

O municipio de Itaporanga D’Ajuda esta localizado a margem direita do Rio

Vaza Barris. Em 1845 a povoacdo atingiu a categoria de freguesia, denominada
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Nossa Senhora da Ajuda de Itaporanga. Em 1854 desmembrou-se do municipio de
Sao Cristdévao e se tornou municipio com o topdnimo de Itaporanga, que significa
pedra bonita. O municipio também foi denominado de Irapiranga por haver outra
cidade com 0 mesmo nome no periodo de 1944 e 1948, mas em 1949 pela Lei 123,

0 municipio é declarado como Itaporanga D’Ajuda (IBGE, 2018) (Figura 09).

Figura 9: Municipio de Itaporanga D'Ajuda - SE

R
Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/itaporanga-dajuda, 2019.

A Comunidade Ilha Mem de Sa (Figura 10), é uma ilha fluvial entre os rios
Parui e Agua Boa, e esta localizada & 53 km de Aracaju, capital sergipana. Seu
povoamento comecou com trés familias que tinham intima relacdo com o meio
ambiente, devido ao ecossistema de baixada litorAnea, que oportunizou aos
residentes o inicio das atividades extrativistas, principalmente de crustaceos.

Atualmente a pesca € a principal atividade econémica da ilha.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/itaporanga-dajuda/historico
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Figura 10: Barqueiro da Illha Mem de S&

Figura: Autoria propria, 2019.

A comunidade possui como padroeira a Santa Luzia, com isso realizam as
festividades religiosas dedicadas a santa no més de dezembro. Outra manifestacao

cultural é o samba de coco, danca tipica da regiéo.

Ja o municipio de Santa Luzia do Itanhy é a povoa¢édo mais antiga do Estado.
A aldeia foi elevada a categoria de vila apenas em 1698 por ordem do Governador
da Bahia D. Jo&o Lencastro, tinha o nome de Vila Real de Santa Luzia. Em 1943 o
nome do municipio foi modificado para Inajar6ba. Em 1948 Santa Luzia do Itanhy
(Figura 11) se tornou o nome oficial, através do Decreto-Lei n° 88, (IBGE, 2018).
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Figura 11: Municipio de Santa Luzia do Itanhy - SE

i

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/santa-luzia-do-itanhy, 2019.

A comunidade de Crasto (Figuras 12), de acordo com residentes era uma
comunidade de Jesuitas Portugueses. E hoje esses residentes tém o objetivo de
transformar Crasto em uma localidade de lazer para turistas, de forma que eles
permanecam mais tempo na comunidade. Crasto conta com projetos relacionados a
inovacdo, promovidos pelo Instituto de Pesquisa em Tecnologia e Inovagao, uma
instituicdo privada que tem como objetivo desenvolver solugbes integradas entre

tecnologia e processos humanos.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/itaporanga-dajuda/historico
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Figura 12: Comunidade Crasto

Fonte: Autoria propria, 2019.

Os trés municipios onde estdo localizadas as comunidades compdem a Area
de Protecdo Ambiental do Litoral Sul do Estado de Sergipe - APALSS, que foi criada
pelo Decreto 13.468 de 22 de janeiro de 1993, e conta com cerca de 66 mil
hectares, como mostra a Figura 05. A APALSS define a uma area de ocupacao

desde a foz do Rio Vaza Barris até a desembocadura do Rio Real.

2.3 ELEMENTO 3 — FONTES: PROCEDIMENTOS DO LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES

Para o levantamento de artigos do repositorio foi utilizada a base dados da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. O primeiro
passo foi o preenchimento das palavras chave: turismo comunitario, turismo de base
comunitaria, community tourism e community based tourism. Em seguida foram
selecionados alguns filtros: Data de publicagdo (Ultimos 10 anos); Tipo de material
(artigos); Data Inicial e final (01/01/20162 a 31/12/2018); e como ultimo filtro Refinar

Meus Dados (Tourism).

O levantamento de artigos sobre turismo comunitario foi realizado em parceria
com a Pro-reitoria de Pesquisa e Extensdo e contou com a disponibilidade de uma
bolsista pelo Edital N° 13/2017/PROPEX/IFS - Programa Institucional de Extenséo -

PIBEX, Jaqueline Pereira da Silveira, estudante do curso de Gestdao em Turismo do
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IFS; e da parceria com a pesquisadora Bruna Lucia dos Santos, da Universidade
Federal de S&do Jodo Del Rey em Minas Gerais.

Para a elaboracdo do inventario de potencialidades foram pesquisados
documentos como o Inventario de Ofertas Turisticas do Ministério do Turismo —
MTUR, Brasil (2011); Leader Il (1996); Borges da Word Wildlife Fund — WWF (2003);
Braga (2007) e Fabrino, Nascimento e Costa (2016). Também foram pesquisados
autores sobre inovacao no turismo e tecnologia da informacdo e comunicacdo, como
Poon (1998); Ramos (2010); Buhalis (1998); Li, Hu; Huang e Duan (2017); e
Schwaber e Sutherland (2013).

No Quadro 03 estao descritos os locais em que os temas (Turismo de Base
Comunitéria; Potencialidades Turisticas; Inovacdo no Turismo e Plataforma e

Mecanismos de Divulgacao) foram pesquisados, e quais autores foram encontrados.

Quadro 3: Relacao de coleta de dados e seu referencial

TEMA LOCAL DE COLETA REFERENCIAL

Hall (2001); Braga (2007);
Maldonado (2007, 2009); Cruz
Livros nas bibliotecas do (2008); Simpson (2008); Vignati

Turismo de Base Instituto Federal de (2008); Brasil (2010); Coriolano e
Comunitaria Sergipe; Science Direct; Barbosa (2012); Romao (2013);
Ministério do Turismo Oliveira, Proenca e Laray de Jesus

(2013); Burgos e Mertens (2015);
Santos, Aragdo e Souza (2016)

Potencialidades Ministério do Turismo; Leader Il (1996); Borges (2003);
turisticas Science Direct; Google Braga (2007); Brasil (2011, 2013);
Académico Fabrino, Nascimento e Costa (2016)
Poon (1988); Buhalis (1998);
Ministério do Turismo; Maldonado (2007); Ramos (2010);
Inovacéo no Turismo | Science Direct; Google Brasil (2013); Biadaczb e Biadaczb
Académico (2015); Marcondes e Corréa (2016);
Li, Hu Huang e Duan (2017)
Plataforma e Schwaber e Sutherland (2013);

Bases de conhecimento de

Mecanismos de .
plataforma online

Divulgacéo

Midias sociais; Hostgator;
WordPress; BbPress

Fonte: Elaboracgédo Propria, 2018.

A partir disso, a pesquisa teve como foco o inventario de potencialidades, em
que foi percebida a possibilidade de elaboragcdo de um método de analise de
potencialidades das comunidades que integrardo a plataforma posteriormente. Com
isso, todos os questionarios do Inventario da Oferta Turistica - INVTUR foram

analisados e o0s questionamentos mais pertinentes a serem aplicados em uma
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comunidade tradicional foram levados em consideragao. As questdes utilizadas no
inventario foram criadas tomando por base as dimensdes propostas por Fabrino,
Nascimento e Costa (2016) e pelo questionario analisado por Braga (2007) aliadas
as ideias de Hall (2001), BRASIL (2011) e o documento Leader Il (1996).

2.4 ELEMENTO 4 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: OFICINA E
INVENTARIO DE POTENCIALIDADES

Para a realizacdo das oficinas e aplicacdo dos inventarios de potencialidades
se fez necessario a submisséo da pesquisa e do questionario ao Comité de Etica do
Instituto Federal de Sergipe - CEP. O CEP emitiu o parecer favoravel para a
realizacdo dos mesmos, sob protocolo Numero do Parecer: 3.135.447. O parecer
encontra-se no Anexo A.

2.4.1 Etapa 1 — Elaboracao do quadro de dimens@es para delimitacdo das
informacdes a serem coletadas

De acordo com Borges (2003) durante o andamento de uma pesquisa, 0S
atrativos, os turistas, a infraestrutura, os servicos e a comunidade sdo os elementos
fundamentais que devem ser pesquisados e avaliados para se chegar a

compreensao minima de suas caracteristicas e necessidades.

Para Fabrino, Nascimento e Costa (2016) delinearam como elementos chaves

do turismo comunitario 0s seguintes aspectos vistos no Quadro 04:

Quadro 4: Elementos chaves de Fabrino, Nascimento e Costa

Elementos chaves Aspecto

Grau de dominio da comunidade sobre os aspectos de

Dominialidade controle, propriedade e gestdo da atividade turistica.

Modelo e processo de gestdo consolidado em torno do TBC,

Organizacao comunitaria X . ~ .
além de sua interacdo com o ambiente externo

Mecanismos/acordos que contribuem para a reparticdo dos
beneficios advindos das atividades turisticas na localidade e
para a democratizacdo de oportunidade no acesso de seus
membros as atividades relacionadas ao turismo

Democratizagéo de
oportunidades e
reparticdo de beneficios

Integracdo do turismo com as outras atividades econdmicas
Integracdo econdmica da localidade, identificando novos arranjos surgidos a partir
do seu advento

IntercAmbio cultural e troca de referéncias e experiéncias

Interculturalidade . ) .
estabelecidas entre os turistas e a comunidade local

Condigbes da comunidade com relagdo ao saneamento
Qualidade ambiental ambiental e, ainda, as formas de manejo dos recursos
naturais locais
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Fonte: Adaptado de FABRINO; NASCIMENTO; COSTA (2016, p. 176).

Os elementos-chave propostos inicialmente pelos autores serdo mantidos,
porém em organizacado diferente, pois foram julgados como elementos importantes
para avaliar se as comunidades possuem potencialidade de realizacdo do turismo

comunitario, como também sua manutencao e continuidade.

Mendonca (2012) mostra as dimensfes da variavel de desenvolvimento:
dimenséo ecoldgica, econémica, social e cultural (Quadro 05). Sendo a primeira
relacionada a ciéncia da ecologia, qualidade do ar e da 4gua e gestdo de recursos
renovaveis; a dimensdo econdmica inclui a economia formal e informal; a dimenséo
social relacionada a qualidade de vida, trabalho, ambiente saudavel e seguranca; e
por fim, a dimenséo cultural inclui a arquitetura, artesanato, tradicdo, entre outros

itens relacionados a cultura. Esta ultima € incluida quando se refere ao turismo.

Quadro 5: Variavel de desenvolvimento decorrente do turismo

Variavel de desenvolvimento decorrente do turismo

Dimenséo Ecoldgica | Dimensao Econémica | Dimenséo Social Dimensé&o Cultural

Capital natural Capital humano

Lucro para satisfazer
Respeito ao Meio as necessidades Respeito aos
Ambiente humanas direitos humanos

Preservacao de
aspectos culturais

Fonte: Mendonga (2012, p. 101).

Para o desenvolvimento das comunidades é fundamental que haja qualidade
de vida de forma sustentavel, causando o minimo de danos ao local. As atividades
econbmicas e de lazer devem existir conservando a biodiversidade e as pessoas
qgue vivem no ambiente (MENDONCA, 2012).

Para a elaboracédo do inventario de potencialidades foram analisados alguns
documentos. Iniciou-se pelo artigo de Fabrino, Nascimento e Costa (2016),
posteriormente foi analisado o Brasil (2011) e em seguida foram levadas em
consideracdo as opinidbes de Braga (2007) em relagdo ao INVTUR.
Subsequentemente, foram comparadas as abordagens nos questionarios propostos
por Borges (2003). Os quadros 06 ao 09 mostram as dimensdes elaboradas a partir

dessas analises.
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No Quadro 06, é exposta a dimensdo Potencialidades, que abrange os
recursos em que o turista tera relagdo direta com as variaveis, como: recursos
basicos, atrativos, visitacdo e o envolvimento com o0s moradores, além dos
beneficios que eles podem gerar para o local. E com as sub-variaveis busca-se
reunir informacgdes basicas do que o turista pode encontrar e utilizar na comunidade,
desde o abastecimento de 4gua, a relagdo que ele vai ter com o morador e utilizagdo

do espaco comum.

Essa dimensdo busca entender a realidade dos recursos basicos nas
comunidades. Sendo que se eles ndo forem de qualidade para os préprios
moradores, para os turistas pode ser um fator impacto negativo, influenciando a

guantidade de turistas e visitantes no local.

Quadro 6: Dimenséao - Potencialidades

Dimensao Variaveis Sub-variaveis

Abastecimento de agua
Fornecimento de energia elétrica
Recursos basicos Tratamento de esgoto

Coleta de lixo

Aterro sanitario

Alteracdo no espaco de convivéncia
Diversificagao dos servigos

Comunitarios participam das reunibes de
decisdo em relagéo ao turismo

Envolvimento: Turismo X [Utilizam o mesmo espaco o morador e o
Comunidade turista

Impactos positivos e negativos no local e na
convivéncia

Acesso do visitante ao patrimdénio material e
imaterial da comunidade

Visitacdo no atrativo
Producéo local - Artesanato - Saber fazer

_ Tipos de atrativos (Naturais, culturais,
Atrativos arquitetdnicos, religiosos, entre outros)

Manifestacbes e usos tradicionais e
populares

Acessibilidade aos atrativos

Capacidade

Equipamentos oferecidos

Origem do povoado

Origem dos habitantes e caracteristicas
Fundacéo

Fatores historicos locais

Potencialidades

Visitagdo na comunidade

Aspectos histéricos
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Beneficios da propria
atividade turistica

Para a economia
Para a comunidade
Para os moradores

Fonte: Elaboracéo Propria, 2018.

O Quadro 07 apresenta a dimensao Organizacdo Social, que abrange as

associacdes, 0s eventos e 0s recursos financeiros direcionados para a comunidade.

Em relacdo as associagBes buscam-se informacfes sobre sua administracéo,

relacdo dos lideres com os moradores e com os turistas e as atividades que elas

propdem para ambos. Sobre os eventos busca-se averiguar sobre 0s espacos

disponiveis, as atividades realizadas e possibilidades de atra¢des. E em relacdo aos

recursos financeiros pretende identificar qual a relagdo das associacdes e

moradores com 0s recursos voltados a comunidade, e o capital que circula entre as

familias, se sdo direcionados como um todo ou individualmente.

Quadro 7: Dimensao - Organizacédo Social

Dimenséao

Variaveis

Sub-variaveis

Organizacéo
Social

Associacdes
(Comunitéria,
turismo, pesca,
artesanato, outras)

Aspectos Administrativos, fisicos e organizacionais

Relagéo da associagdo com a comunidade

Relagéo da associagdo com o turismo

Aspectos organizacionais em relagao a servigcos

Participantes da Associagéo

Fornecimento: Identificar se a populacéo local é
fornecedora de insumos para a operagdo dos
empreendimentos turisticos da comunidade.

Comercializagdo: Identificar se a comunidade

Recursos comercializa produtos locais para os visitantes.
financeiros Verificar a existéncia de mecanismos financeiros
comunitarios de reparticdo dos beneficios advindos
da atividade turistica na localidade e para a
democratizacdo de oportunidade no acesso dos
membros da comunidade as atividades relacionadas
ao turismo.
Espaco para eventos/recreacao
Tipos de eventos periédicos na comunidade
Eventos que contam a historia local
Eventos Publico participante

Capacidade

Pessoas capacitadas para receber

Acontecimentos programados

Acessibilidade ao evento

Fonte: Elaboracéo Propria, 2018.
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A dimensdao Organizagdo Geral, vista no Quadro 08, demonstra a
organizagdo da comunidade em relagdo a delimitagdo da &area, com as vias de
acesso, espacos publicos e a sua localizacdo em ambito regional, estadual e
municipal. Os sistemas de transportes, de educacao (publica e privada), os sistemas
de seguranca, saude e comunicacdo. Também sobre a acessibilidade na
comunidade, através da recepg¢do com pessoas capacitadas, vias e equipamentos
de turismo. E por fim, as leis vigentes na comunidade, sejam direcionadas ao meio
ambiente, seguranca e outros direcionamentos.

Quadro 8: Dimenséo - Organizagédo Geral

Dimensao Variaveis Subvariaveis

Localizag&o regional, estadual, bairro, cidade

Principais vias de acesso: estradas, portos e
aeroportos

Delimitacdo da

area S
Municipios limitrofes
Espaco publico, considerando rural e urbano: pracas...
Terrestre

Sistema de Aéreos

transporte Hidroviarios
Servigos mecéanicos
Escola municipal

_ Escola estadual
Sistema de
~ Escola federal
educacao

Escola particular

Curso profissionalizante
Delegacia de policia
Organizagao Posto de policia rodoviaria
geral Corpo de bombeiro

Servico de salvamento maritimo
Guarda municipal

Defesa civil

Pronto-socorro

Hospitais

Clinicas (médica, veterinaria, odontoldgica)
Maternidade

Postos de saude

Farmécias

Agéncias postais

Postos telefonicos

Jornais locais

Radios locais

Torres retransmissoras

Seguranca

Sistema saude

Sistema de
comunicagao
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Acessibilidade

Pessoas capacitadas para receber

Rota acessivel

Equipamentos

Legislagéo e
administracao
publica

Planos e leis do municipio

Leis de apoio

Leis de incentivos fiscais ao turismo

Leis de preservacao de patrimdnio historico cultural

Leis ambientais e de manejo

Acdes publicas ligadas ao turismo

Ocupacéo do solo

Fundo da comunidade

Fonte: Elaboracgéo Propria, 2018.

No Quadro 9, a dimensao Carater Empreendedor, busca coletar informacdes

sobre as iniciativas locais de empreendedorismo, seja através da propriedade,

gestdo ou méao de obra nos empreendimentos. Tal como, 0s aspectos econémicos

dos principais empreendimentos do local.

Quadro 9: Dimenséao - Carater Empreendedor

Dimenséao

Variaveis

Subvariaveis

Caréter
empreendedor

Iniciativas

Propriedade: Identificar se a populacéo local &
proprietaria dos empreendimentos/servigos
turisticos ofertados

e servicos turisticos é realizada pela populacéo
local

Gestdo: Verificar se a gestdo dos empreendimentos

Ma&o de obra: Verificar se a mdo de obra alocada
nos negdacio turisticos € oriunda da comunidade

Aspectos
econdmicos

Principal atividade econ6mica

Segunda atividade econémica

Relevéancia da atividade turistica para a economia
local

Empreendimentos

Meios de hospedagem

Alimentacéo

Entretenimento

Transporte

Venda de produtos turisticos

Servicos terceirizados

Complexos turisticos

Outros servigos

Fonte: Elaboracgédo Propria, 2018.
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Apés a elaboracdo das dimensdes apresentadas, iniciou-se a elaboragéo das
oficinas e do inventério de potencialidades que foram aplicados nas comunidades

participantes do projeto.

A plataforma de comunicagcdo, produto final desta pesquisa, estd sendo
desenvolvida para contribuir com o fomento do turismo comunitario, através da
comunicacdo intercomunidades, com troca de experiéncias, contatos, aprendizados
e cursos. Portanto, o proposito inicial € trabalhar com comunidades que tém o
potencial de desenvolver o turismo. A partir disto surgiu a necessidade de verificar

este potencial, que foi realizado com a aplicacado dos questionérios nas oficinas.
2.4.2 Etapa 2 — Organizacéo da Oficina

Para a realizacdo das oficinas foi levado em consideracdo a experiéncias dos
moradores das comunidades participantes em outras oficinas, principalmente dos
lideres comunitérios. Onde eles informaram as melhores datas e sugeriram os locais
para a realizacdo. Para a coleta de dados foram utilizados como instrumentos um
roteiro pré-estabelecido e um inventario de potencialidades, elaborado no processo

de desenvolvimento deste trabalho e que serd apresentado no préximo subcapitulo.

A ideia inicial da aplicagédo das oficinas funciona como registro dos dados a
serem coletados pelos questionarios através do inventario de potencialidades, com a
participacdo dos comunitérios e lideres, trabalhando juntos. Com isso, buscou-se
embasar a oficina nas ideias de Mielke (2009), que trata sobre como abordar a
comunidade, dos valores, das questdes mais tedricas e Borges (2003), para abordar

sobre a pratica das questdes, a coleta dos dados em si.

Com a realizacdo das oficinas nas comunidades tradicionais, a pesquisadora
tem a oportunidade de estreitar lacos com os comunitarios. De forma que a troca de
experiéncias entre os envolvidos ofere¢ca seguranca e credibilidade para aceitacédo

do uso da plataforma, tanto por parte dos comunitarios como da pesquisadora.

Para Mielke (2009), cada comunidade tem sua propria dinamica para discutir
os problemas e apresentar as solucdes, onde todo o processo envolve oficinas de
trabalho, onde a participacdo de todos € fundamental. Como cada um tem suas
atividades pessoais e rotinas diferentes de trabalho, estudo, familia e outras

ocupacoes, foi preciso realizar o agendamento das oficinas.
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Dito isso, a seguir, 0s passos das oficinas que foram elaboradas embasadas

em Borges (2003), no livro Manual de Ecoturismo de Base Comunitaria:

Ferramentas para um planejamento responsavel, organizado por Sylvia Mitraud.

Passo 1 — Apresentacdo dos mediadores e participantes: A pesquisadora se
apresenta e apresenta o Programa de Mestrado Profissional em Turismo.
Logo ap0s 0s comunitarios presentes se apresentam, nome e ocupagdo na
comunidade.

Passo 2 — Apresentacdo do tema para a comunidade: Na oficina sera
apresentado a comunidade o produto proposto vinculado ao mestrado, e
como a comunidade ird atuar utilizando o produto e quais os objetivos da
utilizacao.

Passo 3 — Percepcdo de como funciona o turismo na comunidade: Sera

questionado se a comunidade j& realiza alguma atividade vinculada ao

turismo, fluxo de visitantes e contato dos moradores com 0S mesmos.

e Passo 4 - Aplicacdo do questionario: Dividido em dimensdes, o0s

guestionarios foram aplicados em U(nica via para que possa gerar uma

discusséo sobre a percepc¢ao do turismo por parte dos moradores.

Mendonga (2012) propde uma metodologia para diagnosticar as comunidades

com potencial turistico. A autora trabalha com uma sequéncia de seis passos para

realizar o levantamento de potencialidades. No Quadro 10 estdo 0s passos e 0S

objetivos, adaptados para realizacédo da oficina desta pesquisa.

Quadro 10: Metodologia para diagnosticar comunidades com potenciais

turisticos

Passos segundo Mendonca

Objetivos adaptados a pesquisa em questao

Pesquisar fontes e meios de
informagé&o sobre o local e oferta.

Objetivo de identificar se a fonte de informacbes
utilizadas é um inventario, pesquisa, documento
e se foi feito em conjunto com a comunidade.

Identificar os agentes envolvidos na
2 | atividade e no processo de sele¢éo
de parcerias.

Objetivo de identificar os agentes envolvidos
com o turismo em cada comunidade.

Identificar os processos de

Objetivo de identificar os mecanismos de

3 ~ coordenagéo utilizados na gestao, agentes
coordenacdo. oY ,
comunitarios, ONG's, agentes externos, outros.
- - ~ Objetivo de identificar os resultados que o
Identificar o estagio de evolucéo da . .
4 turismo traz para as comunidades e se elas

atividade turistica.

estdo preparadas para receber os turistas.
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Identificar a percepcao dos agentes

~ : Objetivo de identificar o impacto do turismo no
em relagdo aos impactos gerados

5 ~ . desenvolvimento sustentavel, no ambito
pela gestédo do turismo sobre o . . N
) . ambiental, cultural, social e econémico.
desenvolvimento sustentavel.
Verificar possiveis problemas no inventario, na
6 | Feedback. receptividade das comunidades com a

pesquisa.

Fonte: Adaptado de Mendonga, 2012.

2.4.3 Etapa 3 — Elaboracéo do inventario de potencialidades

A elaboracdo do inventario de potencialidades foi realizada com
embasamento em Leader Il (1996); Borges (2003); Braga (2007); Brasil (2011);
Mendonca (2012); Fabrino, Nascimento e Costa (2016), pesquisadores que
estabeleceram metodologias de pesquisa com dimensdes, variaveis ou elementos-
chave, mencionados anteriormente, para o0 desenvolvimento do turismo em
comunidades, de forma sustentavel, em busca da melhoria de qualidade de vida,

sustentabilidade, desenvolvimento da economia entre outros fatores.

Borges (2003) afirma que o inventario deve fornecer a capacidade de colher
dados importantes para a pesquisa de forma que com a andlise desses dados se
obtenha um diagndstico do potencial, permitindo assim responder as questdes
propostas pelo autor que estdo indicadas na Figura 13. Estas questdes auxiliaram
na elaboracao das dimensdes que foram propostas para se trabalhar o inventario de
potencialidades.

Os questionarios de inventariagdo propostos por Borges (2003) séo voltados
para a implantacdo do ecoturismo, mesmo assim, O autor garante que seus
guestionamentos ajudardo a compreender a dinamica de aplicacdo de um inventario

de potencialidades em comunidades tradicionais.

Para Zimmer e Grassmann (1996) apenas ap0s a avaliacdo da procura,
oferta, concorréncias e tendéncias de mercado, € que se pode afirmar se o local

possui potencialidade de desenvolvimento turistico capaz de justificar investimentos.

O turismo pode ser uma alavanca para o desenvolvimento local de muitas
zonas rurais. Setor em plena expansdo permite dinamizar as atividades
econdmicas tradicionais e valorizar as especificidades -culturais locais,
proporcionando oportunidades de emprego aos jovens nas zonas rurais e
travando ao mesmo tempo o éxodo rural. (ZIMMER; GRASSMANN, 1996, p.
3)
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Brasil (2011), no INVTUR avalia os trés primeiros itens citados no documento
Leader 1l (1996), a procura, oferta e concorréncias. Porém, a proposta de
inventariacdo de potencialidades nas comunidades tradicionais necessita de
reformulacdo nas questdes, de forma que se adeque a realidade das comunidades.
Dessa forma, foi realizada a comparagdo entre os questionarios da Leader Il e do
INVTUR. Em seguida, foram extraidas as questdes julgadas necesséarias e

adequadas a realidade de uma comunidade tradicional.

Vale destacar que, a plataforma de comunicacdo, auxiliara lideres
comunitérios a partir de conhecimentos de outros lideres comunitarios. Contribuindo
para aumentar a capacidade técnica dos envolvidos na atividade turistica,

principalmente relacionadas a gestao.

Todos os dados coletados durante as oficihnas com o inventario de
potencialidades séo sigilosos e serdo repassados para a comunidade no mesmo

formato que foram colhidos, de forma agregada e nao individual.



Figura 13: Questdes norteadoras para as dimensdes propostas

POTEMCIALIDADES

Quais sd0 0s
recursos naturais e
culturais da regido
com potencial para

atrair visitantes?

e N\ e 4 4

| DIMENSOES |
ORGANIZACAO ORGANIZACAO CARATER
SOCIAL GERAL EMPREENDEDOR
/ / /
/ / /
/ / /

N

Qual o nivel de
compromisso do poder
publico local com relagdo
ao desenvolvimento da

Quais servigos e
equipamentos
estdo disponiveis
para facilitar a
visitagdo?

Quais as
necessidades

Esses recursos estdo
conservados e
de capacitagdo
profissional?

preparados para se
tornarem atrativos?

comunidade?

Comao as diversas
liderangas
comunitdrias
percebem o turismo e
quais beneficios que
esperam receber?

Quais as restrigbes
legais, politicas e
econdmicas gque
podem afetar o
desenvolvimento

Qual avisdo e as
expectativas dos
camerciantes,
empresarios e das
OMG's locais?

Os acessos e 0s
meios de
transporte s3o
adequados e
seguros?

do projeto?

Fonte: Elaborado baseado em Borges, 2003.
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2.5 Elemento 5 — Métodos de andlise e interpretacdo dos dados

Em relacdo as pesquisas realizadas em comunidades € pertinente o que
Borges (2003) afirma quanto a compreensao dos comunitarios na aplicacdo do

inventario.

E bom ressaltar que a efetiva compreensdo da comunidade sobre a
importéncia do inventario tem um papel fundamental na qualidade da
informacdo que sera coletada. Coletar dados, muitas vezes né&o
guantitativos, j& é dificil. Se ndo houver interesse por parte da fonte, ou
seja, a pessoa entrevistada, e do proprio pesquisador, essa tarefa se
torna ainda mais dificil, aumentando a margem de erro. (BORGES, 2003,
p. 91)

O autor também comenta que as percepcdes pessoais sobre o potencial
atrativo de uma regido podem ser subjetivas, sendo entdo necessario estabelecer

critérios para se definir a maturidade da comunidade em relacéo ao seu potencial.

Contudo, esta pesquisa prevé a possibilidade realizar a hierarquizacéo das
potencialidades turisticas em comunidades tradicionais. Porém, esta € uma
oportunidade de um ser um objetivo geral, entdo, no momento ndo foi dada

énfase neste fragmento da pesquisa.
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3 PLATAFORMA DE COMUNICACAO PARA FOMENTO DO TURISMO
COMUNITARIO

Neste capitulo serd apresentado o produto tecnologico exigido pelo
Programa de PoOs-Graduacdo em Mestrado Profissional em Turismo do IFS. No
caso uma plataforma de comunicacdo para comunidades que utilizam como
modelo de gestdo o turismo comunitario, bem como um site para divulgacéo
sobre as comunidades que utilizardo a plataforma e um repositério de artigos
sobre turismo comunitario. Este produto, Turismo Conecta, estara disponivel para

0 publico apés a defesa da dissertacdo no Programa de Mestrado.
3.1 APLICAQAO DAS OFICINAS

Esse subcapitulo é importante neste espaco, pois através das oficinas que
foram obtidas as informacBes para o desenvolvimento da plataforma de
comunicacdo. Para a realizacdo das oficinas foram enviadas datas possiveis,
abrangendo horérios e dias da semana alternados, como manha, tarde e noite e
durante a semana ou final de semana. Em todas as comunidades foi escolhido o
periodo de final de semana, sabado ou domingo, e em duas, Ilha Mem de Sa e

Crasto durante o periodo da manh& e Pontal no periodo da noite.

Durante a realizacdo de mobilizacéo para a oficina, foram realizadas visitas
as casas dos moradores locais. Em Crasto contamos com a participacdo de 11
adultos; na llha Mem de Sa com 10 adultos e 4 criancas; e em Pontal com 8

adultos e duas criangas.

No primeiro momento foi apresentado o projeto, a pesquisadora e 0
protétipo da plataforma. Em seguida todos os participantes se apresentaram,
nome, trabalho e expuseram o que pensam sobre o turismo na comunidade. No
segundo momento 0s participantes relataram as experiéncias com projetos que
séo apresentados as comunidades, os quais sao vistos de forma negativa, pois

geralmente n&o sao finalizados ou ndo trazem os beneficios prometidos.

Os participantes relataram certos temores em relagcdo ao desenvolvimento
do projeto, (i) de que o projeto gerasse custos para a comunidade e; (ii) como

seria conduzido futuramente se a comunidade ndo possuisse sinal de internet
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com qualidade, uma vez que algumas comunidades ndo possuem computadores

disponiveis.

Em relacdo a isso, o gerenciamento do site e da plataforma serdo
realizados pela pesquisadora, e para resolver o problema em relacdo ao acesso a
computadores, a plataforma também poderd ser acessada por meio de

dispositivos moveis.

A oficina aconteceu de acordo com o0s passos sugeridos por Borges. Dessa
forma a aplicacdo do questionario de potencialidades proporcionou discussdes
sobre a histéria do municipio, sobre a relagdo dos moradores com os turistas, o
que € considerado atrativo turistico, e 0 que acreditam ser necessario para
auxiliar as atividades. Em sequéncia as Figuras 14, 15 e 16, referentes as oficinas

em Crasto, Pontal e Ilha Mem de S4, respectivamente.

Figura 14: Oficina realizada em Crasto em fevereiro de 2018

Fonte: Diniz, 2018.
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Figura 15: Local de realizacdo da oficina no Povoado Pontal em Julho de
2018

1
il

Fonte: Autoria Propria, 2018.

Figura 16: Oficina realizada na Ilha Mem de S& em outubro de 2018

;4
’

| 7
Wz

Fonte: Autoria Prépria, 2018
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Espera-se que a plataforma de comunicagdo possa ser um veiculo para os
comunitarios investirem no turismo comunitario, de forma que se tornem
protagonistas de suas localidades, busquem o desenvolvimento de seus

empreendimentos e do local como um todo.
3.2 TURISMO CONECTA: UMA PLATAFORMA DE COMUNICAQAO

O Turismo Conecta, propde a comunicagdo entre comunidades que
utilizam o modelo de gestdo turismo comunitario e que buscam o fortalecimento
da atividade turistica. O site onde esta hospedado o Projeto Turismo Conecta
também realizard a divulgacdo das comunidades que participarem da plataforma,
como uma forma de incentivo na divulgacdo das mesmas. E para contribuicdo aos
pesquisadores da area, esta disponivel um repositorio de artigos sobre turismo

comunitario.

As péaginas de divulgacdo das localidades de turismo comunitario sé&o
direcionadas para turistas e aos proprios comunitarios, para que possam
conhecer a atividade em todo o territorio brasileiro, além de saber mais sobre
noticias de eventos e projetos que estdo sendo realizados. Os usudrios da
plataforma também terdo a oportunidade de entrar em contato com outras
comunidades através da pagina de divulgacdo, bem como divulgar algum projeto

que é realizado em sua comunidade.

O repositério é direcionado a pesquisadores do tema turismo comunitario.
Nele s&o disponibilizados artigos que tratam apenas sobre esse assunto. O
objetivo desse repositério € ser um facilitador para os pesquisadores e uma
referéncia de busca em pesquisas nessa area, contribuindo com a divulgagéao
desse tema que estd crescendo e se desenvolvendo nos ultimos anos. Bem
como, ser um canal para os préprios comunitarios conhecerem e discutirem sobre

0s estudos de casos presentes nos artigos.

A plataforma de comunicacdo tem o objetivo de aproximar as comunidades
gue buscam o desenvolvimento social e econdmico através da atividade turistica.
A plataforma € direcionada aos moradores de comunidades que utilizam o modelo
de gestdo turismo comunitario, para que possam implementar, adaptar e

conhecer através da comunicacdo com outras comunidades, oportunidades nesta
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area que o turismo oferece. Dentro da plataforma serd possivel além da

comunicacdo o compartilhamento de arquivos e videos.
3.2.1 Divulgacao das comunidades

Uma das funcdes do site é a divulgacdo das comunidades que utilizam a
plataforma. As comunidades serdo divulgadas de duas maneiras: A primeira é
evidenciando que ela € uma comunidade de turismo comunitario e quais os tipos
de servicos, atrativos e atividades séo oferecidos aos turistas, além de expor fotos
da comunidade. Também é possivel que as comunidades divulguem suas
paginas nas redes sociais, tanto a pagina geral da comunidade como a péagina

dos empreendimentos.

A segunda opcao de divulgacédo é no espaco de Noticias sobre o Turismo
Comunitario. No formato de blog, onde sédo apresentadas as chamadas para as
noticias, que quando abertas apresentam o texto e imagens sobre o assunto em
guestdo. Neste espaco as comunidades podem divulgar projetos, festas tipicas,
acOes locais, bem como outras noticias relacionadas ao turismo ou a

comunidade.

Com esta divulgacédo, a intencéo é tornar estas comunidades e o turismo
comunitario mais conhecido no territério brasileiro. Ha locais em que o turismo
comunitario ja esta consolidado e em outros locais ndo. Entdo além da divulgacéo
para turistas e/ou visitantes do site, as préprias comunidades podem conhecer
mais sobre a atividade turistica em outras regides, bem como direcionar sua
comunicacdo ao que elas passam a conhecer através do site, a fim de se

desenvolverem ou colaborarem com outras comunidades.
3.2.2 Repositorio

O repositério de artigos sobre turismo comunitario contribuira com
pesquisadores da area e com 0s comunitarios, ambos terdo a oportunidade de
encontrar no mesmo site contribuicbes académicas para a area. As comunidades
gue inUmeras vezes sao objetos de estudo do turismo comunitario poderdo ter
acesso a pesquisas realizadas em outras comunidades e assim ampliarem cada
vez mais as oportunidades de desenvolvimento através do turismo. Sobre o

repositério de dados, os autores Sayao e Sales afirmam:
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Os repositérios de dados de pesquisa sdo infraestruturas de base de
dados desenvolvidas para apoiar todo o ciclo da gestdo de dados de
pesquisa, incluindo as acbes mais dindmicas e contundentes sobre os
dados, que coletivamente sdo chamadas de curadoria de dados de
pesquisa, que visam adicionar valor aos dados, avaliando, formatando,
agregando e derivando novos dados. (SAYAO E SALES, 2016, p. 96)

Os autores ainda complementam que 0s repositorios trazem beneficios
para o0 mundo da pesquisa cientifica, contribuindo com a visibilidade e
compartilihamento de dados, onde eles serdo citados com mais frequéncia,
gerando assim mais créditos aos autores. Além disso, oferece um ambiente

tecnoldgico de preservacéo dos dados.

Para o repositorio criado a partir desta pesquisa, os artigos foram
catalogados através do levantamento realizado no Peridédico Capes, coletando as
seguintes informacgdes: Periddico; Titulos; Autores; Volume, Niumero e Paginas;
Palavras-chave; Resumo; Link do artigo; e idioma. Para isso o acesso foi

realizado nos passos demonstrados no Quadro 11, e ilustrados na Figura 17:

Quadro 11: Como foram acessados os artigos no Periodico CAPES

SPasso Tipo de Informagéao Informacgéo
1 'sgﬁgziiroo enderego eletronico do ifs.edu.br/Biblioteca/Periédico Capes
. Acesso CAFE
2 Fazer login — -
Instituicdo - Matricula e Senha

Abrir campos de busca Busca/Buscar assunto/busca avancada
Palavras Chaves do primeiro (community tourism) OR (community
campo de busca based tourism)

5 Palavras Chaves do segundo Turismo Comunitario OR Turismo de
campo de busca Base Comunitaria

6 Tipo de Material Artigo

7 Data inicial 01/01/2016

8 Data final 31/12/2018

9 Refinar resultados Tépico Turismo

Fonte: Elaboragédo Propria, 2018.
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Figura 17: Levantamento de artigos no Periédico CAPES

www-periodicos-capes-gov-br.ez141.periodicos.capes.gov.br/index.p

SCAPES

option=com_pmetabusca@tmn=888&smn=_88&type=m&metalib=aHROcDovL... €, ¥ =]

Buscar Assunto

Nova Busca Ajuda
Convidado(a) + MeuEspago Minha conta ldentificacio
BUSCA
: . . 3 Data de publicagao:
Buscar assunto Qualguer ¥ | contém " | (community tourism) OR (communi OR v 2k 0 pubficacacs| Qualquer ano v
SCar assunto
: . i . lipo d terial: i -
B Qualguer ¥ | contém ¥ turismo comunitaric OR turismo de Lt St Artigos
uscar periddico s = -
Scar | Idioma: Zuauguesr 1divi v
Buscar livro Data Inicial: 01 v | 0 v |po17
Buscar base Data Final: kYl v |12 v 017

INSTITUCIONAL Calac b -
Selecione bases de

dados para busca

M

Quem participa

. Resultados de 1 - 10 para 1.191 para Qrdenado por: 12345+
Documentos PR G Portal de Periodicos Relevancia v
iR Mostrar somente Periddicos revisades por pares (1.140
ACERVO
Refinado por tdpico: Tourism  x
Expandir meus resultados - .
NOTICIAS The organizational evolution, systematic construction and empowerment of Langde odas versdes
Expandir meus Miao's community tourism
resultados X Chen, Ihiyong ; Li, Lejing ; Li, Tianyi
- Tourism Management, February 2017, Vol.58, pp.276-285 [Periddico revisado por pares]
SUPORTE Artiga Tourism in the village of Langde Miao is an example of ethnic village tourism in China.
Mostrar somente Its mode of operation and organization - characterized by community guidance, public
participation, and its work point system is known as the “Langde Mode”. Its success,
Treinamentos Periddicos "?\153:'05 por both social and financial, provides an ideal model by which te investigate community
pares (1.140 empowerment and its role in promoting tourism. To this end, using literature reviews
Materiais didaticos and empirical research, this paper evaluates the Langde Miao people's community
. participation in its tourism. It is suggested that the evolution of the Lande Miao
?7‘ gunias Refinar meus resultados community’s organizational and systematic skills to develop tourism have fostered the

Fonte: www.periodicos-capes-gov-br.ez141.periodicos.capes.gove.br

Apos a realizacdo dos passos foram coletados 438 artigos do ano de 2016;
1.039 do ano de 2017; e 990 artigos do ano de 2018, os quais estdo disponiveis
na pagina Repositdrios para consulta. Alguns dos artigos terdo a versédo para
baixar, outros apenas acesso livre . O acesso de alguns €& pago, o que
dependera da forma em que é liberado no Periédico Capes. O Repositdrio € um
meio de acesso rapido para artigos sobre o turismo comunitario e ndo tem vinculo

direto com os periodicos publicados.
3.2.3 Plataforma de Comunicacgao

A plataforma de comunicacao foi a parte mais dificil de elaboracéo, devido
a necessidade de conhecimentos de programacao para elaboracdo da mesma. E
ainda, a dificuldade de dedicacdo ao projeto por pessoas envolvidas de forma
externa ao projeto.

O modelo para utilizacdo escolhido foi o férum, pela possibilidade de
comunicacdo de mais pessoas em um espaco aberto. O férum é destinado

apenas a troca de experiéncias, em conversa e postagens. A troca de arquivos
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sera por perfil de usuario, em que perfil podera anexar um arquivo e, se for de

interesse do usuario, estara disponivel para download.

3.3 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

O layout, design e as paginas Inicial; Turismo Comunitario no Brasil e suas
subpéaginas; Contato; Repositorio; e o objetivo geral desta pesquisa, a plataforma,
foram desenvolvidas pela pesquisadora. Esses elementos foram desenvolvidos
apos pesquisa para identificar um provedor de hospedagem e dominio para a
criacdo do Turismo Conecta, para esse fim, foi selecionado, considerando custo-

beneficio, o HostGator.

O desenvolvimento do produto seguiu a metodologia SCRUM para o
desenvolvimento do software, que tem como processo as seguintes etapas:
Product Backlog; Sprint Backlog; Sprint e Daily Scrum Meeting, e 0s agentes:
Product Owner; Scrum Master e Scrum Team, onde no final de cada etapa os

agentes entregam uma parte do Product.

O Scrum é uma metodologia desenvolvida por Schwaber e Sutherland,
explicada no Guia do Scrum (2013) e também conhecida como framework, que
por sua vez € usado para gerenciar o trabalho em produtos de natureza
complexa. De acordo com os seus desenvolvedores o Scrum foi elaborado
simplesmente para gerenciar e desenvolver produtos, e sua etapa principal se
chama Sprint, esta, que tem a duracdo maxima de um més, e suas tarefas sao

realizadas em sequéncia, ndo ao mesmo tempo, até o projeto ser concluido.

Dessa forma, as funcionalidades do Turismo Conecta foram desenvolvidas
individualmente no Sprint, ap6s cada Daily Scrum Meeting as funcionalidades
foram avaliadas e quando necessario retornavam ao processo Sprint, até o
momento que se tornaram parte do Product. O ciclo de vida do Scrum é
apresentado na figura 18.
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Figura 18: Metodologia SCRUM aplicada ao Turismo Conecta

Daily Sprint Meeting

| — | | —) —
— — U
Backlog Product Backlog Sprint Backlog Sprint Product

Fonte: Adaptado de Schwaber e Sutherland, 2013.

Para que a metodologia aconteca, € fundamental o papel de cada
participante. O primeiro papel € o de Product Owner, este apresenta a ideia e o
produto final o qual pretende se chegar com essa ideia, além das funcionalidades
que o Product possuir. Estas ideias sdo apresentadas ao Scrum Master que
organiza e gerencia qual a ordem de desenvolvimento das ideias, além de guiar o
Scrum Team durante o desenvolvimento. Em sequéncia estd o papel do Scrum
Team, as pessoas que realizam as tarefas de desenvolvimento, neste caso sdo o

programador e o designer junto ao Scrum Master e ao Product Owner.

Esse processo € continuo e transparente, e SGo com esses papéis que
acontecem as Daily Scrum Meeting, onde todos estdo cientes do que esta sendo
desenvolvido e em que nivel esta situado. A metodologia Scrum sera utilizada
com frequéncia, pois ela possibilita o aprimoramento do produto, principalmente

guando houver o feedback dos usuarios.
3.4 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

A plataforma em um primeiro momento servira como meio de comunicagao
e troca de informacOes entre comunidades que utilizam o turismo de base
comunitaria como modelo de gestdo. As imagens a seguir sdo das paginas do site
desenvolvido durante a pesquisa, e ilustram as funcionalidades do sistema. O
produto possui 5 paginas: Inicial; Turismo Comunitario no Brasil; Repositério,
Plataforma Comunitaria; e Contato. Sendo que as paginas Turismo Comunitario
no Brasil e Plataforma Comunitaria utiliza de subpaginas para o seu

funcionamento.
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Para a escolha do nome do produto foi utilizada a técnica brainstorming,
uma técnica de geragcdo de grande numero de ideias em pouco intervalo de
tempo. Em trés reunides de brainstorming com profissionais da area do turismo e
tecnologia, foi escolhido o nome Turismo Conecta, para representar a relacédo de
conectar, juntar, 0 que para a pesquisadora remete ao termo comunitério, realizar

juntos.

A marca (Figura 19) foi planejada de forma que as letras T e C
permanecessem conectadas, onde também pode se remeter a Turismo
Comunitario. O mapa na marca remete a lugares, onde ndo ha fronteira para a
comunicacao, a cor azul foi escolhida para ficar ao redor do mapa de forma que
lembre o oceano e dando énfase na juncdo das letras. A marca segue em
processo de registro junto ao Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica do IFS, conforme

submissédo apresentada no Anexo 2.

Figura 19: Marca apresentada para representar o Turismo Conecta

Fonte: Cordeiro e Campos, 2019.

Na Figura 20 é mostrado o cabecalho que esta presente em todas as

paginas do Turismo Conecta, jA com a presenca da marca desenvolvida.

Figura 20: Cabecalho do site Turismo Conecta

TURISMO CSNECTA

Turismo Comunitario
no Brasil

Plataforma

Comunitaria contatos

Repositorio
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Fonte: www.turismoconecta.com.br, 2019.

Também esta disponivel em todas as paginas o rodapé fixo (Figura 21),
que traz a informacao do e-mail para contato com o site e os links de acesso para
os apoiadores do projeto, que foram: o Instituto Federal de Sergipe através das
instalacdes; o Programa de Pds-Graduacado de Mestrado Profissional em Turismo
através dos professores que contribuiram com o desenvolvimento da pesquisa e
do produto; a Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo, com o auxilio através das
bolsas de incentivo a pesquisa; ao Projeto World of Tourism Brazil que contribuiu

com ideias e experiéncia em marketing digital.

Figura 21: Rodapé do Site Turismo Conecta

/T
-I ¥ contato@turismoconecta.com.br Apoiadores :  ( redemice ) ( MR ) | PR0%E ) | Towsm )
IL’ NG ANV AN

Fonte: www.turismoconecta.com.br
A pagina Inicial representada na Figura 22 explica um pouco sobre o que é
o turismo comunitdrio e a criacdo deste produto. Esta péagina foi criada
para explicar sucintamente qual o propésito da plataforma e o que € o turismo
comunitario. As letras escolhidas sédo de facil compreensao, além de estarem em

alta em propagandas de marketing.
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Figura 22: P4gina inicial do Turismo Conecta

Plataforma
Comunitaria

Turismo Comunitario

= Contatos
no Brasil s

Repositorio

Com 3 oportunidade de criar um produto direcionado para o Turismo
Comunitario no Programa de Pds-Graduaggo de Mestrado Profissional [U M U NID ADE
em Turismo, surgiu o Turismo Conecta. Um site que ird
divulgar comunidades que utilizam o modelo de gestdo Turismo
Comunitdrio. Também ird frazer noticias e artigos sobre o assunto, a fim TURIS mg
de manter vocé cada vez mais iinformado e com desenho de conhecer!

-+

A Plataforma de Comunicagdo foi criada com o intuito de
aproximar comunidades com os mesmos objetivos: o desenvolvimento
DE 5 [ \ VU WI M [ NT U S D(.l M socioecondmico através do turismo.
Com a Platarforma de Comunicagdo as comunidades tem um espago para
compartilhar informagges, documentos, experiéncias e trear ideias de como

D[SENVU[VIME Nw E[D NG MI[U uma comunidade pode auxiliar outra no desenvolvimento das atividades e

burocracias. Além € daro, de promoverem eventos, econtros e festas.

+

0 Turismo Comunitério € uma atividade turistica com gestdo coletiva.
MITRAUD

0 turismo comunitdrio potencializa o sentimento de pertencimento do TU RI S M D

modo de vida tradicional.

SAMPAIO E CORIOLANO (0 MUNH;’THRIU

0s principios do turismo comunitdrio € a valorizagdo das culturas
tradicionais, o respeito a naturezs, a éfica e entre geragdes.
REDE TUCUM

Fonte: www.turismoconecta.com.br, 2019.

A péagina Turismo Comunitario no Brasil foi projetada para divulgar as
comunidades que fazem parte do projeto. Desta forma é uma oportunidade de
levar os trabalhos e projetos da comunidade para conhecimento dos turistas.
Além disso, essa pagina divulga eventos, projetos e noticias sobre o turismo
comunitario. Na Figura 23, é possivel perceber 0 mecanismo para conhecer as
comunidades por estado, no lado superior direito ha links com as siglas de todos
os estados brasileiros, ao clicar no estado que deseja, abre uma subpégina com
as comunidades de turismo comunitario. Os estados na cor verde indicam que ja
possuem comunidades acessando a plataforma e os em cinza ainda ndo ha

comunidades participantes.
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Figura 23: Pagina Turismo Comunitério no Brasil

Conhega as comunidades no Brasil

Moo sl ] e
T P [3 .E/ - n

Proposta de Projeto: Plano SEMINARIO SERGIPANO
Implementacdo do... Museolégico ao Museu... DE TURISMO...
01/1172030 01/1172030 11172018
No dltimo dia 08/02, ocorreu a Gltima A comunidade liha Mem de 52 estd Quando € onde...
oficina participativa na comunidade situada no Polo turistico Costa O Seminario Sergipano de
Jacaré, em Tobias Barreto... dos Coqueirais, numa ilha fluvial no... Turismo Comunitario (SESTUC 2018)...

Fonte: www.turismoconecta.com.br, 2019.

Nesta subpagina (Figura 24), € indicada em que estado as comunidades
estdo localizadas, além de informacées como atrativos no local, meios de
hospedagem, passeios empreendimentos alimenticios, além de um mapa com a
localizacdo de cada comunidade e suas respectivas fotos. Estas informacdes
foram coletadas durante as oficinas realizadas nas comunidades. Também ha ao
lado do nome da comunidade os links das redes sociais mais usadas em nome
das comunidades, algumas comunidades n&o possuem redes sociais com

paginas oficiais.
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Figura 24: Subpégina com a divulgacdo das comunidades

Turismo Comunitario em Sergipe

Povoado Pontal o

Indiaroba

| Mapa Satélite

. @

(D)}

caju
&

O Povoado de Pontal surgiu em 1980 e se tornou um espaco turistico conhecido logo
apds a novela Tiéta, escrita pelo autor Aguinalde Silva. A regido ficou conhecida
nacionalmente, e entdo os residentes viram a possibilidade de desenvolvimento local
através do turismo, e hoje o Povoado de Pontal conta com restaurantes e Pousadas para
receberem os turistas que viajam para conhecer as belezas de Sergipe e Mangue
Seco/BA. E possivel contratar passeios de barcos, lanchas e totot6, além vivenciar o dia-a-
dia de quem vive em uma comunidade pesqueira. Os tuistas tem a oportunidade de
Seguirem junto & pesca, para catar mariscos e também curtir um pér do sol na rede.

Atrativos

Banho de maréa Givaldo - Passeios de lancha

Passeio de barco e lancha Telefone: 79 9 9645 3083

Pesca

Comidas tipicas

llhas no entorno

Associacdo das Mangabeiras
- Dira: 79 8 9914 8076

Artesanato em coco

- Roberto: 79 9 9869 9243

©Alagoinhas

Dados domapa  Termos de Uso  Informar erro no mapa

Passeios

Janior - Passeios de lancha
Telefone: 79 9 9945 0417

Gilmar - Totot6 Dunas Mar
Telefone: 79 29953 6212

Dira - Passeios de lancha
Telefone - 79 6 9914 8076

Alime nf((ga o Isael - Passeios de lancha

Fonte: www.turismoconecta.com.br, 2019.

Em seguida h4 a pagina Repositérios, que traz para os usuarios artigos
sobre o tema turismo comunitario. Estes artigos sao o resultado do levantamento
das palavras-chave no Periddico Capes, referentes aos anos de 2016, 2017 e
2018. Os artigos serdao apresentados em forma de tabela com as seguintes
informacdes: Periddico; Titulo; Autor; Ano; Palavras-chave; Lingua; e Resumo,

conforme mostra a Figura 25.

Para acessar ao repositorio tem o botdo ‘Acesse o Repositorio Aqui’, de
forma que o link direciona para a pagina do Google Drive, onde esta o arquivo em
formato Excel. Este arquivo pode ser acessado online ou baixado. O usuério pode
pesquisar de forma tradicional utilizando as teclas Ctrl+F para pesquisar palavras
especificas, ou criar filtros de busca por colunas, ou através da leitura dos
resumos, para saber qual artigo lhe atende. Ao clicarem no link disponibilizado do

artigo sera aberta a pagina na qual o artigo esta disponivel.

O repositério € um meio de agrupar artigos sobre o tema turismo

comunitério, e ndo é responsavel por acesso gratuito aos periodicos.
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Figura 25: Repositorio de artigos

Neste espago vocé pode aperfeigoar seus conhedmentaos sobre o Turismo Comunitario.

Estd disponivel no link abaixo um repositrio de arfigos sobre o turismo comunitario que, quando acessado abre uma nova pagina
compartilhada, em formato de planilha. Assim fica mais facil vocé pesquisar a partir das palavras-chave, idioma, autores_.
Como mostra & imagem abair.

Surgindo alguma divida de como pesquisar ou acessar é s0 entrar em contato pelo e-mail: contato@turismoconedta.com. br

s presantar of sstudio que
permitic idenificar las técnicas de relaciones piblicas que
aphican los Agentes de Desarollo Local (ADL). #si como su
conocimisnto sobre dichas técnicas, en el proceso de

gastionar y promocionar actividades turisticas localss an los
i ipics qua companen la provincia de A Corufia En
3, | ganaral sa pusde concluir que los Agenies de Dasarrolle

o Lacal vienen utlizando algunas de las bécnicas de
estratagia da gestidn y ralaciones plblicas Tranaversales, de Ralacidn con ls
promadcicn turistica Comunidad y de Relackin con los Medios de Comunicacin

que demusstran |a importancia del papal da las retackones

bk esirategia i i i
relacional en el dmbito del desarrolls socio-sconbmica local
para potenciar y promockinar el lrismo

Dica: Vocé pode criar filtros, utilizar as tedas Cirl+F para abrir caisa de busca, ou ler todos os resumos para saber qual melhor The atende 2)

Acesse o0 repositorio aqui

Fonte: www.turismoconecta.com.br

A péagina Contatos servira para usuarios que desejam relatar algum
problema, dar sugestbes, ou tirar dudvidas em relagdo ao assunto turismo
comunitario ou utilizacdo do site. Nesta pagina ha os seguintes campos para
preenchimento: Nome, E-mail, Telefone e Mensagem (Figura 26). Ao enviar a
mensagem ela é direcionada para o e-mail oficial do administrador do site:

contato@turismoconecta.com.br
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Figura 26: Pagina de contato com o administrador do site

Telefone

|

Mensagem

™

reCAPTCHA
Privacivade- Tar

Privacivads - Tames

N&o sou um robd

Fonte: www.turismoconecta.com.br, 2019.

Na Figura 27 é apresentada a pagina Plataforma Comunitaria. Ela é um
meio de comunicacdo para agentes locais do turismo comunitario trocarem
informacdes sobre o desenvolvimento local das comunidades, seja através de
texto, documentos ou videos. Com isso 0 impacto de agentes externos pode ser
reduzido, tornando a comunidade protagonista de seu desenvolvimento.

Nela ha informacdes sobre qual o objetivo da plataforma e como realizar o
acesso. Quem realizar primeiro acesso sera direcionado a uma subpéagina onde
respondera alguns questionamentos (Figura 28).

Apbs responderem esses questionarios eles sao cadastrados em férum
‘turismoconecta.forumeiros.com’, um site de férum gratuito vinculado ao Turismo
Conecta. As figuras 29 e 30 apresentam o layout do férum. Buscou-se ao maximo
utilizar produtos gratuitos, pois ndo ha a intencédo de retorno financeiro através do

Turismo Conecta.
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Figura 27: Pagina Plataforma Comunitaria

TURISMO COINECTA

Turismo Comunitario

Inicial x
no Brasil

Repositorio AR Contatos

Antes de (omecarmos, quero te contar aigumas Coisas:

Fit £ aqui seu espago para
realizar contato ¢
comunidades d

comunitario.

JASOU CADASTRADO (™ e ) FAZER CADASTRO

Figura 28: Questionarios para primeiro acesso

TURISMO CONECTA

Turismo Comunitario e Plataforma
no Brasil GEPOAno Comunitaria

.

contato@turismoconecta.com.br Apoiadores :

Fonte: www.turismoconecta.com.br, 2019

Inicial Contatos

Contato: Respenda Agui
Sobre sua comunidade: Ressnda Agui

Empreendimentos e Servigos: Respsdarlge

Atrativos turisticos: Respanda Agui

contato@turismoconecta.com.br Apoiadores :
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Fonte: www.turismoconecta.com.br, 2019

Figura 29: Paginainicial do Forum Turismo Conecta

A Inicio  [5] Calenddrio @ FAQ Q Buscar st Membros 8 Grupos % Perfil &3 Mensagens privadas [ Sair [ Admin]

TURISMO CONECTA - COMUNIDADES

AQUI VOCE PODERA IN 0 UNITARIO COM OUTRAS
) IAS.

& Ver as novas mensagens desde minha Gltima visita = Ver minhas mensagens  © Ver as mensagens sem resposta © Assinalar todos os féruns como lidos

Forum g - ® L

Seu primeiro férum 3 3 Como fazer o mar...
Q Moderador: Moderadores Hoje &(s) 11:33
Admin —

Fonte: www.turismoconecta.forumeiros.com, 2019

Figura 30: Tépicos do Férum Turismo Conecta

Seu primeiro férum NN/ Now Torico

Turismo Conecta - Comunidades > Apresentagio > Seu primeiro férum

© Marcar todos os topicos como lides  Mais!

Topicos L] Rod ®
E - Comu_fazero marketing da minha comunidade? 7 , Admin
por Admin Hoje &(s) 11:33
B - Cumn_criaruma associagdo? 0 ) Admin —
por Admin Hoje a(s) 11:29
B «~ Seu p[imeim tapico T 2 Admin —
por Admin Hoje a(s) 11:13

Fonte: www.turismoconecta.forumeiros.com, 2019

Destaca-se que podem ser criados diversos topicos, com assuntos
variados. Apos a insercdo dos participantes eles tém acesso a todos os topicos e

podem enviar mensagens, arquivos, videos, links.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta pesquisa comecou com o0 objetivo de contribuir para minimizar o
impacto de agéncias de turismo em comunidades de turismo comunitario, com a
ideia de que os préprios residentes pudessem ser protagonistas nas atividades

turisticas que desenvolvem.

Com a realizacao das oficinas e participacdo em eventos direcionados para
o turismo comunitario foi possivel perceber que este assunto é mais complexo do
que se supunha. A pratica do desenvolvimento do turismo comunitario € um
trabalho em partes, com resultados lentos, porém efetivos. Quando uma
comunidade ja estd consolidada no turismo comunitario ela demonstra forca,

protagonismo e com beneficios para o todo.

Porém uma dificuldade para que isso aconteca € o0 acesso limitado a
Internet que as comunidades possuem. Muitas delas ndo possuem um ponto fixo
de internet, ficando a mercé apenas de redes de telefonia movel, que por sua vez

nao possuem sinal de qualidade.

Mesmo havendo esse fato sobre a internet, tem outra questdo em relacdo a
comunicacdo com as comunidades: o marketing. Algumas redes de turismo
realizam a divulgacdo do turismo comunitario de forma eficiente, como o Instituto

Mamiraua, Projeto Bagagem e Rede Tucum.

O site e a plataforma de comunicacao foram projetados de forma que a
leitura das informacdes seja facil. No site sdo apresentados os trés passos pra se

cadastrarem, ao responderem 0s questionarios.

Apbs a publicacdo do Turismo Conecta na rede, no més de maio, havera
treinamento para os moradores que se interessarem em manusear a plataforma.
Inicialmente, cada comunidade terd apenas um login, isso facilitard o
monitoramento de acessos, bem como todos 0s usuarios terem acesso

transparente ao que esta sendo realizado no perfil da comunidade.

As oficinas realizadas em Crasto, Pontal e lIlha Mem de Sa, deixam claro
qgue o turismo comunitario no litoral sul de Sergipe ainda ndo esta consolidado e
precisa de parcerias para auxiliar no seu desenvolvimento. Através da aplicacao

do inventario de potencialidades percebeu-se a necessidade de treinamentos dos
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envolvidos com o turismo em varios setores, mas principalmente no entendimento
do que € e como funciona uma comunidade de turismo comunitario. Em relacéo a
pratica percebeu-se a necessidade de aprimoramento no atendimento ao turista e
visitante, e no manuseio de equipamentos tecnoldgicos para utlizacdo da

plataforma.

Com a liberdade de fala dos participantes foi possivel perceber que em
todas as comunidades, ndo ha o trabalho efetivo por parte dos moradores para
que seja realizado o turismo comunitario. Percebeu-se também que a falta do
sentimento de pertencimento ao local € presente, bem como ndo compreendem
gue as suas comunidades possuem potenciais que sao atrativos para os turistas,
dessa forma nédo investem em seus empreendimentos, ou na comunidade como

um todo.

Durante visitas posteriores as comunidades para registro fotogréfico,
também foi realizado o levantamento de empreendimentos voltados para os
visitantes. Foram levantadas as seguintes informacfes para o site: nome do local;
tipo de empreendimento; responsavel; contatos; endereco; e observacdes, como
capacidade, pratos principais. A partir disso foram elaborados os Quadros 12 e
13, referentes a Crasto e o Povoado Pontal:

Quadro 12: Empreendimentos na comunidade de Crasto

Crasto
Nome Tipo Observacao
Moqueca de peixe, camardo, guaiamum, peixe
O Poréo Alimentacéo frito
Mercearias
JM Bar e Restaurante Alimentacdo | Moqueca de peixe, caldinhos. Apenas dinheiro.
Restaurante Birsas do
Mar Alimentacdo | Moqueca de peixe, peixe frito, tira gosto, galinha
Hospedage
Pousada e Cia m TV, frigobar, ar condicionado, chuveiro elétrico
Fonte: Elaboracao Propria, 2019.
Quadro 13: Empreendimentos no Povoado Pontal
Pontal
Nome Tipo Observacgéo
Santana do Agreste Estacionamento
Dunas Mar Tototd
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Recanto das Mangabeiras | Estacionamento

Bar Senhor do Bonfm Alimentacao Moqueca, peixe frito, camarao ao alho e 6leo

Rest. e Bar da Valdilene Alimentacao ngég frito, moqueca, geladinho, pastel,

Beira Rio Minimercado

Portal do Sol Hospedagem Café Qa manha incluso. Almoco e janta a
combinar

Lancha Princesa Suzane Passeios Busca em Aracaju e faz varios passeios

Atlanta | e Atlanta V Passeios Busca em Aracaju e faz varios passeios

Parking Estacionamento Estacionamento

Lanchas Passeios Possui 3 lanchas para 5 pax cada

Assomagqo das Atrativo Diversos alimentos derivados da Mangaba

Mangabeiras

Bar e Restaurante JJ Alimentacao Moqueca, peixe frito, aratu

Barraquinha da Dona Ana | Alimentagéo Cocadas, doces de caju, amendoim e
castanha

Barraquinha da Denise Alimentacao g;giias, doces de araga, tamarindo, caju e

Sabores de Tiéta Alimentacio Moquecas, aratu, peixe frito, frutos do mar
no geral

Artesanato de coco Atrativo Produtos a partir da casca do coco

Fonte: Elaboracgdo Propria, 2019.

Os resultados das oficinas demonstraram que ha projetos inacabados e/ou
sem atencdo devida por parte do setor publico, como por exemplo, a construcao
de uma orla nas trés comunidades pesquisadas e melhorias nas estruturas dos
empreendimentos locais. O inicio da construcdo da orla esta previsto ha mais de
um ano. Também foi relatado sobre a precariedade dos transportes publicos, com
poucos horarios e sem acesso a informacdo por parte dos turistas, o que dificulta

sua chegada ao destino.

A Plataforma Comunitaria tem como proposito auxiliar essas comunidades,
e ndo as usando apenas como local de teste para a aplicacdo, mas como uma
oportunidade de conectar as comunidades do litoral sul com outras comunidades
em outros estados que estejam com o turismo comunitario consolidado. Onde
poderdo encontrar solugcbes para sanar divergéncias e se fortalecerem no

territdério nacional.

Durante o processo de desenvolvimento da pesquisa, foi possivel realizar
apresentacoes de artigos em eventos, como mostra o Quadro 14. O que resultou

em contribui¢cdes e questionamentos que enriqueceram a pesquisa.
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Quadro 14: Apresentacdes de Artigos da Pesquisa

Evento Categoria Artigo
Encontro Nacional de Turismo . Tecnologia da informac&o no contexto de
Nacional : ) o
de Base Local desenvolvimento do turismo comunitario

Congreso Iberoamericano de Politica Publica e Inovacao no Turismo: uma

. " Internacion > X
Turismo y Responsabilidad al proposta de software utilizando tecnologia da
Social informag&o em um modelo de cluster

. . . Desenvolvimento de plataforma de
International Symposium on Internacion comunicacio para comunidades que adotam
Technological Innovation al a0 p d

0 modelo de gestao turismo comunitario

Fonte: Elaboracgdo Propria, 2019.

O artigo submetido no Congreso Iberoamericano de Turismo Yy
Responsabilidade Social foi encaminhado para publicacdo no periédico Holos, do

Instituto Federal do Rio Grande Norte, e esta em processo de avaliacao.



https://citurs.wixsite.com/citurs
https://citurs.wixsite.com/citurs
https://citurs.wixsite.com/citurs
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa unindo as areas de estudos, tecnologia de comunicagéo e
turismo comunitario, abre portas para o desenvolvimento de novos projetos neste
ambito. Até mesmo se unindo ao Turismo Conecta, e tornando ele cada vez mais

acessivel para em diferentes regides do Brasil.

A elaboracgéo do inventario de potencialidades e a pesquisa sobre oficinas
em comunidades tradicionais propde uma forma de abordagem e comunicacao
com os residentes. Através da aplicacdo do inventario foi possivel identificar as
potencialidades turisticas nas comunidades do Litoral Sul Sergipano, além de
coletar dados para integracdo das comunidades ao Projeto Turismo Conecta,
promovendo a divulgacdo das comunidades e iniciando os tépicos na plataforma

comunitaria.

A elaboracdo do Projeto Turismo Conecta possibilitou o aprendizado na
area da tecnologia, de forma que o que esta sendo apresentado possa ser de facil
acesso para todos. Tanto em relagdo a compreensdo da informacdo a ser

transmitida, como ao acesso ao site e a plataforma comunitaria.

A criacdo do Projeto Turismo Conecta e sua plataforma comunitaria visa
aproximar as comunidades onde elas possam ter melhores condicbes de
aprendizado e realizacdo da atividade turistica de forma mais independente
possivel. Espera-se que a plataforma possa ser um veiculo para que o0s
comunitarios possam planejar e promover a gestdo do turismo comunitario, de
forma que se tornem protagonistas de suas localidades, busquem o

desenvolvimento de seus empreendimentos e do local como um todo.

Para oportunidades futuras, € importante registrar o desejo de continuar a
pesquisa com o enfoque na maturidade das comunidades, saber se héa
possibilidade de mensurar graus de maturidade do turismo comunitario e assim
desenvolver projetos especificos para o desenvolvimento das comunidades.
Permitindo assim, que cada comunidade possa entender todo o processo de
concretizacao da atividade turistica.
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APENDICE A - Inventéario de Potencialidades — Identificagc&o

IDENTIFICAGAO

Nome da Comunidade

Origem do nome

Estado I | Ano de fundagado

Municipio l | Populagédo | |

Municipios limitrofes (terrestres e hidrovias)

heatosl [ ] Edenssocencrova [ |
Distinciadacapial ||
Unidade de conservagdo [J Nao |:| Sim Qual? |

Capacidade de carga :

RESPONSAVEL

Associacado de Turismo [:] Nao D Sim Nome I

Endereco I | Ano I

|
|
Nome do responsavel I ICargo I l
|

E-mail l I Telefone I

PROJETOS ATUAIS

Nome I I Periodo de atuagéol l

Edital l Orgdo responsavel I I

Objetivo

Nome Periodo de atuacédo
I | |

Edital Orgao responsavel
| | | |

Objetivo
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ACESSO

Rodoviario partindo da capital Pavimentado Nao pavimentado
Partindo do Municipio pertencente Pavimentado N&o pavimentado

Hidrovidrio  Origem | | [JRio [J Lago [[]Mar Distancia

Hidroviario Origem I I |:| Rio D Lago DMar Distancia
Transporte préprio [Ocarro [IMoto  [IMicro-6nibus PAX | Onibus PAX
Transporte coletivo [:] Nao D Sim  Obs. I PAX

Transporte aquatico  Barco Lancha Canoa

[J Porto [JPier [] Cais []Terminal Portuario []Ponte [_]Mecanico na localidade
Sinalizagdo DDO munic. até a comunidade [_] Dentro da comunidade DSinalizagéo turistica

Observagdes D Equipamentos de seguranga no transporte

RECURSOS/NECESSIDADES BASICOS (AS)

Canalizada, pogo artesiano, nascente, barragem

Abastecimento de agua [ Nao [dsim Tipo I |
Rede de esgoto, fossa séptica, sistema de to

Tratamento de esgoto [ N&o [ sim Tipo l I
Eletricidade nas casas [_] Nao [] Sim lluminag&o publica []N&o [] Sim Voltagem l:l
Coletadelixo ~ [INso [1sim [JDiaia [Jsemanal [JMensal outo| ]

Aterro sanitario [ ] N&o [] Sim  Coberto [ ] Nao []Sim  Coletaseletiva [] Nao [] Sim

ORGANIZAGAO GERAL

Escola na comunidade  [_]Nao Osim [J10ao5° [de° a0 90 [JEnsino Médio [Ensino Técnico

[OMunicipal [_]Estadual []Federal [ JParticular Cursos Técnicos I |
Minicursos na comunidade

Segurancga |:l Corpo de bombeiros DPoIicia Militar D Policia Civil |:] Policia Rodoviaria

DGuarda Municipal DSaIvamento Maritimo DPoIicia Maritima DDefesa Civil Outro |:|
Mais préximo

Sistema de Satde [ ]Parteiras [_]Pronto socorro DPosto de saude |:| Hospitais :l

DFarmécia D Saude [:]Odontologia DVeterinéria Mais préximo | km |

Comunicagdo [_] Agencia Postal [_] Telefones publicos [ Telefones fixos

Torre de telefonia [ ]Nao [Jsim Quais? | |
Internet E]Fixa |:|Celular Qualidade: |:|Fraca |:|Regular |:|Forte Operadora local l:]

Torre de internet D Néo E]Sim Quais?[ |

D Jornal local D Radio local D Televisor com sinal digital

Computador disponivel para comunidade |:| Nao |:|Sim Com acesso ainternet [ ] N&o []sim
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COMUNIDADE

[J Pesqueira [JQuilombola  [[] Agricultores [JMST [JRural [JOutra l:l

Atividade econdmica principal |

|

Sabe o que é turismo?  [] Sim []Nao

Se sim, o que é o turismo?

Trabalha com o turismo? D Sim D Nao Gostaria de ter turistas na comunidade? |:| Nao D Sim

Se a resposta for sim, como? Se a resposta for ndo, por qué?

A comunidade sofre alteragdes positivas com o turismo? DSim D Nao

DDiversiﬁcagéo de servigos e comércio DMais locais de lazer na comunidade [_JMovimenta a economia
[[] Gera emprego l:] Novos conhecimentos |:] Melhora a infraestrutura DMeIhora a qualidade de vida

Outro I

A comunidade sofre alteragdes negativas com o turismo? D Sim D Néao

[ Barulho [JDrogas [] Excesso de lixo [_]Violéncia [J Acabar com a tranquilidade dos residentes

|:| Impactos na natureza E] Especulagdo imobiliaria |:| Impacto na cultura local DMiscigenacéo

Outro I l

Geralmente, as pessoas da comunidade fazem quais tipos de produto/servigo oferecidos para os turistas?

[ Gerencia/administragdo [C] Auxiliar de cozinha [CIManutencso e limpeza [_] Atendimento/recepgéo

[] Transporte [] Artesanato [_] Guia [_]Agenciamento Outro |

Toda a comunidade é beneficiada com a renda adquirida através do turismo? [_]Sim [_|Nao

Se a resposta for sim, como? Se a resposta for ndo, por qué?

Os beneficios do turismo superam os impactos negativos da atividade? D Sim [:|Néo

Se ja trabalham com o turismo, ele melhorou a condigédo de vida na comunidade? D Sim E] Néao

Em relagdo a quantidade de turistas na comunidade? [_]Reduziria [_]Aumentaria [_]Manteria
Por qué?
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Existe algum local na comunidade que nédo deve ser visitado? DSim DNéo Por qué?

A opinido da comunidade em relagéo ao desenvolvimento da atividade turistica no local € em sua maioria...

DEstimuIaria o turismo |:] Proibiria o turismo El Nunca houve essa conversa com todos da comunidade

Por qué?

Os moradores participam das reuniées da associagédo sobre o turismo? DSim D Nao Por qué?

Qual a tipo de relagdo dos moradores que tem contato direto com os turistas?

Qual a reagd@o dos moradores que ndo estdo envolvidos diretamente com turismo/turistas na comunidade?

Os turistas utilizam o mesmo espaco de lazer que os moradores? |:|Sim DNéo

Pode-se considerar que a comunidade tem relagéo de convivio com os turistas? [ ]Sim [_JN&o

Por qué?

Os visitantes participam de manifestagdes culturais e religiosas diarias junto a comunidade? E]Sim |:] Nao

Outras observagdes
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VISITAGAO E CARATER EMPREENDEDOR

Capacidade de turistas na comunidade

Excursdo Periodol HORAS |Pernoite| PAX |Per|'odo | DIAS |

Equipamentos turisticos [;I Hostel El" Pousada |__I_|Camping ;badeaféEl]Restaurante Outro:|
Capacidade PAX/DIA | | I I I | | | | |

Os empreendimentos sdo de propriedade de moradores locais? E]Néo l:| Sim DNem todos

Mao de obra contratada/freelance é da prépria comunidade? [ONgo [sim [CJNem todos

Transporte para os turistas chegarem a comunidade: [carro[16nibus Barco

Horario de visitagdo [_]Manha [JTarde [[INoite Horario especifico I De a HORAS |

[[Jsegunda [JTerca [JQuarta []Quinta [sexta [[Jsabado |:|Domingo [] Feriado E] Data marcada

Meses de maior fluxo turistico I ]Menor fluxo | |

Observagdes

Possui equipamentos para as atividades que envolvem os turistas? ]:I Néo |:|Sim

[CJBanheiros []Posto médico [] Loja de souvenir [JBancos [] servigo de informagdes turisticas

Descrigdes [] outros I

Outras observacgées
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APENDICE C - Inventario de Potencialidades — Organizag&o Social

ORGANIZAGAO SOCIAL
[] Associagao [] ONG [] Cooperativa [] Clube

[JTurismo  [JMoradores []Pesca [ JArtesanato [ JMulheres []Outra I:I

Nome | |

Origem do nome

Sede prépria [_|Ndo [] Sim Membros
Endereco | | Ano de fundacdo :]

Nome do responsavel l |Cargo I |

E-mail I I Telefone l |

Aspectos fisicos [:] Sala prépria DTeIefone :] DComputador D Internet

Atividades da associagdo

Relagéo da associagdo com a comunidade

Relagdo da associagdo com o turismo

Produtos e/ou servigos comercializados




Qual o destino da renda adquirida através dos trabalhos realizados pela associagdo?

A associagdo ou comunidade tem pessoas capacitadas para receberem turistas... D Nenhuma opgéo

D Estrangeiros (Inglés e/ou Espanhol) [:|Outras linguas |

Com deficiéncia: [ JNdo [JVisual [JFisica [JAuditiva [Jintelectual [_JMobilidade Reduzida
Acessibilidade: DNéo |:]Estacionamento DRampa E]Rota acessivel

LEGISLAGAO

Possui leis de apoio ao DTurismo DMeio ambienteDOcupagéo do solo DCuItura DFundo comunitario

DPIano diretor |:| Lei organica Outrasl
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ATRATIVOS

Nome do atrativo

Histéria do atrativo

[:]NaturaisDCulturais|:|Histérico cultural E]Arquiteténico DReIigioso QOutro I

Patriménio O Municipal [J Estadual  [] Nacional ] Mundial [ Imaterial
[ONaturat  [Jcultural  [JHistérico [ Artistico [ Material

Acessabilidade do atrativo DPermanente DTemporério I De a (MESES) |

Tempo para conhecer 1 HORAS I [ Gratuito [ comtaxa

Risco de acidente D Alto DMédio DBaixo E]QuedaDAnimaisDAfogamento Outro|:]

Meses de alta temporada | IMeses de baixa temporada | |

Média de turistas em alta temporada I:I Média de turistas em baixa I:'

Aluguel/empréstimo de equipamentos para atividades? D Sim DNéo DNéo precisa de nenhum

VISITAGAO
Ha sinalizaggo oficial do MTUR nos atrativos? [_]Sim [ JNdo  E nZo oficial? [Jsim [INao

Capacidade de turistas no atrativo

Excurs&o Perl’odo| HORAS |Pernoite| PAX IPerl’odo | DiAS

Transporte para os turistas chegarem ao atrativo |:|Carro D Onibus DBarco E]A pé

Horario de visitagdo D Manha EITarde DNoite |:| Todos os horarios

Horario especifico I De a HORAS I [CJ Todos os dias

[Jsegunda [JTerca [JQuarta [JQuinta [JSexta [[]Sabado [_JDomingo [] Feriado [ ] Data marcada

Producdo de artesanato local DSim D Nao Quais?

Observagdes

ACESSIBILIDADE

Possui alguma facilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida? Osim CINao Quais?
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Eventos' periédicos na comunidade

Comerciais: quando associadas as transagées de compra e venda de produtos e servigos.
Promocionais: quando apenas para divulgagdo institucional ou de apoio as estratégias de marketing.
Técnicas e cientificas: abarca especialidades, processos, habilidades, dominio de uma pratica, ciéncia.
Sociais: por envolver assuntos préprios da sociedade, comunidade, com vistas ao bem comum.
Culturais: por envolver assuntos relacionados a arte, gastronomia e a religiao.

Esportivos: por evolver assuntos de atividades fisicas competitivas ou nédo.

Ha espaco para eventos/reunides? [_]Sim []N&o Se sim, qual a capacidade?
Ha espaco para recreacao, teatro, quadra? [Osim[CINgo se sim, qual a capacidade?

Quais os eventos que sdo abertos a participagdo dos turistas?

DComerciais |:| Promocionais D Técnicas e cientificas |:| Sociais D Culturais |:| Esportivos
Especificos da histéria da comunidade
|:] Danca |:| Folclérico [:' Capoeira Roda de conversa DContos e histérias [:l Reunibes locais

Outros

! De acordo com a cartilha de Turismo de Negdécios & Eventos do Ministério do Turismo, 2010.



ANEXO 1 — Parecer Consubstanciado do CEP

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E Wﬂl“
TECNOLOGIA DE SERGIPE/

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Uso da tecnologia da informag@o e comunicacéo para fomento do turismo de base
comunitaria no Litoral Sul de Sergipe

Pesquisador: Lais Cristina Faria Cordeiro

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 90692218.7.0000.8042

Instituicao Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Patrocinador Principal: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.135.447

Apresentagao do Projeto:

O projeto procura desenvolver por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC’S), uma
plataforma de comunicagao entre comunidades que trabalham com o modelo de Gestédo de Turismo de
Base Comunitaria (TBC). O Projeto possui relevancia académica e técnica visto que procura desenvolver
uma tecnologia do turismo e outra computacional, as quais auxiliardo os gestores de pequenas
comunidades no Litoral Sul de Sergipe que buscam, no turismo, uma alternativa de melhoria da qualidade
de vida. “O contato intercomunidades podera trazer beneficios como: conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas, auxilio na gestdo, troca de experiéncias, estratégias de marketing, entre outras coisas que

cada comunidade pode oferecer através da plataforma”.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Elaborar uma plataforma que objetiva permitir a comunicagdo entre comunidades com
potencial para o desenvolvimento do turismo comunitario do Litoral Sul de Sergipe.

Objetivo Secundario: - Identificar comunidades tradicionais do Litoral Sul de Sergipe; -
Identificarpotencialidades para o desenvolvimento do Turismo Comunitario;- Criar uma plataforma de
comunicagdo entre as comunidades;- Prover estratégia de divulgacédo para as comunidades com potencial
turistico.
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Continuagéo do Parecer: 3.135.447

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa oferece a geracdo e transferéncia de conhecimento as pequenas comunidades do litoral sul
sergipano, melhorando o planejamento e gestdo do turismo de base comunitaria através do
desenvolvimento da plataforma de comunicagdo comunitaria, sendo seus riscos de divulgacao de forma
nao intencional da pesquisa e de desconforto em relagdo as questdes entrevistas a serem realizadas
durante oficinas nas comunidades, justificam os beneficios esperados.

A pesquisadora apresenta medidas necessarias para minimizar os riscos previsiveis, conforme Res. CNS
196/96. Compromete-se em manusear midias externas com dados da pesquisa de forma segura, apresenta
o TCLE, no qual assegurar que os sujeitos receberdo uma adequada e descri¢do e informagdo dos riscos,
desconfortos ou beneficios que podem ser antecipados, e cartas de anuéncia de representantes da
governancga publica do turismo de duas localidades do litoral sul sergipano, as quais serdo alvo
deinvestigagdo, em que seus gestores afirmam “manter um banco de dados de pesquisa, com acesso
restrito,para utilizacdo em pesquisas futuras”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto encontra-se bem redigido, apresentando capitulos de introdugéo, o qual contempla os objetivos e
delineamento do estudo de forma clara e viavel; metodologia, discutida de forma concitual e com
procedimentos e técnicas coerente com os objetivos da pesquisa, além do recorte espacial da area de
estudo e as etapas do desenvolvimento de oficinas; referencial teérico, o qual trata do Turismo de Base
Comunitaria, Inovagdo e Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo; cronograma de atividades e resultados
esperados.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O projeto apresenta todos os termos obrigatérios em conformidade com o previsto pelos regulamentos do
Comité (informacdes do projeto, projeto detalhado, TCLE, folha de rosto, outros (cartas de anuéncias,
inventarios)

Foi inserido o espacgo para impressao digital, conforme solicitado no parecer anterior, para os casos de
analfabetos.

Foi inserida a carta de anuéncia com validade técnica, com identificagdo juridica, tais como carimbo, timbre,

CNPJ da instituigdo, cargo e funcdo de quem assina, conforme solicitado anteriormente.
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Continuacéo do Parecer: 3.135.447

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Todas as recomendagdes foram atendidas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 01/11/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1139217 pdf 10:43:01
Outros carta.pdf 01/11/2018 |Lais Cristina Faria Aceito
10:39:41 | Cordeiro

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 27/10/2018 | Lais Cristina Faria Aceito

Assentimento / 19:48:39 | Cordeiro

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | ProjetoDePesquisa.docx 18/05/2018 |Lais Cristina Faria Aceito

Brochura 15:26:54 |Cordeiro

Investigador

Outros InventarioOrganizacaoSocial.pdf 18/05/2018 |Lais Cristina Faria Aceito
15:23:38 [ Cordeiro

Outros InventarioLocalizacao.pdf 18/05/2018 |Lais Cristina Faria Aceito
15:23:14 | Cordeiro

Outros InventarioComunidades.pdf 18/05/2018 |Lais Cristina Faria Aceito
15:22:33 [ Cordeiro

Outros InventarioAtrativos.pdf 18/05/2018 |Lais Cristina Faria Aceito
15:22:09 | Cordeiro

Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 18/05/2018 |Lais Cristina Faria Aceito
15:13:47 [ Cordeiro

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

ARACAJU, 07 de Fevereiro de 2019

Assinado por:
JAIME JOSE DA SILVEIRA BARROS NETO
(Coordenador(a))
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Bairro: Jardins CEP: 49.025-330
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Pagina 03 de 04

94



95

ANEXO 2 — Submissdo da marca ao Nucleo de Tecnhologia e Inovacao do IFS

®

i

BEE INSTITUTO FEDERAL

Bl sergipe ‘ @

Nicleo de Tnovacao Teencligica

DECLARACAO

Eu, Luam de Oliveira Santos, Coordenador do Nucleo de Inovagiao Tecnologica do Instituto Federal
de Sergipe, declaro para os devidos fins que a marca Turismo Conecta, da autora Lais Cristina
Faria Cordeiro, portadora do RG 15773111 SSP/MG, foi apresentado junto aos membros do NIT e
aprovado, estando o mesmo em processo de registro junto ao INPI pelo Nucleo de Inovagdo
Tecnologica do IFS.
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i Luand de Oli¥eira Santos
Coordenador do Nucleo de Inovagdo Tecnologica
Siape: 2164856




