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RESUMO

E certo que um turismo planejado tem maior possibilidade de sucesso. As experiéncias dos
paises que sdo referéncias no turismo mundial demonstram que, em longo prazo, o turismo de
forma planejada pode trazer beneficios significativos, fazendo com que o destino se mantenha
no mercado. O objetivo deste estudo foi propor um Plano de Desenvolvimento para o turismo
de Sdo Cristovao. Para atingir o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: i. Construir uma analise SWOT; ii. Realizar estudo da demanda turistica real do
municipio e iii. Inventariar os atrativos turisticos do municipio. O método utilizado foi o
indutivo, com a abordagem sistémica. A natureza dos dados foi a quali-quantitativa de acordo
com 0s objetivos a pesquisa possui carater exploratério e descritivo. Para a coleta de dados
foram utilizados os seguintes instrumentos: formularios, observacdo sistematica, oficinas,
documentos, entrevistas e diario de campo. Para anélise dos dados foi utilizada a analise de
conteudo e a estatistica descritiva. Os resultados da andlise SWOT demonstram que o turismo
de S&o Cristdvao, apesar de ainda se encontrar no cenario negativo, melhorou no periodo de 1
ano, e que o levantamento do inventario turistico detectou cerca de 38 possibilidades de
atrativo turistico no municipio. Em relagdo a pesquisa de demanda e fluxo do turismo do
municipio os dados revelaram que no periodo de 2016 e 2017 o municipio teve um fluxo de
12.502 visitantes, procedentes principalmente nos estados de Sergipe, Bahia, Alagoas e Sao
Paulo, de ambos os géneros, entre 20 e 40 anos. Com o0s resultados do diagnéstico foi
possivel, utilizando-se da metodologia participativa, elaborar o Plano de Desenvolvimento do
Turismo de S&o Cristovao (PDTSC), que foi entregue ao Conselho Municipal de Turismo de
Séo Cristévao (COMTURSC). O Plano foi aprovado pela Camara Municipal de Vereadores e
depois pelo Ministério do Turismo, que concedeu ao municipio o Selo de + Turismo. Em
janeiro de 2019, as acdes do PDTSC comecaram a serem desenvolvidas pela gestdo. A
pesquisa também possibilitou a elaboracdo de um catadlogo denominado “Cantos e Encantos
da 4 cidade mais antiga do Brasil” com os bens e praticas culturais e elementos naturais
existentes no municipio.

Palavras - chave: Séo Cristovdo. Planejamento. Turismo



ABSTRACT

Admittedly, a planned tourism is more likely to succeed. The experiences of countries that are
reference in world tourism show that, in the long run, planned tourism can bring significant
benefits, keeping the destination in the market. The aim of this study was to propose a
Development Plan for tourism of Saint Kitts. To achieve the overall objective, the following
specific objectives were established: i. Build a SWOT analysis; ii. Carry out a study of the
real tourist demand of the municipality and iii. Inventory the tourist attractions of the
municipality. The method used was inductive, with the systemic approach. The nature of the
data was qualitative and quantitative according to the objectives the research has exploratory
and descriptive character. For data collection the following instruments were used: forms,
systematic observation, workshops, documents, interviews and field diary. For data analysis,
content analysis and descriptive statistics were used. The results of the SWOT analysis show
that Sdo Cristovao tourism, although still in the negative scenario, improved in the 1 year
period, and that the survey of the tourist inventory detected about 38 possibilities of tourist
attraction in the municipality. Regarding the survey of demand and flow of tourism of the
municipality data revealed that in the period of 2016 and 2017 the municipality had a flow of
12,502 visitors, mainly from the states of Sergipe, Bahia, Alagoas and S&o Paulo, of both
genders, between 20 and 40 years. With the results of the diagnosis it was possible, using the
participatory methodology, to elaborate the S&o Cristovdo Tourism Development Plan
(PDTSC), which was delivered to the S&do Cristovdo Municipal Tourism Council
(COMTURSC). The Plan was approved by the City Council and later by the Ministry of
Tourism, which granted the municipality the + Tourism Seal. In January 2019, PDTSC
actions began to be developed by management. The research also made possible the
elaboration of a catalog called “Cantos and Charms of the 4th oldest city of Brazil” with the
cultural goods and practices and natural elements existing in the municipality.

Keywords: Séo Cristovédo. Planning. Tourism
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1. INTRODUCAO

A crescente demanda dos mercados turisticos e a criacdo de novos destinos podem
causar efeitos significativos na economia, no meio ambiente e na identidade cultural da
comunidade local (RISTESKIA; KOCEVSKIA; ARNAUDOQOV, 2012; KRIPPENDOREF,
1982). Esses efeitos, segundo Krippendorf (1982), proveitosos economicamente a priori,
podem trazer consequéncias nefastas em relacdo ao meio ambiente e a sociedade em geral
quando as vantagens econémicas passam a representar prejuizos no médio e longo prazo.

Para evitar ou minimizar efeitos adversos da atividade turistica, faz-se necessaria uma
mudanca de atitude dos gestores sobre o ordenamento do territorio de forma adequada e
sustentavel. Isso significa realizar um planejamento estratégico para o turismo com base em
metodologias ja experimentadas e bem-sucedidas e a criacdo de politicas publicas que possam
atentar para as necessidades de todos os envolvidos, como o turista, a comunidade, o destino,
cumprir formalidades legais, como fazer Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA), determinar
a forma de utilizacdo e a intensidade de uso de equipamentos e locais, como parques, lagos,
praias, rios etc.

O planejamento estratégico, de acordo com a metodologia escolhida, quando se
aproveita o que de melhor cada uma oferece, envolve pelo menos seis etapas basicas e
indispensaveis: 1) analise de cenarios, que inclui verificar os fatores intervenientes que atuam
sobre o plano, nomeadamente geograficos, demograficos, econdmicos, sociais, politicos, entre
outros; 2) anélise do ambiente interno, que busca valorizar e fortalecer competéncias,
identificando pontos fortes e fracos e oportunidades de melhoria, incluindo recursos,
demandas, caracteristicas, performance, vantagens e desvantagens competitivas etc.; 3)
definicdo de estratégias, elencando as possiveis e mais adequadas acdes e gestdo para
incrementar os pontos fortes, levando em conta 0s riscos empresariais e inserindo as
exigéncias do desenvolvimento sustentavel na pauta; 4) definicdo do modelo de negécio, ou
seja, determinar os caminhos e meios que a gestdo deve utilizar para assumir a empreitada,
destacando-se produtos a serem oferecidos, infraestrutura de servigos, selecdo de parceiros,
modelo de relacionamento com fornecedores, logistica e qualificagdo de mao de obra, entre
outros pontos fundamentais para o sucesso do negocio; 5) definicdo de indicadores para
mensurar a eficiéncia das politicas adotadas e corrigir rumos para o sucesso do planejamento;
6) monitoramento e avaliacdo dos resultados, com o acompanhamento de cada etapa, sucesso
e obtencdo de resultados (REZENDE, 2011; BRAGA, 2007; MOLINA, 2005;
KRIPPENDORF, 1982).
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Outra questdo importante é a necessidade de o governo criar formas de
relacionamentos que possibilitem a participacdo de todos os estratos sociais e a insercao da
representacdo da administracdo publica, de modo que se obtenha a desconcentragcdo e
descentralizacdo das estratégias e politicas publicas que orientam o turismo no Brasil
(SILVA; COSTA; CARVALHO, 2013).

Ao descentralizar a administracdo da elaboracdo de politicas publicas, o governo
federal passa a permitir a insercdo e colaboracdo de stakeholders antes esquecidos, como o
cidaddo, ONGs, sindicatos, sociedade civil organizada, estimulando a participacdo e
interferéncia da populagdo na tomada de decisoes.

Como coparticipes, o publico-alvo das politicas publicas tém a oportunidade de dizer o
que precisa, 0 que deseja, pode sugerir como fazer isso, colocando em pauta uma discussao
essencial ao desenvolvimento de qualquer atividade, propondo um levantamento das
necessidades locais e das exigéncias de preservagdo prioritarias, exercendo o papel que cabe
ao cidadao.

O Programa de Regionalizacdo pode valorizar os recursos humanos disponiveis e 0s
produtos turisticos ofertados, com a ampliacdo dos destinos e servigos aos turistas. Porém, na
pratica, alguns destinos ainda ndo veem o planejamento como um processo de gestdo do
turismo e por isso ndo o fazem, ou o fazem de forma inadequada (MURPHY; MURPHY,
2004). Assim, o planejamento turistico estratégico pode significar uma medida indispensavel
na tomada de decisdo para alcancar os objetivos, manter-se no mercado do turismo
(MURPHY; MURPHY, 2004; CARVALHO JR, 2002) e preservar a sociedade.

Ruhanem (2004) ressalta que o planejamento para o desenvolvimento do destino é
vital para compensar alguns dos impactos negativos que o turismo desordenado possa causar.
Para o autor, duas abordagens sdo importantes ao pensar no planejamento: em primeiro lugar
é necessario haver maior participacdo de agentes e stakeholders no processo do planejamento
turistico; e em segundo, uma orientacdo estratégica para a elaboragdo do plano. Assim, como
essas abordagens, o planejamento deixa de ser o centralizado, passando a ser um modelo
participativo, aumentando as chances de dar certo.

Este trabalho teve como objeto de estudo Séo Cristovéo, a primeira capital do Estado
de Sergipe e a quarta cidade mais antiga do Brasil. E justifica-se pela relevancia econdmica e
social que o turismo tem para a cidade, visto que, com o titulo de Patriménio da Humanidade,
recebido da Unesco em 2010, catorze patrim6nios tombados, historia e riqueza cultural, S&o
Cristovao tem um grande potencial turistico, reforcando a necessidade de elaborar um

planejamento para o desenvolvimento de uma politica de turismo mais participativa e
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sustentavel, com programas e acOes direcionadas para as necessidades do municipio e da
comunidade que depende dessa atividade.

Na proposta de candidatura apresentada ao Comité do Patrimdnio Mundial da
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco) (IPHAN,
2017), prioriza-se a Praga de S&o Francisco, erguida entre o século XVI e XVII, quando
ocorreu a unido da coroa de Portugal e Espanha, o que delegou influéncias arquiteténicas dos
dois reinos, rendendo-lhe o titulo de Unico monumento no Brasil com influéncia das
Ordenacdes Filipinas, em razéo da localizacdo particular em relagdo ao convento franciscano.
No entanto, os analistas do Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (Icomos), que
cuida de opinar sobre os bens submetidos pelo valor cultural, ao estudar a documentacéo de
solicitacdo da candidatura do conjunto arquitetdnico na Praca Sdo Francisco, ndo restaram
plenamente convencidos, demandando uma mais acurada analise e postergando a votagdo
para que se realizasse estudo mais aprofundado. Contudo, os estados-membros em maioria
decidiram aceitar a candidatura entendendo que a Praga possuia valor excepcional universal,
dando prosseguimento a fase de chancela.

Depois de estudos complementares e uma grande campanha dirigida a populacéo, a
Praca recebeu o titulo na 342 Sessdo do Comité do Patrim6nio Mundial realizada em 2010, em
Brasilia (DF) (IPHAN, 2015). A persisténcia, o interesse e a motivacdo dos atores locais na
luta para obtencdo do titulo de Patrimoénio da Humanidade e para dar maior visibilidade ao
sitio ajudam a expandir as fronteiras de S&o Cristovao para o mundo, num esfor¢o que nédo se
pode desperdicar. Infelizmente, hd problemas a enfrentar, como abandono, ocorréncia de
assaltos, falta de iluminacdo, afastando visitantes e a propria populagdo, como comentou em
2017 o deputado Moritos Matos em sessdo da Assembleia Legislativa de Sergipe. O deputado
observou que ndo havia uma placa comemorativa sequer identificando a importancia da praca
e algumas portas e janelas do Museu de Sergipe haviam sido infectadas por cupins
(SERGIPEMAIS, 2017).

Uma acdo positiva foi proposta em marco de 2018, quando a Comissdo Gestora da
Praca Sao Francisco realizou a |11 Consulta Puablica do Comité Gestor da Praca Sdo Francisco
para discutir um plano de gestdo para provocar a reflexdo sobre utilizacdo, infraestrutura e
regulacdo de eventos que acontecem no local (IPHAN, 2017).

E certo que ndo existe registro no municipio de um plano municipal de
desenvolvimento do turismo, e, por ndo haver um plano para servir de norte, as acdes de

promog¢do do turismo do municipio sdo feitas sem um diagnostico prévio. Assim, 0S
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resultados ndo podem ser mensurados, e sem um sistema de avaliacdo, as consequéncias,
positivas ou negativas, deixam de ser adequadas e mais completamente avaliadas.

A caracteristica da nova gestdo publica do municipio, aberta a mudancas, a uma gestao
participativa e a aprovacdo do projeto em si, fortalece a motivacdo pessoal da pesquisadora,
que tem grande admirag&o pela historia e beleza do municipio e interesse particular no tema.

A proposta de elaboracdo de um planejamento turistico estratégico podera contribuir
com a gestdo publica no sentido de fornecer um plano de desenvolvimento participativo do
turismo local, que podera ser submetido a Camara de Vereadores para ser aprovado como
politica municipal de turismo, para a sociedade e para o trade, que se beneficiard com o0s
projetos desenvolvidos a partir do plano municipal de turismo, e para o proprio visitante, que
tera na cidade um turismo com uma infraestrutura mais adequada.

Os principais eixos norteadores do trabalho sdo o planejamento estratégico do turismo
com base nas diversas metodologias existentes e as politicas publicas propostas para essa
atividade, sendo importante para tanto promover a descentralizacdo da gestdo com a
participacdo das comunidades e demais atores sociais.

Para desenvolver o estudo, algumas questdes norteadoras foram criadas para servir de
guia para a elaboracédo do plano, séo elas: i. Como se encontra o turismo de S&o Cristovao? ii.
Qual o prognostico do turismo de Sao Cristovao? iii. Quais estratégias e programas podem
contribuir para atingir os objetivos do plano?

Nesse contexto, esta dissertacdo tem como principal objetivo propor um plano de
desenvolvimento do turismo de S&o Cristovao/SE. Como objetivos especificos que poderdo
contribuir para alcancar o objetivo geral foram considerados: i. Construir uma analise SWOT;
ii. Realizar estudo da demanda turistica real do municipio; e, iii. Inventariar os atrativos
turisticos do municipio.

O trabalho esta dividido em quatro sec@es, incluindo a Introducdo. A segunda parte
apresenta uma revisdo tedrica da literatura existente sobre os temas relacionados ao estudo
como: planejamento e politicas publicas do turismo, metodologias de planejamento, analise
SWOT, demanda turistica do destino e inventario dos atrativos turisticos. A terceira parte
apresenta os aspectos metodologicos, as abordagens, instrumentos, etapas e 0 esquema do

estudo. A quarta apresenta os resultados e o produto final.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados 0s principais conceitos que servirdo de base para
desenvolvimento do estudo. As duas areas mais relevantes da revisdo tedrica do estudo foram
identificadas como relacionadas a aspectos conceituais do planejamento turistico e a politicas
publicas do turismo no Brasil e Sergipe.

Planejar é buscar objetivos em um tempo vindouro. Assim, cada etapa do processo
deve ser pensada sobre uma infraestrutura segura e confiavel, de modo a tomar a decisdo mais
acertada. Isso significa conhecer a teoria, 0s conceitos, principios, tipologia, fases e
ferramentas. Outro ponto importante é entender o relacionamento entre o planejamento e as
politicas publicas, de forma a oferecer produtos e servigos de qualidade e de acordo com o
plano, atento ao desenvolvimento do pais. I1sso demanda sinergia entre a iniciativa pablica e
privada e as comunidades onde sera posto em acdo o planejamento, num sistema de turismo

visto na inteireza.

2.1. Teorias do Planejamento

2.1.1 Aspectos conceituais

Oliveira (2002) conceitua planejamento como processo, onde se reinem esforgos,
talentos, capacidades e recursos para atingir um objetivo buscando-se a maneira mais
eficiente, efetiva e eficaz de fazer isso na empresa.

Para este autor:

[...] eficiéncia é fazer as coisas de maneira adequada, resolver problemas, reduzir
0s custos etc.; eficécia é fazer as coisas certas, obter resultados, aumentar o lucro,
produzir alternativas criativas; efetividade é manter-se no ambiente e apresentar
resultados globais positivos ao longo do tempo (OLIVEIRA, 2002, p. 38).

Os aspectos envolvidos no processo de planejamento podem ser assim listados: tema —
pesquisa, marketing, financgas, produgdo, recursos humanos, novos produtos/servigos, etc.;
tempo — curto, médio ou longo prazo; elementos — objetivos, politicas, programas,
orcamentos, propdésitos, etc.; caracteristicas —simples/complexas, confidenciais/publicas,
formais/informais, baratas/caras, etc.; unidades organizacionais — produtos, departamentos,

divisdes, grupos, etc.
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O ato de planejar inclui o modo de pensar dos colaboradores e as estratégias da
empresa para responder a perguntas como: por que, para qué, para quem, O qué, como,
quando, etc., com o fito de reduzir a incerteza em decisfes a serem tomadas, incluindo
avaliacOes de curto, médio e longo prazo, para que a organizacao atinja os objetivos a que se
propde.

Sdo caracteristicas do planejamento: processo sistematico e constante; visa a tomada
de decisdo; reune acgdes que buscam alcancar objetivos propostos de antemdo com
implicagBes futuras. Planejamento estratégico intenta reformular estratégias organizacionais
afim de inserir a empresa e sua missdo no ambiente onde atua (CHIAVENATO; SAPIRO,
2004).

Estes autores defendem que:

O planejamento estratégico estd relacionado com os objetivos de médio e longo
prazo que afetam a direcdo ou a viabilidade da empresa. O planejamento deve
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias utilizando principios de maior
eficiéncia, eficacia e efetividade [...]. Eles sdo os principais critérios de avaliacéo da
gestdo (CHIAVENATO; SAPIRO, 2004, p. 39).

O planejamento, segundo Tiffany e Peterson (1999), ndo é uma ciéncia absoluta, mas
uma ferramenta que pode contribuir com a organizacdo em relacdo ao futuro, analisando a
situacdo atual e criando estratégias para atingir os objetivos organizacionais de médio e longo
prazo. E um processo sistémico, dinamico e flexivel, que deve ser avaliado e, sempre que
necessario, reiniciado (REZENDE, 2011; BRAGA, 2007; MOLINA, 2005).

2.1.2 Tipos de planejamento

Ha varios tipos de planejamento em uma empresa/institui¢do relacionados aos niveis
hierarquicos, cada um com objetivos proprios visando ao mercado e com diferencas em face
do risco, amplitude, flexibilidade, etc.

A Hierarquia envolve: 1) o planejamento estratégico, que é o processo de gestdo que
da suporte metodologico para indicar a melhor dire¢do a ser seguida pela empresa “[...]
visando ao otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e
diferenciada” (OLIVEIRA, 2002, p. 47); 2) o planejamento tatico, segundo a pirdmide
organizacional, envolvendo decisdes taticas com objetivos de curto prazo que afetam
determinada se¢do da empresa: “[...] o planejamento tatico tem como objetivo otimizar

determinada 4rea de resultado e ndo a empresa como um todo, trabalhando com
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decomposicbes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento
estratégico” (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 54); 3) o planejamento operacional, que se
reporta a0 ambito operacional, como planejamento financeiro ou de receitas e despesas,
investimentos: “[...] o planejamento operacional pode ser considerado como a formalizagao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implantacdes estabelecidas, correspondendo a um conjunto de partes homogéneas do
planejamento tatico” (OLIVEIRA, 2002, p. 49). Importa ao planejamento operacional saber
procedimentos a ser adotados; prazos; responsavel pela execucdo e implantacdo; recursos

necessarios e disponiveis; resultados esperados; etc. (Quadro 1).

Quadro 1: Diferencas identificadas entre os tipos de planejamento

Prazo Mai§ _Iongo refere-se ao planejamento estratégico e prazo mais curto
ao tatico.

Amplitude Mais,. abrangente ideptifica—se com o planejamento tatico e a mais
restrita com o operacional.

RisCOS Mais elevados sdo sina_lizados no. planejamento estratégico e 0s
menos elevados no planejamento tatico.

- Menor € sinalizada no planejamento tatico e maior no planejamento

Flexibilidade .

operacional.

Fonte: baseado em OLIVEIRA, (2002)

Chiavenato e Sapiro (2004, p. 308) defendem que por em acdo um plano estratégico é
superar entraves, 0 que exige evitar erros fundamentais que frustram as mudancas. Ja Carneiro
(2018) considera o planejamento estratégico um momento vital para a sobrevivéncia da
empresa, quando se definem metas, missdo, visdo, valores e planos de agéo, e destaca os
quatro erros fundamentais nesse processo:

1) Déficit em tecnologia — tecnologia ndo € gasto mas investimento, pois reverte em
produtividade e eficiéncia. Big data, internet das coisas (I0T), softwares abrangentes,
essenciais para melhorar a qualidade na tomada de decisdes.

2) Negligéncia na avaliagdo do ambiente interno e externo — comparar o historico de
movimentacdes da empresa, lucratividade, entre outros aspectos internos com as
informacdes coletadas externamente, com acompanhamento dos movimentos da
economia brasileira e internacional e contar com a ajuda de consultorias para melhorar
a estratégia no mercado de atuacao.

3) Metas inadequadas ou subestruturadas — definir metas inalcangaveis pode desperdicar

vultosos investimentos e frustrar os colaboradores. Uma forma de escapar dessas
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armadilhas é basear-se na metodologia SMART: especifica (Specific); mensuravel
(Measurable); atingivel (Attainable); relevante (Relevant); temporal (Time-based).

4) Confusdo com os or¢camentos de marketing, financgas, contabilidade. Somente com a
definicdo de cada orgamento, sera possivel saber o Retorno Sobre o Investimento
(ROI) com eficiéncia, conta que auxilia na tomada de decisdes, que precisa considerar

0 montante que deve ser investido em cada atividade.

2.2 Planejamento Turistico

Com informacdes de 184 paises sobre importancia do turismo para o PIB (Produto
Interno Bruto), criagdo de empregos, volume de renda gerada pelos turistas estrangeiros e
investimentos publicos e privados, o estudo “Viagens e turismo: impacto econdmico”
realizado anualmente pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) mostra o Brasil
no 6° lugar no ranking de paises (WTTC, 2014): “O impacto do turismo na economia do
Brasil devera alcancar 9,5% do PIB (R$ 466,6 bilhdes), um crescimento de 5,2% em relagéo
ao ano passado, que foi de 9,2% do PIB (R$ 443,7 bilhdes)”, volume que suplanta a média
mundial, que foi de 2,5%.

O WTTC ainda informa que “O setor devera gerar 8,9 milhdes de empregos diretos e
indiretos, um crescimento de 4,5% em relacdo a 2013, quando o segmento foi responsavel por
8,5 milhdes de postos de trabalho”, ou seja, o Brasil ¢ o 5° maior gerador de empregos diretos
e totais por meio do turismo no mundo, ressaltando a importancia desse setor para a
economia. A previsao até 2024 feita pelo WTTC (2014) é que “[...] o impacto do turismo na
economia do Brasil deverd alcancar 10,3% do PIB (R$ 700 bilhdes) em 2024. Espera-se
também que, no mesmo ano, o turismo empregue 10,6 milhdes de pessoas no Brasil (9,7% do
total)”.

Esses dados chamam a atencdo para um setor que se destaca pelos indices de
crescimento e geracdo de beneficios sociais, mostrando a necessidade de um planejamento
estratégico eficiente. Assim, a seguir, discutem-se 0s aspectos conceituais do planejamento
turistico.

Para Vignati (2008), o planejamento estimula o desenvolvimento do turismo, tendo
como objetivo transformar recursos em produtos turisticos e produtos em ofertas
competitivas. Para o autor, existem inUmeras vantagens para a gestdo publica que faz o

planejamento para o desenvolvimento do turismo. Séo elas:
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e E o principal instrumento da politica do turismo;

e Orienta e define politicas de crédito e incentivo;

e D4 seguranga a investidores, empresarios e populacdo, revelando um verdadeiro
interesse do municipio pelo turismo;

e Direciona o destino pelos caminhos da sustentabilidade e da competitividade turistica;

e Melhora a eficacia comercial do destino turistico.

Essas vantagens do planejamento turistico citadas por Vignati (2008, p. 100)
contribuem na redugdo dos impactos negativos que o turismo provoca, maximizando 0S
positivos, nomeadamente nas dimensfes econdmicas, ambientais e sociais. E ainda, segundo
Chiavenato e Sapiro (2009), as organizac¢des que trabalham de forma planejada conseguem se
destacar das demais.

As organizacdes bem sucedidas buscam uma adequacédo apropriada entre as condigOes
do ambiente externo e suas estratégias. Por sua vez, a estratégia define a estrutura
organizacional e os processos internos no sentido de alcancar efeitos altamente positivos
sobre o desempenho organizacional (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p.30).

As definicdes de planejamento, quer na area da administracdo, quer de turismo, tém
como ponto em comum a projecdo do cenario organizacional que se deseja alcangar. Trata-se
de focar a atividade presente para um futuro desejado (DIAS, 2005). Portanto, o planejamento
pode ser entendido como um método estratégico de tomada de decisdo baseado nos objetivos
propostos para o desenvolvimento da atividade. Dessa forma, deve ser implantado por meio
de uma metodologia que, quando seguida, contribua para maior probabilidade de dar certo.

No contexto do planejamento do turismo, Molina (2005) argumenta que o
planejamento € um processo racional cujo objetivo maior consiste em assegurar o crescimento
e o desenvolvimento turistico: “Este processo implica vincular os aspectos relacionados com a
oferta, a demanda e, em suma, todos os subsistemas turisticos, em concordancia com as
orientacdes dos demais setores do pais” (MOLINA, 2005, p.46).

A chave para o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel esta na interacdo e
participacdo das partes interessadas, principalmente a gestdo publica, no planejamento
(BYRD; BOSLEY; DRONBERGER, 2009). Assim, a participacdo eficaz dos agentes
interessados no processo € essencial para um turismo de qualidade, visto que o turismo
desempenha um papel importante na economia do destino (MARZUKI;HAY; JAMES, 2012).
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2.3 Segmentacdo do Turismo

O Ministério do Turismo propde uma classificacdo sobre as diversas formas que o
turismo assume. Essas formas sdo a maneira como “[...] as pessoas exercem ou praticam as
varias modalidades (turismo domeéstico, turismo internacional, turismo emissivo, turismo
receptivo, etc) e os diferentes tipos de turismo ofertados (ecoturismo, turismo rural, turismo
de aventura, etc) (BRASIL, 2015, p. 7). A seguir, busca-se conhecer essa segmentacgéo oficial
complementando as definicdes com a visao de autores e entidades que também trabalham com

0 tema.

Turismo gastronémico — Segundo Long (2018, p. 316), “[...] turismo gastrondmico é
uma induastria muito popular e lucrativa nos segmentos internacional e doméstico” com
impacto na area de alimentacdo. No tridngulo formado pelo turismo cultural, industria da
culinaria étnica e politicas culturais, identificar, escolher, avaliar os pratos dependem de
politicas culturais, de saber quem seleciona, que comunidades e regides representam dada
cultura, quem decide e por qué.

Desde fins de 1990, percebeu-se a vocagdo da gastronomia como grande motivagdo
para o turismo (HALL; SHARPLES, 2003; LONG, 2004, 2012, 2013):

The United Nations World Tourism Organization (UNWTO), using gastronomic
tourism in place of “culinary tourism”, defines it as “tourists and visitors who plan
their trips partially or totally in order to taste the cuisine of the place or to carry out
activities related to gastronomy (WTTC, 2017, p. 7)1.

Muitos paises e cidades “[...] com culinaria de renome ou restaurantes e chefs
famosos” sdo destinos preferidos de individuos que apreciam a gastronomia, “[...] o turismo
gastrondmico como uma industria surgiu do turismo do vinho, e passou a incluir refeicdes,
visitas a restaurantes, passeios a fazendas e mercados, e aulas de culinaria que representavam
a culindria étnica” (LONG, 2018, p. 317).

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurante (ABRASEL) o Brasil
deve possuir cerca de 1 milhdo de bares e restaurantes. J& a Associacdo de Restauradores
Gastrondmicos das Américas (AREGALA), diz que no Brasil ha perto de 3.000 restaurantes

japoneses: “Somente no Estado de Sdo Paulo estio localizados cerca de 600, dos quais 350

*Trad. livre: A Organizacdo Mundial do Turismo das Nagdes Unidas (United Nations World Tourism Organization [UNWTO]), utilizando o
turismo gastrondmico em lugar da expressdo“turismo culinario”, define esse conceito como “turistas e visitantes que planejam suas viagens
de forma parcial ou total para experimentar a culinaria local ou realizar atividades relacionadas a gastronomia”.



26

estdo na capital. O crescimento de restaurantes desse tipo de gastronomia foi de 3% ao ano de
2004 a 2012, de acordo com a institui¢ao” (SEAFOODBRASIL, 2014).

Roteiros gastrondmicos constituem uma forma atraente de turismo, geralmente
promovido por empresas do ramo e governos que criam festivais ou excursdes para atrair
visitantes aos locais onde podem ver, fazer e saborear os alimentos. O aspecto conflitante é

que:

[...] o processo de selecdo, muitas vezes, reflete o que é considerado exotico e
familiar aos potenciais turistas, em detrimento do que é representativo de
determinados grupos. Alguns passeios tentam resolver essa limitacdo incluindo
alimentos tradicionais que sdo representativos de um grupo étnico, ou pratos que
possuem significados especiais para um determinado grupo, mas sdo considerados
excéntricos aos paladares convencionais (LONG, 2018, p. 320).

Esses passeios buscam atrair visitantes que ndo s6 frequentam os restaurantes, mas
fazem passeios e compras e hospedam-se em hotéis e pousadas, movimentando a economia
local.

Turismo Social — proposta surgida na Europa por volta de 1950 para levar lazer de
férias a classes menos favorecidas, com base no fato de que o Codigo Mundial de Etica do
Turismo defende que o turismo social busca oferecer uma atividade sustentavel e acessivel
“[...] a todos, no exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em
lazer ou viagens e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos” (BRASIL, 2015, p.
5).

O interesse social foca no turista com baixa renda e pouca possibilidade de lazer, o que
ajuda a definir Turismo Social como a oferta de “[...] viagens de lazer para segmentos
populares e da parcela da populagdo em situagdo de vulnerabilidade” (BRASIL, 2015, p. 5).

Assim, a proposta de definicdo do Ministério de Turismo (BRASIL, 2015, p. 5) é que
“Turismo Social ¢ a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade
de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da
inclusao”.

O Turismo Social sustenta-se na perspectiva da incluséo:

[...] a esperanca de se proporcionar a inser¢do de pessoas, grupos e regiées que por
motivos variados podem ser considerados excluidos da fruicdo do turismo - da
possibilidade de acesso aos beneficios da atividade pelo potencial consumidor, pelo
ofertante e pela comunidade receptora - ou dos que usufruem da experiéncia turistica
de forma inadequada, ao consumir produtos turisticos sem a devida qualidade. Trata-
se do envolvimento e participacdo do ser humano como pertencente ao exercicio dos
direitos e deveres individuais e coletivos (BRASIL, 2015, p. 7).
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Em suma, Turismo Social é mais que fazer turismo, mas uma forma de praticar o

turismo visando oferecer beneficios sociais.

Ecoturismo — desde o Rio 92, esta forma de turismo comegou a aparecer na midia
fortalecendo um mercado em franca ascensdao. Em 1994, o Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur) publicou junto com o Ministério do Meio Ambiente as Diretrizes para uma
Politica Nacional de Ecoturismo, conceituando Turismo Ecoldgico:

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a formagdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-
estar das populagbes (BRASIL, 2015, p. 9).

Segundo a ONG de jornalistas e bidlogos Associa¢do O Eco (2017), o Ecoturismo ou

Turismo Ecoldgico define-se por promover o:

[...] contato com ambientes naturais, pela realizacdo de atividades que promovam a
vivéncia e o conhecimento da natureza e pela protecdo das areas onde ocorre. Isto é,
ele estd fundado nos conceitos de educagdo, conservagdo e sustentabilidade. O
ecoturismo pode ser entendido, entdo, como as atividades turisticas baseadas na
relacdo sustentavel com a natureza, comprometidas com a conservacao e a educacao
ambiental (O ECO, 2017).

O Ecoturismo permite como observacao de fauna (incluindo birdwatching), da flora e
de formacGes geolOgicas e visitas a cavernas (espeleoturismo); também oferece observacdo
astronémica; mergulho livre; caminhadas; trilhas e saféris fotograficos.

A foto da Figura 1 ilustra a beleza do Assentamento Luxemburgo 1l em Séo Cristovéo,
Sergipe onde o turista pode fazer caminhadas, andar a cavalo e banhar-se no Rio Vaza-Barris,

além de saborear os doces feitos pela cooperativa da comunidade.
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Figura 1: Assentamento Luxemburgo Il - Sdo Cristévao/SE

Fonte: Liberato, 2018.

Turismo Cultural — O aspecto cultural no turismo é fundamental e inerente a
atividade. Turismo Cultural “[...] compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patrimoénio historico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura” (BRASIL,
2015, p. 12).

Entre as atragdes do Turismo cultural estdo as visitas ao Patrimonio historico e cultural
e eventos culturais, “[...] bens de natureza material e imaterial que expressam ou revelam a
memoria ¢ a identidade das populagdes e comunidades” (BRASIL, 2015, p. 13). Ai se
incluem os bens culturais, de valor histérico, artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de

atracdo turistica:

[...] arquivos, edificagdes, conjuntos urbanisticos, sitios arqueologicos, ruinas;
museus e outros espagos destinados a apresentacdo ou contemplacdo de bens
materiais e imateriais; manifestagdes, como musica, gastronomia, artes visuais e
cénicas, festas e outras (BRASIL, 2015, p. 13).

Cabe aqui ilustrar esse tipo de turismo em S&o Cristovao, Sergipe (Figura 2).
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Figura 2: Algumas atragdes histéricas culturais em S&o Cristovao

Lar Imaculada Conceicédo Museu de Arte Sacra Igreja N2.S?, da Vitdria (Matriz)

Igreja e Convento da Ordem Terceira
do Carmo

Museu Histérico de Sergipe Praca S&o Francisco

Fonte: Liberato, 2018.

Romarias, caminhadas, procissdes, a pé, a cavalo, em veiculos, com finalidade
religiosa, mistica, esotérica ou de visitacdo a grupos étnicos e atrativos civicos podem ser
incluidos no Turismo Cultural — e mesmo o Turismo Gastrondémico, embora neste trabalho
tenha ganhou tdpico proprio. Também entra nesta categoria o Turismo Civico (monumentos,
fatos, observacdo ou participacdo em eventos civicos); Turismo Religioso (busca espiritual e
da pratica religiosa), Turismo Mistico e Esotérico (busca da espiritualidade e do
autoconhecimento em praticas, crengas e rituais tidos como alternativos). Também se inclui
nesta categoria o Turismo Etnico (contato direto com modos de vida e a identidade de grupos
étnicos):

[...] comunidades representativas dos processos imigratérios europeus e asiaticos, as
comunidades indigenas, as comunidades quilombolas e outros grupos sociais que

preservam seus legados étnicos como valores norteadores em seu modo de vida,
saberes e fazeres (BRASIL, 2015, p. 18).

Turismo de Estudos e Intercambio — os programas de intercambio internacional sao
muito procurados por estudantes tanto visando a formagdo académica como para aprendizado
de idiomas. 0 Ministério do Turismo define “Turismo de Estudos e Intercambio constitui-se
da movimentacdo turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias
para fins de qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional” (COELLI, 2014, p. 738).


https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d1889398-Reviews-Sao_Francisco_Square-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415111-Reviews-Museu_de_Arte_Sacra-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415106-Reviews-N_S_da_Vitoria_Church_Matriz-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415108-Reviews-Museu_Historico_de_Sergipe-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415123-Reviews-Igreja_Convento_Da_Ordem_Terceira_Do_Carmo-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1889397-d2415123-Reviews-Igreja_Convento_Da_Ordem_Terceira_Do_Carmo-Sao_Cristovao_State_of_Sergipe.html
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Foi a partir do século XVIII que o turismo de Estudos e Intercambio, com:

[...] viagens por prazer e pela busca do status social, ganha forca, visto que, para 0s
ingleses dessa época, 0 verdadeiro detentor de cultura (cultura erudita) era aquele
que havia realizado um Grand Tour através da Europa, desta forma, o Grand Tour é
um importante marco na histdéria do Turismo de Estudos e IntercAmbio, podendo ser

esse momento o start desta atividade pelo mundo [...] (COELLI, 2014, p. 737).

O Grand Tourist era 0 viajante do Grand Tour, como se chamavam as viagens
aristocréticas pela Europa de entdo, visavam além de lazer conhecimentos culturais, entre cuja
heranca hoje esta o intercambio. Dados de 2010 da United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (Unesco) estimam mais de 100 milhdes de estudantes universitarios no
mundo, dos quais 2,7 milhdes estudam fora do pais de origem — “c a previsdo para o ano de
2025 é de aproximadamente 8 milhdes de estudantes em mobilidade no exterior” (COELLI,
2014, p. 737).

Acredita-se que haja no Brasil “[...] mais de 150 institui¢des publicas e privadas que
trabalham com esse tipo de turismo, tanto na recep¢ao como no envio de turistas de estudos e
intercdmbio — agéncias de intercdmbio, escolas de idiomas, institui¢des de ensino médio e
superior” (BRASIL, 2015, p. 20).

Movimentos turisticos, como os deslocamentos e estadas em consequéncia de estudos
e intercambios, movimentam a economia local visto que incluem “[...] a oferta de servigos,
equipamentos e produtos de operagédo e agenciamento, transporte, hospedagem, alimentacéo,
recepgdo, recreacdo e entretenimento, eventos, outras atividades complementares” (BRASIL,

2015, p. 21).

Turismo de Esportes — desde a Grécia antiga visitantes de todas as partes do mundo
conhecido participavam dos eventos dos jogos em Olimpia. No século XX, propagou-se a
pratica desportiva ligada a vida saudavel, ndo sem o marketing da industria esportiva e setores
correlatos. Assim, as grandes competi¢cdes esportivas mundiais ganharam vez no calendario
turistico, como as Olimpiadas, Copa do Mundo de Futebol e outras modalidades, Jogos de
Inverno, etc. (BRASIL, 2015).

O Turismo de Esportes inclui atividades ligadas a préatica, envolvimento e observacéo
de modalidades esportivas e incentiva o0 crescimento de outros segmentos e produtos

turisticos, como eventos e calendarios esportivos e:
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* Ndo depende, de modo geral, da utilizagdo de recursos naturais para exercer
atratividade, mas de equipamentos e estruturas especificas construidas para a prética
do esporte.

* Induz a implantagdo de estruturas esportivas também para o uso da comunidade
receptora, como “legados”.

* Funciona como indutor da infraestrutura urbana.

* Ndo depende, necessariamente, do clima ou épocas do ano, mas principalmente da
elaboracdo de calendério.

» Estimula a comercializagdo de produtos e servicos agregados (roupas e artigos
esportivos, suplementos, etc.).

+ Estimula o sentimento de pertencimento e fortalece a autoestima de quem pratica e
de quem assiste a apresentacao.

* Estimula praticas e estilos de vida saudaveis.

* Valoriza o ser humano ¢ a pratica do esporte.

* Promove a confraternizacdo.

* Tem a capacidade de transformar as competicGes esportivas em fatores de
sociabilidade (BRASIL, 2015, p. 25).

No mundo interconectado de hoje, grandes volumes de informacdes (BigData) sdo
indispensaveis na avaliacdo fisica e desportiva e exercem papel fundamental no Turismo
Esportivo. O professor Fabio Porto, do Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica
(LNCC), afirma que o BigData aumenta a precisdo e possibilita estimar cenarios. Hoje o
conhecimento é chave para o sucesso, e 0 conhecimento estd nos dados. O que é preciso é
saber extrair esse conhecimento dos dados (SEBRAE, 2017).

De acordo com Mirko Lalli, CEO da Travel Appeal, defende que os dados tém
grande peso na decisdo de escolha de um destino turistico, pois permite conhecer e
comparar via web restaurantes, museus, hotéis etc. Para ele, Barcelona e Sidney
conseguiram “[...] aproveitar eventos olimpicos realizados para se projetar como
destinos turisticos [...] ‘A prioridade desses superturistas ¢ a conectividade, a

disponibilidade do wi-fi, por exemplo. Isso ja podemos prever nos dados e
implementar a experiéncia do viajante’.” (SEBRAE, 2017).

Evidentemente a internet, BigData e demais recursos tecnoldgicos, como buscas
comparativas, aplicativos, disponibilidade de wi-fi etc., ttm hoje grande peso na decisdo de

escolha em todos 0s segmentos turisticos, ndo sé no Turismo Esportivo.

Turismo de Pesca — no Brasil, a grande diversidade da ictiofauna (peixes e animais
marinhos) nos varios biomas, com as enormes bacias hidrograficas (rios, lagos, lagoas,
manguezais e 0 extenso litoral) oferece muitas op¢Bes para a pratica da pesca. Segmento em
franco crescimento, para termos de comparacdo, havia em 2008 nos Estados Unidos cerca de
40 milhdes de pessoas com 16 anos ou mais que usufruem da pesca sem objetivo comercial,
somando 45 bilhGes de dolares de investimento no Turismo de Pesca. No Brasil, em 2006, o
Turismo de Pesca era procurado por cerca de 25 milhdes de pescadores amadores ocasionais
(FABRI, 2006 apud BRASIL, 2010b, p. 12).
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A pesca amadora praticada por brasileiros ou estrangeiros visa ao lazer, turismo ou
desporto, sem finalidade comercial: “Por imposicao legal, os peixes abaixo do tamanho
minimo de captura devem retornar a agua, e a cota de captura deve ser respeitada” (BRASIL,
2015, p. 28).

Em termos de planejamento, promocdo e comercializagéo, o Turismo de Pesca, com

vista ao mercado internacional, € mais comum usar a expressao Pesca Esportiva:

Trata-se da pesca amadora caracterizada pela pratica de devolver & 4gua os peixes
menores (protegidos por lei) e também os maiores (principais reprodutores e
atrativos turisticos). O abate, quando ocorre, limita-se aos de tamanho intermediario,
para 0 consumo no local da pescaria. E também conhecida como Pesca Desportiva
(BRASIL, 2015, p. 28).

Turismo N4utico — é uma opcédo que se populariza e remete ao lazer em contato com
a agua, por meio de atividades que incluem navegacdo em barcos a vela ou iates, e demais
atividades ludicas e desportivas que permitam observar e desfrutar a natureza, funcionando
como complemento, da oferta turistica e recreativa local, como os tradicionais passeios de
jangada no Norte do pais ou em escunas em Vvarios Estados brasileiros (BRASIL, 2010).
Segundo o Ministério do Turismo, “a principal caracteristica ¢ um equipamento nautico: a
embarcacdo, que se constitui no préprio atrativo motivador do deslocamento, ao mesmo
tempo em que ¢ utilizada como meio de transporte turistico” (BRASIL, 2010, p.14).

O Brasil ndo se deu conta ainda do grande potencial para o Turismo Nautico:

Embora possua Apesar de possuir um litoral de 7.367 quilémetros de extenséo,
35.000 quilémetros de vias internas navegaveis, 9.260 quildbmetros de margens de
reservatorios de &gua doce, como hidroelétricas, lagos e lagoas, além do clima
ameno [...] (BRASIL, 2015, p. 33).

Cabe lembrar que “A Marinha do Brasil ainda estabelece outras normas para as
embarcagdes que prestam servi¢os de Turismo NA&utico no pais, sendo as NORMAN-03 e a
NORMAM-04 as de maior relevancia para o segmento” (BRASIL, 2015, p. 35).

Sdo Cristovdo € um municipio com um grande potencial para esse segmento. Banhado
pelos Rios Vaza-Barris, Paramopama e Poxim, os turistas tém a possibilidade de praticar seu
esporte nas aguas calmas e transparentes, além de apreciar a natureza encantadora da regido,

como mostra a Figura 3.



33

Figura 3: Rio Paramopama - Ilha Grande Sao Cristovdo/SE

Fonte: Liberato, 2018.

Turismo de Sol e Praia — com o extenso litoral e milhares de quilémetros de vias
navegaveis, o Brasil tem enorme potencial para exploragdo do Turismo de Sol e Praia.
Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2010), o Turismo Sol e Praia séo as atividades
relacionadas ao lazer e descanso em praias. Sendo um dos segmentos turisticos com mais

crescimento no mercado de lazer e viagens no Brasil (MORAES; VILAR, 2010).

O Brasil possui cerca de 8.500 km de linha de costa e uma rica diversidade cultural e
socioambiental, com uma grande rede hidrografica com 35.000 km de vias
navegaveis e cerca de 9.260 km de margens de reservatérios de agua doce —
oriundos da implantacéo de hidrelétricas (BRASIL, 2010, p.13)

Por ser um pais com sol quase o ano todo, torna o Brasil € um dos destinos mais
procurados para o turismo de sol e praia. O litoral sul de Sergipe é um destino muito forte
nesse seguimento, que se configura como:

[..] uma atividade de lazer que ainda ndo impacta a economia local
significativamente. No entanto, a comunidade receptora das praias ora pesquisadas

tem a expectativa de uma melhoria da qualidade de vida, o que tem causado um
aumento de loteamentos a beira mar (FONSECA; VILAR, 2010, p.230)
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Turismo de Negdcios e Eventos — sdo as atividades turisticas desencadeadas a partir
de eventos de profissionais, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social
(BRASIL, 2010).

O Brasil € um atraente destino de negocios, especialmente na &rea de
telecomunicagdes, biotecnologia, finangas, moda etc., com alta profissionalizacdo do setor e
opcdes de lazer. Sdo exemplo a ECO-92 (Cupula da Terra), Rio+20 e o Forum Social
Mundial (BRASIL, 2015).

As atividades incluem:

[...] visitas técnicas, reunides, exposicdes comerciais, compra e venda de produtos e
servi(;os, e outros. Os eventos, por sua vez, compreendem encontros programados e

organizados como congressos, convengdes, simpdsios, langamentos, mostras,
exposicoes e feiras (BRASIL, 2015, p. 43).

O Ministério do Turismo entende que o Turismo de Negocios e Eventos “[...]
compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e
social” (BRASIL, 2015, p. 44).

De acordo com dados oficiais divulgados pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos (ABEOC, 2017), em 2015, o Turismo de Negocios e Eventos gerou mais de R$13
bilhdes no pais e cresceu 400% de 2005 a 2015; e em 2016 ocorreram cerca de 900 eventos
em todo o pais.

Entre os beneficios trazidos com essa modalidade, esta o fato de que o turista de
negocios gasta em média US$ 3.300/dia, 3 vezes mais que o turista de lazer, segundo dados
do MTur em 2015; além do “Combate a sazonalidade, atragdo de novos publicos,

aproximacao com o trade turistico” (ABEOC, 2017).

Turismo Rural — Visitar propriedades rurais é um costume antigo no Brasil baseado
na curiosidade de moradores das cidades de conviver com a natureza, rever modo de vida,
tradicbes e costumes de antepassados e conhecer as formas de producdo das populacdes
interioranas. Ha pouco mais de duas décadas, esse movimento se transformou em uma
atividade econdmica batizada de Turismo Rural, “[...] quando algumas propriedades em Santa
Catarina e no Rio Grande do Sul, devido as dificuldades economicas do setor agropecuario,
resolveram diversificar suas atividades e passaram a receber turistas” (BRASIL, 2015, p. 40).

Segundo o Ministério do Turismo, “Turismo Rural ¢ o conjunto de atividades

turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo agropecudria,
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agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e
natural da comunidade” (BRASIL, 2015, p. 40).

Embora divida caracteristicas comuns com o “turismo verde”, “turismo ecoldgico”,
“agroturismo”, “ecoturismo” etc., o Turismo Rural estd relacionado ao meio rural, como
hotéis-fazenda, clubes de campo, vilas e cidades de veraneio, localizados no interior.

Segundo Associacdo Brasileira de Turismo Rural - (ABRATURR, 2008), basicamente
o Turismo Rural “[...] aquele turismo com cheiro de terra que utiliza como elemento vital os
recursos culturais do territério rural”.

O Ministério do Turismo define o turismo rural como:

O conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com

a producdo agropecuéria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e
promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade (BRASIL, 2010, p.20)

O turismo rural vem se tornando um importante fator no desenvolvimento
socioecondmico das areas rurais de algumas regides. E, a Lei n® 13.171/2015 que legaliza a
atividade, contribuiu para o fomento das atividades do turismo rural, gerando empregos e méo
de obra local refreando o éxodo rural de jovens que assim nao precisam sair em busca de
empregos na cidade.

A ABRATURR (2008) defende que o turismo rural:

1) desenvolver novos destinos turisticos; 2) diversificar a base da economia regional;
3) possibilitar a verticalizacdo da producdo; 4) possibilitar a agregacdo de valor a
produtos rurais em pequena escala; 5) gerar novas oportunidades de trabalho;

6) estimular o melhoramento da infra-estrutura de transporte, comunicacdo,
saneamento; 7) valorizar o patriménio natural e cultural; 8) promover maior
integragdo entre campo e cidade; 9) reduzir o éxodo rural; 10) Sociedade Brasileira
de Economia, Administragdo e Sociologia Rural contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da populacéo rural, e; 11) valorizar as praticas rurais, tanto sociais

guanto de trabalho.

Os impactos causados pelo turismo rural se ddo em diversos ambitos, culturais,
econdmicos, ambientais, sociais e politicos, do que resulta que demanda. Se estudado e bem
planejado, vez que envolvem desde produtores rurais (agricultores e pecuaristas),
comerciantes e prestadores de servigos locais a moradores de residéncias secundarias e

turistas.

Sobre o meio ambiente pode incidir aumento de “[...] residuos solidos, liquidos ou
gasosos; destruicdo da vegetacdo; desrespeito as normas e as leis ambientais.
Dependendo de como é feito o produto, ele pode gerar um impacto de grandes
proporgdes, caso aumente o consumo de forma continua” (AZEREDO, 2015).



36

Turismo de Saude — é também conhecido como Turismo Hidrotermal, Turismo
Hidromineral, Turismo Hidroterapico, Turismo Termal, Termalismo, Turismo de Bem-estar,
Turismo de Aguas entre outros. As viagens mais antigas em busca de cura para doengas
aconteceram na civilizagdo grega, romana e arabe, especialmente com banhos em &aguas
medicinais. Na Grécia, acrescentava-se hidroterapia, massagens e dietas (BRASIL, 2010).

No seculo XIX, consolidava-se o carater turistico dessas viagens:

No Brasil, a primeira foi Caldas da Imperatriz, em Santa Catarina, criada em 1813.
Hoje, os avancgos tecnolégicos e a evolugdo do conceito de salde, compreendido ndo
mais apenas como a auséncia de doencas e sim o completo bem-estar fisico, mental
e social, levaram a ampliacéo das possibilidades de tratamento e das interagdes com
a atividade turistica, conformando um novo segmento denominado Turismo de
Salde (BRASIL, 2015, p. 52).

Segundo o Ministério do Turismo, “Turismo de Satde constitui-se das atividades
turisticas decorrentes da utilizagdo de meios e servigos para fins médicos, terapéuticos e

estéticos”. (BRASIL, 2015, p. 53).

Os destinos oferecem “(...) equipamentos proprios da area de satde (hospitais,
clinicas, consultérios) e em equipamentos considerados turisticos (Spas, balnearios,
estancias)”, além de “(...) condigdes e elementos com propriedades conhecidas como
terapéuticas (clima, agua, terra, ar)” (BRASIL, 2015, p. 53).
Em Sergipe, o municipio Salgado que faz parte do Polo Sertdo das Aguas é conhecido
como Cidade das Aguas. Sua fonte, com qualidades medicinais, localizada no Balneéario
Publico de Salgado, de grande interesse turistico em todo o Nordeste, tem grande potencial do

segmento do turismo de saude.

2.4 Politicas Publicas de Turismo no Brasil

Segundo Mediotte (2017), politica publica de turismo é o estabelecimento de metas
para incentivar seja o turismo domeéstico, seja internacional. Resultado de um trabalho de
planejamento, as politicas sdo elaboradas de acordo com os interesses e visdo de cada

governo, alterando-se a cada nova gestdo:

A traducdo mais especifica em relagdo as politicas publicas pode ser interpretada
como um conjunto de instrumentos facilitadores de questdes e problemas
encontrados pela Administracdo Publica a fim de subsidiar recursos e estratégias
coletivas, bem como garantir a prestacdo de servicos de qualidade, tendo como base
regras especificas e gerais em relacdo ao bom desempenho e desenvolvimento
voltado para toda a sociedade (SALAMON, 2002 apud MEDIOTTE, 2017, p. 26).
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As politicas publicas, apés a primeira metade do século XX, ganharam a participacdo
da sociedade, deixando de ser exclusividade do governo, tornando-se parte das politicas
publicas integradas as ciéncias politicas. No Brasil, dentro do Plano Nacional de Turismo 4
(PNT) em 2013, e que ainda esta em vigor até 2022 (BRASIL, 2013), foram implementadas
as estratégias para a Copa do Mundo, em 2014, e os Jogos Olimpicos, em 2016. PNT 4 visa
“(...) transformar o pais no terceiro maior Produto Interno Bruto turistico do mundo até 2022”
(BRASIL, 2013, p. 6).

De acordo com a Embratur (2002), as cinco dimens@es que fundamentam as politicas
publicas do Turismo sdo: descentralizacdo, sustentabilidade, parcerias, mobilizacdo e a
capacitacdo (GALDINO; COSTA, 2011, p. 9 apud MEDIOTTE, 2017, p. 26).

O turismo, pela representatividade socioeconémica e cultural, deve ter diretrizes
transparentes, estimulando a competitividade local, regional, nacional ou internacional. Por
isso € um arduo encargo planejar estrategicamente o turismo de uma nacdo, especialmente
pelo rodizio de governantes a cada eleigo.

Numa sociedade que cede mais e mais espaco a cultura e ao lazer, deve olhar para as
megaldpoles assim como as pequenas comunidades, de modo a proporcionar aos turistas boas
experiéncias em todos os destinos no pais, ganhando proeminéncia o monitoramento e
avaliacdo das politicas, que podem trazer melhores resultados.

Olegario, Modanez e Fabri (2016) definem Politicas Ptblicas como “(...) um conjunto
de decisdes, planos, metas e agdes governamentais, a nivel nacional, estadual ou municipal
voltados para solucionar problemas de um determinado setor de interesse publico”.

O turismo ¢é influenciado por aspectos geograficos, culturais, politicos e econémicos,
quer no Brasil, quer no exterior. Em geral, os impactos negativos se devem a falta de
planejamento ou demora das autoridades em emitir o Relatdrio de Impacto Ambiental (RIA),
ou da pressa da iniciativa privada em obté-los, causando distor¢des: “A maioria dos impactos
negativos atribuidos ao turismo pelos gedgrafos, antropélogos e ambientalistas deve-se a falta
de politicas para prevenir os problemas encontrados” (OLEGARIO; MODANEZ; FABRI,
2016).

Um exemplo bem-sucedido de politica publica é Politica Nacional de Turismo (Lei n°
11.771/2008), que visa entre outras acdes a regionalizagdo do turismo, propondo que mesmo
cidades sem vocagdo turistica podem beneficiar-se da atividade, fornecendo mao de obra

qualificada ou produtos dirigidos ao turista.
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Com base em recomendacBes da Organizacdo Mundial de Turismo, o Programa de
Regionalizacdo do Turismo busca apoiar a estruturacdo dos destinos, a gestdo e a promocao
do turismo no Pais (BRASIL, 2017).

Assim também é uma politica eficiente a formulacdo em 2017 do novo mapa do
turismo brasileiro, de acordo com o Ministério do Turismo é um instrumento que destaca 0s
municipios que tem como estratégia de desenvolvimento o turismo, além de contribuir com
definicdo de politicas publicas para o setor (BRASIL, 2017b).

O numero de regides turisticas do mapa subiu de 2.175 cidades em 291 regides em
2016 para 3.285 municipios em 328 regides turisticas em 2018 (BRASIL, 2017b):

O mapa, importante ferramenta de gestdo, estruturacdo e promoc¢do dos destinos,
atualizado a cada dois anos, é feito em conjunto com as secretarias de turismo e 0rgaos
oficiais de turismo dos estados brasileiros aliados a instancias de governanca regional
(BRASIL, 2017b).

2.4.1 Iniciativas de promogéao do turismo nacional

Em compilagdo da legislacdo nos arquivos da Camara dos Deputados no periodo que
vai de 1934 a 2014, Carvalho (2016, p. 2) encontrou 1.598 iniciativas de promogao do turismo
nacional, com destaque para 86 normas de maior relevancia — “[...] aquelas normativas de
grande impacto politico para o setor, que permitiram oficializar a atividade no pais e
reconhecé-la como uma area de atuagdo do governo federal [...]” — e 458 acGes de somenos
importancia. A autora recorda as principais medidas ja em 1930, que incluiam “[...]
cooperacdo com outros paises, a regulamentacdo de empresas turisticas e de transportes e da
entrada de estrangeiros no territorio nacional, os incentivos a eventos, o licenciamento para o
funcionamento de equipamentos de lazer etc.” (CARVALHO, 2016, p. 2)

Citando Solha (2002), Carvalho (2016, p. 3) lembra que até os anos de 1940, ao

turismo ndo era dada importancia pelo governo, sendo a primeira acdo publica nesse ano:

[...] a criacdo da Comissdo Permanente de Feiras e ExposicGes, pelo Decreto n°
24.163, de 24 de Abril de 1934 (BRASIL, 1934). Outro diferencial nesse periodo foi
0 Decreto-Lei n® 1.915, de 27 de dezembro de 1939 (BRASIL, 1939a), que criou o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), o chamado “instrumento de
comunicagdo” apontado por Velasco Gonzalez (2007, 2011). Sua funcdo consistia,
segundo o Art. 2°, item b, em “superintender, organizar e fiscalizar os servi¢os de
turismo interno e externo” (BRASIL, 1939a) por intermédio da entdo criada Divisdo
de Turismo (DT), o primeiro “instrumento organizativo” (VELASCO GONZALEZ,
2007, 2011) da atividade no pais.
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Em 1940, o Decreto-Lei n° 2.440 (BRASIL, 1940) comecou a regular as agéncias de
viagens e turismo, ndo havendo novidades na area até 1956, quando a Resolucdo n° 57 da
Camara dos Deputados (BRASIL, 1956) criou “[...] uma Comissdao Parlamentar de Inquérito
para [...] diagnosticar os problemas de turismo e propor medidas legislativas indispensaveis
para o desenvolvimento desse setor no Brasil”.

Mais a frente, em 1958, o Decreto n°® 44.863 (BRASIL, 1958) criou a Comissdo
Brasileira de Turismo (COMBRATUR):

[...] 6rgdo de consulta responsavel por coordenar as atividades destinadas ao
desenvolvimento do turismo interno e estrangeiro, além de conduzir o estudo e a
supervisdo das medidas relacionadas com a movimentacdo de turistas e a
simplificacdo e padronizacgdo das exigéncias e dos métodos de informacé&o, registro e
inspecdo relativos aos viajantes e a seus bens, recursos pessoais, meio de transporte
e hospedagem.

Em 1962, a Divisdo de Turismo (DT) foi renomeada para Divisdo de Turismo e
Certames (BRASIL, 1956), focando na profissionalizagdo, quando se criaram as primeiras
escolas técnicas em hotelaria (BRASIL, 1963). No entanto, ndo se mencionava a atividade

turistica, que ficou relegada a segundo plano.

2.4.2 Primeiras normas de Planejamento Turistico

Em 1966, visita o pais o inspetor da Unesco Michel Parent, a fim de viabilizar a
inclusdo do Brasil no Programa de “Turismo Cultural” desse organismo internacional,
destacando no relatorio que produziu a necessidade de protecdo e valorizagdo do patriménio

cultural brasileiro no ambito do desenvolvimento turistico e econdmico:

[...] de grande importancia tanto no &mbito da preservacdo do patrimdnio cultural
brasileiro quanto entre os demais consultores da Unesco que o0 seguiram em visitas
ao Brasil e na elaboracdo de propostas para a entdo Diretoria do Patrimbnio
Historico e Artistico Nacional (DPHAN), atual Iphan, no que diz respeito a protecao

das cidades brasileiras (LEAL, 2012, p. 133).

Parent concluia:

O turismo pode, com certeza, constituir uma das fontes do futuro desenvolvimento
da renda nacional e fornecer um alibi econémico aos esforgos consideraveis que
devem ser feitos se quisermos salvaguardar o vasto patrimdnio cultural que esta ha
muito tempo em perigo, mas cuja ruina brevemente serd irreversivel (PARENT,
1967, p. 46 apud LEAL, 2012, p. 137).
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Ainda em 1966, com o Decreto-Lei n° 55 (BRASIL, 1966), é instituido o que se pode
chamar de primeiro marco regulatorio do setor, com a criacdo do pioneiro Plano Nacional de
Turismo (PNT), do Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e da Embratur — a esta caberia
executar nacionalmente as diretrizes ditadas pelo governo.

Em 1977 (BRASIL, 1977), comega-se a fazer um inventério de Areas Especiais e dos
Locais de Interesse Turistico e de bens de valor cultural e natural, cuja lei é regulamentada em
1981 (BRASIL, 1981).

A “década perdida” de 1980 foi negativa para o Turismo, mas o tema ecologia e
cultura passa a ser foco de atencgdo, até que a Constituicdo de 1988 permitiu a Unido, Estados
e Distrito Federal de legislar sobre “VII - protecdo ao patrimonio historico, cultural, artistico,
turistico e paisagistico; VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico” (BRASIL, 1988).

Especificamente sobre a atividade turistica a Constituicdo Cidadd, no Art. 180,
determinava que “[...] a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao e
incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social ¢ economico”. Essa diretriz foi
essencial para reverter o quadro politico e econdémico, passando a fomentar a criacdo de
estratégias de gestdo e planejamento da atividade turistica (BRASIL, 1988).

Na década de 1990, € criada a Lei n° 8.181 (BRASIL, 1991), que, regulamentada pelo
Decreto n° 448 (BRASIL, 1992), se torna um ponto de virada para o turismo brasileiro ao

definir o PNT, que deveria buscar, conforme o Art. 1°:

[...] o desenvolvimento do Turismo e seu equacionamento como fonte de renda
nacional [..] a pratica do turismo como forma de promover a valorizagdo e
preservacdo do patrim6nio natural e cultural do Pais e a valorizacdo do homem
como destinatario final do desenvolvimento turistico” (BRASIL, 1992).

Ou seja, reiterando o que foi orientado pela Constituicdo de 1988, temas novos

passaram a ser legitimados e a integrar a agenda politica do governo.
2.4.3 Primeiro Plano Nacional de Turismo
A primeira meng&o ao Plano Nacional de Turismo foi em 1992, com a regulamentagéo

da Politica Nacional de Turismo (BRASIL,1992) que trouxe uma inovacdo no planejamento

turistico na época.
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Em 1996, com o PNT 1996-1999 estabelece-se o Sistema Nacional de Turismo, uma
Parceria Publico-Privada, e definem-se normas para gestdo e execucdo de acOes estaduais e
municipais para o setor, surgindo o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(PNMT) e alterando-se o papel dos agentes politicos (CARVALHO, 2016).

O PNMT propo6s a descentralizagdo das politicas publicas de turismo, fortalecendo os
municipios (ARAUJO; CESAR, 2012), tornando-se, segundo Carvalho (2016, p. 92), “[...] o
programa de maior impacto nos estados brasileiros ja proposto na politica setorial do turismo
até entao”.

O PNMT reconheceu 1.529 municipios brasileiros como prioritarios para o
desenvolvimento do turismo no pais com o “selo turistico” (EMBRATUR, 2000) e, incluindo
a politica de ecoturismo, “[...] foi um dos poucos programas que contemplou todos os estados
brasileiros cujos produtos oferecidos ndo estavam relacionados a marca ‘sol e praia’, tdo
tipica do turismo no pais. Foi o caso dos estados do Centro-Oeste” (CARVALHO, 2016, p.
92).

O ano 2000 foi decisivo para o turismo ambiental, a partir de uma série de acdes

[...] autorizacdo para a Unido contratar operagdo de crédito externo destinado a
financiar, parcialmente, o Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na
Amazbnia Legal (Proecotur), por meio da Secretaria de Coordenacdo da Amazdnia,
do Ministério do Meio Ambiente (MMA); instituicdo da Lei da Taxa de Controle e
Fiscalizacdo Ambiental, ou Lei n° 10.165, de 27 de dezembro de 2000 (BRASIL,
2000); regulamentacdo do Art. 225, § 1°, incisos I, II, Il e VII da Constituicdo
Federal, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza
(SNUC); publicagdo do Decreto n° 3.683, de 6 de dezembro de 2000, que altera a
Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo, e da outras
providéncias (CARVALHO, 2016, p. 92).

No final do governo de FHC, houve vultosos financiamentos no Nordeste — em
especial Ceara, Bahia e Pernambuco — e Distrito Federal, com o Prodetur e Prodetur Il. Até
que em 2003, inicio do governo Lula, o turismo brasileiro chega ao auge, com criacdo de
ministério proprio, o Ministério do Turismo (Mtur) (BRASIL, 2003a). E criado ent&o o Plano
Nacional de Turismo 2003/2007, com foco no novo modelo de gestdo publica,
descentralizada e participativa, de modo a gerar divisas para o pais, criar empregos, contribuir
para a reducdo das desigualdades regionais e possibilitar a inclusdo dos mais variados agentes
sociais (BRASIL, 2005).

A Embratur, desde o PNT 2003-2007, procurou fazer um trabalho de marketing,

destacando o conjunto de potencialidades turisticas do pais. Entre os achados, observou-se
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gue Amazonas e Mato Grosso do Sul dependem da estratégia federal para o Turismo, sendo
estimulados pelo PNT e suas ac6es. De outro lado, Bahia e Parand possuem estratégias locais
mais eficientes, valendo-se do apoio federal para somar esfor¢os de instituicdes e politicas
planejadas com base nas necessidades locais (BRASIL, 2003).
Em 2004 é instituido o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) — Roteiros do
Brasil, que contou com a participacdo de gestores de turismo municipais de todos os Estados,
representantes do setor privado, de instituicbes de ensino e do terceiro setor. Os 3.319
municipios participantes constituiam 219 regies turisticas, dando origem ao Mapa da
Regionalizagdo do Turismo do Brasil, cujo desafio era “[...] conceber um novo modelo de
gestdo publica — descentralizada e participativa —, atingindo, em ultima instancia, o municipio,
que ¢ o locus onde o turismo acontece efetivamente” (ARAUJO; CESAR, 2012, p. 273).
A regionalizacdo introduziu um novo modelo de gestdo para a atividade turistica
nacional:
Regionalizar ndo € apenas o ato de agrupar municipios com relativa proximidade e
similaridades. E construir um ambiente democratico, harmonico e participativo entre
poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e comunidade. E promover a
integragdo e cooperacéo intersetorial, com vistas & sinergia na atua¢do conjunta entre

todos os envolvidos direta e indiretamente na atividade turistica de uma determinada
localidade (BRASIL, 2007a).

Uma das preocupacdes do PRT era a descentralizacdo, basicamente focada no litoral,
promovendo a interiorizacdo da atividade e a inser¢do de novos destinos, dando-se destaque a

65 destinos visando ao desenvolvimento regional, que deveriam poder oferecer:

[...] infraestrutura bésica e turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam
como nucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos, isto €, sdo aqueles
capazes de atrair e/ou distribuir significativo nimero de turistas para seu entorno e
dinamizar a economia do territério em que estd inserido. (BRASIL, 2007, p. 3).

Em 2007, a ministra de Turismo Marta Suplicy anunciava no langamento do Plano
Nacional do Turismo 2007-2010 a proposta de:

[...] identificag@o de destinos com capacidade de induzir o desenvolvimento regional
dentro dos 87 roteiros citados. 1sso significa que esses destinos serdo priorizados
para receber investimentos técnicos e financeiros do MTur e serdo foco de
articulacbes e busca de investimentos com outros ministérios e instituicbes
(BRASIL, 2007b, p. 2).

Os destinos indutores deveriam fazer a publicidade e desenvolver o0s roteiros,

aproveitando-se experiéncias e praticas exitosas (como o Plano de Marketing Turistico



43

Internacional — Plano Aquarela e o Plano de Marketing Turistico Nacional — Plano Cores do
Brasil), que deveriam ser aproveitadas e copiadas nos demais destinos e roteiros que
compdem nas entdo duas centenas de regides turisticas brasileiras. Isso significaria que os 87
roteiros seriam escolhidos levado em conta que: 1) todas as Unidades da Federagéo e suas
capitais deveriam ser contempladas; e 2) cada Unidade da Federacdo deveria ter no minimo
um e no maximo cinco destinos indutores de desenvolvimento turistico regional.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo do PNT 2007/2010 mostrava preocupacdo

com o aspecto socioeconémico regional, propondo:

[...] subsidiar a estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam
assumir a responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econ6mica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social (BRASIL,
2007).

A proposta oficial era utilizar o Turismo como estratégia de desenvolvimento regional
e inclusdo social, ancorada na promulgacdo da Lei Geral do Turismo (BRASIL, 2008),
regulamentada pelo Decreto n® 7.381 (BRASIL, 2010), que atribuia ao governo federal o

papel de planejar, desenvolver e estimular o setor, além de :

[...] dispor sobre a PNT; instituir o Sistema Nacional de Turismo e o Comité
Interministerial de Facilitacdo Turistica; dispor sobre o fomento de atividades
turisticas com suporte financeiro do Fungetur, bem como sobre o cadastramento,
classificacdo e fiscalizacdo dos prestadores de servigos turisticos; estabelecer as
normas gerais de aplicacdo das sangdes administrativas (Art. 1°).

No inicio do governo de Dilma Rousseff (2011 e 2012), houve um arrefecimento nas
politicas publicas para o setor, até que em 2013 o MTur divulgou as bases do PNT 2013-2016
(BRASIL, 2013), cujas propostas incluiam “[...] a geragdo de oportunidades de emprego e
empreendedorismo, participacdo e dialogo com a sociedade, incentivo a inovacdo e ao
conhecimento e regionalizagdo” (CARVALHO, 2016, p. 94). O plano objetivou incrementar o
nimero de viagens internas, passando dos entdo 197 milhdes para 250 milhdes por ano e
aumentar a entrada de turistas estrangeiros para quase 8 milhdes por ano, com expectativa de
passar de R$ 6,6 bilhGes para R$ 10,8 bilhdes anuais.

Segundo o entdo secretario nacional de Politicas de Turismo, Vinicius Lummertz, o
PNT 2013-2016 deveria auxiliar o pais a subir para o ranking das trés maiores economias do
setor no mundo (BRASIL, 2013).
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Somos 0 sexto maior Pais no conjunto geral da economia do turismo. Tivemos 197
milhdes de viagens no ano passado. Isso € atributo de um grande pais. O plano vai nos
auxiliar a incrementar a chegada de turistas estrangeiros; incentivar o brasileiro a viajar mais

pelo Brasil; e aumentar a competitividade do setor turismo brasileiro (BRASIL, 2017).

2.4.4 Programa de Regionalizacédo do Turismo — PRT 2013

O Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) ja era contemplado no Plano Cores

do Brasil (2005, p. 21), identificando-se ali a necessidade de:

[...] diversificar a oferta; de estruturar os destinos; de qualificar os produtos; de
ampliar o mercado de trabalho; de aumentar a insercdo competitiva do produto
turistico brasileiro no mercado internacional; ampliar o mercado turistico nacional e
a participacdo do turista brasileiro; aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio
do turismo.

Dividido em nove modulos, trazia conceitos, principios e orientacdes para a
implantacdo do PRT, como segue: Sensibilizagdo, Mobilizacdo, Institucionalizacdo da
Instdncia de Governanca Regional, Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional Implementagdo do Plano Estratégico, Sistema de Informacgdes Turisticas do
Programa Banco de Dados da Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo, Roteirizacdo,
Promocao e Apoio a Comercializacao e Valor Potencial (BRASIL, 2005).

O PRT 2013 busca ser “[...] um eixo norteador nacional e tem como proposito a
interacdo das acOes com os demais programas e setores que conformam a gestdo
descentralizada do turismo” (BRASIL, 2013b, p. 13).

As premissas propostas no PRT 2013 podem ser resumidas como segue:

« Abordagem territorial, adotada como referéncia para o desenvolvimento.

* Integracdo e participagéo social, fortalecendo o protagonismo da cadeia produtiva do

turismo no &mbito regional, no conjunto dos municipios, e nos processos de gestdo das

politicas pablicas.

* Inclusdo, entendendo a regido como espago plural e participativo, que amplia as

capacidades humanas e institucionais, facilitando as relagdes politicas, econémicas,

sociais e culturais.

« Descentralizagdo, atuando no ambito do Sistema Nacional de Turismo, adotando os

métodos e processos da Gestdo Descentralizada.
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« Sustentabilidade, compreendendo o desenvolvimento sustentdvel das regides
turisticas como base para a preservacdo da identidade cultural, respeitando as
especificidades politicas, econdmicas, sociais e ambientais.
* Inovagéo [...] o que: exige a formalizagdo dos servigos e qualificagdo de pessoas;
provoca a ampliagdo dos micro e pequenos empreendimentos, organizagOes
associativas e cooperativas; requer a articulacdo em redes; demanda investimentos em
tecnologias; busca a oferta de produtos e servigos segmentados que agreguem valores
do patriménio sociocultural e ambiental e que gerem, como resultado, a ampliacéo da
capacidade de producdo, de postos de ocupacdo, de difusdo e de distribuicdo de
produtos e servicos, além da circulacdo da renda no territério.

« Competitividade, entendida como a capacidade crescente de gerar negocios nas

atividades econdmicas relacionadas ao setor de turismo, de forma sustentavel,

proporcionando ao turista uma experiéncia positiva. (BRASIL, 2013b, p. 23).

Os eixos de atuacdo do PRT 2013 incluem (BRASIL, 2013Db): Gestdo descentralizada
do turismo; Planejamento e posicionamento de mercado; Qualificagdo profissional, dos
servigos e da producdo associada; Empreendedorismo, captacdo e promocéo de investimento;
Infraestrutura turistica; Informacdo ao turista; Promocdo e apoio a comercializacao;
Monitoramento.

Apos realizacdo de avaliacdo e revisdo do PRT, percebeu-se ser necessario melhorar a
articulacdo com o MTur; a referéncia da regido turistica; a qualificacdo do capital social para
permitir maior participacdo da sociedade; o fomento com vista ao desenvolvimento;
informacgdo, comunicacdo e articulagdo entre os atores; e a monitoracdo e avaliagdo, para
conhecer os resultados (BRASIL, 2013b).

Com base na revisdo e avaliacdo, foram definidas estratégias de implantacdo do PRT
2013, listadas a seguir: Mapeamento, Diagndstico e Categorizacdo; Formacdo; Fomento;
Comunicagdo; Monitoramento do Programa de Regionalizagdo do Turismo.

Embora muitos destinos tenham atrativos impares para o turismo, legado cultural,
patrimbnios da humanidade etc., observa-se desarticulacdo politica, que desfavorece o
desenvolvimento da regido ou investimento mais bem aplicado, para que ndo apenas 0S
visitantes usufruam da experiéncia de viagem, mas especialmente a populagéo local. Bem
colocado em Vvérios rankings, o Brasil, ainda que possua atrativos Gnicos no mundo, falha em
termos de qualificacdo, deixando-se de valorizar e investir em patriménios em localidades

distantes dos principais centros, quando se sabe que o turismo pode repartir os beneficios e
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proporcionar melhoria de vida para o povo, suprindo a caréncia de crescimento, emprego e

renda.

Os noventas anos de politicas publicas de turismo no Brasil estdo representados de

forma resumida no Quadro 2.

Quadro 2: Noventa anos de politicas pablicas de Turismo no Brasil: 1930-2020

Politicas

Descricdo

Decreto n° 24.163, de 24 de Abril de 1934
(https://wwwz2.camara.leg.br/ legin/fed/decret/1930-1939/ decr
eto-24163-24-abril-1934-505054-publicacaooriginal-1-pe.html)

Criacdo da Comissdo Permanente de
Feiras e Exposicdes.

Decreto-lei 406, de 4 de maio de 1938 (https://www2.
camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-1939/decreto-lei-406-4-
maio-1938-348724-publicacaooriginal-1-pe.html)

Disp0e sobre a entrada de estrangeiros no
territdrio nacional

Decreto-Lei n° 1.915, de 27 de dezembro de 1939
(https://www2.camara.leg.br/ legin/fed/declei/1930-1939/dec
reto-lei-1915-27-dezembro-1939-411881-publicacaooriginal-1-
pe.html

Cria 0 Departamento de Imprensa e
Propaganda e da outras providéncias.

Decreto-Lei n° 2.440, de 23 de julho de 1940
(https://mww2.camara. leg.br/ legin/fed/declei/1940-1949/
decreto-lei-2440-23-julho-1940-412448-publicacaooriginal-1-
pe.html)

Regula as atividades das empresas e
agéncias de viagens e turismo

Resolucéo da cAmara dos deputados n° 57, de
1956(https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1950-
1959/resolucaodacamaradosdeputados-57-21-marco-1956-
319770-publicacaooriginal-1-pl.html)

Constitui uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito para estudar os problemas de
turismo no Brasil

Decreto n° 44.863, de 21 de novembro de 1958
(https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/ de cre
t0-44863-21-novembro-1958-383896-publicacaooriginal-1-
pe.html)

Institui a Comissao Brasileira de Turismo.
(COMBRATUR)

Decreto-Lei n° 55, de 18 de Novembro de 1966 (https://
www2.camara.leg.br/ legin/fed/declei/1960-1969/ decreto-lei-
55-18-novembro-1966-371224-norma-pe.html)

Define a Politica Nacional de Turismo
(PNT), cria o Conselho Nacional de
Turismo (CNT) e a Empresa Brasileira de
Turismo (EBT), e da outras providéncias.

Decreto-Lei n° 1.191, de 27 de outubro de 1971(http:/
www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965 1988/ Delll
91.htm)

Disp6e sobre os incentivos fiscais ao
turismo e da outras providéncias e cria o
Fundo Geral de Turismo (Fungetur)

Decreto n° 71.791, de 31 de Janeiro de 1973
(https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/ dec
reto-71791-31-janeiro-1973-421651-publicacaooriginal-1-
pe.html)

Dispde sobre zonas prioritérias para o
desenvolvimento do turismo e da outras
providéncias

Lei no 6.513, de 20 de dezembro de 1977 (http://
www.planalto.gov.br/ccivil _03/LEIS/L6513.htm

Dispde sobre a criacio de Areas Especiais
e de Locais de Interesse Turistico; sobre o
Inventario com finalidades turisticas dos
bens de valor cultural e natural.

Constituicdo de 1988 (https://www.camara. leg.br/sileg/
integras/236605.pdf)

VIl - protecdo ao patrimbnio histérico,
cultural, artistico, turistico e paisagistico;
VIII - responsabilidade por dano ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos

leg.br/legin/fed/lei/1991/lei-8181-28-marco-1991-363895-
norma-pl.html)

de wvalor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico
Lei n°® 8.181, de 28 de marco de 1991 (https://www2 .camara. | D4 nova denominacdo a Empresa

Brasileira de Turismo - EMBRATUR, e
da outras providéncias



https://www2.camara.leg.br/%20legin/fed/decret/1930-1939/%20decr%20eto-24163-24-abril-1934-505054-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/%20legin/fed/decret/1930-1939/%20decr%20eto-24163-24-abril-1934-505054-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/%20legin/fed/declei/1930-1939/dec%20reto-lei-1915-27-dezembro-1939-411881-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/%20legin/fed/declei/1930-1939/dec%20reto-lei-1915-27-dezembro-1939-411881-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/%20legin/fed/declei/1930-1939/dec%20reto-lei-1915-27-dezembro-1939-411881-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1950-1959/resolucaodacamaradosdeputados-57-21-marco-1956-319770-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1950-1959/resolucaodacamaradosdeputados-57-21-marco-1956-319770-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/1950-1959/resolucaodacamaradosdeputados-57-21-marco-1956-319770-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/%20de%20cre%20to-44863-21-novembro-1958-383896-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/%20de%20cre%20to-44863-21-novembro-1958-383896-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/%20de%20cre%20to-44863-21-novembro-1958-383896-publicacaooriginal-1-pe.html
http://http/%20www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965%201988/%20Del11%2091.htm
http://http/%20www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965%201988/%20Del11%2091.htm
http://http/%20www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965%201988/%20Del11%2091.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/%20dec%20reto-71791-31-janeiro-1973-421651-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/%20dec%20reto-71791-31-janeiro-1973-421651-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/%20dec%20reto-71791-31-janeiro-1973-421651-publicacaooriginal-1-pe.html
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.513-1977?OpenDocument
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Decreto n° 448, de 14 de fevereiro de 1992
(https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1992/decreto-
448-14-fevereiro-1992-343147-publicacaooriginal-1-pe.html)

Regulamenta dispositivos da Lei n° 8.181,
de 28 de marco de 1991, dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo e d& outras
providéncias

Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981
(https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/1ei-6938-
31-agosto-1981-366135-publicacaooriginal-1-pl.html)

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacdo e aplicacdo, e da outras
providéncias.

Lei n° 10.165, de 27 de dezembro de 2000
(https://mww?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10165-27-
dezembro-2000-353895-norma-pl.html)

Altera a Lei n® 6.938, de 31 de agosto de
1981, que dispde sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e
da outras providéncias.

Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003
(https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2003/lei-10683-28-
maio-2003-496772-publicacaooriginal-1-pl.html)

Dispde sobre a organizacdo da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios, e da
outras providéncias

Decreto n° 4.898, de 26 de novembro de 2003
(https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2003/decreto-
4898-26-novembro-2003-497539-norma-pe.html)

Transfere competéncias da EMBRATUR -
Instituto Brasileiro de Turismo para o
Ministério do Turismo, e da outras
providéncias

Lei n® 11.637, de 28 de dezembro de 2007
(https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2007/lei-11637-28-
dezembro-2007-567679-publicacaooriginal-90984-pl.html)

Dispbe sobre o programa de qualificacdo
dos servicos turisticos e do Selo de
Qualidade Nacional de Turismo.

Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2008/Lei/L11771.htm)

Dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo, revoga a Lei n°® 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei n°
2.294, de 21 de novembro de 1986, e
dispositivos da Lei n° 8.181, de 28 de
marc¢o de 1991; e da outras providéncias.

Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010
(https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2010/decreto-
7381-2-dezembro-2010-609612-norma-pe.html)

Regulamenta a Lei n°® 11.771, de 17 de
setembro de 2008, que dispbe sobre a
Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo
ao setor turistico, e da outras providéncias

BRASIL(2017)(http://www.turismo.gov.br/publicaco/
item/32-planos-nacionais.html)

Plano Nacional de Turismo 2003-2007

BRASIL (2017) (http://www.turismo.gov.br /publi cacoes/
item/32-planos-nacionais.html)

Programa de Regionalizacdo do Turismo
(PRT) — 2004

BRASIL (2017)(http://www.turismo.gov.br /publ ica coes
/item/32-planos-nacionais.html)

Plano Nacional de Turismo 2007-2010

BRASIL(2017)(http://www.turismo.gov.br/publicaco
s /item/32-planos-nacionais.html)

Documento Referencial Turismo no Brasil
2011-2014

BRASIL(2017)(http://www.turismo.gov.br/publicacos
/item/32-planos-nacionais.html)

Programa de Regionalizacdo do Turismo
2013

BRASIL(2017)(http://www.turismo.gov.br/publicacoes
/item/32-planos-nacionais.html)

Plano Nacional de Turismo 2013-2016

BRASIL(2017)(http://www.turismo.gov.br/publicaco/
item/32-planos-nacionais.html)

Plano Nacional de Turismo 2018-2022

Fonte: compilado pela autora.



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1992/decreto-448-14-fevereiro-1992-343147-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1992/decreto-448-14-fevereiro-1992-343147-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-6938-31-agosto-1981-366135-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-6938-31-agosto-1981-366135-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10165-27-dezembro-2000-353895-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10165-27-dezembro-2000-353895-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2003/lei-10683-28-maio-2003-496772-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2003/lei-10683-28-maio-2003-496772-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2003/decreto-4898-26-novembro-2003-497539-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2003/decreto-4898-26-novembro-2003-497539-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2007/lei-11637-28-dezembro-2007-567679-publicacaooriginal-90984-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2007/lei-11637-28-dezembro-2007-567679-publicacaooriginal-90984-pl.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11771.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2010/decreto-7381-2-dezembro-2010-609612-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2010/decreto-7381-2-dezembro-2010-609612-norma-pe.html
http://www.turismo.gov.br/publicaco/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicaco/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicacos%20/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicacos%20/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicacos%20/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicacos%20/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicacoes%20/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicacoes%20/item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicaco/%20item/32-planos-nacionais.html
http://www.turismo.gov.br/publicaco/%20item/32-planos-nacionais.html
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2.4.5 Marketing Turistico Internacional

Concomitante ao lancamento de cada Plano Nacional de Turismo, desde 2003 o Brasil
passou desenvolver programas de marketing para atrair o turista no exterior.

Em 2003, paralelamente ao PNT 2003/2007, o pais lancava um Plano de Marketing
Turistico visando ao mercado externo — o Plano Aquarela 2003-2006, que considerava a
tendéncia do mercado mundial com volume turistico em 2003 de cerca de 700 milhGes de
pessoas e faturamento de 483 bilhdes de dblares:

A Europa segue como o principal mercado turistico do mundo, correspondendo a
quase 2/3 do comércio mundial do setor. A mudanca mais sensivel foi na segunda
colocago, com crescimento nos ultimos anos a Asia elevou sua presenca no
mercado, em 2003 o continente asiatico superou as Américas em 1% e ficou com a
2a colocacdo, recebeu 17% de total de turistas internacionais contra 16% do
continente americano (Mtur, 2003, p. 9).

O Plano Aquarela Brasil (2003 a 2006) foi elaborado pelo MTur e Embratur, visando
ao:

[...] crescimento solido e sustentavel do turismo nacional, para o incremento do
niimero de turistas estrangeiros no pais e a consequente ampliagdo de divisas a partir
de um processo de planejamento que distingue o Planejamento do Desenvolvimento
Turistico do Planejamento de Marketing do Turismo (BRASIL, 2016).

Este plano tem 3 fases distintas (Quadro 3). Diagnoéstico ¢ “[...] um instrumento de
geracdo de informag&o e, fundamentalmente de ordenagdo, sistematizacdo e anélise de dados
pré-existentes ¢ produgdo de novos dados” (BRASIL, 20053, p. 4).

Quadro 3: As 3 fases do Plano Aquarela 2003-2006

FASE | — O DIAGNOSTICO

FASE Il - AFORMULAGAO DA
ESTRATEGIA DE MARKETING

FASE Il - O PLANO OPERACIONAL

Fonte: Brasil (2003, p. 5)
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A Estratégia de Marketing € decorrente das conclus@es do Diagnostico. A partir dai foi

definida a visdo de futuro para o turismo do pais e, em decorréncia, as linhas estratégicas de

desenvolvimento do marketing, os objetivos concretos e 0s programas para alcanca-los.

O Plano Aquarela 2003-2006 baseia-se hum Macroprograma Geral, constituido pelas

iniciativas necesséarias para dar inicio as a¢gdes promocionais, como:

[...] o desenho e 0o manual de uso da marca turistica, 0 desenho e manutengdo do
Portal, o desenho dos diferentes materiais de base, tais como as publicacdes para o
trade ¢ o consumidor, materiais como cartazes ¢ CD’s de banco de imagens, os
pontos de identidades para feiras, apresentacfes e o0s escritorios brasileiros de
turismo no exterior (BRASIL, 2003, p.120).

No Macroprograma havia 3 programas de competéncia da Embratur: 1) Programa de

Identidade; 2) Programa de Tecnologias da Informacao; e 3) Programa de Base (Quadro 4).

Quadro 4: Programas de competéncia da Embratur

PROGRAMAS PROJETOS ACOES

MICROPROGRAMA GERAL

Al Criagdo da Marca

Marca e Manual A2 Manual de Uso da Marca

P1 IDENTIDADE A3 Criagdo do Banco de Imagens
Imagens A4 Selec¢do e Producéo de Imagens
A5 Producéo de CD de Imagens

A6 Desenho
Portal A7 Desenvolvimento
A8 Manutencédo

P2 TECNOLOGIAS DA Newsletter A9 Desenho
INFORMAGCAO (TI) A10 Manutencéo

All Imprensa
Cadastros A12 Trade Internacional
Al13 Receptivo Brasil

A 14 Folheto Geral
Al5 Folheto de Segmentos
A16 Manual de Incentivos
A17 DVD de filme

Publicacdes Trade

Al8 Folheto Geral
Publicacfes Consumidor A19 Folheto Segmentos
A20 Folhetos Nichos de Mercado

A21 Sacolas feiras

A22 Bolsas

Materiais A23 Adesivos e pinos

A24 Camisetas e Bonés

A25 Obijetivos: Moda, Cultura, Design

P3 BASE

A26 Estande feiras A
A27 Estande feiras B
A28 Estande wokshops
A29 ApresentacBes
A30 Seminarios

A31 Escritorios

Pontos de identidade

Fonte: Brasil (2003, p. 121)
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O Macroprograma foi pensado sobre uma caracterizacdo dos varios tipos de programa,
projetos e agdes selecionados para o desenvolvimento do turismo internacional do Brasil de
entéo.

A proposta do Plano Aquarela era mudar a concepcao sedimentada no exterior de pais
exotico-erotico, que agora quer ser conhecido como poténcia emergente, um pais moderno,
com riqueza ambiental e historica: “Esse € o discurso que prevalece no Plano Aquarela e na
Marca Brasil que resultou do Plano. Através de analise documental e de entrevistas foi
possivel perceber que o marketing turistico esta colaborando no reposicionamento da imagem
do Brasil no mundo” (GOMES, 2011, p. 586).

Essa estratégia se foi tornando anacrbnica, como se pode ler nas duas imagens da
Figura 5, abaixo. Em 1973, a Embratur distribuia a Revista Rio, Samba e Carnaval (Figura 4),
em varios idiomas, com fotos de jovens de biquini, que levava os turistas a firmar posicéo
sobre as Obvias intengdes sexistas; até que finalmente isso mudou, e, em 2009, ja se via nos
pontos de Onibus em Lisboa, cartazes com os dizeres: “Sensacional é patrimOnio cultural e
natural num unico lugar: Brasil”, com fotos de uma familia na praia e casarios tombados pelo

patrimonio historico (GOMES, 2011).

Figura 4: Marketing turistico da Embratur no exterior em 1973 e em 2009

Fonte: acervo de Alfonso (2006 apud GOMES, 2011, p. 589)

Em 2005 é langado pelo Mtur o Plano Cores do Brasil — Marketing Turistico Nacional,
com uma preocupacao intrinseca de melhorar a imagem do Brasil no mundo e o marketing

turistico. Fazia um raio x do marketing interno do turismo nacional, com “(...) informagdes
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sobre a situacdo e a oferta turistica para o publico interno, com analise dos produtos e do trade
existente no Pais. Apresenta, ainda, a forma de promocao dos roteiros, uma pesquisa de
satisfacdo com o publico-alvo e um estudo sobre a segmentagdo do setor no Brasil” (BRASIL,
2016).

O Plano Cores do Brasil considerou para a analise dos produtos turisticos brasileiros
111 roteiros turisticos (Figura 5), que passavam por estruturacao para oferta em junho de 2005
(BRASIL, 2005, p. 7). Percebiam-se tendéncias de viagens domésticas, gastos, razbes, tempo
de permanéncia, tipo de hospedagem e transporte utilizado: “Estas pesquisas retratam
preliminarmente, o0s costumes, habitos e projetam tendéncias do mercado existente,
considerando exclusivamente a demanda efetiva, relegando, todavia, a parcela mais
significativa, da demanda potencial do mercado doméstico brasileiro” (BRASIL, 2005, p. 7-
8).

Figura 5: Os 111 roteiros turisticos do Plano Cores do Brasil
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® CULTURAL - 61 ROTEIROS

@® HUMANIDADE - 21 ROTEIROS

Fonte: Brasil (2005, p. 27).

Cabe observar que, dos roteiros avaliados, cerca de 75% possuem declaracdo de

Patrimonio pela Unesco, IPHAN ou Ibama. Entre os resultados mais importantes da avaliagdo
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da fase de Diagnostico do Plano Cores do Brasil, observou-se necessidade de melhoramentos
(BRASIL, 2005).

As atividades de visitacdo, ou seja, tudo aquilo que o turista pode ter de atividades,
desde a visita a uma igreja, até a participacdo em eventos culturais ou atividades ecoturisticas
como observacdo de fauna, ainda tem que melhorar muito. Desde o0s horarios de
funcionamento, até a capacitacdo dos guias, 55% dos roteiros tem que ser melhorados.

Em um trabalho comparativo, Pereira et al. (2018, p. 108), utilizando a matriz SWOT,
observaram aspectos positivos e negativos, forcas e fraquezas, cabendo destacar, sobre o

Plano Cores do Brasil, a necessidade de priorizar a melhoria da:

[...] qualificacdo de equipe para elaboracéo e execucdo de bons projetos, além de
investimentos financeiros em obras de recuperagdo de equipamentos turisticos e no
fortalecimento de parcerias publico-privadas. Da mesma forma, desenvolvendo
planos de Marketing mais assertivos.

Concomitantemente ao PNT 2007-2010, o governo lancava o Plano Aquarela 2007-
2010 — Marketing Turistico Internacional do Brasil, 0 macroprograma Mercado Internacional,
que reunia todos os programas relacionados ao publico-alvo, mercados prioritarios e
segmentos. Para defini¢do dos planos para os paises prioritarios, “[...] foram consideradas as
informagdes que permitiriam que cada um dos EBT’s — Escritorios Brasileiros de Turismo,
pudessem preparar o seu Plano de Trabalho especifico, em sintonia com a estratégia geral do
Plano Aquarela e com as metas e os or¢gamentos disponiveis” (BRASIL, 2007, p. 3-4).

Problema cronico, a falta de um banco de dados e demais informacdes historicas da
Embratur anteriores a 2004 para possibilitar uma avaliacdo na tomada de decisbes, foram
considerados 0s seguintes parametros: maximo histérico; turistas internacionais; turistas
“grande interesse”; competidores diretos; distribuicdo do or¢gamento promocional; contetido
dos produtos.

O Plano Aquarela é uma ferramenta de divulgacdo das acBes promocionais da
Embratur que permite um novo modelo de qualidade em promocéo internacional e avaliava 0s
resultados da primeira edicdo do plano, além de trazer dados e estatisticas sobre turismo aqui
e no exterior (BRASIL, 2016).

Baseando-se no plano anterior (2003-2006), o Aquarela 2007-2010 também elaborou a
mesma estruturacdo, mas incluiu o macroprograma Mercado Internacional, com programas

diretamente ligados as agdes por publico-alvo, mercados prioritarios e segmentos.
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Prioritariamente, consideraram-se 0s planos para paises prioritarios, onde o escritorio
brasileiro de turismo local pudesse preparar um plano de trabalho especifico, com metas e
orgamentos disponibilizados pelo Aquarela.

Na avaliacdo dos resultados das acOes em dado mercado, levaram-se em conta
pardmetros como: 1) maximo historico (oscila¢cbes no cdmbio em paises vizinhos); 2) turistas
internacionais (numero de viajantes para fora da Unido Europeia); 3) turistas de grande
interesse (porcentagem de visitantes que declaram interesse pelo Brasil); competidores diretos
(trés paises que o turista cita junto com o Brasil);5) orcamento para promogéo (de acordo com
cada mercado-alvo); 6) conteudo dos produtos (importancia de da agdo de promocéo); 7)
mensagem (opinides que o turista pontua espontaneamente na pesquisa) (BRASIL, 2006).

O Plano Aquarela 2007-2010 traz um capitulo que avalia a evolugdo do turismo “(...)
no mundo, nas Américas e no Brasil, identificando as principais variagcdes e influéncias dos
acontecimentos no comportamento do mercado turistico, com o objetivo de identificar as
tendéncias do cenario do turismo global” (BRASIL, 2006, p. 8).

Em 2009, o plano necessitou ser reeditado e ampliado:

Apbs dois anos de sua implantagdo o plano foi revisado e tem uma nova verséo, 0
Plano Aquarela 2007-2010, no qual, a partir da monitoria serdo analisadas as acGes
executadas, os resultados alcancados e o desempenho da implantacdo do plano,
segundo as metas estabelecidas em 2005 (BRASIL, 2007,p. 7).

Segundo o BRASIL (2009, p. 9), o turismo internacional em 2008 teve renda de
US$1,1 trilhdo e foi responsavel por 30% de toda a exportacdo de servi¢cos no mundo. Esse
recorde foi motivado pela alternancia de roteiros de viagens, com a América do Sul
aparecendo como destino cada vez mais selecionado: “Em 1950, apenas 3% dos turistas
dirigiam-se para fora dos 15 principais paises receptores (paises da Europa, Estados Unidos,
Canada e Mexico). Em 1990 esse indice chegou a 31% e em 2008 alcancou 45% das chegadas
de turistas internacionais”.

J& foram langados cinco planos de marketing Turistico no Brasil (Quadro 5), sendo o
Plano Aquarela em quatro versdes, sendo uma reedicdo (2003-2006 / 2007-2010 / 2020) e o
Plano Cores do Brasil lancado em 2005.

Quadro 5: Marketing Turistico Nacional

2003 (BRASIL, 2003, p. 9) Plano Aquarela 2003-2006
2005 (PEREIRA et al., 2018) | Langamento do Plano Cores do Brasil
2007 (BRASIL, 2007) Plano Aquarela 2007-2010
2009 (BRASIL, 2007,p. 7) Reedicdo do Plano Aquarela 2007-2010
2009 (BRASIL, 2009, p. 5). | Plano Aquarela 2020

Fonte: compilado pela autora.
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Com duracdo prevista até 2020, o Ministério do Turismo langcou em 2009 o Plano
Aquarela 2020, pensando em capitalizar as possibilidades trazidas com a Copa do Mundo de
Futebol 2014 ¢ as Olimpiadas de 2016, sediadas no Brasil, uma “oportunidade de projetar o
pais no mundo, de construir uma imagem de modernidade, competéncia para receber grandes
eventos, aliada as ja conhecidas belezas naturais e culturais”, tornando o Brasil um dos
principais destinos mundiais para o turismo (BRASIL, 2009, p. 5).

O instrumento para enfrentar as dificuldades e colher os frutos €, segundo a Embratur,
0 planejamento, que busca tracar metas e objetivos para granjear uma boa imagem no exterior
e ampliar o fluxo de visitantes estrangeiros, de modo que permanegam mais tempo por aqui e
conhecam outros destinos além das cidades que sediam os eventos, de modo a promover o
desenvolvimento em todas as regides brasileiras, criando empregos, aumentando a renda e
oferecendo possibilidades de reducdo das desigualdades sociais.

Dez anos depois do lancamento do Plano Aquarela 2020, é possivel tentar uma
avaliacdo. O programa Ol4, Turista, por exemplo, em parceria com a Fundagdo Roberto
Marinho, capacitou cerca de 80 mil pessoas para se comunicar em inglés e espanhol somente
em 2010, oferecendo curso gratuitos nesses idiomas (GLOBO ESPORTE, 2009), acdo que
certamente ird auxiliar na vida profissional dessas pessoas para além do periodo de eventos.

Outros beneficios duradouros incluem a questdo da mobilidade urbana, com obras de
infraestrutura na malha viaria, aeroportos e terminais rodoviarios, ligados diretamente a
atividade turistica:

O Prodetur, um grande programa na &rea de infraestrutura turistica, com obras e a¢des
para melhorar acessibilidade, sinalizacdo turistica, saneamento, patrimonio histérico e
condicdes da orla. Foram US$ 2,3 bilhdes em investimentos para que o Brasil possa receber,
com toda a infraestrutura e qualificacdo necessaria, milhares de turistas brasileiros e
estrangeiros na proxima década (BRASIL, 2009).

Brasileiros também iriam viajar pelo pais, como realmente o fizeram, nesses periodos
em busca das cidades-sede dos megaeventos e usufruindo de roteiros regionais previamente
elaborados. O Brasil ndo seria o mesmo apos sediar os megaeventos, em razao dos “(...) sete
anos de grandes investimentos em infraestrutura, mobilidade, projetos ambientais,
qualificagdio de pessoal, renovacdo de vdarias areas urbanas”’, que se iniciaram
simultaneamente a publicagdo do Plano Aquarela 2020 (BRASIL, 2009, p. 5).

Atualmente, avalia-se que, com muitas obras inconclusas e incontaveis casos de

corrupc¢édo envolvendo esses megaeventos, que se somaram as descobertas da Operacédo Lava-
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Jato, os cerca de 30 bilhGes de reais comprometidos para a Copa do Mundo e os 40 bilhdes
alocados para as Olimpiadas 2016 no Rio de Janeiro poderiam ter feito bem mais pelo pais.

A expectativa dos organizadores do Plano Aquarela 2020, segundo um estudo feito
pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) estimou a época a entrada de cerca de 380

mil turistas estrangeiros a cidade do Rio de Janeiro:

[...] que vem gastar em hospedagem, alimentacéo, comércio e servigos cerca de 152
milhdes de dolares. Esses resultados confirmam o perfil diferenciado do turista
estrangeiro que chega ao Brasil para participar de um evento especifico” (BRASIL,
2009, p. 17).

A Pesquisa Impacto Econémico dos Eventos Internacionais no Brasil - Embratur/FGV
(2008/2009), feita pela Fundacgdo Getulio Vargas, mostrou que o turista que vem do exterior
para eventos gasta em média diariamente 280 ddlares, enquanto o visitante que vem a lazer
gasta cerca de 68 dolares/dia (BRASIL, 2009).

Os impactos regionais do turismo, conforme corroboram Fernandes, Souza e Dantas
(2010), envolvem as diversas esferas da sociedade, e ndo surtirdo efeito sem uma base
sustentavel e um planejamento turistico coparticipativo, regulado, sistematico e inclusivo,
com foco ndo s6 em lucro, mas no aspecto social, cultural, ambiental e politico.

Segundo Fernandes, Souza e Dantas (2010, p. 189):

[...] foi justamente essa auséncia de integracdo entre os sistemas um dos motivos que
levaram ao fracasso do PNMT. Além dessa auséncia do social nas estratégias
propostas pelo PNMT, fatores como a prioridade na quantidade, em vez da
qualidade, bem como falhas na selecdo dos municipios que se integraram ao
programa e na conducdo das oficinas de capacitacdo técnica, associada a falta de
capacidade da maioria dos municipios integrantes de elaborar um Plano Municipal
de Turismo sistematico, de acordo com a Politica Nacional tracada pelo Governo
Federal, também contribuiram para a falta de sucesso do PNMT.

Espera-se que 0s processos aqui descritos permitam entender melhor o cenario que

constitui o turismo brasileiro em sua dimens&o politico-institucional.
2.5 Politicas Publicas de Turismo em Sergipe
Baseando-se em informacdes do Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade,

foi feita uma projecdo do crescimento do turismo brasileiro até 2030, levantando-se

problemas do turismo local e propondo solugdes para um mercado moderno e competitivo.
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A cadeia produtiva do Turismo é composta por 52 atividades comerciais e de
prestacdo de servicos que perfazem os ramos de alimentacdo, hospedagem, transporte,
comercializacdo, servigos especificos, aléem de outras atividades, que preenchem o setor da
economia que mais cresce no Brasil (ROCHA, 2017).

Para o secretario de Industria, Comércio e Turismo de Aracaju, Jorge Santana:

A palavra-chave para o sucesso de qualquer negdcio é planejamento. No momento
em que nosso empresariado puxa para si a alavanca do seu empreendimento e
desenvolve estudos para melhorar e se inserir neste mundo competitivo e

globalizado, a gente pode ver que bons ventos soprardo, em breve, no ambiente do
turismo sergipano (ROCHA, 2017).

A Secretaria de Estado do Turismo e do Esporte de Sergipe (Setesp), a Empresa
Sergipana de Turismo (Emsetur) e a Fecomércio elaboraram o Plano de Desenvolvimento

Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS):

A diretriz Turismo sustentavel baseado na cultura e riqueza natural, com 4 (quatro)
programas e 19 (dezenove) projetos/acdes, apresenta um conjunto de acdes para a
potencializacdo do setor de turismo, baseando-se no turismo sustentavel, e
interligado as manifestag@es culturais sergipanas (p. 26).

Segundo o Plano, o turismo sustentavel deve basear-se na cultura e riquezas naturais:
“O turismo ¢ uma atividade econdmica de grande importancia no contexto do Nordeste
brasileiro. Em Sergipe, embora tenha uma participacdo reduzida na composicdo do PIB
estadual na atualidade, ha diversas oportunidades a ele associadas” (SERGIPE, 2017, p. 44).

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sergipe
(Fecomércio) em 2017 foi quem iniciou o desenvolvimento, junto com a Confederagdo
Nacional do Comércio (CNC) e outras entidades representativas de classe empresariais do
turismo em Sergipe, além do Estado, municipio de Aracaju, do Planejamento Estratégico do
Turismo Sergipano, visando ao “[...] crescimento mutuo e em progressdo geometrica da
receita dos empreendimentos turisticos, arrecadacdo de tributos e fortalecimento da cadeia
produtiva do turismo sergipano diante do cenario nacional” (ROCHA, 2017).

Inicialmente, o Plano de Desenvolvimento Regional de Sergipe (PDRSE) realizou um
survey on-line a fim de facilitar a participacdo popular, além das oficinas regionais e
entrevistas presenciais, 0 que surpreendeu o0s organizadores ao detectar o setor turistico “[...]
como aquele de maior potencial de contribuicdo para o desenvolvimento regional,
sobrepondo-se a induastria, a agropecuaria ¢ a comercializagdo de bens e servigos”. A

reformulacdo exige, primeiramente, “[...] a estruturagcdo da governanca e levantamento do
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potencial turistico. O segundo diz respeito a expansdo das atividades turisticas com base nos
atrativos identificados, notadamente relacionados as belezas naturais e a riqueza da cultura
regional” (SERGIPE, 2017, p. 45).

Fundamentado em natureza e cultura, o desenvolvimento do turismo deve ser capaz de
manter os atrativos turisticos no decurso do tempo e obter melhoria da condigdo de vida das
comunidades regionais. 1Isso depende também de integrar roteiros e qualificacdo dos

profissionais do setor no Estado (Quadro 6).

Quadro 6: Metas do governo para o turismo

Metas

Canindé do S&o Francisco

Construir 04 Orlas Brejo Grande

Povoado Pontal (Indiaroba)

Povoado Crasto (Santa Luzia do Itanhy).

Povoado Curralinho (Po¢o Redondo), Povoado
Pontal (Indiaroba)

Sdo Cristévado e Povoado Crasto (Santa Luzia do
Itanhy).

Construir 04 Atracadouros

Reformar o Centro de Turismo de Aracaju
Modernizar o Centro de Convengdes de Sergipe
Criar e implantar novos equipamentos turistico- | Praca da Ponta do Saco, Museu do Cangaco e
culturais Cidade Cenogréfica
Implantar corredor turistico do Litoral Norte Rodovia SE 100 Norte (p. 38).

Fonte: baseado em Sergipe, (2014, p. 38)

Sergipe, como os demais Estados da Federagdo, conta com belos atrativos naturais e
culturais (Quadro 7), mas ndo possui infraestrutura para oferecer produtos turisticos que
possam reter por mais tempo os visitantes. Assim, o PDR visa “[...] ampliar a infraestrutura e
equipamentos turisticos com vistas a consolidacdo dos roteiros turisticos, principalmente da
Rota do Sertdo e do Litoral Sul, com a construcdo de orlas e atracadouros e criacdo de

equipamentos turistico-culturais” (SERGIPE, 2014, p. 38).

Quadro 7:Turismo sustentavel baseado na cultura e riqueza natural

EIXO DE DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO
Diretriz: Turismo sustentavel baseado na cultura e riqueza natural
Programas:
Programa de Estruturacdo da Atividade Turistica
Programa de Comunicacao e Suporte ao Turista
Programa de Expansao das Atividades Turisticas com Foco nas Potencialidades Naturais e Culturais do Estado
Implantar o corredor turistico do litoral Norte e ampliar a infraestrutura dos principais roteiros turisticos
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Cont. Quadro7: Turismo sustentavel baseado na cultura e riqueza natural
EIXO DE DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO

Principais objetivos:

Valorizar as belezas naturais e riqueza cultural como eixos de desenvolvimento do turismo;
Adequar a infraestrutura de suporte ao turista;

Promover o Estado como importante destino turistico nos &mbitos regional e nacional;
Articular as diversas politicas publicas relacionadas a capacidade turistica de Sergipe.
Principais instituicOes envolvidas:

Secretaria de Estado do Turismo e do Esporte de Sergipe (Setesp);

Secretaria de Estado da Cultura de Sergipe (Secult);

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Sergipe (SEMARH);
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e da Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (Sedetec);
Secretaria de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestdo de Sergipe (Seplag);

Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur);

Instituto Histérico e Geogréfico de Sergipe (IHGSE);

Ministério do Turismo (Mtur);

Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade (ICMBio);

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe (Sebrae);

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac);

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene);

Academia: universidades e Faculdades publicas e privadas;

Prefeituras Municipais.

Fonte: Sergipe, (2017).

No Programa de Estruturacdo da Atividade Turistica, a governanca do segmento de
turismo em Sergipe ¢ fundamental para a melhoria do desempenho socioeconémico, “(...) sem
prejuizo da atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS), articulada com o mapeamento do patriménio material e imaterial, administrado de
forma adequada e regido por um cédigo de ética apropriado a visdo de longo prazo para o
setor (SERGIPE/PDR, 2017, p. 72).

A articulacdo entre a Secretaria de Estado do Turismo e do Esporte (Setesp) e as
diferentes Secretarias de Estado responsaveis por atividades relacionadas ao turismo também
é questdo central para o sucesso do setor.

No Programa de Comunicacao e Suporte ao Turista (Quadro 8), ndo ha uma campanha
ativa e eficiente para divulgacdo em outros Estados visando atrair turistas. Uma solucao posta
em pratica para auxiliar nesse trabalho é o Aplicativo Descubra Sergipe, que visa criar uma
linha de comunicagdo com o visitante.

Outra questdo importante é desenvolver a infraestrutura para atender a demanda

turistica adequadamente, especialmente em Aracaju, principal fluxo de visitantes.
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Quadro 8: Projetos/Acbes do Programa de Comunicacdo e Suporte ao Turista

Programa Projetos / Aces
Projeto Implantacdo de Sinalizagdo Turistica
Programa de Comunicagédo Projeto Implantacdo do Aplicativo Turismo Sergipe
e Suporte ao Turista Projeto Divulgagéo do Turismo em Sergipe
Projeto de Reforma do Centro de Turismo de Aracaju
Projeto Capacitacdo para Atengdo ao Turista

Fonte: Sergipe (2017)

O Programa de expansdo das atividades turisticas com foco nas potencialidades
naturais e culturais do Estado (Quadro 9) demanda qualificacdo da oferta turistica para
enfrentar a forte competicdo regional. Isso significa capacitar profissionais e ampliar os
empreendimentos o turismo, como: a oferta de hospedagem e o Centro de Convencoes
estadual.

Em termos de belezas naturais e cultura, € imprescindivel cuidar da manutencdo de
monumentos e do meio ambiente e valorizar todas as formas de manifestacfes culturais
locais.

Quadro 9:Programa de Expansao das Atividades Turisticas

Programa Projetos / acbes
Projeto Qualificagcdo dos Empreendimentos Turisticos

Projeto Manuten¢do dos Monumentos Historicos e Resgate
Programa de Expanséo das Atividadesidas Manifestacdes Culturais locais

Turisticas com  Foco nasprojeto Aumento da Oferta de Hospedagem
Potencialidades Naturais e Culturaisprojeto Modernizagdo do Centro de Convencdes de Sergipe
do Estado Projeto Implantacdo de Equipamentos Turistico- Culturais

Praca da Ponta do Saco, Museu do Cangaco e Cidade
Cenografica

Projeto Turismo na Escola

Nota: com foco nas potencialidades naturais e culturais do Estado / Fonte: Sergipe (2017).

Uma das promessas do Governo é implantar o corredor turistico do Litoral Norte
(Pirambu—-Brejo Grande) e construir uma nova ponte sobre o0 Rio S&o Francisco, que ira gerar
trabalho e renda. Um novo Centro de Exposi¢Ges também podera potencializar o Turismo de
Negdcios e Eventos, importante para a atividade, contornando os efeitos da sazonalidade e
movimentando o mercado local com a comercializacdo de materiais e servi¢os relacionados
aos eventos que ali tomardo lugar. As metas propostas pelo governo estdo no Quadro 10
(SERGIPE, 2014).
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Quadro 10: Projetos/Acdes para o corredor turistico do Litoral Norte

Programa Projetos / acdes
Projeto Construcdo das Orlas de Brejo Grande, Povoado Pontal
Implantar o corredor turistico do litoral(Indiaroba) e Povoado Crasto (Santa luzia do Itanhy)

Norte e ampliar a infraestrutura dosProjeto Construgdo dos Atracadouros de Povoado Curralinho (Poco
principais roteiros turisticos Redondo), Povoado Pontal (Indiaroba), S&o Cristovao e Povoado
Crasto (Santa luzia do Itanhy)

Projeto Corredor Turistico do litoral Norte: Rodovia SE-100 Norte

Nota: prevé ampliacdo da infraestrutura dos principais roteiros turisticos / Fonte: IABS (2017)

Silva (2016 p. 124) diz ser necessario resolver problemas de governanca na gestdo do
turismo em Sergipe, organizando-se “[...] a representatividade e participacdo dos agentes de
producdo do turismo nas governangas instituidas para o turismo em nivel local, regional ou
estadual” a fim de propor op¢Oes para planejamento e monitoramento executivo. Essas acoes
poderdo permitir:

[...] o desenvolvimento com a exclusdo ou omissdo de agentes criticos, sem 0
controle central do Estado que historicamente est4 fadado ao insucesso e com a
participacdo efetiva de uma representacdo que reflita a interacdo entre o Estado,
grandes corporagfes nacionais e internacionais e agentes locais [...] (SILVA, 2016,
p. 124).

Silva (2016) entende como prioritarias essas medidas para uma eficaz organizacao

espacial do turismo.

2.5.1 Iniciativas de Promocéo do Turismo em Sergipe

O Nordeste brasileiro foi costumeiramente descrito na publicidade turistica a partir do
segmento de turismo de sol e praia, sempre de forma pontual e datada, ndo se verificando nos
Estados intencdo de elaborar planos turisticos. No caso de Sergipe, 0s registros datam da
década de 1960. Segundo Mello (2017, p. 1):

Os estudos sobre o turismo em Sergipe na década de 1960, principalmente no que
diz respeito ao periodo politico da ditadura civil-militar, sdo muito escassos,
contando com algumas referéncias rapidas em artigos ou relatos de pesquisa cujas
informagdes afluem mais a partir da década de 1970, quando ocorre a criacdo da
Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur).

Corrobora essa afirmacdo a data de criacdo da Empresa Sergipana de Turismo
(Emsetur), 1971, pela Lei Estadual n. 1.721 (SERGIPE, 1971), cinco anos apds a criagdo da
Empresa Brasileira de Turismo (Embratur), em 1966.

Nos anos de 1960, de acordo com Silva e Santos (2015, p. 193 apud MELLO, 2017, p.

1), governo e empresas privadas passam a investir especialmente na capital, onde se



61

protagonizava a “[...] transferéncia da Petrobras (Petrdleo Brasileiro S. A) e suas afiliadas
para Aracaju em 1964; a criacdo da primeira fabrica de cimento em Aracaju no ano de 1967 e
a instalacao do Distrito Industrial de Aracaju em 1971”.

Entre as referéncias, o Sergipe Jornal é uma das fontes de informacdo sobre a histéria
do Turismo em Aracaju desde que passou a manter em 1964 e 1965 uma coluna dedicada ao
Turismo sob os cuidados do jornalista Alencar Filho (Figura 6 ).

Segundo Mello (2017, p. 7), Alencar Filho:

[...] embora ndo usasse o termo “Politicas Publicas”, em sua coluna, ja apregoava a
necessidade de acGes governamentais — na figura da prefeitura de Aracaju e do
governo do estado de Sergipe — que pudessem dinamizar o turismo tendo em vista
sua diversidade natural (praias, paisagens, florestas) quanto relacionada ao

patriménio cultural (material e imaterial).

Figura 6: Coluna de Turismo de Alencar Filho de 15.12.1964 (detalhe)

I LT ST SO ——

) TURISMO

Aquela nossa notinha
escrita sdbre o turismo
provocou uma série de co.
mentirios e perguntas,
destacando-se a seguin-
te: E Aracaju tem alguma
coisa para mostrar? Para
ésta questio que nos foi
formulada por intGmeras
pessoas, nés temos algu-
mas respostas, as quais se
baseiam no seguinte pon-
to: Aracaju oferece um
cenirio comum para as
pessoas oue nela regidem

promover um Calendirio
Turistico no qusl estasiam
inclusas exibigées de Rai.
zado, Guerreiro, Chegan-
¢a e Pastoril? E a réaliza.
¢do de festivais de teatro?
E a promogio de congres.
sos? E a valorizacio da
arte regional?

Como se estas colsas nio
bastassem, temos ainda hé
poucos minutos de Araca-
ju, as histéricas cidades de
Laranjeiras e Sio Cristé-

vig — esta 1iltima uma

Fonte: acervo do SERGIPE JORNAL (1921-1965)?

A partir dos anos 1970, observa-se a influéncia da governanga na organizagao

espacial:
A ocupacdo espacial com declarada exploracdo turistica para fins comerciais se
inicia na década de 1970 na cidade de Aracaju, e a primeira instancia de governanga

2 Disponivel em: http://jornaisdesergipe.ufs.br/handle/123456789/75
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para apoiar a decisdo participativa surge no ano 2000, acompanhada de um plano de
desenvolvimento (SILVA, 2016, p. 112).

Publicado em 2009, o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo
de Sergipe 2009-2014 espelhou-se no PNT 2007-2010, com a “[..] criagdo de
macroprogramas estratégicos para o desenvolvimento sustentdvel do Estado e para inclusdo
social pela renda” (SEDETEC/EMSETUR, 2009).

Os macroprogramas sao:

1) Planejamento e Gestdo; 2) Competitividade do Turismo; 3) Infraestrutura Bésica
e Turistica; e 4) Promogao e Apoio a Comercializagdo, por meio da consolidacéo da
imagem do Estado e a diversificacdo dos seus produtos turisticos nos mercados
interno e externo (SEDETEC/EMSETUR, 2009).

Programa de Desenvolvimento do Turismo — (Prodetur) fornece crédito para o setor
publico (Estados e Municipios) tendo sido criado para auxiliar na melhoria da qualidade da
atividade turistica e da qualidade de vida das populacbes locais. Com recursos do Banco

Internacional de Desenvolvimento — BID, o Prodetur:

[...] financia obras de infraestrutura (saneamento, transportes, urbanizacdo e outros),
projetos de protecdo ambiental e do patrimdnio historico-cultural, projetos de
capacitacdo profissional e fortalecimento institucional das administracfes de estados
e municipios (SILVA; TEIXEIRA, 2014, p. 135).

Para o turismo de Sergipe, 0 Prodetur abriu linha de crédito para o Governo do Estado
contrair com o BID empréstimo “[...] no valor de U$ 100 milhdes (mais de R$ 300 milhdes)
no ambito do Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur Nacional). Cabera ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento o financiamento de U$ 60 milhdes, U$ 40 milhdes
serdo de contrapartida estadual” [ASN, 2016].

Os investimentos servirdo a “[...] construcdo e recuperacao de orlas e equipamentos
turisticos, patrimoénio historico, qualificacdo da mdao-de-obra, infraestrutura de apoio e

fortalecimento institucional do turismo” [ASN, 2016].
2.5.2 Orgaos apoiadores ao turismo em Sergipe
O Estado de Sergipe conta com infraestrutura de acesso e transporte, abastecimento de

agua, saneamento, energia, telecomunicacles, salde e seguranca, fundamentais no

atendimento basico do turista, ao lado de a¢des de gestdo ambiental, que incluem avaliacGes
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ambientais estratégicas, estudos de impacto ambiental, dentre outros (SILVA; TEIXEIRA,
2014).

A Fundacdo Municipal de Cultura, Turismo e Esportes (FUNCAJU) é a entidade
responsavel pela coordenacdo dos centros de atendimento ao turista, pela realizacdo de
campanhas promocionais, confeccdo de material promocional, apoio a producdo cultural
local, apoio a realizacdo de feiras e eventos e captacdo de eventos junto ao Aracaju
Convention and Visitors Bureau.

As acles publicitarias da Funcaju, em conjunto com outras instituicBes, sao
consideradas efetivas, com aumento do fluxo de turista, 0 que traz divisas para a economia

local.

A EMSETUR também é responsavel por desenvolver as principais pesquisas sobre o
turismo no estado de Sergipe. Essas informagdes sobre o setor sdo imprescindiveis
para o conhecimento do mercado consumidor, podendo servir inclusive como guia
para formulacdo de politicas publicas destinadas ao desenvolvimento do turismo
(SILVA; TEIXEIRA, 2014, p. 140).

Em termos de capacitacdo profissional, o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac (SILVA; TEIXEIRA, 2014, p. 140-1):

[...] atua nas areas de artes, comércio, comunicacdo, conservacdo e zeladoria, design,
gestdo, idiomas, imagem pessoal, lazer e desenvolvimento social, meio-ambiente,
salde, tecnologia educacional, informatica e turismo e hospitalidade. No eixo
tecnoldgico de hospitalidade e lazer, o SENAC compreende tecnologias
relacionadas aos processos de recepcdo, viagens, eventos, servicos de alimentagéo,
bebidas, entretenimento e interacéo.

Em profissdes ligadas ao turismo, o Senac oferece cursos de camareira, recepcionista
de hotel, agente de limpeza, porteiro, mensageiro, seguranga, guia de turismo — 0s cursos da
area de alimentos e bebidas também se somam a lista, visto ser esses profissionais bastante
solicitados no ramo de bares e restaurantes e na hotelaria.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) auxilia

micro e pequenas empresas:

O turismo € uma atividade que ndo acontece de maneira isolada [...] a renda gerada
no setor de turismo sustenta outras atividades, e muitos dos produtos gerados para
satisfazer aos turistas acabam colaborando para o desenvolvimento de outros
setores” (SILVA; TEIXEIRA, 2014, p. 143).

Em Sergipe, as condicGes relacionadas as politicas e programas de apoio ao

empreendedorismo precisam evoluir. O apoio financeiro e educacdo e capacitagdo compdem
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0 conjunto de condicBes desfavoraveis para empreender no pais apontado pelos especialistas
do relatdrio.
Falta também facilitar o acesso a informacdes para acessar 0s programas de apoio do

governo, e hé:

[...] caréncia de acbes mais efetivas de integracdo entre elas que possam diminuir os
seus esforgos individuais e levem a atingir objetivos mais eficazmente. Para
finalizar, é importante ressaltar ainda o efeito multiplicador da atividade turistica,
em que as agdes afirmativas destinadas a criacdo e negdcios para o desenvolvimento
do setor impactam de maneira positiva em outras atividades produtivas (SILVA;
TEIXEIRA, 2014, p. 148).

Em 02.07.2018, foi sancionada lei que criou o Conselho Municipal de Turismo em
Aracaju, onde sdo discutidas, com a participacdo dos diversos setores envolvidos com a
tematica, acOes de fortalecimento e desenvolvimento da atividade turistica na cidade (PMA,
2018).

2.5.3 Novo mapa do turismo de Sergipe

Em 2016, o governo estadual diminui de 75 para 37 os municipios que faziam parte
das cinco regides turisticas: Polo Serras Sergipanas (5); Velho Chico (8); Polo Tabuleiros de
Sergipe (5); Sertdo das Aguas (6); e Polo Costa dos Coqueirais (13). O objetivo é otimizar a
capacidade do MTur de desenvolver e oferecer produtos e destinos turisticos em todas as
Unidades da Federacdo (GURGEL, 2016).

Em Sergipe, 0s 37 municipios desse mapa foram alocados em categorias: tipos A, B e
C que contam com 95% dos empregos formais em meios de hospedagem 87% dos
estabelecimentos formais de meios de hospedagem, 93% do fluxo doméstico e tém fluxo
internacional. No grupo D e E estdo os municipios que oferecem apoio as cidades geradoras
de fluxo turistico, como mdo-de-obra ou insumos necessarios para atender os visitantes
(GURGEL, 2016).

Em 2017, o Estado de Sergipe ampliou de 37 para 58 o numero de municipios do
mapa turistico. Segundo o novo mapa — ferramenta de gestdo do Mtur direcionada a subsidiar
politicas publicas para o setor —, estando apenas 5 municipios incluidos nas categorias A e C,
que relnem o maior namero de turistas domésticos e internacionais, entre as quais Aracaju,
Estancia e Itabaiana.

Os 53 municipios restantes encaixam-se na categoria D — onde se encaixa S&o

Cristovao. Nestes municipios ndo somente o turismo nacional e internacional é inexpressivo,
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mas sdo eficientes em termos de turismo regional, necessitando de ““[...] apoio para a geracéo

e formalizacdo de empregos e estabelecimentos de hospedagem (BRASIL, 2017b).

O Quadro 11 relne as iniciativas de politicas publicas ja desenvolvidas para o turismo

de Sergipe.
Quadro 11:Iniciativas e Politicas Publicas em Sergipe
Data Iniciativa
Anos 1960 Com afluxo de empresas ao Estado, como Petrobras, cresce interesse
em desenvolver o potencial turistico do Estado
1964/1965 Sergipe Jornal é fonte de informacdo sobre a histéria do Turismo em

Aracaju

Criacdo do Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo  Sustentavel
(PDITS)

Iniciativa da Secretaria de Estado do Turismo e do Esporte de Sergipe
(Setesp), Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur) e Fecomércio

Plano de Desenvolvimento Regional
(PDR) de Sergipe/ Parte 11l

Insercdo do turismo como diretriz do desenvolvimento regional/
ampliar a infraestrutura e equipamentos turisticos

Anos 1970 — (SILVA, 2016, p. 112).

A ocupacdo espacial com declarada exploragdo turistica para fins
comerciais se inicia na cidade de Aracaju

1971 - Lei Estadual n. 1.721 (SERGIPE,

Criacdo da Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur)

1971)

2000 a 2003 Elaborado o Plano Estratégico do Turismo de Sergipe

2002 Elaborado o PDITS — Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel do Polo Costa dos Coqueirais

2003 Elaborado o PDTIS da regido do Baixo Sao Francisco 1

2004 Criado o Programa de Regionalizagdo do Turismo em Sergipe

2005 Elaborado o PDTIS da regido do Baixo Sao Francisco 2

2008 Elaborada pela Secretaria de Estado de Turismo e a Secretaria de
Planejamento Carta Consulta para o Prodetur Nacional

2009 publicado Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel do

Turismo de Sergipe 2009-2014

2016 (ASM, 2016)

Prodetur abre linha de crédito para o Desenvolvimento do Turismo

2018

Fundacdo Getulio Vargas (FGV) realizou, em parceria com o Estado,
no ano de 2018, a caracteriza¢do da demanda turistica de Sergipe.

Fonte: compilado pela autora.

2.6 Modelos metodoldgicos do Planejamento Turistico

Na literatura, algumas metodologias abordam o processo de planejamento do turismo.
Para Braga (2007), o processo de planejamento divide-se em cinco fases, subdivididas em
etapas representadas.

Na metodologia de Braga (2007), apresentada na Figura 7, ndo se inicia o
planejamento com o diagnostico, mas sim trangando o objetivo e a missdo do planejamento. O
inventario e o diagnostico nessa metodologia sdo fases distintas, onde o inventario é a etapa
de levantamento da situacdo atual e o diagnostico a analise desse levantamento. SO entdo a

partir das analises & proposto o progndstico e as diretrizes do planejamento. Nessa
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metodologia ndo € identificada a etapa de avaliacdo que é muito importante para medir 0s
resultados.

Figura 7: Fases e etapas do processo de planejamento

1. Introducéo
1.1 Objetivo
1.2 Misséao

2. Inventario da situacéo atual
2.1 Caracterizacao geral

2.2 Levantamento da oferta

2.3 Caracterizagdo da demanda
2.4 Investigacdo da comunidade
2.5 Descricdo da concorréncia

AN

3. Diagndstico

3.1 Analise da oferta

3.2 Analise de dados da demanda
3.3 Analise da comunidade

3.4 Analise da concorréncia

4. Progndstico
4.1 ProjecOes
4.2 Tendéncias

5. Diretrizes de acdo
5.1 Objetivos

5.2 Metas

5.3 Propagandas

5.4 Projetos

Fonte: baseado em Braga (2007, p. 15)

Ja na metodologia utilizada por Molina (2005, p. 54), o processo de planejamento é
composto por 10 fases retratadas na Figura 8. Para o autor, o processo de planejamento inicia
com o diagnostico, onde é feita uma andlise e avaliacdo da situacdo histérica e atual do
destino.

O prognostico, diferente de Braga (2007), vem logo depois do diagndstico. Ressalta-se
que a metodologia de Molina (2005) contempla cinco fases (Estratégias, Programas,
Pressupostos, Plano e Avaliacdo) a mais da de Braga (2007), deixando a metodologia mais

detalhada e mais simples de ser seguida.
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Figura 8: Processo integral de planejamento

3. Plano Ex-ante
1l
1l 4. Objetivos Evolucio

2. Prognostico 5. Metas
- 6. Estratégias

U

7. Programas

g

8. Pressupostos

iy

9. Projetos

1y
10.Avaliacdo

1. Diagnostico

[

Durante

Ex-post

Fonte: baseado em Molina (2005, p. 56)

Por sua vez, Getz (1986) desenvolveu uma metodologia de planejamento turistico que
integra a teoria com a pratica, visto que, a fim de acompanhar o processo evolutivo do
turismo, é necessario que haja uma fuséo entre o planejamento e pesquisa de turismo. Sendo
assim, um novo modelo metodoldgico deveria ser desenvolvido (Figura 9), que promova essa
integracao.

Diferentes dos modelos de Molina (2005) e Braga (2007), para Getz (1986) tudo se
inicia com a identificacdo do problema, a partir dai, ha a integracéo das etapas com a pesquisa
em turismo. Para o autor, ao desenvolver um planejamento em turismo € necessario
compreender o contexto tedrico do turismo, suas tipologias, sistemas e subsistemas, e 0

processo de feedback deve ser continuo.
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Figura 9: Modelo de sistemas integrativos da teoria e do planejamento do turismo

Identificacdo de Problemas e SolucGes
Obijetivos para perseguir problemas /
resolver / evitar

Controlando o0s processos de

solucéo de problemas do sistema Compreender a pesquisa ¢ a

de turismo ¢ teoria do sistima de turismo
Formulacéo de Descricédo do sistema
objetivo classificagdes de tipologias
Projecéo e avaliag&o Modelagem do sistema
de objetivos Interagio (descritivo e explicativo)
continua impacto de subsistemas do
¢ sistema inteiro
Avaliacio e selecio de _Previsdo de projecéo de
alternativas sistemas futuros alternativos

' v

Estratégias de controle necessarias

Implementacdo/controle para obter futuros desejados
Evolucéo e feedback feedback

t t |

Fonte: Getz (1986 p.29).

Independente do modelo adotado, o planejamento do turismo deve seguir uma
abordagem sustentavel de longo prazo que, segundo Padin (2012), s6 é possivel quando existe

um equilibrio entre as dimensdes econdmicas, social e ecoldgica.

A dimenséo ecoldgica do planejamento do turismo aumenta o uso ideal dos recursos
ambientais, que sdo um elemento chave no desenvolvimento do turismo, mantendo
processos ecoldgicos essenciais e ajudando a conservar 0s recursos naturais e a
biodiversidade. O dimensionamento social da planificacdo de planos de negdcios
para a autenticidade cultural das comunidades humanas, conservando os valores
arquiteténicos e culturais e os valores culturais e contribuindo para a compreensao e
a tolerancia intercultural através da participagdo e buscando melhorias na qualidade
de vida. A dimensdo econdmica de uma atividade econdmica sustentavel pode ser
planejada para informar todas as partes interessadas, com beneficios
socioecondmicos uniformemente distribuidos entre aqueles que possuem
oportunidades de emprego estaveis com base em negdcios competitivos (PADIN,
2012,p 512).

Assim, o referido autor sugere um modelo de planejamento de turismo sustentavel que

envolve as trés dimensdes, objetivando um equilibrio entre elas (Figura 10).
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Figura 10:Modelo de planejamento de turismo sustentavel

Ecoecondmico
Planejamento de
Eficiéncia

Planejamento social

Planejamento Ecolégico Beneficios para a sociedade local: Planejamento economico
Preservggao Emprego Turismo de viabilidade
gzasr;(i;;)n;(! de recursos Renda / Receita Viabilidade comercial

& Qualidade de vida

Participacdo publica

Socioecolégico Socioeconémico
Planejamento de Planejamento de
Eficiéncia Eficiéncia

Fonte: Padin (2012 p.513).

Nesse contexto, destaca-se que, enquanto Braga (2007), Molina (2005) e Getz (1986)
apresentam modelos tendo como base fases a serem seguidas, Padin (2012) propde um
modelo mais espacial, onde sugere a interacdo das dimensfes econdmica, social e ambiental,
objetivando um equilibrio entre elas.

Porém, o modelo escolhido para ser aplicado na elaboracdo de um planejamento
turistico deve sofrer algumas adaptacdes, visto que todo destino tem caracteristicas sociais,
ambientais e politicas prdprias, portanto, 0 modelo nunca é estatico, porque é adaptavel a
realidade do destino.

Duque e Mendes (2006) tém um olhar voltado para o planejamento estratégico —
definindo os objetivos gerais, diretrizes e normas para o bindmio organizagdo/ entorno
visando ao longo prazo e a direcdo a seguir — e para o planejamento tatico — reduzindo
objetivos gerais em especificos para abreviar a execucdo do projeto e transformar diretrizes e
normas em ac@es, com foco no médio prazo, dando apoio a decisdes que norteiam o projeto.
Os autores realizaram uma comparacgdo entre modelos de planejamento turistico de outros
paises e observaram semelhancas de metodologia, ficando as diferencas restritas a areas de
interesse do projeto no aspecto econémico, social ou outro de interesse especifico do pais.

Para Duque e Mendes (2006, p. 75), a cartografia € fundamental no planejamento
turistico, pois da confiabilidade aos dados obtidos, contextualiza o espago de trabalho, “(...)

além da possibilidade de se realizar um cruzamento de uma gama de informagGes complexas,
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através de um Sistema de Informacbes Geograficas, proporcionando analises ambientais
precisas e a visualizacao de cenarios futuros”.

A cartografia funcionaria como elemento agregador de informacdes na fase de
diagnostico/progndstico, sendo que o diagndstico inclui o levantamento de as informagdes,
potencialidades, atrativos turisticos (histdricos, naturais, culturais, sociais, etc.), publico-alvo,
mercado, equipamentos turisticos, infraestrutura basica e a condicdo socioeconémica da
comunidade (DUQUE; MENDES, 2006).

Para o prognostico, a cartografia auxilia a projetar cenarios futuros, ao qual se chega a
partir dos dados levantados no diagndstico, permitindo a anélise da adequacéo e eficiéncia das
acoes.

O planejamento baseado na cartografia de Duque e Mendes (2006 apud SILVA,
SONAGLIO, 2013, p. 68) é composto das seguintes etapas:

1 - Objetivos e metas; 2 - Diagndstico; 3 - Retrato da comunidade/banco de dados; 4
- Pesquisa da oferta /banco de dados; 5 - Pesquisa da demanda /banco de dados; 6 —
Sistema de InformacGes Geogréficas (SIG); 7 - Estratégias; 8 - Planos de agdo; 9 -
Progndstico; e 10 - Avaliacéo.

Braga (2007) defende o uso do planejamento estratégico, baseado em objetivos que
irdo subsidiar as agdes vindouras, o que exige sempre a definicdo de uma meta a ser
alcancada.

O planejamento estratégico esta vinculado a gestdo de negdcios, entretanto, destaca-se
que o processo de planejamento estratégico ndo se restringe a um instrumento que auxilia a
administracdo de uma empresa, ele também estd vinculado ao planejamento de acdes
publicas. Como os resultados da gestdo publica ndo sdo medidos pelo acumulo de valores
monetarios, mas pela utilizacdo ordenada dos recursos em favor da comunidade, observa-se,
em geral, um objetivo relacionado ao contentamento do eleitorado, ou seja, a melhoria da
qualidade de vida da populacéo local, preservando recursos para geracdes futuras — beneficios
sociais, ambientais e econbémicos — 0 que pode ser traduzido como desenvolvimento
sustentavel (BRAGA, 2007, p.4).

Para Braga, (2007) o planejamento estratégico facilitaria obter resultados e avaliacdo
da satisfacdo da comunidade local. A autora subdivide o planejamento estratégico em:

e Planejamento Preventivo — estrutura a empresa ou destino, buscando ordenar a

atividade turistica orientando-se pela sustentabilidade.
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e Planejamento Corretivo — busca otimizar potencialidades da atividade turistica,
otimizando potencialidades e reverter condi¢cdes de insucesso ou decadéncia quando
0s resultados s&o insatisfatorios.

e Planejamento Misto — realiza agdes preventivas e corretivas.

Braga (2007, p. 9) alega que “(...) agles preventivas exigem menos recursos
financeiros € humanos”, enquanto “(...) iniciativas corretivas exigem maiores recursos’’, uma
vez que é mais dificil reverter um quadro de insucesso, 0 que normalmente envolve varias
areas e investimentos em infraestrutura, equipamentos turisticos e marketing, para criar uma
imagem positiva do destino ou organizacéo.

Oliveira (1998) enfatiza a necessidade de uma gestdo ampla voltada para o longo
prazo, deixando de focar apenas no retorno financeiro de curto prazo. O autor também apoia a
utilizacdo do conceito de planejamento tatico e operacional e destaca dois modelos: Modelo
Mediterraneo (Urbano) — surgiu na Europa e permite ao turista integrar-se na comunidade
local e estimula investimentos regionais; Modelo Fechado (Americano) — ampla estrutura de
hospedagem, equipamentos e lazer, sem contato com a realidade da regido e com a
comunidade.

Oliveira (1998) propde um roteiro de planejamento turistico com seis fases: 1) anélise
macroambiental, que inclui analise externa e interna; 2) diagndstico; 3) objetivos possiveis; 4)
estratégia de marketing; 5) estratégia de comunicacdo; e 6) planos setoriais (reestruturacdo da
oferta turistica, promocao, qualificacdo de mao de obra entre outros).

Oliveira (1998, p. 69) defende o envolvimento de toda a comunidade, sem o que “(...)
ndo had como pensar em crescimento do turismo”. Dessa forma, o autor explicita sua
preferéncia pelo Modelo Mediterraneo (Urbano).

Beni (2006) defende a participacdo do Estado na gestdo do turismo e propde o Modelo
de Planejamento Estratégico e Integrado do Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

O Modelo de Beni (2006) se divide em uma fase de diagndstico — quando se avaliam
0S recursos naturais e o patriménio cultural e classifica-se a estrutura social de acordo com o
processo de ocupacao de participacdo na producdo de bens e servigos entre outras; e fase de 2)
Prognéstico — quando se produzem criam politicas, diretrizes e programas de acdo para
garantir a eficacia do planejamento estratégico com base da sustentabilidade.

Dias (2003) também defende um rigoroso planejamento na atividade turistica
envolvendo e distribuindo responsabilidades a todos os envolvidos. Para Dias (2003, p. 14):

“O turismo transformou-Se numa das mais importantes faces da globalizacédo, contribuindo
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para estreitar as distancias entre as diversas partes do globo e, a0 mesmo tempo, para o

aumento de uma consciéncia global”.

2.7 Anélise SWOT no Turismo

A analise SWOT ¢é uma metodologia simples que pode ser utilizada no diagnostico da
atividade turistica para identificar a posicdo atual do destino, dando suporte a tomada de
decisdo da gestdo e monitoramento do turismo através da analise dos ambientes internos
(forcas e fraguezas) e ambientes externos do mercado (oportunidades e ameagas)
(DAYCHOUM, 2013). Essa ferramenta € muito utilizada na gestdo empresarial e
recentemente no planejamento do turismo (ZIVKOVIC et al., 2015; DAYCHOUM, 2013).
Daychoum (2013) apresenta um modelo esquematico da analise SWOT no Quadro 12.

Quadro 12: Modelo esquematico da analise SWOT

AJUDA ATRAPALHA
(na conquista de objetivos) | (na conquista de objetivos)

AMBIENTE INTERNO
(atributos da organizagéo)

AMBIENTE EXTERNO
(atributos do ambiente)

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Fonte:Daychoum (2013 p. 8).

A informacdo obtida através do cruzamento entre os quadrantes pode ser representada
em uma matriz que vai auxiliar nas escolhas das estratégias para corrigir o que esta errado,
aproveitar as oportunidades identificadas no mercado para depois se blindar das ameacas
(ZIVKOVIC et al, 2015; TIFANY; PETERSON, 1999).

O equilibrio dos fatores da matriz de SWOT, segundo Tiffany e Peterson (1999)

determina o que a empresa deve fazer e quando fazer (Quadro 13).

Quadro 13: Estratégias da analise de SWOT

Ambiente Externo/

Ambiente Interno | TORCAS | FRAQUEZAS

OPORTUNIDADE Capitalizar Melhorar

AMEACAS Monitorar Eliminar

Fonte: Tifany; Peterson (1999 p. 160)
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Primeiro, devem-se eliminar as fraquezas, nas quais as ameacas do mercado
apresentam maiores riscos; segundo, devem-se capitalizar as oportunidades do mercado onde
a empresa € mais forte; terceiro, melhoram-se os pontos fracos através das oportunidades; e,
quarto, monitoram-se 0s pontos fortes para que as ameacas do mercado ndo os enfraguecam
(TIFANY; PETERSON, 1999).

No caso do cruzamento entre Oportunidades e Fraquezas, € possivel estabelecer as
bases para modificacbes no ambiente interno de modo a poder aproveitar melhor as
oportunidades. O cruzamento entre Ameacas e Forcas pode representar a possibilidade de se
investir na modificacdo do ambiente, de modo a torna-lo favoravel a organizacdo. Se no
cruzamento entre Ameacas e Fraquezas estiverem situacdes de alta relevancia para a
organizacéo, provavelmente trata-se de uma ocasido para modificacdes profundas na entidade,
incluindo a viabilidade de sua manutencao no préprio negdcio (DAYCHAUM, 2013).

Assim, ao analisar o resultado do cruzamento dos quadrantes da SWOT, é possivel
identificar em que cendrio o turismo do destino se encontra, e assim 0s gestores poderao,
entdo, criar estratégias focadas nas necessidades para o cenario mudar de posicéo, evitando
desperdicio de tempo e investimentos.

A seguir, apresenta-se uma analise SWOT das propostas metodoldgicas de alguns

autores analisados neste topico (Quadro 14 ).

Quadro 14:Sintese comparativa metodoldgica de alguns autores analisados

Autor Pontos fortes Pontos fracos Oportunidades Ameacas
/A ndo utilizagdo do
/Anlise e estudo da Fases do modelo modelo devido a sua
integracdo dos trés apresentadas de modo [Detalhar a composicdoffalta de clareza.
Ruschmann conjuntos que comp8em o sucinto. Algumas do modelo. Expor de |[Realizagao
(1997) Sistur. Identificacéo etapas ndo apresentammodo claro cada etapa [inadequada do

detalhada das etapas existente no modelo.

contidas no modelo.

clareza quanto a sua
funcdo ou execucao.

planejamento devido a
obscuridade no
modelo.
Descontentamento da
comunidade em

Considera apenas as

necessidades dos Identificar as

IAvaliacdo detalhada sobre

- turista necessidades tanto dosjrelacéo ao
a sustentabilidade X ; .
. - no que se refere a turistas quanto dos  |desenvolvimento do
ambiental e econdmica. | . . e
infraestrutura. habitantes no que se  turismo. Ineficacia do

Participacdo da
comunidade durante o
processo de planejamento

modelo em
decorréncia de sua

Resumido, falta
clareza nas etapas
contidas no modelo.

refere & adequacdo da
infraestrutura local.

Dugue e Mendes )
q Precisa ser

(2006)

turistico. Elaboragdo de
diagndstico, prognostico,
plano e programa de acéo.
Utilizacdo da cartografia
na execucao do
planejamento turistico.

N&o aborda a
participacdo da
comunidade. Requer
que o proprio agente
possua o
conhecimento sobre a
cartografia.

aprimorado. Discorrer
sobre a participagdo
da comunidade local.
Explicar a importancia
da utilizag8o da
cartografia.

apresentagdo sucinta.
Problemas entre
comunidade e turistas.
/A ndo utilizagdo deste
modelo, por se
acreditar que ele é
muito complexo e de
dificil aplicabilidade.
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Cont. Quadro 14: Sintese comparativa metodoldgica de alguns autores analisados

Braga (2007)

Estruturacéo do local de
forma ordenada.
Otimizacao das
potencialidades e
reversdo dos quadros de
insucesso ou decadéncia
presentes na atividade.
Utilizac8o de ferramentas
dos modelos preventivo e
corretivo.

O modelo ndo expbe
detalhadamente e com
clareza as etapas que
devem estar nele
contidas.

IAperfeicoar o modelo
para que possa tornar-
se eficaz. Expor de
modo detalhado as
etapas que fazem parte
do modelo.

/A ndo utilizacdo do
modelo pelo fato de
ser preventivo. N&do
pode ser a Unica
ferramenta de
execucdo do
planejamento. Aplicar
um dos modelos sem
que este seja
suficiente para auxiliar
no planejamento
turistico.

Oliveira (1998)

Integracéo do turista com
a comunidade local.
Oferta de uma ampla
estrutura de hospedagem,
equipamentos e lazer.

N&o expde de modo
detalhado as etapas
que devem estar
contidas em sua
estrutura. Enfatiza o
isolamento entre o
turista e a comunidade
local.

Aprimorar o modelo,
\visando torna-lo
eficiente. Modificar o
modelo para que o
mesmo se torne
adequado a realidade
atual.

/A utilizacdo do
modelo de forma
inadequada, pelo fato
de parecer muito
simples. Sem ouvir a
comunidade pode
prejudicar o local e 0s
habitantes

Insercéo de diversos
setores e aspectos que
estdo presentes na

Apresenta a proposta
de infraestrutura de

Expor de forma
detalhada a proposta

/A realizacdo do estudo
sobre a infraestrutura
se feito de modo
superficial, pode

Beni (2006) - modo muito sucinto. [sobre a infraestrutura. deixar de considerar
atividade. s
algumas necessidades
basicas.
Destaca o espaco fisico, 0Ndo expde de modoExpor de maneira
. N - Falta de clareza nas
periodo de duracdo dodetalhado e de formaclara e objetiva 8. Ses que devem ser
planejamento e aclara as acbes queetapas que devemeiecuta?das ode ndo
Dias (2003) extensdo do plano quedevem ser executadasestar  contidas no P

sera desenvolvido.

modelo.

\viabiliza-lo.

durante cada etapa.

Fonte: baseado em Silva; Sonaglio (2013, p. 79).

2.8 Demanda Turistica do Destino

Conhecer o perfil do turista é de fundamental importancia para o planejamento e

desenvolvimento do destino turistico. Sem conhecer seu publico-alvo a gestdo publica nédo

tera como criar estratégicas dentro do plano direcionado as necessidades desse publico, sendo

menores 0s riscos de desperdicio de tempo e recursos.

A demanda turistica sdo os turistas que viajam ou desejam viajar para um determinado

destino motivado a consumir as ofertas turisticas desse destino (BRASIL, 2010, DIAS, 2005).

Podendo ser dividida em demanda real e demanda potencial, sendo que a demanda real sdo os

turistas presentes no destino, ja a demanda potencial sdo os turistas que possuem as mesmas

caracteristicas, mas que ainda ndo conhecem o destino (BRASIL, 2010).

Segundo Wind (1978), citado por Gonzalez e Molina (2007), sdo duas as estratégias

de segmentacdo da demanda turistica: na estratégia a priori os critérios de selecdo do perfil do
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publico-alvo sdo definidos antes mesmo da coleta de dados, e na estratégia a posteriori sdo
selecionadas e usadas varidveis para identificar o perfil do pablico-alvo de acordo com a
homogeneidade em relacdo as referidas varidveis. Portanto, podemos entender que na
primeira estratégia de segmentacdo da demanda turistica o perfil dos turistas deve ter sido
previsto no projeto; na segunda estratégia o perfil serd identificado a partir dos dados
coletados na pesquisa, com base na semelhanca entre os turistas de acordo com os dados
analisados.

Chias (2007) considera que a heterogeneidade dos turistas € importante porque aquece

e movimenta o mercado de turismo, criando assim oportunidades de negécios.

Isso ocorre, pois cada pessoa tem demandas proprias, e muitas vezes, diferentes das
demandas de seus amigos, parentes ou grupos de convivio. E estas demandas estdo
sempre se atualizando e sendo modificadas, em funcéo da diversidade de ofertas de
produtos turisticos e de novas experiéncias que sdo vivenciadas pelos visitantes
(CHIAS, 2007, p.116).

Assim, ao identificar as caracteristicas do publico-alvo e seu comportamento de
consumo, a gestdo podera prever as acdes necessarias no planejamento para adequar suas
ofertas de produtos e servicos turisticos para atender melhor essa demanda.

A pesquisa de demanda turistica também contribui para perceber qual imagem o
turista possui do destino em comparagdo aos produtos da mesma categoria de seus
concorrentes (PIKE; RYAN, 2004). A imagem de um destino sdo as ideias e percepgdes que 0
turista tem em relacdo ao destino (PANOSSO NETTO; LOHMANN, 2008), ela é pessoal e
subjetiva, e € formada a partir das experiéncias do turista no destino (OLIVEIRA, 2017).

Uma vez que as percepgOes desenvolvidas nos turistas a partir de suas experiéncias
afetam o comportamento dos consumidores (STYLIDIS; BELHASSEN; SHANI, 2015),
podem também influenciar positivamente ou negativamente no planejamento e
desenvolvimento do turismo.

Para Oliveira (2017 p.65):

A imagem pode ser definida como itens mentais desenvolvidos por um turista, baseado no
conjunto das suas proprias impressdes, selecionadas a partir das varias impressdes que lhe
estdo disponiveis [...] ela é formada a partir de conhecimentos e experiéncias prévias que o
turista tem relativamente ao destino.

O que se pode observar é que a esséncia das definicbes da imagem do destino
encontrada na literatura estd relacionada as experiéncias vivenciadas pelos turistas ao

consumir o produto ou servico turistico do destino. Assim, o desenvolvimento da imagem do
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destino é baseado a partir de atributos representados por um conjunto de produtos e/ou
servicos ofertados por um determinado destino (OLIVEIRA, 2017).

Verissimo et al. (2017), por sua vez, dizem que a combinagdo da imagem do destino e
seus atributos pode ser a esséncia do DNA® do destino. Para os autores, 0 DNA do destino
rene os atrativos locais que possam atrair o turista e o investidor € o diferencial nesse
mercado turistico tdo competitivo. Em suma, é a promessa total que um destino faz aos
turistas “[...] enquanto a imagem do destino simboliza a percepc¢do dos turistas, 0 DNA de
destino reflete a soma da imagem de marca ¢ do destino prometido aos visitantes”
(VERISSIMO et al., 2017, p. 2).

O Quadro 15 reune alguns dos principais atributos sugeridos por Beerli e Martin
(2005), Assaker (2014) e Chen e Tsai (2007).

Quadro 15: Dimensdes/atributos para medi¢éo da imagem do destino

Autores Dimens0es / atributos
Marca de destino: seguranca, qualidade de vida, limpeza, reputacdo da marca e hospitalidade.
CHEN; TSAI Entretenimento: vida noturna, compras e gastronomia.
(2007) Natureza e Cultura: variedade da fauna e flora, paisagem e forma de viver e costumes.

Sol e praia: clima e praias.

Meio natural: clima, praias e riqueza natural /Infraestrutura turistica: acomodagdes,
restaurantes, meios de hospedagem, acessibilidade, roteiros turisticos, informagdes turisticas.
Infraestrutura de apoio: acesso ao destino; transportes publicos, servicos de salde,

I\B/II?OI\EIETLIII\I teIe(_:or_nunicagées e _infraest[uturas comerciais e das e_difjcggées_. /,Qultura, histéria de arte:
(2005) festivais, gastronomia, atragdes culturais, museus, patrimonios historicos, costumes e cultura
local. / Ambiente natural: paisagem, atratividade, limpeza, transito ...
Atmosfera: luxuriosa, fascinante, familiar, exotica, mistica, relaxante, divertida, agradavel,
entediante e estressante./ Ambiente social: qualidade de vida, hospitalidade e receptividade.
Paisagem
AtracOes naturais
Hospitalidade (simpatia, receptividade)
Custo (precos praticados)
Clima (atmosfera do lugar)
pssaer | e e
(2014)

Entretenimento turistico
Infraestrutura geral
Infraestrutura turistica
Atividades desportivas
Gastronomia

Atracdes culturais

Fonte: baseado em Chen; Tsai (2007); Beerli; Martin (2005); Assaker (2014).

Assim, a concepgéo da imagem positiva do destino baseia-se em atributos do destino
percebidos pelos turistas (OLIVEIRA, 2017; ASSAKER, 2014; MASHWAMA, 2016,

Analogla para destino turistico com caracteristicas Unicas
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BEERLI; MARTIN, 2005), e esses atributos sdo os principais elementos que diferenciam e
caracterizam a imagem de um determinado destino, influenciando na preferéncia desses
turistas (OLIVEIRA, 2017).

Beerli e Martin (2005) e Chen e Tsai (2007) dividem os atributos em dimensdes, ja em
Assaker (2014) os atributos séo descritos de forma direta, sem categorizar em dimensoes.
Como apresentado no Quadro 19, alguns atributos se repetem, entretenimento,
paisagem/ambiente, cultura, infraestrutura e hospitalidade, mostrando cada um com sua

importancia na composi¢éo da imagem do destino.

2.9 Inventario da Oferta Turistica

Para um destino ofertar um produto turistico o primeiro passo € identificar se o destino
possui patrimdnio natural e/ou cultural que pode ser um potencial produto turistico.
Patriménio natural, segundo Brasil (2007), corresponde aos elementos da natureza que passa a
atrair turisticos como, por exemplo, o clima, a paisagem, etc., j& o patrimonio cultural refere-
se aos bens e valores culturais de natureza material e imaterial produzidos pelo homem e
apropriados pelo turismo podendo ser realizagbes técnicas ou artisticas, manifestacdes
folcloricas, patrimonios historicos, etc. (BRASIL, 2007).

Se esse patriménio tiver capacidade de atrair turistas é considerado um recurso
turistico. Beni (2006) define recurso turistico como 0s patrimonios naturais ou culturais que
sdo capazes de atrair turistas, ja para Molina (2005) o recurso turistico € condicao prévia para
0 desenvolvimento da demanda turistica. Quando o recurso turistico comegca a receber
acessibilidade fisica de acesso e infraestrutura basica e legal passa a ser um atrativo turistico.
Para Souza e Corréa (2000), o atrativo turistico pode ser um lugar, um objeto ou um
acontecimento que desperte interesse e motive o deslocamento de pessoas para conhecé-lo.
Quando o atrativo turistico comecar a ser comercializado, ai sim, ele se torna um produto
turistico (SOUZA; CORREA, 2000). Nesse contexto, o produto turistico pode ser definido
como sendo 0s recursos naturais ou culturais, com atratividade turistica, que recebem
infraestrutura de acesso para receber turistas e que sao divulgados e comercializados para o
mercado turistico.

A Figura 11 representa a evolugdo do patriménio natural e/ou cultural em um produto

turistico.
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Figura 11: Formacdo do produto turistico
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Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, dentro do planejamento, o produto turistico é o principal a ser analisado e
planejado (STIGLIANO; CESAR, 2005), e o inventario turistico &€ um dos métodos utilizados
para essa analise. E uma ferramenta que possibilita o levantamento de toda a cadeia produtiva
da atividade turistica (BRASIL, 2011), compondo o diagnéstico que ird subsidiar a elaboracao
do planejamento e a gestdo do turismo da localidade de forma responsavel e sustentavel.

[...] o inventério consiste em levantar, identificar, registrar e divulgar os atrativos,
Servicos e equipamentos turisticos, as estruturas de apoio ao turismo, as instancias
de gestdo e outros itens e condicOes gerais que viabilizam a atividade turistica, como
base de informagdes para que se planeje e gerencie adequadamente o processo de
desenvolvimento (BRASIL, 2011, p. 20).

O objetivo da inventariacdo, segundo o MTur (BRASIL, 2011), é identificar dentro do
municipio o que pode ser utilizado para fins turisticos, e assim ser utilizado como produto no
planejamento do turismo.

O inventario, na metodologia do MTur (BRASIL, 2011), estd organizado em trés
categorias e cada categoria contempla tipos e geralmente subtipos:

Categoria A — infraestrutura de apoio ao turismo: Instalacdes e servicos, publicos e
privados, que proporcionam o bem-estar dos residentes e dos visitantes, tais como sistema de
transportes, de saude, de comunicacao, de abastecimento de agua, de energia e tantas outras
estruturas basicas e facilidades existentes nos municipios (BRASIL, 2011).

Categoria B — servicos e equipamentos turisticos: Conjunto de estabelecimentos e
prestadores de servicos que dao condigdes para que O visitante tenha uma boa estada:

hospedagem, alimentagéo, diverséo, transporte, agenciamento etc. (BRASIL, 2011).
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Categoria C — atrativos turisticos: elementos da natureza, da cultura e da sociedade —
lugares, acontecimentos, objetos, pessoas, acbes — que motivam alguém a sair do seu local de
residéncia para conhecé-los ou vivencia-los (BRASIL, 2011).

Assim, ao utilizar as trés categorias no inventério turistico, serd possivel fazer uma

analise minuciosa de todos os elementos que compde a cadeia produtiva do turismo.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo fornece uma discussdo detalhada sobre a metodologia utilizada para a
realizacdo do estudo. Ele apresenta a caracterizacdo do objeto de estudo, o método, a
abordagem de pesquisa, as técnicas utilizadas, as ferramentas para a coleta de dados; a

validacao dos dados; e o design de pesquisa.

3.1 Defini¢éo do Tipo de Pesquisa

O método utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa foi o indutivo, que
possibilita desenvolver conclusGes a partir de dados coletados cruzando com as teorias do
planejamento do turismo, onde o pesquisador pode analisa os dados com a mente aberta, a fim
de identificar sujeitos significativos que respondam a questdo de pesquisa (STEMLER, 2015;
BENGTSSON , 2016). Enquanto que no método dedutivo se as cidades que tem um plano
turistico obtém sucesso, conclui-se que todas as cidades que fizerem um plano também
obterdo sucesso. No indutivo considera-se que as cidades que também fizerem um plano
turistico, provavelmente obterdo sucesso (GIL, 2002; LAKATO; MARCONI, 2007).

O planejamento do turismo é constituido por um sistema aberto onde todos o0s
elementos sdo integrados ao objeto que vai ser planejado (TADEJA, 2017; MOLINA, 2005),
assim essa pesquisa se apropriard da abordagem sistémica, interagindo os elementos e agentes
do diagnostico ao produto final. O planejamento sistémico de turismo condiciona 0s
planejadores e as comunidades receptoras, turistas e investigadores, a estabelecer uma estreita
comunicagéo. “[...] Desse modo, os planejadores atuam como agentes que planejam com e
ndo para” (MOLINA, 2005, pp. 42-43).

Abordagem sistémica é a mais adequada para um planejamento turistico participativo,
por ser uma abordagem onde os ambientes se retroalimentam, deixando o planejamento
flexivel, adaptavel de acordo com interacdo dos ambientes.

Partindo desse contexto de planejamento como um sistema aberto, Molina (2005 p.
42) criou um modelo que representa esse sistema, e na Figura 12 esse modelo é apresentado

adaptado ao planejamento de turismo de S&o Cristdvao.
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Figura 12: Planejamento como sistema aberto de Sao Cristovao/SE

Institui¢des de apoio

Prefeitura de SC
Fundag&o Jodo Bebe Agua
IPHAN local

IFS

Governo do Estado

UFS

Andlise de SWOT Planejamento Plano
Demanda Turistica ENTRADA X doTurismode | sAiDA >  Municipal de
sC Turismo de SC

Inventario turistico

Fluxo de turista

Subsistema sociocultural

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Molina (2005).

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa se caracteriza como quanti-qualitativa. A
abordagem quantitativa sera usada no diagnostico e a abordagem qualitativa nas demais
etapas. A combinacdo das abordagens qualitativas e quantitativas possibilita fortalecer os
resultados de pesquisa, além de poder examinar, explicar, confirmar e enriquecer as
informagdes (CARVALHO; WHITE, 1997, apud HAYATI, KARAMI; SLEE, 2006).

Esta pesquisa é considerada exploratoria e descritiva, uma vez que a primeira tem
como objetivo proporcionar uma visdo geral de determinado fato, pouco conhecido e a
segunda a descricdo das caracteristicas de uma populagédo, fenébmeno ou de uma experiéncia
(GIL, 2002).

3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Foram utilizados seis tipos de instrumentos para a coleta dos dados necessarios para
atingir os objetivos desse projeto. S&o eles:

Formularios — o formulario foi utilizado para a coleta de dados da demanda turistica
de Sao Cristdvao. Segundo Gil (2002), o formulario é uma lista formal destinado a coleta de
dados, onde o preenchimento das questdes € feito pelo prdprio investigador face a face com o
entrevistado.

Observacdo — A observacao foi utilizada em todo o desenvolvimento do estudo. A
observacao é um método de coleta de dados que se utiliza dos sentidos do pesquisador para se
obter determinados aspectos da realidade (SILVA; MENEZES, 2005).
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Oficina —A oficina foi utilizada em trés momentos do estudo, na coleta de dados da
analise de SWOT, na elaboracdo do plano e na validacdo do plano pelo COMTUR/SC. A
oficina é um encontro organizado com a participacdo de agentes envolvidos em um contexto
especifico, em torno de uma questdo central (AFONSO, 2006). Participaram das oficinas os
artesGes, empresarios locais, representantes da gestdo municipal, da cAmara municipal, do
COMTUR e membros da comunidade local.

Documental — Foram estudados documentos publicos e privados sobre o turismo de
Sao Cristdvdo para colher dados para compor o diagnéstico do plano. A caracteristica da
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias (GIL, 2002, p.174).

Entrevistas - A entrevista, segundo Gil (2002) tem a finalidade de obter informagdes
com pessoas que conhecam o objeto de estudo a fim de validar, e ou cruzar as informacdes ja
obtidas por outras fontes. Portanto, as entrevistas foram usadas em todas as etapas do estudo.

Diario de Campo - Para enriquecer a coleta dos dados, foi utilizado também o diario
de campo como forma de captar informacdes que foram julgadas relevantes e que auxiliaram
na compreensdo das respostas obtidas; segundo Gil (2002), o diario serve para que O
pesquisador faga registros de informacgdes adicionais, principalmente, na realizacdo de
entrevistas, ou em trabalhos de observacdo, considerando detalhes que a interpretacdo e

observacdes do pesquisador trazem de modo mais amplo a pesquisa.

3.3 Procedimentos da Caracterizacao do Perfil do Turista de S&o Cristovao

A pesquisa da demanda turistica real de Sdo Cristovao foi realizada em dezembro de
2017 com 233 turistas durante o periodo do Festival de Artes de Sdo Cristovdo (FASC) e do
fluxo de visitantes do Museu da Policia Militar (MPMSE) de Séo Cristévéo.

Para o fluxo do MPMSE, foram utilizados os registros de presenga nos livros de
assinaturas no periodo de 2016 e 2017, onde todos os dados contidos foram digitados e
tabulados em planilha Excel, cruzando as variaveis (nome, género, dia da semana e més) e
transformadas em dados estatisticos para analisar o perfil desse visitante e cruzar com o dados
obtidos na pesquisa de demanda turistica real.

Jé& para a pesquisa da demanda turistica real do municipio, considerou-se para a coleta
de dados o método survey (aplicacdo direta de questionarios) com perguntas fechadas e
abertas, aplicado por 10 alunos do curso de turismo do Instituto Federal de Sergipe (IFS), que

foram distribuidos nos espacos turisticos de SC. O método de amostragem utilizado foi ndo
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probabilistico, por conveniéncia, com 233 turistas visitantes, nos dias 02 e 03 de dezembro de
2017. Os dados foram tabulados através do Excel e tratados de forma estatistica,
posteriormente transformados em gréficos. A Figura 13 apresenta as etapas realizadas para a

pesquisa da demanda.

Figura 13: Desenho da elaboracdo da pesquisa da demanda turistica de SC

12 Etapa 28, Etapa 3% Etapa 48, Etapa 5% Etapa
Selecdo e
Elaboracdo do capacitacéo dos Aplicacdo dos Tratamento dos Relatério final
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Fonte: Criado pela autora.

Para o fluxo do Museu da Policia Militar de Sergipe, foram utilizados os registros de
presencas nos livros de assinaturas de 2016 e 2017, onde todos os dados contidos no foram
digitadas e tabulados em planilhas excel, cruzando variaveis (nome, género, dia da semana e
més) e transformados em graficos estatisticos para analisar o perfil desse visitante e cruzar

com a pesquisa de demanda turistica.

3.4 Procedimentos da Analise SWOT de Sao Cristovao

A primeira oficina realizada para fazer o diagnostico participativo foi em junho de
2017, com a participacdo de representantes da gestdo publica, do IPHAN, da classe dos
artesdos e da comunidade, onde foram apresentados os objetivos, as categorias de analises da
SWOT e a escala a ser usada. Em seguida o grupo discutiu e definiu as categorias de analises
para cada quadrante da SWOT.

Em 26 de novembro de 2018 foi realizada a segunda oficina para a elaboracdo do
plano e revisdo da SWOT. A segunda oficina além dos representantes da gestdo publica, do
IPHAN, da classe dos artesdos e da comunidade, contou com representantes do conselho de
turismo do municipio e do comércio local.

A seguir sdo apresentadas as etapas para a construcdo da SWOT de S&o Cristdvao:

12, Etapa — construindo o modelo

e Revisdo da literatura - foi feito uma revisdo de estudos de analise SWOT e planejamento
de turismo para identificar as variaveis (Categoria de analise) que iriam ser usadas na
oficina (Quadro 16).



84

Quadro 16. Categoria de analise utilizada no estudo

CATEGORIA DE ANALISE SIGNIFICADO
Sociocultural Impacto social e envolvimento da comunidade local
Econdmico Impacto econbémico
Ambiental Impacto ambiental
Atrativos Turisticos Atrativos turisticos do municipio
Equipamentos Turisticos Servigos ofertados (alojamento, alimentacéo, ...)
Infraestrutura Infraestrutura de acessibilidade
Gestdo publica Gestdo publica e politicas publicas

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Formagdo e desenvolvimento da oficina - para a formacdo da oficina foram distribuidos
convites para as liderangas comunitarias e agentes do trade turistico do municipio. Para
construir a Matriz SWOT, solicitado aos participantes que escrevessem em filipetas de
cartolina as Forcas/Oportunidades/Fraquezas/Ameacas, de acordo com cada categoria de
analise (Quadro 16). Em seguida foi solicitado que atribuissem os pesos de acordo com a
escala ( 3 pontos) de hierarquizacdo dos elementos de analises (subvariaveis). As filipetas

foram distribuidas nos quadrantes da SWOT afixado na parede (Quadro 17).

Quadro 17. Escala de hierarquizagdo dos elementos de analises

ESCALA PESO DESCRICAO

Refere-se ao fato de que o quesito é fundamental em termos de
impacto no turismo de Sao Cristovao.

Refere-se ao quesito que guarda importéncia relativa com o
impacto no turismo de Sao Cristovao.

Refere-se aos quesitos que, embora relacionados ao impacto no
Pouco importante | 1 turismo de S&o Cristévdo, ndo refletem impacto grande,
devendo, de qualquer sorte, ser considerados.

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Muito importante | 3

Importante 2

2% Etapa — desenvolvendo o modelo

Organizacdo e Codificacdo — nessa etapa foram organizadas, em uma planilha do Excel,
todas as categorias e elementos de andlises resultante da oficina e codificando cada uma
delas.

Cruzamento dos Dados — na etapa de cruzamento dos dados foi utilizado o modelo de
Tiffany e Peterson (1998), onde as subvariaveis do ambiente interno (Forgas e Fraquezas)
sdo cruzadas com as subvariaveis do ambiente externo (Oportunidades e Ameagca), onde:
a) Forcas x Oportunidades — estratégias de desenvolvimento (SO): Aproveitar as

oportunidades para obter vantagens competitivas.
b) Forcas x Ameacas — Estratégia de manutencdo (ST): Aproveitar as forcas para superar

as ameacas.
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c) Fraqueza x Oportunidades — Estratégia de crescimento (WO): Aproveitar as
oportunidades para minimizar as fraquezas.

d) Fraqueza x Ameacas — Estratégia de sobrevivéncia (WT): Eliminar a fraqueza que
pode se potencializar com as ameacas do mercado.

32 Etapa — validacdo do modelo

e Finalizando a Matriz de SWOT — ap6s o cruzamento, foi criada uma planilha no Excel
para a analise dos dados do cruzamento e ap06s a anélise e validacao foi finalizada a Matriz
de Cenérios da SWOT.

e Validagdo do Modelo — a validacdo do modelo foi feita por dois especialistas
conhecedores do tema, que entram em acordo com a classificacdo de um conjunto de itens
(MILES; HUBBERMAN,1984), aumentando assim a confiabilidade do resultado. O
primeiro especialista foi uma professora da Universidade Federal de Sergipe, mestre em
Administracéo e doutoranda em administracdo. O segundo foi o coordenador professor do
Instituto Federal de Sergipe, Doutor em Geografia, Mestre em Desenvolvimento e Meio
Ambiente, e coordenador do Mestrado Profissional em Turismo do Instituto Federal de
Sergipe. Ambos analisaram todo o processo e validaram o cruzamento do ambiente

interno com o0 ambiente externo usando a grade de validacdo criada para esse fim.

3.5 Procedimentos do Inventario Turistico de Sao Cristévao

O inventéario dos atrativos turisticos foi realizado no periodo de marco a novembro de
2018. Para a construcdo do inventario da oferta turistica do municipio de Séo Cristovao/SE,
foram seguidos os critérios e metodologia estabelecida pelo Ministério do Turismo, que
consiste em levantar, identificar, registrar e divulgar os atrativos, servicos e equipamentos
turisticos, as estruturas de apoio, as instancias de gestdo e outras condicdes gerais que
viabilizam a atividade, como base de informacdes para que se planeje e gerencie
adequadamente o processo de desenvolvimento (BRASIL 2011).

O projeto foi realizado em trés etapas, sendo elas:
12, — Capacitacao: Foi realizada uma capacitacdo com as bolsistas que realizaram a pesquisa
de campo no que se refere a abordagem e preenchimento dos formularios.
28, - Pesquisa de Campo: A Pesquisa de campo consistiu no levantamento in loco de todas as

condi¢cBes que se encontra 0 municipio que mantém relacdo com o turismo através do
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formulario disponibilizado pelo Ministério do Turismo, onde foram usadas as trés categorias
sugeridas pelo Mtur.
3% — Relatorios: Os dados dos formularios foram digitados no Word, gerando um relatério
com todos os dados coletados em campo.

A Figura 14 apresenta o desenho representativo das etapas do inventario da oferta

turistica realizada em Sao Cristévao.

Figura 14: Desenho da elaboragdo do inventério da oferta turistica de SC

Inventario da oferta
turistica de SC

[ Pesquisa de campo ] [ Relatorios ]

' N N\
Infraestrutura de apoio ao
turismo

. J

( N\
Servicos e equipamentos

turisticos
A\ J

' N\
Atrativos turisticos —

AN J

Fonte: Criado pela autora, 2018.

3.6 Procedimentos da oficina para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do

Turismo de Sao Cristévao

A oficina de elaboracdo do PDTSC foi realizada no dia 25 de setembro de 2018, das
8h as 17h, com 25 pessoas. A dindmica das atividades desenvolvidas na oficina foi dividida

em duas etapas, séo elas:

12 Etapa: Um Olhar para o Presente

e Nessa etapa o convidado Prof Dr. Denio Azevedo fez uma breve apresentacdo do
Mestrado Profissional de Turismo do IFS e uma exposicdo da atual situacdo do turismo
brasileiro, afunilando para o turismo sergipano e fechou fazendo um panorama sobre o

turismo de Séo Cristovao;
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Em seguida foi apresentado o diagnostico realizado anteriormente através da pesquisa de
demanda e fluxo do visitante do MPMSE para que, a partir do diagnéstico pudessem
desenvolver as demais atividades;

Ainda nessa etapa os participantes foram divididos em 5 grupos, distribuidos cartolinas e
canetas coloridas, e foi solicitado que cada grupo revisassem a SWOT realizada em 2017.

As cartolinas com a revisdo da SWOT foram fixadas nas paredes.

28 Etapa: Um Olhar para o Futuro

Cada grupo propds uma missdo, visdo, valores e 0s objetivos estratégicos que iriam
compor o plano. As propostas foram escritas em cartolinas que foram fixadas nas paredes;
Depois foi solicitado que cada grupo propusesse as diretrizes, objetivos e acdes para cada
eixo estratégico. Cada proposta foi escrita na cartolina e que foram fixadas nas paredes;

Ao final, cada grupo foi convidado para olharem os resultados nas cartolinas, para validar

OU acrescentar uma nova proposta.

A Figura 15 apresenta a agenda estratégica que serviu de guia das etapas da elaboracéo

do Plano de Desenvolvimento do Turismo de S&o Cristovao.

Figura 15: Agenda estratégica da oficina de elaboracdo do PDT
DIAGNOSTICO - UM OLHAR PARA O PRESENTE

ANALISE SWOT ESCALONADA DEMANDA REAL
FLUXO DE VISITANTE MPMSE INVENTARIO TURISTICO
PROGNOSTICO - UM OLHAR PARA O FUTURO
MISSAO VISAO VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TURISMO CULTURAL

DIRETRIZES METAS PFROGRAMAS ACOES
TURISMO RELIGIOSO

DIRFTRIZES METAS PROGRAMAS ACOES
TURISMO ECOLOGICO

DIRETRIZES METAS PROGRAMAS ACOES

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os dados coletados na oficina foram transcritos para o Microsoft Word para fazer a
compilacdo e analise dos dados. As diretrizes levantadas na oficina foram cruzadas com
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), dando ao plano o carater sustentavel

seguindo a orientacdo do Mtur.

3.7 Analises dos Dados

Para a andlise dos dados qualitativos coletados na oficina de elaboracéo do plano, nas
perguntas abertas da pesquisa de demanda e nos dados qualitativos da analise SWOT foi
utilizada a técnica de analise de contetdo, que € um método de analise que fornece meios
sistematicos e objetivos para inferéncias validas, a fim de descrever e quantificar fenébmenos
especificos (STEMLER, 2015; BENGTSSON , 2016).

Ja para a analise dos dados quantitativos coletados na fase do diagnostico foi utilizado
a estatistica descritiva que € a técnica que cuida do resumo e da apresentagdo dos dados
coletados por meio de tabelas, graficos e medidas independentes da amostra do estudo para
facilitar a compreenséo da informagéo ali contida (MORETTIN; BUSSAB, 2017).

O Quadro 18 apresenta de forma resumida as etapas da elaboracdo do planejamento do

turismo de sdo Cristovao.

Quadro 18: Organizacdo do Estudo

12 Etapa
DEFINICAO DA PESQUISA
Definicéo do produto da | Definicdo do problema e | Definicéo da | Planejamento da
pesquisa dos objetivos metodologia Pesquisa
28, Etapa
ESTUDO BIBLIOGRAFICO
Teorias do Planejamento Politicas publicas do Planejamento turistico | Metodologias do
e Planejamento Turistico Turismo no Brasil e em Sergipe | Planejamento Turistico
32 Etapa

COLETA DE DADOS

Oficina Analise SWOT Demanda Turistica Inventario Turistico Slgﬁ:)na Elaboragdo do
43, Etapa
ANALISE DOS DADOS E ELABORACAO DO RELATORIO
52, Etapa
VALIDACAO DO PLANO COM O COMTURSC
6% Etapa

ENTREGA OFICIAL DO PLANO AO MUNICIPIO
Fonte: Organizado pela autora, 2018.
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4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos nas etapas da pesquisa, iniciando pelo
diagnéstico que foi composto pela anédlise SWOT, realizada em maio de 2017 e revisada em
setembro de 2018, pesquisa de demanda turistica, realizada em 2017 e 2018 e o inventario
turistico realizado em 2018, o fluxo de visitantes do Museu da Policia Militar de Sergipe
(MPMSE) que foi usado neste estudo como indicador do fluxo do turista em S&o Cristdvéo,
além da caracterizacao socioeconémica do municipio. Em seguida apresentamos os resultados

da oficina de elaboracdo do prognostico do PDTSC.

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1 Caracteriza¢do do Municipio

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2017), além do
centro histérico, sede do municipio e o ndcleo urbano Rosa Elza, o municipio de S&o
Cristdvdo conta com 24 povoados, totalizando uma populacdo de 89.232 pessoas. Com area
total de 443,53 km?, o municipio faz divisa (Figura 16) com Nossa Senhora do Socorro,

Laranjeiras, Itaporanga e Aracaju.

Figura 16:Localizacdo geogréafica de Sdo Cristovao/SE

SAO CRISTOVAO
89.232 pessoas
Area total de 443,53 km?

30 km da Orla da Atalaia (Aracaju)
para o centro Historico de Séo
Cristévdo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE, 2018.
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O municipio esta inserido no Polo Turistico Costa dos Coqueirais. O Polo Turistico
Costa dos Coqueirais foi estruturado acerca das acbes do Programa de Regionalizagdo e
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) em 2001, integrando o Plano de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (PDTIS) em 2003. O Polo é composto por treze
municipios: Aracaju, Barra dos Coqueiros, Brejo Grande, Estancia, Itaporanga, Indiaroba,
Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro, Pacatuba, Pirambu, Santa Luzia do Itanhy, Santo
Amaro das Brotas e Sao Cristovéo.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS), o
Polo Costa dos Coqueirais esta segmentado em turismo de sol e praia, turismo cultural e
turismo de negdcio (BRASIL, 2013), sendo que os dois primeiros juntos chegam a 79%
fortalecendo a identidade turistica do polo, com os segmentos de sol e praia e turismo cultural
(Quadro 19).

Quadro 19: Segmentos turisticos dos municipios do Polo Costa dos Coqueirais

Segmento Turistico Municipio
Sol e praia Aracaju, Brejo Grande, Indiaroba, Estancia e Santa Luzia do Itanhy
Aracaju, Estancia, Indiaroba, Itaporanga D’Ajuda, Pacatuba, Sao
Cultural A L :
Cristovéo, Laranjeiras e Santa Luzia do Itanhy
Negocios e Eventos Aracaju e Barra dos Coqueiros

Fonte: Brasil, (2013).

Em relacdo aos produtos turisticos potenciais, segundo Brasil (2013), os municipios do
polo podem fomentar os segmentos de ecoturismo, turismo rural e turismo nautico (Quadro
20). Apesar do PDITS ndo apontar Sdo Cristdvdo com um potencial para o ecoturismo, o
mesmo tem uma grande potencialidade para esse segmento, visto que o municipio é banhado
pelos rios Paramopoma, Vaza Barris e Poxim, além de potenciais atrativos naturais como 0s

balnearios de Rita Cacete e Bica dos Pintos, e as Ilha Grande e a Croa do Goré.

Quadro 20: Segmentos turisticos potenciais do Polo Costa dos Coqueirais

Segmento Municipio
Ecoturismo Pirambu, Pacatuba e Santa Luzia do Itanhy
Rural Sé&o Cristdvdo e Santa Luzia do Itanhy
- Avracaju, Barra dos Coqueiros, Santa Luzia do Itanhy, Esténcia, Indiaroba e
Nautico .
Brejo Grande

Fonte: Brasil, (2013).

Sdo Cristovdo é um dos municipios com os maiores indicadores rurais do Estado de

Sergipe (Tabela 1). E um grande produtor rural e pode usar este potencial para fomentar o
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empreendedorismo com a criacdo de circuitos de turismo rural, agroturismo e turismo de

experiéncia.
Tabela 1: Indicadores rurais de Sdo Cristovéao.

Indicador rural 2015 Ranking/SE
Criacdo de galinha 367.049 |1

Criacdo de suino 2.876 10

Criacdo de ovinos 2.387 22
Producdo de leite 1.894 29

Criacdo de gado 11.754 38

Vacas ordenadas (cabeca) 1.315 42

Fonte: IBGE, (2017).

Sao Cristévdo é o municipio com maior quantidade de patriménios tombados do
Estado de Sergipe conta com 29 patrim6nios tombados nacionais, desses 13 estao localizados
em Sdo Cristovao (Quadro 21), segundo o Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico
Nacional — (IPHAN). O municipio também é o Unico que recebeu em Sergipe o titulo da
Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura - (UNESCO) de
Patriménio da Humanidade. Além do tombamento nacional, ainda possui mais 4

tombamentos estaduais e 1 municipal, tornando um acervo cultural de grande importancia

para o Pais.
Quadro 21: Patriménios tombados em S&o Cristévéo
Patrimdnio Tombamento

Conjunto Arquitetdnico, Urbano e Paisagistico. Federal
Igreja Nossa Senhora do Amparo Federal
Igreja Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos Federal
Igreja e Casa de Misericordia Federal
Convento e Igreja do Carmo Federal
Igreja da Ordem Terceira do Carmo Federal
Igreja Matriz Nossa Senhora da Vitoria Federal
Convento e Igreja de Santa Cruz Federal
Capela Nossa Senhora da Conceicdo do Engenho Poxim Federal
Sobrado na antiga Rua das Flores hoje Benjamin Constant, n° 20 | Federal
Sobrado a Rua Castro Alves, n° 02 Federal
Sobrado a Rua da Matriz Federal
Praca S8o Francisco Mundial
Cidade de S&o Crist6véo Estadual
Museu Histérico de Sergipe Estadual
Capela de Nossa Senhora de Nazaré do Engenho ltaperoa Estadual
Telas de Horacio Hora do Museu Histérico de Sergipe Estadual
Cristo Redentor Municipal

Fonte: Iphan, (2017); Fragata (2008).

O patriménio cultural imaterial de Sdo Cristévao, apesar de ndo ser registrado, é
reconhecido pelos sergipanos. Os grupos folcloricos sancristovenses ao som das zabumbas,

ganzas, cuicas, sanfonas e triangulos, animam os festejos religiosos e culturais do municipio.
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Sdo Cristovdo hoje conta com oito grupos folcloricos, sdo eles: As Caceteiras do Mestre
Rindd (adulto e mirim), Cheganca de Acéacia, Samba de Coco da llha Grande, Samba de Coco
de Sao Cristévao, Grupo Afro Negro do IIé Axé, Reisado da Paz e a Quadrilha junina Meu
Xodo.

Além do patriménio cultural, a memoria, a identidade cultural, as representagdes
sociais que registram a historia do municipio, 0 mesmo também possui potencial para
ecoturismo e turismo rural. A gastronomia também é um ponto forte enquanto produto
turistico, suas iguarias gastrondmicas sdo tradicionais no estado, como a queijada’ e o
bricelet”.

O Turismo Religioso no municipio € marcado pelas manifestacfes religiosas, dentre
elas a Festa do Senhor dos Passos que acontece durante a Quaresma, no segundo final de
semana apos o Carnaval, com missas durante os dois dias e procissdes, uma no sabado e outra
no domingo. A festa do Senhor dos Passos de Sdo Cristovdo € um dos maiores eventos
religiosos no Brasil, uma festa centenaria do século XX.

Durante o ano, s@o muitas manifestacfes culturais e religiosas em S&o Cristovao
(Quadro 22), alguns dos eventos, segundo o Corpo de Bombeiros, chegam a reunir cerca de
40 mil pessoas.

Quadro 22: Principais eventos Religiosos e Culturais de Séo Cristévao

Evento | Periodo
Religioso
Festa de Nosso Senhor dos Passos 2° domingo da Quaresma
Os Tapetes Coloridos de S&do Cristovao -
Semana Santa
Festa da Padroeira de S&o Cristévao (Nossa
Senhora da Vitéria)

Feriado de Corpus Christi

8 de Setembro

Procissio do Fogaréu Quinta-feira  da Semana

Santa

Festa de Sdo Cristovdo Padroeiro dos
. . O 25 de Julho
Motoristas, Peregrinos e Viajantes
Cultural

Festival de Artes de Sdo Cristovdo - FASC Novembro
Festividade do Carnaval Periodo do carnaval
Festejos Juninos Junho
Feira Cultural Sao Criativos Mensal

Fonte: organizado pela autora.

Sao Cristévao é marcado por sua historia e cultura, e ainda, pelo modo de viver da

comunidade e pelas atividades turisticas. Este contexto foi fruto de grandes transformacg6es no

* Doce tipico portugués que vem de uma tradicdo de mais de 100 anos. Comegou com Dona Maria, escrava do
engenho na cidade de Capela, e depois de cinco geragdes as queijadas de S&o Cristévédo continuam sendo produzidas.

® Biscoitos tradicionais fininhos e crocantes com sabor de limao e laranja feitos pelas freiras do Lar Imaculada
Conceigdo, 0 antigo orfanato de Séo Cristévédo
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cenario econdmico e politico nacional, refletindo de forma direta e indireta nos cenarios

culturais e sociais do municipio.

4.1.2 Caracterizagao do perfil do turista visitante

Com o levantamento realizado em 2016 e 2017 dos livros do MPMSE, localizado em
Sdo Cristovao, que em 2016/2017 teve 12.502 visitantes, desses 99% de brasileiros, e em
relacdo ao Estado, 64% sdo de Sergipe (LIBERATO; VIEIRA, 2018).

Com a coleta e anélise dos dados sobre a demanda turistica com 233 turistas visitantes
de Sédo Cristovao foi possivel identificar que 99% desses visitantes sdo brasileiros. O ranking
dos Estados de origem dos visitantes foi 1° lugar Sergipe com 76%, 2° lugar Bahia com
13,4%, 3° lugar Alagoas com 4% e 4° lugar S&o Paulo com 3% (Figura 17). Esses resultados
corroboram com o perfil do turista visitante do Museu da Policia Militar de SE. Esses
resultados, tanto da demanda turistica, como do perfil do visitante do MPMSE, confirmam
que no municipio ndo existe turismo internacional, e que os esfor¢cos de marketing devem ser

direcionados para fortalecer o turismo nacional, principalmente o regional.

Figura 17: Mapa dos principais Estados emissores para Sao Cristévao (2016/2017)

Fonte: Dados da pesquisa de demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).
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A pesquisa de demanda turistica de Sergipe, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas
(2018) apresenta um perfil socioeconémico do turismo do Estado muito semelhante a
pesquisa de demanda realizada em S&o Cristévao, diferenciando apenas a ordem em relagédo
ao indice: Bahia (26,2%), Sergipe (25,5%), Sdo Paulo (13%), Rio de Janeiro (7,8% ) e
Alagoas (6,9%).

Em relacdo ao género dos visitantes, 56% sdo do género feminino e 41% masculino,
3% dos entrevistaram ndo quiseram informar. Esse resultado mostra que o maior publico de
visitantes em SC sdo mulheres, um indicador importante para as futuras agdes. Ja em relacdo
a faixa-etaria desses visitantes, é possivel observar na Tabela 3, que 32% tém entre 20 e 30
anos e 20% entre 31 e 40 anos.

O estado civil do turista visitante é de 31% de pessoas casadas, 28% solteiras, 11 % de
divorciado e 2% de vilvo, porém 28% dos entrevistados preferiram ndo informaram seu
estado civil. Com relagdo ao grau de instrucdo dos visitantes, segundo a Tabela 2, 64%
possuem nivel superior, desses, 24% com pos-graduacdo. Dados corroborados mais uma vez

com os dados da pesquisa da FGV realizada em 2018.

Tabela 2: Dados do perfil da amostra

Caracteristicas sociodemogréficas | Frequéncia | %
Pais de origem
Brasil 230 99%
Outro 3 1%
Estado brasileiro de origem
Sergipe 176 76%
Bahia 31 13%
Alagoas 10 4%
Séo Paulo 6 3%
Rio de Janeiro 3 1%
Ceara 1 0,4%
Pernambuco 1 0,4%
Rio Grande do Sul 1 0,4%
Rio Grande do Norte 1 0,4%
Sta. Catarina 1 0,4%
N.I 2 1%
Género
Masculino 95 41%
Feminino 131 56%
N.I 7 3%
Estado civil
Solteiro 65 28%
Casado 72 31%
Divorciado 25 11%
Vilvo 5 2%
N.I 65 28%
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Cont. Tabela 3: Dados do perfil da amostra

Idade
Até 19 anos (menor idade) 28 12%
20 a 30 anos 77 33%
31 a 40 anos 48 21%
41 a 50 anos 41 18%
51 a 60 ano. 13 6%
Acima de 60 anos (maior idade) 20 9%
N.I 6 3%
Escolaridade
Ensino Fundamental 17 7%
Ensino Médio 60 26%
Curso Técnico 7 3%
Ensino Superior 93 40%
Pds-Graduagao 56 24%

Nota: n=233; N.I= N&o informado
Fonte: Dados da pesquisa de demanda, elaborado Liberato e Vieira (2018).

Ao analisar o fluxo de turistas visitantes do MPMSE (Grafico 1), identificou que

agosto nos dois Ultimos anos foi 0 més com o maior indice (19%), depois vem abril (10%).

Gréfico 1: Indice de fluxo de turista visitante por més (2016/2017)
3.000

25500 A%
2.000 / \
1500
10% \ 9%

0 9% 99 0

1000 |-8% \ 8¢ 7% % 7%
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Fonte: Dados da pesquisa de visitantes MPMSE, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Ja em relacdo ao dia da semana com maior fluxo de turistas visitantes no municipio
(Grafico 2), o fim de semana (sexta e sabado) chega a 57%, seguidos da terca-feira (14%) e
quinta-feira (13%). Esse resultado fortalece a importancia de criar atratividades culturais,
fomentar o empreendedorismo para estabelecimentos de alimentacdo e entretenimento nos

fins de semana para aumentar a permanéncia e o fluxo dos turistas.
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Gréfico 2: Indice de fluxo de turista visitante por dia (2016/2017)
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Fonte: Dados da pesquisa de visitantes MPMSE, elaborado por Liberato e Vieira (2018)

Ao cruzar a escolaridade do visitante versus género (Grafico 3), identificamos 66%
das mulheres tém nivel superior e os homens 62%, das mulheres com nivel superior, 28% tem
po6s-graduacdo, 5% a mais que 0s homens. A escolaridade do turista sugere que o atendimento
e a recepcgdo nos locais por onde anda, visita, repousa, alimenta-se tenham funcionarios

qualificados para melhor atender as necessidades deste pablico.

Grafico 3: Escolaridade x género
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Nota: n = 233 / Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Ao analisar a renda dos visitantes entrevistados, percebe-se que 50% apresenta até trés
salarios minimos (R$ 2.811,00 em 08/2018); 27% de 3 a 6 salarios minimos (até R$
5.622,00), 3% de 6 a 9 salarios minimos (até R$ 8.433,00) e 4% de 9 a 12 salarios minimos.
Ao somar todas as despesas realizadas em S&o Cristovao citadas nos questionarios foi
possivel identificar que o gasto médio diario por pessoa durante a visita a cidade com

alimentacdo, museus, compras e outros foi de R$ 70,00, um valor ainda baixo. A falta de
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infraestrutura em alguns atrativos e ofertas de roteiros sdo fatores que contribuem com esses
resultados insuficientes.

Na Tabela 3 observam-se os percentuais médios de gastos, sendo que 49% dos
visitantes gastaram por dia até R$ 100,00; 15% até R$ 200,00; 4% até R$ 400,00; 2% até R$
400,00 3% até R$ 500,00; e 3% acima de R$ 500,00.

Tabela 4: Perfil de renda e gastos do visitante

Renda* %
Até 3 (R$ 2.811,00 em 08/2018) 50%
De 3 a 6 (até R$ 5.622,00) 27%
De 6 a 9 (até R$ 8.433,00) 3%
De 9 a 12 (até R$ 14.055,00) 4%
De 12 a15 1%
De 15a18 1%
N.I 14%
Gastos**

Até R$ 100,00 49%
De R$ 101,00 a R$ 200,00 15%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 4%
De R$ 301,00 a R$ 400,00 2%
De R$ 401,00 a R$ 500,00 3%
Acima de R$ 500,00 3%
N.I 23%

Nota: (*) Em salarios minimos; (**) alimentagdo/museus/compras/outros. /n = 233; N.I. = N&o informado
/Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Quando somamos separadamente os gastos na cidade por género, e tira-se a média
vimos que 0s homens tiveram uma média de gasto de R$ 73,21 e as mulheres R$ 57,38. Na
analise cruzada de gastos versus género (Grafico 4), existe um equilibrio entre o gasto de

homens e mulheres, visto que a diferenga percentual é pequena entre os dois.

Gréfico 4: Cruzamento Gasto vs Género dos entrevistados
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Nota: n=233 / Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).



98

No que diz respeito a caracteristica do grupo (Tabela 4), 47% dos visitantes foram
com 0s amigos, 15% sozinhos, 15% com a familia, 13% com o companheiro (a) e 5% com
companheiro (a) e filho (a). O resultado demonstra que o maior percentual dos entrevistados
visita Sdo Cristévdo com o0s amigos, mas que o indice do turista que visita a cidade sozinho
também é grande e merece uma atencdo especial nas acdes de recepcao desse publico. Ao ser
perguntado sobre o meio de transporte utilizado para a viagem, 57% dos entrevistados
responderam que foram em veiculo préprio, 22% com transporte de excursdo e 17% de
transporte publico.

Um percentual muito pequeno (2%) teve a viagem organizada por agéncias de
turismo. Isso faz pensar que as agéncias de receptivo de Sergipe ndo incluem em seus pacotes
de roteiros turisticos a Cidade Historica de Sao Cristévdo, o que demanda um trabalho da
gestdo publica a ser feito com relagdo as agéncias de turismo, fomentando a importancia de

ofertas de roteiros turisticos para a quarta cidade mais antiga Brasil.

Tabela 5: Caracteristica da viagem do grupo pesquisado

Caracteristica do grupo | Frequéncia | %
Formagcdo do grupo
Amigos 109 47%
Sozinho 35 15%
Grupo familiar 35 15%
Casal s/ filho 30 13%
Casal c/ filho 11 5%
Outros 13 6%
Meio de transporte
Carro préprio 133 57%
Onibus/Van/Excurséo turistica 52 22%
Transporte publico 40 17%
Outro 8 3%
Viagem organizada por uma agéncia de turismo

Sim 5 2%
Néo 189 81%
N.I 39 17%

Nota: n=233; N.I= Né&o informado
Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Motivacao do Turista

Quanto ao motivo principal que fez o turista visitar a Cidade Histérica de Séo
Cristdvéo, 52% dos entrevistados afirmaram que a principal motivacdo € o lazer, para 22% o
turismo cultural, 16% estavam na cidade para negdcios e trabalho, 5% para visitarem parentes

e amigos, 3% para realizarem estudos e apenas 1% motivado pelo turismo religioso.
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Em relacdo a principal fonte de informac&o para a visita a cidade, 44% afirmaram que
ja conheciam S&o Cristovao, 29% se informaram com amigos e ou parentes, apenas 16%
buscaram informacdes sobre Sdo Cristovdo na internet, 2% ficaram conhecendo sobre a
cidade pela TV, e apenas 1% em guias turisticos impressos. Esse resultado mostra que a
gestdo necessita de um plano de comunicagdo mais ativo, com uma presenca maior nas redes
sociais e investir em guias turisticos impressos, com 0s patrimoénios e servicos turisticos
ofertados ( Tabela 5).

Tabela 6: Caracteristica da viagem

Caracteristicas da Viagem |

Frequéncia | %

Motivo da visita

Lazer 121 52%
Turismo cultural 51 22%
Neg6cios/Trabalho 37 16%
Parentes/amigos 11 5%
Estudos 7 3%
Turismo religioso 2 1%
Outro 4 2%

Principal fonte de informacéo para preparacéo desta viagem

J& conhecia SC 102 44%
Amigos/parentes 67 29%
Internet 37 16%
TV 4 2%
Guias turisticos impressos 2 1%
Outros 21 9%

Nota: n=233; N.I= Nao informado

Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Imagem que o turista tem sobre Séo Cristovao

O acesso ao municipio (Grafico 5), para 12% dos entrevistados muito bom, para 41%
bom, para 21% regular, para 24% ruim e para 3% a pergunta ndo se aplica. O interesse aqui
ndo é investigar a qualidade do acesso, mas 0s meios desse acesso a0 municipio, que é dado
pelas Rodovias Jodo Bebe Agua e BR-101, dando assim duas possibilidades de chegar e sair

do municipio.
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Gréfico 5: Opinido sobre meio de acesso ao municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

A seguranca publica na Cidade Historica, segundo os respondentes, € muito positiva
(Grafico 6), pois 20% entrevistados disseram que € muito boa; 55% que é boa; 16% regular;
5% ruim; e para 4% a pergunta ndo se aplica. Assim, ao somar os percentuais de “muito bom”

e “bom”, chega-se a 75% das respostas positivas e apenas 9% para “ruim” e “nao se aplica”.

Gréfico 6: Seguranca publica na cidade
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Sabe-se que as questdes de seguranca publica sdo fundamentais para que o turista
passe seu tempo de visita a cidade despreocupado. A Praca de Sdo Francisco, no passado era
conhecida por ser palco de assaltos. Essas questdes devem estar muito bem equacionadas para
a gestdo municipio para que possa atrair visitantes.

Quanto a limpeza da cidade, os visitantes revelaram-se otimistas (Grafico 7), uma vez

que 18% qualificaram como muito boa, 66% boa, chegando a um percentual de repostas
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positivas de 84%. Para 11% dos visitantes, a limpeza da cidade € regular, 4% ruim e para 1%

a pergunta ndo se aplica, somando apenas 5% de respostas negativas.

Gréfico 7: Limpeza urbana da cidade
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Quando aos servicos de alimentacdo (Grafico 8), 9% dos respondentes afirmaram que

é muito bom, 35% bom, 14% regular, 3% ruim, 4% nao responderam e para 34% a pergunta

ndo se aplica. O indice “ndo se aplica” é preocupante, visto que esse indicador pode ser

interpretado como a falta de oferta de servicos de alimentacdo no municipio. Quanto aos

precos praticados, 7% dos entrevistados acharam muito bom, 52% bom, 22% regular, 3%

ruim. Assim, para 59% dos entrevistados os precos praticados no municipio sdo positivos.

Gréfico 8: Servicos de alimenta¢do no municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Para 13% dos respondentes, a sinalizacdo voltada para o turismo na cidade (Grafico

9), é muito boa, 36% consideram boa, 26% regular, 17% ruim e para 8% a pergunta ndo se



aplica. Isso resulta em um percentual de respostas positivas de 49%,

publica em alerta sobre esse item.

Gréfico 9: Sinaliza¢do turistica do municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Sdo Cristovéo é conhecido pelo turismo cultural e religioso, sendo estes 0s motivos de

lazer que levam os turistas a visita-la. Entdo a pergunta em relacdo a percepcao dos atrativos

turisticos ndo podia ficar de fora da pesquisa, €, segundo os entrevistados, (Grafico 10), 21%

concordam que os atrativos sdo muito bons, 58% bons, 9% regulares, 8% ruins e para 4% a

pergunta ndo se aplica.

Grafico 10: Percepcéo dos atrativos turisticos do municipio
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

J& em relacdo ao servico de Guia de Turismo na cidade, 82% dos visitantes falaram

que nao se aplica isso significa que ndo identificaram guias de turismo na cidade. Apesar da

realizacdo de varios cursos de formacdo de guias ofertados pela gestdo em parceria com

outras instituicGes a pesquisa evidencia-se que a falta de guia de turismo € uma deficiéncia no

municipio que precisa ser sanada.
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Em relacdo ao city tour na cidade, 76% dos entrevistados responderam que a pergunta
ndo se aplica. Essa resposta ndo é surpresa, visto que 82% responderam que nao identificaram
guia de turismo na cidade. Se ndo ha disponibilidade de guia de turismo na cidade, ou as
agéncias de turismo do Estado ndo ofertam passeios para 0 municipio, consequentemente o
city tour na cidade ndo ira existir. Ja a qualidade do atendimento ao turista (Grafico 11) teve
71% como indice de respostas positivas (13% muito bom e 58% bom), j& 8% acharam

regular, 2% ruim e para 20% a pergunta néo se aplica.

Grafico 11: Atendimento ao turista
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Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Em relacdo as expectativas esperadas para a viagem, 59% dos turistas responderam
que foram atendidas, 29% atendidas parcialmente e 10% atendidas plenamente, apenas 1%
ficou insatisfeito. Quando perguntados se pretendem voltar a visitar Sdo Cristdévado, 94%
afirmaram que sim, apenas 3% que ndo e 3% ndo informaram. Quanto a indicar a visita a
cidade a outra pessoa, 95% disseram que indicaram sim a ida a S@o Cristdvdo a outras

pessoas.

Notoriedade (Qualidade Percebida)

Além do perfil do turista visitante de Sao Cristovao, foi possivel conhecer por meio da
pesquisa a percepcao dos visitantes em relacdo a cidade. Das palavras citadas pelos visitantes
quando perguntados o que lhes vem a mente quando pensam em Sdo Cristovao, 21%
responderam Cultura; 15%, Historia; e 4%, Religido, apenas trés palavras foram negativas —

Abandono, Assalto e Atrasada. Esses resultados mostram a importancia de citar Cultura e
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Historia no material de comunicacdo. Na Tabela 6 é possivel conhecer as palavras mais
citadas.

Tabela 7: Primeira palavra que vem a mente quando pensa em Séo Cristovao (10+)

Palavra %
Cultura 32%
Historia 20%
Religido 6%
Acolhimento 6%
Turismo 6%
Ancestralidade 1%
Igreja 1%
Felicidade 1%
Amor 1%
Diversado 1%

n = 233/ Fonte: Dados da Pesquisa de Demanda, elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Em sintese, os dados obtidos na pesquisa de demanda real demonstram o perfil dos
turistas visitantes de Sao Cristovao: sdo brasileiros, de ambos o0s géneros, provenientes
principalmente de Sergipe, Sdo Paulo, Bahia, Rio de Janeiro e Pernambuco, com faixa- etaria
entre 20 e 40 anos, nivel superior, com renda até 6 salarios minimos, acompanhados de

amigos ou familiares e motivados pelo lazer através do turismo cultural e religioso.

4.1.3 Analise SWOT de Sao Cristovao

A seguir ¢é apresentado o resultado da Analise SWOT de sdo Cristovdo, construida e
revisada por agentes locais em duas oficinas.

Ao comparar os quadrantes da SWOT (Quadro 23 e 24) com a percepcdo dos turistas
que responderam a pesquisa de demanda, observa-se que a Seguranca Publica, a Sinalizacao
Turistica e os Meios de Acesso a0 municipio convergem. Enquanto os turistas tiveram uma
percep¢do positiva dessas trés categorias de andlises, os participantes das oficinas tém uma

percepcao negativa, alocando-as nos quadrantes de Fraquezas e Ameacas.



Quadro 23: Analise SWOT de Séo Cristévao — Ambiente Interno

AMBIENTE INTERNO
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FORCAS PESOS FRAQUEZAS PESOS
Diversidade cultural 3 Comunidade desmotivada e sem visdo empreendedora 3
Representatividade artistica 3 Falta de participagdo da comunidade nas decises 3
Potencial de turismo rural 1 Falta de recursos para investir no turismo 3
Rios e lengdis de 4gua mineral 3 Cultura das populacdes ribeirinhas 3
Projeto esgotamento sanitario 3 Poluicéo dos rios 3
Acervo arquitetonico e Cultural 3 Falta de educacdo ambiental 3
Turismo religioso forte 3 Falta de infraestrutura turistica e saneamento 3
Gastronomia tipica (biscoitos,
doces, licores...) 3 Falta de mapeamento e roteiros dos servi¢os/produtos 3
Cordel tradicional 1 Falta de sensibilizacdo empresarial 3
Grupos folcléricos 3 Mau uso dos prédios histdricos 3
Artesanato representativo 1 Falta de incentivo a cultura 3
Bica dos pintos, potencial ponto Estrada Jodo Bebe Agua de dificil acesso e
turistico 1 s/qualidade 3
Ponto de informag&o ao turista 2 Ponto de informacé&o ineficiente 3
Convénios com o Estado 2 Faltam alojamentos (Hotéis e Pousadas) 3
Acesso da capital com o
Municipio 3 Poucos restaurantes 3
Interesse da gestdo atual em
melhorar o turismo 3 Faltam guias turisticos 2
Ativacdo do fundo municipal de
cultura 3 Transporte publico sem qualidade e ineficiente 3

Falta de continuidade dos projetos 2
Falta de planejamento e plano de Marketing 2
Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).
Quadro 24: Analise SWOT de Séo Cristdvao — Ambiente Externo
AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADE PESOS AMEACA PESOS
Aumento do délar 2 Sensacdo de insegurancga 3
Turismo de navegacao 2 Crise econdmica 3
Chamadas publicas para projetos 3 Desemprego 3
Oferta de linhas de créditos 3 Dependéncia de Recursos Federais 2
Plano de MKT do Estado 2 Enchentes periodo de chuva 3
Investimento da iniciativa privada 3 Morte dos mestres dos grupos folcléricos 3
Potencial turistico de Sergipe 3 Falta de divulgagdo a nivel estadual 3
Via de acesso BR 101 1 Deterioracdo dos prédios historicos 3
Sistema de integragdo viaria da Regido
Metropolitana 3 Falta de investimento 3
PAC - Cidades Historicas 3 M4 conservacao das estradas estaduais 3
Parcerias dos Sistemas S 2 Instabilidade politica 3
Parcerias com Universidades 2 Assaltos nas estradas 3

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).
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Codificacdo das categorias e analises
Foram codificadas também as categorias de analises — Sociocultural, Econémica,
Ambiental, Atrativos turisticos, Equipamentos Turisticos, Infraestrutura e Gestdo politica,

para facilitar a elaboracéo da Matriz cruzada da SWOT (Quadro 25).

Quadro 25: Codificagdo das Categorias de Analises

SOCIOCULTURAL (SC)

FORCAS: Diversidade cultural (SC1) / Representatividade artistica (SC2)

FRAQUEZAS: Comunidade desmotivada e sem visdo empreendedora (SC3) / Falta de participagdo da
comunidade nas decisbes (SC4) / Cultura das populagdes ribeirinhas (SC5)

OPORTUNIDADES: Néo foi levantada nenhuma oportunidade pelos participantes nessa categoria de analise.
AMEACAS: Sensacdo de inseguranga (SC6) / Desemprego (SC7)

ECONOMICO (E)

FORCAS: Potencial de turismo rural (E1)

FRAQUEZAS: Falta de recursos para investir no turismo (E2)
OPORTUNIDADES: Aumento do délar (E3)

AMEACAS: Crise econdmica (E4) / Dependéncia de Recursos Federais (E5)

AMBIENTAL (A)

FORCAS: Rios e lencdis de agua mineral (A1) / Projeto esgotamento sanitario (A2)

FRAQUEZAS: Poluicdo dos rios (A3) / Falta de educacdo ambiental (A4) / Falta de infraestrutura turistica e
saneamento (A5)

OPORTUNIDADES: Turismo de navegagao (A6)

AMEACAS: Enchentes periodo de chuva (A7)

ATRATIVO TURISTICO (AT)

FORCAS: Acervo arquitetbnico e Cultural (AT1) / Turismo religioso forte (AT2) / Gastronomia tipica
(biscoitos, doces, licores...) (AT3) / Cordel Tradicional (AT4) / Grupos folcléricos (AT5) /Artesanato
representativo (AT6) / Bica dos pintos, potencial ponto turistico (AT7)

FRAQUEZAS: Falta de mapeamento e roteiros dos servi¢os/produtos (AT8) /Falta de sensibilizacdo empresarial
(AT9) / Mau uso dos prédios historicos (AT10) / Falta de incentivo a cultura (AT11)

OPORTUNIDADES: Chamadas publicas para projetos (AT12) / Oferta de linhas de créditos (AT13) / Plano de
Marketing do Estado (AT14)

AMEACAS: Morte dos mestres dos grupos folcléricos (AT15) / Falta de divulgacdo a nivel estadual (AT16) /
Deterioracao dos prédios histéricos (AT17) / Falta de investimento (AT18)

EQUIPAMENTOS TURISTICOS (ET)

FORCAS: Ponto de informagco ao turista (ET1)

FRAQUEZAS: Ponto de informacédo ineficiente (ET2) / Falta alojamentos-Hotéis e Pousadas (ET3)
OPORTUNIDADES: Poucos restaurantes (ET4) / Faltam guias turisticos (ET5) / Investimento da iniciativa
privada (ET6) / Potencial turistico (ET7)

AMEACAS: Nao foi levantada nenhuma oportunidade pelos participantes nessa categoria de analise.

INFRAESTRUTURA (1)

FORCAS: Convénios com o Estado (11) / Acesso da capital com o Municipio (12) /

FRAQUEZAS: Estrada Jodo Bebe agua de dificil acesso e sem qualidade (13) / Transporte publico sem qualidade
e ineficiente (14)

OPORTUNIDADES: Via de acesso BR 101 (15) / Sistema de integracéo viaria da Regido Metropolitana (16)
AMEACAS: Ma conservagéo das estradas estaduais (17) / Assaltos nas estradas (18)

GESTAO PUBLICA (G)

FORCAS: Interesse da gestéo atual em melhorar o turismo (G1) / Ativagéo do fundo municipal de cultura (G2)
FRAQUEZAS: Falta de continuidade dos projetos (G3) / Falta de planejamento e plano de Marketing (G4) /
Sensacéo de inseguranca (G5)

OPORTUNIDADES: PAC - Cidades Histéricas (G6) / Parcerias dos Sistemas S (G7) / Parcerias com
Universidades (G8)

AMEACAS : Instabilidade politica (G9)

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).
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A Matriz de SWOT cruzada (Figura 18) apresenta a analise dos elementos de analises

com seus respectivos pesos da escala. Esse cruzamento foi feito com o objetivo de maximizar

as forcas e oportunidades e minimizar as fraquezas e ameacas. A informacéo resultante do

cruzamento pode ser sistematicamente apresentada sob a forma de uma matriz SWOT

(ARSIC; NIKOLIC; ZIVKOVIC, 2017).

Figura 18: Matriz SWOT Cruzada de S&o Cristovao/SE
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Fonte: Elaborada por Liberato e Vieira (2018).

Apo0s a construcdo da Matriz SWOT cruzada, foram somados 0s pesos totais de cada

quadrante para identificar os cenarios estratégicos em que o destino se apresenta para que a

gestdo possa usar como indicador na tomada de decisdo (Figura 19). Assim, os resultados dos

cenarios estratégicos da SWOT de 2018, produto do cruzamento dos quadrantes da SWOT

com seus respectivos pesos multiplicados, ddo uma visao geral do turismo do municipio. A

revisdao da SWOT mostra que em um ano da gestdo atual do municipio o cenario do turismo

melhorou: o cenario positivo de 552 (2017) passou a 577 (2018), cenério propositivo de 370
(2017) reduziu para 336 (2018), o cenario moderado de 434 (2017) passou para 490 (2018) e

0 cenario negativo de 647 (2017) reduziu para 622 (2018).
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Figura 19: Cenérios estratégicos do turismo de Sao Cristovao

PONTOS FORTES FRAQUEZAS

CENARIO POSITIVO
(Estratégia de
Desenvolvimento)

CENARIO PROPOSITIVO

OPORTUNIDADES (Estratégia de Crescimento)

(577) (336)
CENARIO MODERADO CENARIO NEGATIVO
AMEACAS (Estratégia de Manutencdo) | (Estratégia de Sobrevivéncia)
(490) (622)

Fonte: Elaborado por Liberato e Vieira (2018).

Apesar do cendario negativo do turismo de Sdo Cristévdo ser predominante, 0s
resultados também apresentam um turismo forte, com grande potencial para ser desenvolvido,
que, com um planejamento ndo so6 estratégico, mas tatico e operacional, serd possivel usar as

forcas e oportunidades para eliminar as fraquezas e combater as ameacas do mercado.

4.1.4 Inventario Turistico de Sao Cristévao

A seguir € apresentado o resultado do inventario da oferta turistica de forma resumida,

priorizando os dados do municipio, os atrativos e equipamentos turisticos.

l. Informacdes Béasicas do Municipio

Prefeitura Municipal de So Cristovao/SE

Praca Sao Francisco, Séo Cristdvao, 49.100-000
Telefone: (79) 3261-1222

E-mail: saocristovao@saocristovao.gov.br
http://www.saocristovao.se.gov.br

Orgdo Municipal de Turismo

Fundag&o Municipal Jodo Bebe Agua

Endereco: Praca Getllio Vargas, 40, S&o Cristovao/SE
Telefone: (79) 9 9907-5125

Localizacdo do Municipio

Coordenacdo Geografica: Latitude 11,0089 e Longitude 37,2047
Altitude: 3m / Superficie: 43, 686 hectares / 436,86 km?
Distancia do Aeroporto Internacional de Aracaju: 30,5 km


mailto:saocristovao@saocristovao.gov.br
http://www.saocristovao.se.gov.br/

109

Municipios limitrofes: A leste Aracaju, ao norte Nossa Senhora do Socorro, Laranjeiras e
Areia Branca

1. Meios de Acesso ao Municipio

Tipo: Rodoviario

SE-065

Popularmente conhecida por Rodovia Jodo Bebe Agua, com jurisdicdo Estadual, duas faixas
de rolamento, pavimentacdo em asfalto, ndo se paga pedagio. Tem 0s municipios Aracaju,
Nossa Senhora do Socorro, Itaporanga D'Ajuda, Laranjeiras interligados pela rodovia. Tem
sinalizagdo de acesso, mas ndo possui sinalizacdo turistica. E mantida pelo Departamento
Estadual de Infraestrutura Rodoviéria de Sergipe (DNIT/SE). Em toda extensdo da via €
possivel encontrar postos de combustiveis, servi¢os de alimentacdo, hospedagem, servicos
mecanicos, policia Rodoviaria, metallrgica, distribuidoras, além de atrativos turisticos

naturais.

BR-101

Com a Lei n° 10.292, de 27 de setembro de 2001, a BR 101, passa a ser chamada de
Governador Mario Covas. Com jurisdi¢cdo Federal, duas faixas de rolamento, pavimentacdo
em asfalto, ndo se paga pedagio. Tém os municipios Nossa Senhora do Socorro, Itaporanga
D'Ajuda, Esténcia interligados pela rodovia. Tem sinalizacdo de acesso, mas ndo possui
sinalizacdo turistica. E mantida pelo Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de
Sergipe (DNIT/SE). Pela BR-101 ficam mais proximo os acessos da ilha Grande, Bica dos

Pintos, Balneario de Rita Cacete e da Prainha Porto do Saco.

Tipo: Aquaviario

Atracadouro

Séo Cristdvao é banhado pelos Rios Vaza-Barris, Paramopama e Poxim, facilitando o acesso
ao municipio pelo modal aquaviario. Antigamente o (nico acesso ao municipio era pelo
modal aquaviério, mas hoje estd encontra desativado. No local tém dois restaurantes,
estacionamento para carros, banheiros e algumas casas de pescadores, proximo tém ponto de
onibus e ponto de taxi. Nao possui sinalizacéo turistica, o estado de conservacéo é razoavel e

ndo tem acessibilidade.
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I1l.  Atrativos e Equipamentos Turisticos / Historico-Culturais

Igreja e Convento de Santa Cruz (ou Convento de Sdo Francisco)

Foto: Mdnica Liberato, 2019.

A Igreja e o Convento Santa Cruz teve Sseu primeiro
registro como Convento Bom Jesus da Gloria, sé depois
foi chamado de Santa Cruz e hoje, devido aos
Franciscanos é chamado de S&o Francisco. Sua construcéo
(inicio em 1693) tem uma historia muito bonita, porque
além da doacéo do terreno pelo Sargento Bernardo Correa

Leitdo, a comunidade sancristovense doou, através de

esmolas, todo o dinheiro necessario para a construgéo do predio.®

Igreja Matriz de Nossa Senhora da Vitoria

Foto: Monica Liberato, 2018.

A Igreja Nossa Senhora da Vitoria, também conhecida
com Igreja Matriz foi & primeira constru¢cdo do ndcleo
inicial da cidade alta (centro historico) no século XVII e
estd localizada na Praca Matriz. Depois de ser incendiada
durante a invasdo dos Holandeses no periodo de 1637-
1647 teve que ser reconstruida e as imagens das santas

cat6licas Nossa Senhora da Vitéria, de Sdo Cristovao e de

Nossa Senhora da Conceicdo foram preservadas, e em 2018 teve a pintura externa renovada.’

Igreja Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos

Fo: Ménica Liberato, 2018.

A Igreja do Rosario dos Homens Pretos de Sdo Cristovao
foi construida pela irmandade de Nossa Senhora dos
Homens Pretos de Sergipe criada pelos escravos africanos
no século XVIII que teve seu compromisso em Sao
Cristovdo aprovado em 1769. A irmandade de Nossa
Senhora dos Homens Pretos era uma associacdo de leigos

que possuiam uma devogdo comum e cuja finalidade era a

ajuda mutua, socializacdo e diversao dos escravos africanos e crioulos, as mulheres tinham

posicdo de destaque na irmandade.

® Fonte: Iphan (2018); Entrevista com a Irmad Maria Cristina Gomes e o historiador Alexnaldo dos Santos Neres em

12/02/2019.

" Fonte: Iphan (2018); Visita in loco em 10/10/2018.
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Antiga Igreja Santa Isabel e Santa Casa de Misericordia

O Lar Imaculada Conceicdo, ja foi Santa Casa de
Misericordia e Hospital de Caridade, em 1911 funcionou
como asilo e ap6s esse periodo foi também orfanato. O
conjunto arquitetdnico construido no século XVIII €

composto pela Santa Casa de Misericordia e pela Igreja

Foto: Mdnica Liberato. 2019. Santa Isabel (antiga capela da Ordem Terceira da

Misericordia). De 1922 a 2017 ficou sob a administragdo das Irm&s Missionarias Imaculada

Conceicgdo da Mée, hoje funciona o centro administrativo da prefeitura de S&o Cristovéo.°

Conjunto Arquiteténico do Carmo (Igreja do Carmo Grande e do Carmo Pequena)

_ ‘

A chegada dos carmelitas em S&o Cristévao foi no século

XVII. O conjunto carmelita edificado por esta Ordem
religiosa catélica é composto pela igreja do Carmo Grande
tendo anexo o convento e a direita antiga igreja da Ordem
3% do Carmo, conhecida como Carmo Pequeno ou Igreja

do Senhor dos Passos. A Igreja Conventual do Carmo foi a

Foto: Mdnica Liberato, 2019.

primeira a ser construida do conjunto carmelita. A capela
da Ordem Terceira do Carmo (Carmo Pequeno), atual Igreja Senhor dos Passos e museu dos

Ex-Votos, foi construida depois, porém ambas as construcdes sdo do século XVIII.*

Igreja Nossa Senhora da Conceicéo (Capela do Engenho Poxim)

A Igreja Nossa Senhora da Conceicdo, conhecida como
Capela do Engenho Poxin, esta localizada no
Assentamento Rosa Luxemburgo II, 26km do centro
historico de Sao Cristovao. No portal de pedra decorada

tem uma escritura do ano de construcdo da capela datada

Foto: Mdnica Liberato, 2018, em 1751. Tem uma fachada estilo barroco, na parte de

dentro tem trés timulos de 1884, 1903 e 1827. J& ndo existe mais o pulpito que era de madeira
com base em pedra e a pia batismal em pedra decorada. A pesar de ser tombada e protegida
pelo IPHAN a capela esta em péssimo estado de conservagdo.™

® Fonte: Iphan (2018); Reginaldo (2016); Dos Santos (2011).

® Fontes: Iphan (2018); Entrevista com o historiador Alexnaldo dos Santos Neres; Visita in loco em 25/02/2019.

1 Fonte: IPHAN (2018); Entrevista com o Frei José Claudio A. Batista, o historiador Alexnaldo dos Santos Neres e 0
Turismdlogo Pedro Renngo em 25/02/2019.
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Igreja de Nossa Senhora do Amparo dos Homens Pardos

Foto: Mdnica Liberato, 2018.

Do século XVIII, construida pela Confraria de Nossa
Senhora do Amparo dos Homens Pardos. A irmandade de
negros e pardos surgiram em Portugal por volta do século
Xl e no Brasil construiram suas capelas para devocdo
religiosa dos libertos, os negros escravizados e os pardos,
ja que eram proibidos de entrarem nas igrejas de brancos.

Mas nas igrejas da irmandade qualquer pessoa podia

entrar.®

Monumento ao Senhor dos Passos

Foto: Monica Liberato, 2018.

Monumento do Cristo Redentor

Foto: Monica Liberato, 2018.

Inaugurado em 2012, na gestdo do prefeito Alex Rocha. O
Monumento com mais de seis metros de altura, pesa cerca
de uma tonelada e € feita em fibra de vidro esta localizado
no Alto da Favela 2 em S&o Cristovdo. No mirante da
Favela 2 que fica proximo ao monumento é possivel ver,

do alto, uma grande parte da cidade.*

O Cristo Redentor inaugurado entre os anos de 1924 e
1926, com 16 metros de altura foi obra do arquiteto
Bellando Belandi, estd localizado na Colina de S&o
Gongalo, apenas dois quildmetros do centro histérico de
Sd0 Cristovio. E um monumento com tombamento
municipal apenas, apesar de ser o Cristo mais antigo do

Brasil, ainda nao foi reconhecido pelo Iphan.*

“Fonte: Entrevista com o morador Sr. José Pereira Chaves e Visita in loco em 10/10/2018.
12 Fonte: Iphan (2018), Santos et al. (2015); Visita in loco em 10/10/2018.
'3 Fonte: Entrevista com o membro da Pastoral da Igreja Catélica Sr. Marcos Antonio Silva Lima e Visita in loco em

10/10/2018.

14 Fonte: S4o Cristovao (2018); Fragata (2008); Visita in loco em 10/10/2018.



Sobrado do Balcao Corrido

Foto: Mdnica Liberato, 2018.

Praca S&@o Francisco

Foto: Mbnica Liberato, 2018.
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O Sobrado do Balcdo Corrido, tombado pelo IPHAN em
1943, é uma construgdo do estilo colonial com dois pisos
construidos em taipa com uma parte em alvenaria. Cinco
portas dao acesso a uma linda varanda no piso superior em
madeira decorada com motivos florais, com azulejos ao
longo da escada. Ainda na parte superior possui duas
janelas retangulares, e o telhado tem um beiral entalhado.*

A praca mais famosa do municipio € do século XVI. Em
2010 recebeu o titulo de Patrimbnio Cultural da
Humanidade pela UNESCO, fazendo de S&o Cristdvéo o
Unico municipio em Sergipe com esse titulo. O conjunto
arquitetbnico compreende a Praca, a Igreja de Séo

Francisco, o Convento de Santa Cruz, a Capela da Ordem

Terceira (hoje Museu de Arte Sacra), a antiga Santa Casa de Misericordia (atual Lar

Imaculada da Concei¢édo) e o Palacio dos Governadores (atual Museu Historico de Sergipe).*°

Praca Getulio Vargas

Foto: Mdnica Liberato, 2018.

A Praca Getulio Vargas, conhecida como Praca da Matriz,
é 0 ponto de encontro dos jovens sancristovenses. Ela é
palco dos principais eventos culturais de Sdo Cristdvao,
como o FASC, o Projeto Por do Sol e da Feira Séo
Criativos. Na praca da Matriz também encontram-se
importantes prédios histéricos como a Igreja Matriz; a

Casa Paroquial e o Sobrado do Balcdo Corrido, ambos instalados em prédios que datam do

século X1X. Bem como a casa da queijada e a casa dos saberes."

!5 Fonte: Iphan (2018); Visita in loco em 10/10/2018.
18 Fonte: Iphan (2018); Azeveo; Aragéo (2010), Visita in loco em 10/10/2018.

17 Fonte: Visita in loco em 10/10/2018.



Museu de Arte Sacra de Sergipe

Foto: Monica Liberato, 2019.
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O Museu de Arte Sacra de Sdo Cristovdo foi fundado em
1974, na Ala da Ordem Terceira do Convento de S&o
Francisco, trinta anos depois recebeu , baseado em
critérios musicologicos , uma nova versdo de exposigdes.
O acervo ¢ fruto de doacbes de Pardquias e de Familias

sergipanas. Possui mais de 500 pecas de arte sacra do

século XVII ao XX e se constitui no terceiro mais importante do pais em sua categoria.*®

Museu Historico de Sergipe

Foto: Mﬁnia Liberato 2019.

Museu Historico de Sergipe, inaugurado em marco de
1960 no fica no prédio do Palacio Provincial do século
XVII1, é o mais antigo de Sergipe, esta localizado na praga
Séo Francisco e tem a missdo de salvaguardar a memoria e
identidade do povo sergipano representado nos bens

moveis e imoOveis que compdem seu acervo. Mas antes o

palacio teve outras fungdes como sindicato dos operarios de Sdo Cristovao, escola municipal,

camara de vereadores.®

Museu dos Ex-Votos

Foto: Monica Liberato, 2019.

Em Sédo Cristovdo o Museu Ex-votos fica no anexo a
Igreja do Carmo localizado na Praga Senhor dos Passos e
existe a mais de 226 anos. Em 2010 o Projeto Ex-votos do
Brasil fez uma documentacéo testemunhando a riqueza do
museu. O acervo composto de pecas que representam
gragas alcancadas por fieis como: fotografias, objetos em

cera, gesso, madeira que representam a parte do corpo que recebeu a cura, fitas na cor roxa,

cruz de madeira, dentre outros.®

18 Fonte: PHAN (2018); Entrevista com historiador Jorge Maklin Rocha Santa Rita e a diretora Kleckstane Farias e visita in

loco em 12/02/2019.

1° Fonte: Fragata (2010); Visita in loco em 12/02/2019.
2 Fonte: Coutinho; Santos (2009); Entrevista com o Frei José Claudio A. Batista e visita in loco em 19/02/2019.



Memorial de Irma Dulce

Foto: Mdnica Liberato, 2019.
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A Irm& Dulce nasceu na cidade de Salvador em
26/03/1914. Aos 19 anos, entrou na Congregacdo das
Irméds Missionarias da Imaculada Conceicdo da Mée de
Deus, na cidade de Sdo Cristovdo, em Sergipe. Em 2009
foi inaugurado no Convento do Carmo, na Praca Senhor

do Passo, 0 Memorial da Irma Dulce que resgata a trajeto -

ria da Irm& Dulce ao Convento do Carmo em 1933. No memorial é possivel encontrar 0s

habitos usados por ela, fotos e objetos pessoais. A Sala do Memorial da Irma Dulce tras para

guem a visita um momento de paz e tranquilidade.

Museu da Policia Militar de Sergipe

Foto: Mdnica Liberato, 2018.

O MPMSE faz parte dos atrativos turisticos de Séo
Cristovao, tem em média 6 mil visitantes por ano. O
museu tem um acervo de documentos, armamentos,
fardamentos e equipamentos militares que se configuram
como verdadeiros atrativos capazes de contar a sua

histéria. E além de conhecer as memérias militares de

Sergipe através do acervo composto com armamentos, fardamentos e equipamentos militares

que contam a historia da Policia Militar de Sergipe, o visitante tem a oportunidade de apreciar

obras de pinturas, fotograficas, monumentos, esculturas de artistas locais.*

Casa do Folclore Zeca de Noberto

Foto: Mdnica Liberato, 219.

A casa do Folclore Zeca de Norberto, inaugurada em
2000, antes na Rua das Flores, em 2009 foi criada a lei que
incorpora a casa do folclore como instituicdo municipal.
em 2012 foi transferida e reinaugurada na praca Sao
Francisco. E um espaco de preservacdo do patrimonio

Imaterial de S&o Cristdévéao. O acervo é composto por fotos

, textos, objetos, bonecos gigantes e literatura que contam a histdria dos grupos folcléricos e

de seus mestres e brincantes.?

2 Fonte: Aragdo; Da Silva Filho (2015); Fragata (2008); Entrevista com o Frei José Claudio A. Batista em 19/02/2019.
22 Fonte: Liberato; Vieira (2018); Entrevista com o diretor Coronel Dilson Ferraz em 04/07/2018.
2 Fonte: Sdo Cristévéo (2018); Visita in loco em 12/02/2019.
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Casa das Bonequeiras: sala dos saberes e fazeres

Foto: Monica Liberato, 2019.

A Sala dos Saberes e Fazeres, também conhecido como a
Casa das Bonequeiras, fica em uma sala do 1° piso do
Sobrado do Balcéo Corrido, localizado na Praga da Matriz,
€ um espaco de exposicdo e comercializacdo dos produtos
artesanais feitos pelo grupo de mulheres denominado de
Bonequeiras que existe ha oito anos. Os produtos
fabricados por esse grupo de artesds séo diversos como:

Alimentos caseiros/regionais, objetos de decoragdo, pinturas, vestuarios, artesanatos,

utilidades para o lar, souvenirs, mas o destaque sdo as bonecas de pano de personagens que

representam a cultura local.

Casa dos Bricelets

. e & \‘?
Foto: Mbnica Liberato, 2019.

Nenhuma visita a Sdo Cristovdo é completa se nao
saborear os deliciosos bricelets. Os famosos doces de
origem suica produzidos em S&o Cristovao sdo biscoitos
muito finos, delicados, com um leve sabor de laranja foi
criado, eram produzidos pelas irmas do Lar Imaculada

Conceicao. Os biscoitos, hoje produzidos pelos antigos

funcionarios do Lar Imaculada Conceic¢do.”

Casa da Queijada

0, 2018.

Foto: Monica Lberat

O doce tipico portugués que vem de uma tradicdo de mais
de 100 anos. Comecou com Dona Maria, escrava do
engenho na cidade de Capela, municipio de Sergipe. Dona
Maria era escrava da cozinha e seus donos gostavam
muito da queijada de Portugal, assim deu a receita para

Dona Maria reproduzir a famosa queijada, por falta de

% Fonte: Entrevista com a Coordenadora de Artesanato de Sdo Cristovdo Mdnica Mambrini Schneider e visita in loco em

22/03/2019.

% Fonte: Sdo Cristévdo (2018); Entrevista com a responsavel pela produgdo dos biscoitos Dona Vera Maria Gomes em

22/02/2019.
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alguns ingredientes a receita foi adaptada por ela. No lugar de queijo foi adicionada coco

ralado no lugar do acucar, foi adicionado rapadura e no lugar da farinha de trigo a farinha de

mandioca, e assim foi criada a famosa receita da Queijada de Séo Cristovao. %

Atelier Nivaldo Oliveira

Um artista plastico completo. Nivaldo é restaurador,
escultor de artes sacras e figuras populares, pinta a 6leo
sobre tela, faz um trabalho de azulejaria portuguesa com
uma tecnica propria e faz xilogravuras. A xilogravura, a
arte que deu ao artista notoriedade, € uma técnica milenar

do Japéo, onde eram entalhadas as figuras na madeira e

com uma prensa ilustrava-se os jornais da época. Segundo o artista, a técnica chegou ao Brasil

por volta do século 18 com a ilustracdo de cordel. Hoje é vista como uma técnica de arte

utilizada em quadros, camisas, cordéis, dentre outras formas de expressdo artistica.?’

Espaco do Cordel
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Foto: Mdnica Liberato, 20i8‘.‘
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O espaco do cordel é um espaco onde a cordelista Alda
Cruz expor e comercializar seus cordéis. Os visitantes
podem conhecer um belo acervo de mais de 100 cordéis
produzidos pela artista, além de adquirir o cordel que mais
Ihe agrade para levar de lembranga de Sdo Cristovao. Se
derem sorte, ainda podem conhecer a cordelista Alda
Cruz, que vai ao espago uma vez por semana para receber

0s visitantes.?®

% Fonte: Entrevista com Sra. Marieta Santos e Marta Gées em 10/10/2018.
2" Fonte: Entrevista com Nivaldo Oliveira em 10/10/2018.
28 Fonte: Entrevista a Sra. Alda Cruz em 10/12/2018.



Casa do licor - Licor & Arte

Foto: Mbnica Liberato, 2018.

Atelier do Sr. Passos Luthier

Foto: Monica Liberato, 201é.
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Na casa do “Licor & Arte” o visitante vai poder saborear
deliciosos licores que Lud Barbosa da Cruz, o Lud do
Licor aprendeu a produzir com seu avo o Sr. Vitalino, um
baiano que produz licores com frutas da regido do
nordeste. Os licores sdo produzidos artesanalmente, com
alcool de cereais, como o milho e o arroz e fica na efuséo

por um ano, s6 depois é engarrafado e comercializado.?

O Sr. José Santos de Araujo, filho de Sdo Cristovao,

conhecido internacionalmente como Passos Luthier
fabrica instrumentos diversos e embarcagfes do tamanho
original e replicas de embarcacdes famosas, pinta tela a
Oleo e faz desenhos a grafite. Em seu atelier ele recebe
visitantes que podem ter a experiéncia de ver o artista

trabalhando.®

Artista Plastico Gladston Barroso

Foto: Mbnica Liberéto, 2018.

Gladston é um artista plastico incrivel, faz um desenho de
qualquer tamanho em minutos. As obras de Gladston néo
tem um tema especifico, ele deixa sua criatividade solta,
produz alguns temas em série, também produz temas
relacionados ao turismo de Séo Cristovdo, mas o que 0

artista gosta mesmo é de brincar com sua arte. Ele usa

técnicas de colagens, aquarela, acrilico, carvéo e grafite. Além de fazer intervengdes de design

com sua arte em residéncias, escritdrios e eventos. J& recebeu prémio de mengéo honrosa.*

2 Fonte: Entrevista com Lud Barbosa em 10/10/2018.
% Fonte: Entrevista com José Santos de Aratjo em 27/10/2018.
31 Fonte: Entrevista com Gladston Barroso em 10/10/2018.



Grupos Folcléricos

Foto: Ménica Liberato, 2018.
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Sado Cristovdo é uma cidade famosa, ndo somente por
tratar-se de Patrim6nio da Humanidade, mas também por
ter uma riqueza e diversidade cultural encantadora. Os
grupos folcloricos as Caceteiras do Mestre Rindu adulto e
mirim, Cheganca de Acécia, Samba de Cocd da llha
Grande, Samba de Cocd de Sdo Cristovdo, Grupo Afro
Negro do Ilé Axé, Reisado da Paz e a Quadrilha junina

Meu Xod6, animam a cidade e perpetuam a tradi¢do da cultura, que se mistura entre o profano

e o religioso.®

Festival de Artes de Sdo Cristovao — FASC

Foto: Alysson Prado, 2018.

além de grandes shows a noite.*

O FASC foi é fruto de um projeto de extensdo da
Universidade Federal de Sergipe (UFS) em comemoracao
dos 150 anos da independéncia do Brasil em 1972. A
edicdo de 2017 veio toda renovada, incluindo em sua
programagdo diversos eventos, transformando o centro
historico de S&o Cristdvdo em um verdadeiro celeiro de

cultura. Sao eventos culturais e académicos manhd e tarde,

Feira de Artesanato — SaoCriativos

Foto: Alysson Prado, 2018

A Feira cultural SdoCriativos foi um projeto criado em
2017 pela Fundacdo de Cultura e Turismo Jodo Bebe-
Agua (FUNDACT) e Secretaria Municipal Assisténcia
Social e Trabalho (SEMAST) com o objetivo de fomentar
0 emprego e renda bem como de promover o artesanato

local .*

%2 Fonte: Entrevista com Mestre Acécia o Turismélogo Pedro Renngo em 110/11/2018.
% Fonte: Entrevista com Pré-Reitora da UFS A Profa. Dra. Alaide Herminia de Aguiar Oliveira em 07/08/2018.
% Fontes: Entrevista com a Coordenadora de Artesanato de S&o Crist6vdo Monica Mambrini Schneider em 22/03/2019.
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V. Atrativos e Equipamentos Turisticos / Rituais Religiosos

Festa do Nosso Senhor dos Passos

Foto: Alysson Prado, 2018.

Realizada pela Igreja Catélica em parceria com a
Prefeitura de S&o Cristovao, a procissao de Nosso Senhor
dos Passos é uma festa centenaria, realizada no segundo
final de semana da quaresma, atrai cerca de 50 mil fiéis de

todas as partes do pais que deixam pecas que representam

as gracas recebidas no Museu dos Ex-votos.®

Procissdo do Fogaréu

Foto: Monica Liberto, 2019.

A Procissdo do Fogaréu em Sad Cristovao € uma tradicdo
de mais de 200 anos. Todo ano, na noite de quinta-feira
santa, as ruas do Centro de S&o Cristovao sdo iluminadas
pelas tochas empunhadas por cerca de 250 homens que
percorrem uns 3 km na procissao representa 0 momento da

prisdo de Jesus Cristo. Esses homens vestidos de soldados

romanos, de escribas e de fariseus invocam os nomes de todos os santos ao som das matracas

pedindo perddo.®

Tapetes Devocionais Coloridos de Corpus Christi

*

Foto: Alysson Prado, 2018.

Todos os anos a comunidade se une para criar os tapetes
devocionais coloridos para a procissdo de Corpus Christi.
Os tapetes cruzam as principais ruas do Centro Histdrico
de Sdo Cristovdo, cerca de 1.200 metros, e 0s temas das

figuras feitas nos tapetes séo religiosos e toda comunidade

se envolve na construgédo dos tapetes. O material utilizado na confecgéo séo as maravalhas, sal

grosso e anilina e hidrocor para dar o tom colorido aos desenhos. ¥

% Fonte: Arag&o; De Macedo (2011); Entrevista com Mestre Jorge em 15/02/2019.
% Fonte: Brito (2008); Entrevista com o Mestre Jorge em 15/02/2019; Visita in loco em 18/04/19.
%" Fonte: Souza (2013); Entrevista com Vania Dias Correia Fontes em 27/08/2018 2019.
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V. Atrativos e Equipamentos Turisticos / Naturais

Ilha Grande

Situada no estuario do rio Vaza-Barris, Pov. Pedreiras. A
Ilha Grande tem como principais caracteristicas aguas
calmas, esverdeadas, com pequenas ondas que facilitam
atividades de canoagem, observacdo, pesca, remo, entre
outras, e 0 seu acesso € via transporte fluvial. Na ilha é

possivel fazer trilhas e depois se banhar na margem do

rio,também é possivel saborear as queijadas feitas no forno a lenha e comer uma peixada nas

casas dos moradores que, quando agendada, recebe visitantes para almogo e pernoite.*

Bica dos Pintos
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oto: Monica Liberato, 2018.
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Foto: Mbnica Liberato, 2018.

A Bica dos Pintos é um local de lazer para a comunidade e
para os turistas, além de poder fazer caminhadas podem se
refrescar nas famosas bicas. Também tem proximo bares e
restaurantes. Um grande potencial turistico para que deseja
se divertir e se com sua familia e amigos. Porém a falta de

manutencdo e até a data da visita, a bica ndo esta apropria-

Localizado no povoado Rita Cassete, o balneario possui
uma grande piscina natural e uma grande potencialidade

para o ecoturismo. Ja foi ponto de encontro dos

sancristovense, mas hoje esta abandonado,

impossibilitando o uso.*

% Fonte: Entrevista com 0 Dona Maria Madalena Santos e visita in loco em 02/08/2018.
% Fonte: Entrevista com empresérios locais e visita in loco em 10/10/2018.
“0 Fonte: Entrevista com o sancristovense Mastrangelo S. do Nascimento e visita in loco em 10/08/2018.
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No Assentamento Rosa Luxemburgo Il, 26 km do centro
historico de Sdo Cristovao é possivel fazer trilha a pé ou a
cavalo, depois tomar banho no do Rio Poxim, vivenciar a

producdo de farinha na casa de farinha da comunidade,

“ .. |além de se deliciar dos bolos feitos na fabrica de bolo das

4

Foto: Ménica Liberato, 2018.

boleiras da comunidade.*

Prainha Porto do Saco

A Prainha do Porto do Saco fica no povoado Coldnia
Miranda, que além de servir de um local de lazer para os

sancristovense, é palco anualmente da corrida de barcos.

Um evento que mobiliza toda Sdo Cristovao, e enquanto

- e 0s barqueiros estdo nas suas embarcac¢des competindo, a
Foto: Ménica Liberato, 2018.

populacéo fica a margem do rio torcendo, tomando banho

e curtindo a apresentagdo musical.”

Atracadouro do Rio Paramopama

Antigo Pier que recebia os catamards em Sdo Cristovao as
margens do Rio Paramopama foi um dos principais pontos
turisticos de S&o Cristovao e um dos modais usados pela

comunidade. No local tém dois restaurantes,

estacionamento e algumas casas de pescadores. O

Foto: Mdnica Liberato, 2019.

atracadouro estava desativado até a realizacdo da pesquisa,

porém, segundo os gestores publicos, exite um projeto de revitalizacdo em andamento.*

Foram identificados 37 atrativo e equipamentos turisticos no municipio. Mas como
podemos observar no inventario, uma grande parte ainda é um potencial, visto que ndo tem a
infraestrutura de acesso necessaria para receber turistas, mas existem projetos da gestdo

publica atual para os principais atrativos.

“1 Fonte: Entrevista com o morador Sr. José Pereira Chaves e visita in loco em 10/10/2018.

2 Fonte: Entrevista com a sancristovense Marelide de Jesus e visita in loco em 12/01/2019.

3 Fonte: Fragata (2010); Entrevista com os sancristovenses Mastrangelo S. do Nascimento e Marelide de Jesus e visita in
loco em 12/01/2019.
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4.2 PROGNOSTICO — UM OLHAR PARA O FUTURO
4.2.1 Procedimentos da oficina de elaboracéo do plano

A seguir sdo apresentados os resultados dos dados coletados da oficina de elaboracédo
do plano realizada em 25 de setembro de 2018, das 8h as 17h, com 25 pessoas. Esses

resultados compde o Prognostico do Plano de Desenvolvimento do Turismo de Séo Cristévao.

e Missao do PDTSC

Promover o turismo, atraves de politicas publicas que valorizem o potencial turistico do
municipio, atraindo investimentos publicos e privados e contemplando as identidades,

acolhendo os visitantes com seguranga, conforto e acessibilidade para um turismo sustentavel.

e Visdo do PDTSC

Ser um municipio que respeita seu patrimoénio, suas tradi¢cGes e 0 meio ambiente. Buscando

acessibilidade e reconhecimento em nivel nacional até 2029.

Valores do PDTSC
Etica nas relagdes;

Valorizagdo da mao de obra local;

Inclus&o social;

Compromisso com o desenvolvimento social e econdmico;
Preservacdo cultural e ambiental;

Respeito as diversidades culturais e religiosas;

Hospitalidade para com seus visitantes;

NN N N N NN

Responsabilidade compartilhada.

e Objetivos Estratégicos do PDTSC

1. Fomentar e promover as atividades turisticas no municipio em sintonia com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) identificados na Figura 20, contribuindo

para o desenvolvimento das dimensGes econdmicas, ambientais e sociais.



124

Figura 20: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em sintonia com 0 PDTSC

[DUCACAD
OEQUALIDADE

m.m

Fonte: ONU (2018).

2. Desenvolver um novo posicionamento turistico, a "Cidade Mae de Sergipe", baseado
nos eixos estratégicos: Turismo Cultural, Turismo Religioso e Ecoturismo, com produtos
turisticos de qualidade para o turista.

3. Melhorar o valor da oferta turistica para os turistas que valorizam o municipio como
destino turistico, promovendo a geracdo de produtos de qualidade, baseado na identidade dos

eixos estratégicos.

4. Promover o empoderamento da comunidade no turismo através de qualificacdo
profissional e empreendedorismo garantindo a incluséo social e econdmica, para alcancar e

sustentar o crescimento de renda da comunidade que depende do turismo.

5 Reduzir o impacto ambiental negativo causado pelo turismo, com educagdo ambiental,

infraestrutura de qualidade e programas de sensibilizacdo com a comunidade.

6 Promover o turismo através dos processos de marketing, aprimorando a gestdo do
relacionamento com o cliente e a permanente adaptacdo a novos ambientes e espacos de

relacionamento criados por tecnologias, canais e tendéncias.
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e Eixos Estratégicos e suas Diretrizes do PDTSC

Eixo 1: Desenvolvimento do Turismo Cultural

Diretriz I: Reforcar o vinculo da comunidade com a histéria e a cultura do municipio
fortalecendo o sentimento de pertenca.

Diretriz I1: Preservar e valorizar o patriménio cultural e natural do municipio.

Diretriz I11: Tornar acessiveis os prédios publicos de cunho turistico, priorizando museus,
de acordo com a lei da acessibilidade 10098 de 19 /12/2000.

Diretriz IV: Promover e desenvolver estratégias de marketing dos atrativos turisticos para

0 mercado, a partir do perfil e demanda turistica do municipio.

Eixo 2: Desenvolvimento do Turismo Religioso

Diretriz I: Respeitar a diversidade religiosa no municipio.

Diretriz Il: Estabelecer parcerias com as agéncias de viagens e operadores turisticos, a fim
de criar links, para a divulgacdo do municipio como um destino turistico Religioso e
estimular a sua visitagao.

Diretriz I1l: Promover e desenvolver estratégias de marketing com foco no publico do
turismo religioso.

Diretriz IV: Desenvolver instrumentos de mensuragéo de visitantes nos eventos religiosos

Eixo 3:Desenvolvimento do Ecoturismo

Diretriz 1: Fomentar o turismo nas comunidades rurais por meio da capacitagdo
empreendedora como forma de conciliar a geracdo de renda da agricultura com o turismo.
Diretriz 1I: Promover atividades nauticas e recreativas pelo Rio VVaza Barris e seu afluente
0 Rio Paramopama.

Diretriz 111: Desenvolver e promover eventos da pratica do ecoturismo com o objetivo de

esportes natu rais.
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Metas e Ac¢des do PDTSC

As metas e acdes do plano sdo apresentadas nos Quadros 26, 27 e 28. Todas as metas

estdo alinhadas com suas respectivas diretrizes e objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Quadro 26: Metas e ac¢6es do eixo do turismo cultural

EIXO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO CULTURAL

Diretriz |: Reforcar o vinculo da comunidade com a histdria e a cultura do municipio fortalecendo o

sentimento de pertencimento.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz |:
ODS 4 — Assegurar a educagdo inclusiva de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo

da vida para todos.

ODS 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivos/Metas

Programas/Acoes

Inserir a Educagdo Patrimonial no

Fazer parcerias com a SEMED para incluir nas aulas de educagéo
artisticas o ensino do folclore.

programa de ensino municipal até o
ano de 2020

Promover eventos, concursos de musicas,
gastronomia nas escolas publicas e privadas.

dangas, poesia,

Qualificar 100% dos Professores para
que a Historia local seja trabalhada, de

Fazer uma cartilha com a histéria dos grupos folcléricos para
distribuir aos professores municipais para servir de apoio até 2021.

forma que a comunidade se aproprie
da sua identidade.

Realizar oficinas com todos os professores da educacédo infantil até
2022.

Promover o dia do orgulho

Criar, até 2019, no calendario do municipio um dia que represente
o dia da ldentidade Sancristovense

Sancristovense

No dia do Sancristovense promover nas escolas da rede municipal e
na cidade a¢des culturais.

Dar continuidade dos saberes artesdes

Fazer parcerias com a SEMED para incluir nas atividades de
educagcdo fisica e artistica aulas de ritos folcléricos a partir de 2020.

e folcléricos mantendo vivo o
patrimdnio cultural imaterial do
municipio.

Promover concursos municipais de grupos infantis folcléricos a
partir de 2020.

Diretriz Il: Preservacéo e valorizacdo do

patrimdnio cultural e natural do municipio

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I1:

ODS 11 - Tornar as cidades e 0s assenta

mentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Objetivos/Metas

Programas/Agoes

Recuperar 0s patriménios e espacos
publicos garantindo o uso de
atividades econbmicas, sociais e
culturais até 2029.

Recuperar o Cristo e revitalizar o Mirante do Cristo até 2020

Urbanizagdo do entorno da linha férrea e revitalizacdo da estacéo
ferroviéria até 2028.

Explorar o povoado Sitio das Pedreiras, que fica as margens do Rio
Vaza Barris. O mesmo necessita de melhorias em seu acesso,
pavimentacdo até Marco de 2020.

Revitalizacdo do centro de abastecimento do mercado municipal
até 2027.

Requalificacdo da esplanada ferrovidria até 2025.
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Cont. Quadro 26: Metas e ac¢des do eixo do turismo cultural

Qualificar e promover 0s espacos
destinados & producdo e venda do
artesanato no municipio, na realizacéo
de oficinas de qualificacho, entre
outras a¢les que estimulem a geragdo
de emprego e renda durante a vigéncia
do plano.

Criar a partir de 2019 a Associacdo dos Empreendedores da
Cultura e do Turismo de Sdo Cristévao, afim de fomentar o
desenvolvimentos sustentavel da cultura e do turismo.

Fazer de forma continuada exposi¢es do artesanato local em feiras
de negdcios e de turismo nos mercados prioritarios até 2029.

Dar continuidade a Feira SaoCriativos

Objetivos/Metas

Programas/Acoes

Manter vivo a tradicdo dos festivais,
resgatando a cultura local.

Dar continuidade a realizacdo do FASC durante a vigéncia do
plano.

Resgatar a seresta na praca S&o Francisco, fazendo que seja um
evento cultural bimestral a partir de 2019.

Promover um festival com a Cheganca como um festival, e fazer
uma parceria cultural com Laranjeiras até 2020.

Projeto noturno permanente de entretenimento nos fins de semana
até 2021.

Diretriz I11: Tornar acessiveis os prédios publicos de cunho turistico, priorizando os museus, de acordo com a
lei da acessibilidade 10098 de 19 /12/2000

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz 11I:
ODS 11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Objetivos/Metas

Programas/Agoes

Captar recursos federais para tornar os
museus acessiveis até 2029.

Fazer projetos de acessibilidade para submeter ao SICONV a fim
de captar recursos até 2029.

Fazer levantamento das necessidades de acessibilidade dos museus
até 2021.

Criar fundo municipal de cultura e
turismo com a finalidade de captar
recursos para auxiliar na manutencéo e
custeio dos equipamentos/atrativos
turisticos até 2020.

Fazer a gestdo do ambiente para gerir o fundo a partir do
COMTUR

Fazer a minuta da lei de criacdo do fundo para submeter a cdmara
de vereadores até 2020
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Cont. Quadro 26. Metas e a¢Bes do eixo do turismo cultural

Diretriz IV: Promover o turismo através dos processos de marketing, aprimorando a gestdo do
relacionamento com o cliente e a permanente adaptacdo a novos ambientes e espacos de relacionamento
criados por tecnologias, canais e tendéncias.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz 1V:

ODS 11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

ODS 12 — Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis.

ODS 13 — Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e os seus impactos.

ODS 15 — Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade.

ODS 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivos/Metas Programas/Acdes

Implantar Sinalizacdo Turistica de transito do Centro Historico até
2022,

Criar plataformas virtuais até 2020 para o turismo do municipio
com o inventario turistico do municipio para que seja referéncia
para os turistas potenciais que desejam visitar S80 Cristovédo
obterem informacdes sobre 0s atrativos, roteiros e outros itens.
Sinalizacdo os atrativos turisticos com informagdes do atrativos e
de sua historia até 2022.

Promover até 2020 capacitagdo dos comerciantes locais garantindo
qualidade nos servicos prestados, bem como a promoc¢do do
turismo através de informagdes de qualidade.

Promover a comunicacdo e o suporte
ao turista durante a vigéncia do plano

Objetivos/Metas Programas/Acdes

Dar continuidade ao concurso de cartaz do FASC durante a
Promover anualmente  concursos | vigéncia do plano.

envolvendo a comunidade e o0s | S&o Cristovao como eu vejo - concurso de fotografias do municipio
visitantes dentre de temas referente ao | até 2020.

turismo do municipio até 2029 Concurso de poesias para alunos da rede municipal com temas
relacionados a S&o Cristdvao até 2021.

Criar campanhas promocionais para o consumidor final nos
mercados prioritarios.

Produzir material para a divulgacéo do | Criar catidlogo com 100% dos atrativos turisticos (Cultural,
turismo nos mercados locais, regionais | Religioso e Ecol6gico)

e nacionais Criar kit (fotos, videos, roteiros) de vendas para o B2B com
portfdlio apresentando 0s principais roteiros do destino.

Viagens de familiarizacdo: FAMTOUR e PRESSTRIP

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 27: Metas e ac¢fes do eixo do turismo religioso

EIXO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RELIGIOSO

Diretriz |: Reconhecer e promover a diversidade religiosa no municipio
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I;
ODS 11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituices eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
Objetivos/Metas Programas/Ac¢bes
Fazer levantamento dos grupos religiosos existente no municipio
até 2020.
Criar grupos de estudos para que as | Programa Conhece-te a te mesmo com acdes de emersdo com
pessoas desenvolvam sua espiritualidade, | grupos de diversas religides a fim de criar agbes especificas na
habilidades fisicas e sociais. criacdo de circuitos religiosos, até 2029.
Desenvolver encontros ecuménicos, no intuito de unir todas as
religides e assim disseminar o respeito
Diretriz 11: Estabelecer parcerias com as agéncias de viagens e operadores turisticos, a fim de criar links, para
a divulgagdo do municipio como um destino turistico Religioso e estimular a sua visitagdo.
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I1:
ODS 17 - Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.
Objetivos/Metas Programas/Ac¢oes
Fazer levantamento das necessidades de acessibilidade para o
Explorar roteiros de peregrinagdo nos | perfil do publico de peregrinagdo até 2025.
rituais religiosos durante a vigéncia do | Programa de estrutura de apoio aos romeiros até 2025.
plano. Criar espaco do romeiro com infraestrutura logistica até 2025.
Fazer parceria com roteiros turisticos da Bahia/SSA
Participar e  promover  eventos | Dar continuidade ao projeto Musica nas Igrejas
especializados em turismo religioso | Participar com stand na ExpoCatélica a partir de 2019
durante a vigéncia do plano. Realizar um Seminario de turismo religioso em parceria com a
UFS e o IFS a partir de 2020.
Diretriz I11: Promover e desenvolver estratégias de marketing com foco no pablico do turismo religioso.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz 111:
ODS 11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivos/Metas Programas/Ac¢oes
Participacdo em programas de TV e Radios de cunho religioso até
N .| 2021,
Pro_mover carr_lpanhas © aG0es em Canals e, o encartes para distribuicdo em display em igrejas do Estado
online e offline especializados para o até 2021

Ublico religioso ~ — - —
P g Interar com contelido especifico nos sites especializados em

turismo religioso até 2021.

Diretriz IV: Desenvolver instrumentos de mensuracdo de visitantes nos eventos religiosos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz 1V:

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Fazer parceria com a rede privada para criar /adotar um toten de
registro de visitantes até 2025.

Adotar um aplicativo TURISTAR dos alunos da UFS ganhadores
do hackaton

Fonte: Elaborado pela autora

Implantar  tecnologia nos espacos
religiosos que mensure o fluxo de
visitantes
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Quadro 28: Metas e ac¢Ges do eixo do ecoturismo

EIXO DE DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO

Diretriz I: Fomentar o turismo nas comunidades rurais por meio da capacitagdo empreendedora como forma
de conciliar a geragdo de renda da agricultura com o turismo.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I:

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e o saneamento para todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao.

Objetivos/Metas Programas/Acoes

Elaborar a viabilizacdo do uso das capelas rurais e povoados para
um roteiro turistico rural (Antigo engenho Itaperoda e
Desenvolver atividades turisticas | Assentamento Lu) até 2025.

estabelecendo roteiros com trilhas nos | Criar roteiros turisticos nos povoados com potencial ecoturismo
povoados com potencial para o | até 2025.

ecoturismo. Promover junto as agencias de receptivo e operadores passeios
para apresentar as atividades do ecoturismo no meio rural de S&o
Cristovao até 2026.

Capacitacdo com a comunidade dos povoados para incentivo a
criagdo de meios de hospedagens no meio rural até 2025
Fomentar o turismo de base comunitaria | Fomento o turismo de base comunitéaria nos povoados.

E ilhas com potencial turistico até 2029.

Realizar feira da agricultura familiar até novembro de 2019
Pintura das fachas dos casarios de acordo com o estudo cromético
até 2028.

Criar solucéo de drenagem da regido para diminuir os problemas
com a chuva até 2028.

Diretriz I1: Promover atividades nauticas e recreativas pelo Rio Vaza Barris e seu afluente o Rio Paramopama.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz I1:

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e o saneamento para todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Urbanizar o povoado Arrepiada

Objetivos/Metas Programas/Acoes

Criar roteiro de passeio nas ilhas (Ilha Grande e Cr6a do Goré )
Programa de cursos para populacdo ribeirinha e adaptar
embarcagdes conforme as normas de seguranca até 2022.
Resgatar passeios em embarcagdes tradicionais da comunidade
ribeirinha até 20009.

Desenvolver atividade de pesca esportiva | Criar e inserir Sdo Cristévdo no circuito de competicdo de pesca
até 2029.

Recuperacéo do atracadouro do catamard | Recuperar até 2020 o atracadouro até 2020

Explorar o passeio nautico pelo rio Vaza
Barris e seu afluente o Rio Paramopama,
que liga o atracadouro Municipal a orla
Pér do Sol até Marco de 2020.

Revitalizar o acesso ao atracadouro até 2020
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Cont. Quadro 28: Metas e ac¢6es do eixo do ecoturismo

Diretriz I11: Desenvolver e promover eventos da pratica do ecoturismo com o objetivo de esportes naturais.
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel em sintonia com a Diretriz 111

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e o saneamento para todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestrutura resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao.

Objetivos/Metas Programas/Ac¢bes

Incentivar a cavalgada de Séo Cristévao até 2019

Fazer parceria com as operadoras de turismo e turismo de
aventura nacional para promover eventos e competicdes até 2029.
Fomentar atividades esportivas com foco | Incentivar atividades de caiaque e stand up nas margens afluente
no ecoturismo 0 Rio Paramopama da Pedreira.

Implantar o Programa Pedalando e Semeando com passeios
ciclisticos ligando os povoados e o plantio de mudas de arvores
nativas em areas de reflorestamento até 2025.

Implantar o Programa S&o Cristdvdo acessivel com atividades de
cavalgada e trilha para cadeirantes até 2020.

Programa experiéncia sensorial até 2022.

Recuperar o balneario até 2027

Reurbanizar o Parque Bica dos Pintos Revitalizar a area do parque possibilitando a atividade de trilha
até 2027.

Fonte: Elaborado pela autora.

Desenvolver atividades do ecoturismo
com acessibilidade e incluséo social.

4.2.3 Indicadores de Resultados

O acompanhamento dos resultados dos objetivos propostos no plano se dard pelos

seguintes indicadores de resultados:

v" Indice IDH do municipio

<

Planos de trabalho alinhados aos projetos propostos com metas e definicdo de agente
realizador

Fluxo de visitantes do MPMSE

Numero de Empreendimentos e profissionais qualificados

Numero de postos de trabalhos gerados

AR NERN

Numero de héspedes nos meios de hospedagens no municipio
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O investimento (Quadro 29) se dara a partir de financiamento de propostas de recursos

federais e outras captacdes de recursos por meio do SICONV e BNDES.

Quadro 29: Estimativa de investimento

turisticos para 0 mercado, a partir do perfil e demanda turistica do municipio.

DIRETRIZES [  INVESTIMENTO (R$)

EIXO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO CULTURAL
Diretriz I: Reforcar o vinculo da comunidade com a histéria e a cultura do R$ 500.000,00
municipio fortalecendo o sentimento de pertenca.
Diretriz 1l: Preservar e valorizar do patrimdnio cultural e natural do R$ 7.500.000,00
municipio
Diretriz 1ll: Tornar acessiveis os prédios publicos de cunho turistico, R$ 200.000,00
priorizando museus, de acordo com a lei da acessibilidade 10098 de 19
/12/2000.
Diretriz 1V: Promover e desenvolver estratégias de marketing dos atrativos R$ 900.000,00

EIXO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RELIGIOSO

objetivo de esportes naturais.

Diretriz I: Promover a diversidade religiosa no municipio R$ 250.000,00
Diretriz 11: Estabelecer parcerias com as agéncias de viagens e operadores R$ 310.000,00
turisticos, a fim de criar links, para a divulgacdo do municipio como um
destino turistico Religioso e estimular a sua visitagao.
Diretriz 111: Promover e desenvolver estratégias de marketing com foco no R$ 150.000,00
publico do turismo religioso.
Diretriz 1V: Desenvolver instrumentos de mensuracdo de visitantes nos R$ 210.000,00
eventos religiosos

EIXO DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO
Diretriz 1: Fomentar o turismo nas comunidades rurais por meio da R$ 1.910.000,00
capacitacdo empreendedora como forma de conciliar a geracdo de renda da
agricultura com o turismo.
Diretriz 11: Promover atividades nauticas e recreativas pelo Rio Vaza Barris e R$ 1.650.000,00
seu afluente o Rio Paramopama.
Diretriz 111: Desenvolver e promover eventos da préatica do ecoturismo com o R$ 4.800.000,00

Total do Investimento

Eixo desenvolvimento Turismo Cultural

R$ 9.100.000,00

Eixo desenvolvimento Turismo Religioso

R$ 920.000,00

Eixo desenvolvimento Ecoturismo

R$ 8.360.000,00

Total Geral

R$ 18.380.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3 PRODUTO FINAL DO PROJETO DE MESTRADO

4.3.1 Plano de Desenvolvimento do Turismo de S&o Cristévao/SE — PDTSC

O PDTSC foi entregue para o Secretario Municipal de Planejamento, Orcamento e
Gestdo Sr. Antdnio Fernando Carvalho de Andrade e para a Procuradora Geral de S&o
Cristovdo a Dra. Aline Magna Cardoso Barroso Lima para que fosse feito a Lei 371/2018 que
Institui o Plano Municipal de Turismo de Séo Cristovdo, bem como, para encaminhar para o
Ministério do Turismo.

Com o plano (Figura 21), aprovado pelo Ministério do Turismo, 0 municipio recebeu

o0 Selo + Turismo (Figura 22), habilitando o municipio para receber recursos federais.
Figura 21: Capa do PDTSC

Monica Maria Liberato
Licio Valério L. Vieira

Plano de Desenvolvimento do
Turismo de S3o Cristévao /SE
2019-2029

A 42 cidade mais antiga do Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 22: Selo + Turismo
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Fonte: S&o Cristovéo (2019).

4.3.2 Livro: Cantos e Encantos da 42 cidade mais antiga do Brasil

O livro Cantos e Encantos (Figura 23) a principio ndo fazia parte do objetivo do
trabalho, mas um dos pontos fracos levantado na SWOT foi a falta de um catadlogo com todos

os atrativos turisticos do municipio, entdo foi produzido mais esse produto.

Figura 23: Capa do catélogo “Cantos e Encantos da 4* cidade mais antiga do Brasil”

Cantos e Encantos

da 42 cidade mais antiga do Brasil

Sao Cristovao
Sergipe

Cantos e Encantos da 4a. cidade mais antiga do Bresil

Fonte: Elaborado pela autora.
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5. CONSIDERACOES FINAS

A atividade turistica entra na vida das pessoas com um desejo natural de descobrir e
aprender sobre novos lugares, novas culturas, histdrias, costumes e tradi¢des, além do lazer,
recreacdo e 0 descanso. Ela desempenha um papel importante como uma estratégia de
desenvolvimento local, devido ao seu potencial de crescimento e por ser um produto de
consumo presencial. Associado a toda essa dindmica estd & economia, 0 meio ambiente e a
identidade cultural da comunidade local que sdo afetadas, nem sempre de forma positiva.

Para amenizar os efeitos negativos que o turismo pode causar justifica-se a
necessidade de um planejamento participativo assegurando o desenvolvimento sustentavel. O
planejamento desempenha um papel importante como uma estratégia de desenvolvimento
local, devido ao seu potencial de crescimento e por ser um produto que sé pode ser consumido
in loco.

O planejamento participativo é aquele que de fato envolve os agentes locais nas
tomadas de decisdes desde o inicio do processo com a elaboracdo do plano, chegando a
execucdo do mesmo, como importante instrumento para o desenvolvimento do turismo de
qualquer destino. O processo de planejamento deve ser iniciado com um diagnostico turistico
completo do destino. A realizacdo e avaliagcdo desse diagnostico permitirdo identificar os
impactos positivos e negativos do turismo local para fazer um progndstico mais assertivo.

A falta de um planejamento participativo no municipio causou na comunidade um
sentimento de desapropriacdo em relagdo ao turismo. O envolvimento da comunidade e dos
agentes de turismo é visto como essencial para o desenvolvimento de um turismo sustentavel,
uma vez a apropriagdo da missdo, objetivos e monitoramento dos resultados ajuda na
melhoria continua do plano.

Na fase do diagndstico, os resultados da analise SWOT demonstram que 0 cenario do
turismo de Sdo Cristovao melhorou no periodo de 1 ano. J& o levantamento do inventario
turistico detectou cerca de 37 possibilidades de atrativo turistico que podem ser trabalhados,
em infraestrutura de acesso, para melhorar a atratividade turistica do municipio.

Em relacdo a pesquisa de demanda e fluxo do turismo do municipio os dados
revelaram que no periodo de 2016 e 2017 o municipio teve um fluxo de 12.502 visitantes,
provenientes principalmente nos estados de Sergipe, Bahia, Alagoas e Sdo Paulo, de ambos os
géneros, entre 20 e 40 anos. Ao comparar os quadrantes da SWOT com a percep¢do dos
turistas que responderam a pesquisa de demanda, observa-se que a Seguranga Publica, a

Sinalizacdo Turistica e os Meios de Acesso a0 municipio se divergem, enquanto os turistas
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tiveram uma percep¢do positiva dessas trés categorias de analises, 0s participantes das
oficinas tiveram uma percepcdo negativa, alocando-as nos quadrantes de Fraquezas e
Ameacas.

Com os resultados do diagnostico foi possivel elaborar, com a metodologia
participativa, o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Séo Cristovdo (PDTSC), o qual foi
entregue ao Conselho Municipal de Turismo de Sdo Cristovdao (COMTURSC).

O objetivo final do estudo é gerar uma agenda estratégica com o plano de
desenvolvimento do turismo do municipio que orientem 0s agentes responsaveis pelas
politicas publicas, empresas e instituicdes publicas e privadas em suas estratégias de
competitividade, competicdo, cooperacédo e sustentabilidade. Pode-se destacar que a pesquisa
pode também contribuir com o envolvimento dos agentes de turismo e comunidade de Sao
Cristovdo nas agfes que envolvam o desenvolvimento do turismo do municipio. Esse
envolvimento sera importante para criar 0 sentimento de pertenca, muito comentado nas
oficinas e entrevistas.

O PDTSC foi aprovado pela Camara Municipal de Vereadores e depois pelo
Ministério do Turismo, que concedeu ao municipio Selo de + Turismo, que prioriza 0S
municipio para receber recursos federais. E, em janeiro de 2019, as a¢Ges do PDTSC
comecaram a serem desenvolvidas pela gestéo.

A pesquisa também possibilitou a elaboracdo de um catdlogo denominado “Cantos e
Encantos da 4* cidade mais antiga do Brasil” com os bens e praticas culturais e elementos
naturais encontrados no municipio.

Esta dissertacdo pretende contribuir com um modelo de planejamento de
desenvolvimento do turismo local, agregando valor as politicas publicas fomentando o

planejamento participativo orientado pelo Ministério do Turismo.
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APENDECE A - FORMULARIO DA PESQUISA DE DEMANDA

INSTITUTO SEDIRAL
—gve
MESTRADO PROFISSIONAL EM TURESMO
PESQUISA DE DEMANDA TURETICA £ DO PERAML DO TURISTA DE SAD CRETOVAO/SE
MESTRANDA: MONICA LIBERATO / ORENTADOR: DRt L0 VALERIO

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

Pais: Beazl [ ) Outro: Cstado

Género:M{ ) F( ) Estado civl: ( ) Solteire(a) Casadoda) | |Divordado () Viivo
Idede { JAME 19an0s. | 120830anos. ( 131 840mnos. [ J41450anos. ( 151 60 mmos | | Admas de 50 anos.
Motivo da visita: { ) Lazer | } Negécion/Trabalho ( ) Parentes/amigos ( )Compras

{ )Estudos [ Tunsmo religoso ( YTursmo cultural [ |Outro:

Randa em saldnos ménimos { 1A 3.( )De3atdb. | )Deb6atd9.| )De9atd 12.{ |12t 15.(1 )De 1538 18.( )
{ I Niointormou.

Escolaridade: { | Ensino Fundamentad [ ) Ensino Médio { 1 Curso Técnico
[ ) Ersino Superior [ ) M3 Graduagso

2. CARACTERISTICAS DA VIAGEM

Qual 8 princpal fonte de informagio para preperagdo desta vagem?

[ )Jaconhecia &C ( ) Amigos/parentes [ ) nternet | ) Agincias de visgem/receptvo | )TV
[ ) Guasturisticos impressos | ) Panfletos { ) outro:

Caracteristica do grupo: | | Sonnhol(a) [ ) Casal &/ filho ({ ) Casal ¢/ Hiho { ) Grupo famiar

{ JAmigos | | Outro: Tamarhooog\po.

Meio de transpoete

{ ) Carro pedprio ¢ ) Onibus/Van/Excursdo turistics () Transporte pablico () Outro

Viagem organizads por ums agéneia de tursmo? | ) Sim { INSo

3. GASTOS REALIZADOS NO MUNICIPO

& Alimentacio RS b. Atrativos (museus) RS <. Compras RS
d. Outros RS
4. INFRAESTRUTURA
Muito bond 4) Bond3) Regular{2) Ruierd 1) Nio w apicalO)
3) Lmpezs urbana
b) Seguranca publica
¢} Sinalizacio turistics
d)  Acesso 50 muniopeo
5. SERVICOS TURISTICOS
Muito bormid) Bomi 1) Regular{2) Rulmdl) N30 30 apical0)

2] Restaurante/simentacio

b) Atrativos turisticos

) InformacDes turisticas

d) Pregos praticados

o)  Gul de turismo

1)  Passelo/oOty tour SC

g Quabdade no atendimento

6. EXPECTATIVAS
A Nessa viagem suas expactativas foram
[ Yatendidas () atenchidas pardalmente () Atenchdas pleraments () Insatisfetola)
b. Vood pretence voltar a este destino? | )Sim | | NSo
. Voo indicaria uma visita em S50 Cristdvdo 7 ( ISim | ) NBo

7. PIRCIPCAO
Quando vock pensa em S40 Cristdvilo qual palavra vern em sua mente ?

8. Comentirios e sugestbes para melhoraria do destina Slo Cristévio




APENDECE B - CARTA DE VALIDACAO DA ANALISE

. INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPY B
. PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO .
W DEPARTAMENTO DE POS GRADUACAO a2

-

PROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

APENDECE C - CARTA E VALIDACAO DA ANALISE SWOT PARA OS JUIZES

Caro juiz especialista,

Sou aluna do Mestrado Profissional em Tuniimo do Instituto Federal de Sergipe, e o
principal objetivo d2 propostz do meu trzbalho & elaborar um o plano de desenvolvimento do
turismo de S2o CristovZo SE. Os objetivos especificos para 2tingir o objetivo geral sdo: i Construir
uma analise de SWOT para identificar 2 situagdo do turismo local, i Realizar estudo d2 demanda
turistica real do municipio, e iii. Inventariar 0s atrativos turisticos do mumnicipio.

A validagio da analise de SWOT sera feita atraves do indice de acordo entre dois juizes,
conhecedores do tema em questdo, que entram em acordo com 2 classificag2o de um conjunto de
itens (MILES; HUBBERMAN, 1984).

As variavess (Categoria de Analise) utilizadas para 2 elzborag2o da Matriz da SWOT foram
23 seguintes:

[ CATEGORIA DE ANALISE SIGNIFICADO

Soctol oaltwral Lenpacto socal ¢ cavolvimento da coomnidade kocal
L oondmico lepacto conews
Archicatal [mpacto armbaontal

Atrativos Turisticos Atrativos tunstioos do mumic ipeo
Equiparmenton Turisticos Servicos ofertadas (adosumento. alimentaclo, )
[nfraostrutus lafracstmtura & acessitbdade
Cheatio pibdics Uestho pablus ¢ pnll_wgnlhh:m

Para hierarquizar todos o3 pontos analisados, foi utilizada a seguinte escala:
- Muito importante (peso 3): refere-se 20 fato de que o quesito e fundamental em termos de
impacto no turismo de SC,
- Importante (peso 2): refere-se a0 quesito que guarda importancia relativa com o impacto o
turiamo de SC,
- Pouco importante (peso 1): refere-se aos quesitos que, embora relacionados 20 impacto no
turismo de SC, ndo refletem impacto grande, devendo, de qualquer sorte, ser considerados

Anexo esta o instrumento de valida;3o com o cruzamento dos quadrante: da SWOT para
ser validado por Vossa Senkona, cruzados n2 seguinte forma:

2) FORCAS X OPORTUNIDADES - estratégias de desenvolvimento (SO) - Cenario Positivo -
Aproveitar as oportunidades para obter vantagens competitivas.

b) FORCAS X AMEACAS - Estrategia de manutencdo (ST) - Cenario Propositivo - Aproveitar
as forgas para superar as ameagas.

¢) FRAQUEZA X OPORTUNIDADES - Estrategia de crescimento (WO ) - Cenario Moderado -
aproveitar 23 oportunidades para minimizar as fraquezas

d) FRAQUEZA X AMEAGAS - Estrategia de sobrevivéncia (WT) - Cenario Negativo -
Identificar 2 ameag2 que pode potencializar 23 fraquezas.

Atenciosamente,
Monica Maria Liberato
Mestranda
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ESTRATEGIA DE MANUTENGCAO (ST) - CENARIO PROPOSITIVO

"APROVEITA AS FORCAS PARA SUPERAR AS AMEACAS"

FORCA

AMEACA

Esp.1 Esp.2
CRUZAMENTO
E4- Crise econdmica ok ok
SC7- Desemprego néao (s.ubstitu?ri.a por.: d.epend.é.ncia de reic.ursos ok
federais. E adicionaria instabilidade politica)
SCL- Diversidade cultural AT15-Morte dos mestres dos grupos folcléricos ok ok
AT18- Falta de investimento ok ok
AT16- Falta de divulgacéo a nivel estadual ok ok
AT16- Falta de divulgacéo a nivel estadual ok ok
SC2- Representatividade artistica |E4- Crise econdmica ok Idem
AT18- Falta de investimento federais e instabilidade politica) ok
SC7- Desemprego ok ok
E1- Potencial de turismo rural E4- Crise econdmica ok (Adicioniaria: Ffalta de investimento e a falta ok
de divulgacéo a nivel estadual)
Al Rios ¢ lengéis de agua ATI18- Falta de investimento ok _ . _ ok
mineral A7- Enchentes periodo de chuva ok (AdI|C|0nar|a: Dependéncia de Recursos ok
Federais )
A2- Projeto esgotamento E5- Dependéncia de Recursos Federais ok ok
sanitario G9- Instabilidade politica ok Idem
AT16- Falta de divulgacéo a nivel estadual ok ok
17- Mé& conservagdo das estradas estaduais néo (sgbstitu?ri_a por_: d_epend_é_ncia de re:c_ursos ok
o ) federais. E adicionaria instabilidade politica)
ATL- Acervo arquitetonico e Cult AT17- Deteriorizagdo dos prédios historicos ok ok
18- Assaltos nas estradas ok ok
ATI18- Falta de investimento ok ok
AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok Idem
. . 17- Mé& conservagdo das estradas estaduais ok ok
AT2- Turismo religioso forte
18- Assaltos nas estradas ok ok
SC6- Sensacdo de inseguranca néo Idem
E4- Crise econdmica ok ok
AT3- Gastronomia tipica SC7- Desemprego ok ok
(biscoitos, doces, licores,..) AT18- Falta de investimento ok ok
AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok Idem
AT4- Cordel tradicional ATI18- Falta de in_vestimtinto i ok ok
AT16- Falta de divulgacéo a nivel estadual ok ok
. . ; Colocaria as mesma variaveis da variavel
B AT16- Falta de divulgacéo a nivel estadual diversidade cultural ok
ATS- Grupos folcloricos AT18- Falta de investimento ok
E4- Crise econdmica ok
AT16- Falta de divulgacéo a nivel estadual ok ok
AT- Artesanato representativo AT18- Falta de investimento ok _ _ ok
EA- Crise econdmica ok (Aqlmo_nana :_c_iependénf:_la de recursos ok
federais e instabilidade politica
17- Mé& conservagdo das estradas estaduais ok ok
. . . 18- Assaltos nas estradas ok ok
ATT7- Bica dos pintos, potencial p — -
SC6- Sensacdo de inseguranca ok ok
AT18- Falta de investimento ok ok
tul:‘l;ils—t:mto de informacédo ao AT16- Falta de divulgacio a nivel estadual ?elij,:\rg:glonana : dependéncia de recursos ok
17- M4 conservacdo das estradas estaduais ok ok
18- Assaltos nas estradas ok Ad?cionaria : dependéncia de recursos ok
11- Convénios como Estado federais
G9-Instabilidade politica ok ok
AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok ok
. 17- Mé& conservacdo das estradas estaduais ok ok
:\j-uﬁ\ii?;isoo da capital como AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok Idem
18- Assaltos nas estradas ok ok
G9-Instabilidade politica ok ok
Gl- Interesse da gestéo atual em |E4- Crise econdmica ok ok
melhorar o turismo . . ok Adicionaria : dependéncia de recursos
AT18- Falta de investimento federais Idem
18- Assaltos nas estradas néo ok
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ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO (SO) - CENARIO POSITIVO

"APROVEITA AS OPORTUNIDADES PARA OBTER VANTAGENS COMPETITIVAS"

FORCAS OPORTUNIDADES ESp.l ESp.2
CRUZAMENTO
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
AT13- Oferta de linhas de créditos ok ok
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
AT14- Plano de MKT do Estado ok ok
SCI- Diversidade cultural G6- PAC Cidades Historicas ok ok
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
E3- Aumento do dolar nao gSubstituiria por:potencial turistico de Idem
sergipe)
G8- Parcerias com Universidades ok ok
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
AT13- Oferta de linhas de créditos ok ok
. . |AT14- Plano de MKT do Estado ok ok
SC2- Representatividade artistica - —
G6- PAC Cidades Histdricas ok ok
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok (adicionaria: investimento iniciativa privada |ldem
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
AT13- Oferta de linhas de créditos ok ok
E1- Potencial de turismo rural G7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok ok
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
_ A6- Turismo de navegagio ok (adicionria chamdas publicas projetos + 1dem
Al- Rios e lengoes de agua Plano de marketing
mineral AT7- Potencial turistico de Sergipe ok ok
15- Via de acesso BR 101 Nao ok
AZ2- Projeto esgotamento AB- Turismo de navegagdo néo (substituiria por plano de mkt) Idem
sanitario AT7- Potencial turistico de Sergipe sim ok
AT12- Chamadas publicas para projetos ok
AT14- Plano de MKT do Estado ok
. . ET6- Investimento da iniciativa privada Debaria as mesma variaveis de diversidade Idem
AT1- Acervo arquitetdnico e cultural)
Cultural G6- PAC Cidades Histdricas ok
15- Via de acesso BR 101 ok
16- Sistema de integracéo viaria da Regido Metropolitana ok
G8- Parcerias com Universidades ok
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
AT14- Plano de MKT do Estado ok ok
AT7- Potencial turistico de Sergipe ok ok
i . G6- PAC Cidades Histéricas ok ok
AT2- Turismo religioso forte
15- Via de acesso BR 101 ok ok
16- Sistema de integracéo viaria da Regido Metropolitana [ndo (substituiria por potencial turistico) ok
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok ok
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
. AT14- Plano de MKT do Estado ok ok
g}i})ﬁ?;ggggﬁ:;gﬁ;") AT7- Potencial turistico de Sergipe ok ok
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok ok
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
AT14- Plano de MKT do Estado Dgsa(;:)bstituiria por investimentos iniciativa idem
AT4- Cordel tradicional AT7- Potencial turistico de Sergipe ok ok
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok ok
AT12- Chamadas publicas para projetos ok (adicionaria: investimentos iniciativa privada [ldem
AT14- Plano de MKT do Estado ok ok
ATS- Grupos folcldricos AT7- Potencial turistico de Sergipe ok ok
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok ok
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO (WO ) - CENARIO MODERADO

"APROVEITEAS OPORTUNIDADES PARA MINIMIZAR AS FRAQUEZAS"

FRAQUEZA OPORTUNIDADES ESp. 1 Esp.2
CRUZAMENTO
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
G6- PAC Cidades Histdricas néo (substituiria por hamdas publicas) Idem
SC3- Comunidade desmotivada e [G7- Parcerias do Sistema S ok ok
semvis&o empreendedora AT13- Oferta de linhas de créditos ok ok
E3- Aumento do délar ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok ok
SC4- Falta de participagdo da G8- Parcerias com Universidades Parcerias do Sistema S) Idem
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
E2- Falta de recursos para investir|AT13- Oferta de linhas de créditos ok ok
no turismo G8- Parcerias com Universidades ok ok
GT7- Parcerias do Sistema S ok ok
SC5- Cultura das populagtes G8- Parcerias com Universidades ok ok
ribeirinhas G7- Parcerias do Sistema S ok (adicionaria potencial turistico de sergipe) [ldem
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
A3- Poluicéo dos rios G8- Parcerias com Universidades ok ok
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok ok
Ad4- Falta de educacéo ambiental |G7- Parcerias do Sistema S ok ok
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
Ab- Falta de infraestrutura G7- Parcerias do Sistema S ok ok
turistica e saneamento G8- Parcerias com Universidades ok ok
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
ATS- Falta de mapeamento dos | G7- Parcerias do Sistema S ok ok
produtos e roteiros dos G8- Parcerias com Universidades ok ok
servigos/produtos AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
ATO- Falta de sensibilizagéo G7- Parcerias do Sistema S ok ok
empresarial GB8- Parcerias com Universidades ok ok
AT10- M& uso dos prédios
historicos O00OOOXHNINOOOOOONNNK ok ok
. . AT12- Chamadas publicas para projetos ok ok
CAUErI;FaIta de incentivo a GT7- Parcerias do Sistema S ok ok
G8- Parcerias com Universidades ok (adicionaria investimanto iniciativa privada) [ldem
13- Estrada Jodo Bebe 4guade  |AT12- Chamadas pUblicas para projetos ok (adicionaria Sistema de integragéo viaria da |Idem
. B GT7- Parcerias do Sistema S ok ok
iii-c}i::;r:;o de informacdo G8- Parcerias com Universidades ok ok
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
. . 15- Via de acesso BR 101 nédo ok
l:;ss-a';zlg alojamentos (Hotéis e AT13- Oferta de linhas de créditos ok ok
GT7- Parcerias do Sistema S ok ok
16- Sistema de integracéo viéria da Regido Metropolitana ok ok
ET6- Investimento da iniciativa privada ok ok
15- Via de acesso BR 101 ok ok
AT4- Poucos restaurantes - - — -
AT13- Oferta de linhas de créditos As mesmas variaveis da falta de alojamento  [ldem
G7- Parcerias do Sistema S ok ok
. o G7- Parcerias do Sistema S ok Idem
ET5- Falta guias turisticos - - -
G8- Parcerias com Universidades ok ok
14- Transporte publico sem
qualidade e ineficiente 700000000000000000000000 ok ok
G3- Falta de continuidade dos
projetos ok ok
(4- Falta de planejamento e plano | G7- Parcerias do Sistema S ok Idem
de Marketing G8- Parcerias com Universidades ok ok
G5- Sensacéo de inseguranga JO00OVVOOOIVOOOOVOOONK ok
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ESTRATEGIA DESOBREVIVENCIA (WT) - CENARIO NEGATIVO

"IDENTIFICAR A AMEACA QUEPODEPOTENCIALIZAR MINHA FRAQUEZA™

FRAQUEZA

AMEACA

Esp.1 Esp.2
CRUZAMENTO P p
SC6- Sensacdo de inseguranga ok ok
E4- Crise econdmica ok ok
. . SC7- Desemprego ok ok
SC3- Comunidade desmotivada e AT7- Enchentes periodo de chuva 4o (Substituiri ‘Instabilidade politi Idem
semvisdo empreendedora p : néo (Substituiria por:Instabilidade politica )
AT18- Falta de investimento ok ok
AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok ok
AT17- Deteriorizagéo dos prédios historicos ok ok
SC4- Falta de participacéo da G9- Instabilidade politica ok ok
comunidade nas decisoes SC6- Sensaco de inseguranga ok ok
E4- Crise econdmica ok ok
E2- Falta d . . |SC7- Desemprego ok ok
) a_ a de fecursos para investr AT18- Falta de investimento ok ok
no turismo
ES- Dependéncia de Recursos Federais ok ok
AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok ok
G9- Instabilidade politica ok ok
SC5- Cultura das populacées SC6- Sensagdo de inseguranca ok ok
ribeirinhas SC7- Desemprego ok ok
AT- Enchentes periodo de chuva ok ok
AT- Enchentes periodo de chuva ok ok
A3- Poluigdo dos rios AT18- Falta de investimento ok (Adicionaria: Dependéncia de Recursos Federais) |ldem
G9- Instabilidade politica ok ok
AT- Enchentes periodo de chuva nédo ldem
Ab- Falta de educagdo ambiental [G9- Instabilidade politica ok ok
AT18- Falta de investimento ok ok
SC6- Sensacdo de inseguranga ok ok
E4- Crise econdmica ok ok
. SC7- Desemprego nédo Idem
A6- Falta de infraestrutura - "
P AT18- Falta de investimento ok ok
turistica e saneamento — —
AT17- Deteriorizagéo dos prédios historicos ok ok
G9- Instabilidade politica ok ok
E5- Dependéncia de Recursos Federais ok ok
AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok ok
ATS-Falta de rr_lapeamento dos AT17- Deteriorizagdo dos prédios histéricos ok ok
produtos e roteiros dos Vs 20 " Tuai ™
servicos/produtos & conservacéo das estradas estaduais ok 0
AT18- Falta de investimento ok ok
SC6- Sensacdo de inseguranga ok ok
AT10- Falta d ibilizac E4- Crise econdmica ok ok
- Falta de sensibilizagédo - = -
. ¢ AT16- Falta de divulgagdo a nivel estadual ok ok
empresarial
G9- Instabilidade politica ok ok
AT18- Falta de investimento ok ok
AT1L M3 d adi E4- Crise econdmica ok ok
o 4Us0 €os predios AT18- Falta de investimento ok ok
histéricos
AT17- Deteriorizacdo dos prédios histéricos ok ok
AT18- Falta de investimento ok ok
. . AT17- Deteriorizacdo dos prédios histéricos ok (Adicionaria: Dependéncia de Recursos Federais) |0k
AT12-Falta de incentivo a — —
cultura G8- Instabilidade politica ok ok
AT15- Morte dos mestres dos grupos folcléricos ok ok
E4- Crise econdmica ok ok
AT18- Falta de investimento ok ok
13- Estrada Jodo Bebe agua de G9- Instabilidade politica ok ok
dificil acesso e semqualidade SC6- Sensagdo de inseguranca ok ok
18- Assaltos nas estradas ok ok
ET2- Ponto de informagéo . .
ineficiente AT18- Falta de investimento ok (Adicionaria: Dependéncia de Recursos Federais) Idem
E4- Crise econdmica ok ok
AT3. Falta aloi t0s (Hotdi AT18- Falta de investimento ok ok
- Falta alojamentos (Hotéis e
) (Hoteis & | o stabilidade politica ok ok
Pousadas)
AT- Enchentes periodo de chuva nédo ok
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APENDECE D - DECLARAGCAO DE ENTREGA DO PDTSC

830 INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE T
tao FRO-REITORIA DE PESQUISA £ EXTENSAO
o3 DEPARTAMENTO DE MOS GRADUACAD =
oA FROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO S
e FROFISSIONAL £M TURISMO

Amcaju(SE), 22 de Outubro de 2018

Exmo Sr

Marcos Samtana

DD. Prefeno Municipal
$40 Crigdvio - Sergipe

Assuntar; Encaminhu Flase de Desenvelvimente do Turme

Senhor Prefeisn,

Cumpoimeniando-o  rospeisosamense  tacamebouos pas om Profoiies 0 Mase de
Dosonvolvimento do Turlsme de Sie Cristbvia pars 0 periodo de 2019 - 2029 Ewe documenso fux
pane do irnbaiho de pesquesa imtieulado “Planggamento ¢ Gesdo do Turnmo de Sho CramdvioSE Une
mp{uanmammm.mﬁ“mm
Liberaio, sob ininhs orentagle

Demncamax que o Programs de Pon Geaduaglo de Mesmdo Profisssonal (PPMTUR) do
Instimio Federnl de Sergipe 1om como exopo prncygml » formegdo © guakificagho imcrdeciploe de
proflssonas do dren & Tiriame com 0 shtne de commlnm com © e produtive 30 turmme
agregando valor, competitividade ¢« produtividade 3 destinol. cmpresss ¢ orpanicapien, ¢ ainda,
capacutar o aluna pars eloborss ¢ avaliar programas ¢ peogrsas e turisma, oon & sl de idon ificwr ¢
deremvalver parimeiiros de susiecmiabodhdade em Sosimon L oo

Este Plano foi fnae de wne ngowoss mesadologe comeifics baseads om emudos wdreos,
inbalho de campo, enirevisiad ¢ readisaglo de oficmas parvcgtvm.

Cipern-se, portame. gue o Flass poasy ser wen mmrumen'a de plancparems lrisco mumiciginl
e que reflim no processo de desevvoivimenso, incivelo social ¢ cxdadanis pars © jodns que residem ¢
visitam 3 quarta ¢ idnde man antigs do Reayl ‘

B %’f

Coedinbenene,
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APENDICE E: CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZAGAO DA PESQUISA

Anscaju, 27 de novembro de 2017.

Iimo Sr.

Everaldo Pinto Fontes

Fundaglio Municipal de Cultura ¢ Turismo Jollo Bebe Agua (FUNDACT)
Sto Cristovio/SE

ASSUNTO: CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA

Sr. Presidente,

Solicitamos o Vossa Senhorla a sutorizagio institucional pars realizaclo da
mwmrmam*sum.umm
municipio de Sio Cristovio/SE, pela aluna Ménica Maria Liberato do Programa de
Pés-Graduwagdo do Mestrado Profiscional em Turismo, do Institwio Federal de
Educagdo, Clincla ¢ Tecwologia de Sergipe, wob orientagho da Profa Dr. Licio
ValérioVieira, com o objetivo de propor um o plano de desenvolvimento do turismo de
Silo Cristovio/SE. Como os objetivos especificos: 1. Construir uma andlise de SWOT
mmm.ummmm&mawamww
do municipio; il Construir o mapa perceptual da concorréncia para identificar o
mdmmamuasc..w.mammmw

O dndos n serem colhidos na comunidade serfio através de oficinas, entrevistas,
-ﬂiaclad:q%afmudmmnimmﬁbulwhm
Informamos que os dados coletados constario no reladrio final, que scrd colregue o
Vossa Senhoria, bem como futuras publicagdes em eventos ¢ periddicos cientificos.

Rewsaltamos que 0s nomes dos emvolvidos na pesquisa, bem como o8
Mdm“omemmwmbmmmkm
com (Resoluglio N* 466/12 do Conselho Nacional de SaGde) que trata da pesquisa
eovolvendo Seres Humanos.

Nit certezn de contarmos com a colaboragho de Vossa Senhoria, agradesemon
antecipadamente & atenglo, ficando & disposicho para quaisquer exclarecimentos
adicionais que se¢ fizerem necessdrios.

EVERALDO
Fundacio Municipal de Culturn € Turismo Jobo Bebe Agua (FUNDACT)
wraldo Pinto Fomtes

Swee Bvusenty e Femsgy
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ANEXO A — SELO + TURISMO DE SAO CRISTOVAO
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ANEXO B - MATERIA SOBRE A OFICINA DO PDTSC

Técnicos e sociedade participam de oficinas para
criar o Plano de Turismo de Sao Cristovao

@

OUVIDORIA

FOLHA DO
MUNICIMO

0008 130713

Décadas atrds 530 Cristdviao era um dos destinds mais visitados entre as cdades sergipanas, seja
pela arquitetura de seu Centro Histdrico ou pelas grandezas de suas manifestagdes culturais. Para
geras estratégias de retomar o turismo na Cdade Mie. a Prefeitura de Sio Cristdvao realizou
durante @ manhd ¢ a tarde desta quarta-feira (26), no saldo do Pago Municipal no Centro
Historico, uma oficina para elaborar o Plano de Desenvolvimento de Turismo.

O evento contou com o apoio dos nucieos de turismo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) e
do Instituto Federal de Educacio, Géncia & Tecnologia de Sergipe (IFS). 2 teve como publico alvo,
artistas, técnicos da drea de turismo e 2 sociedade sancristovense, que foram divididos em grupos
para tragarem planos estratégicos que explorasse o5 turismos cultural, refigioso e ecoturismo,
presentes no municipio

“A ideia @ que se construa um plansjamento a curto, médio e longo prazo, & que Sina omo uma
proposta do municipio para esta @ outras gestdes”, pontuou Dénio Santos Azevedo, coordenador
do Curso de Tursmo da Universidade Federal de Sergipe ¢ da Pos-graduacdo em Plangamento
de Turismo e Gestio de Empreendimentos Turisticos, e Professor do Mestrado Profissional em
Turismo, no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia @ Tecnoiogia de Sergips (FS).
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O secretdrio de Plansjamento, Orgamento & Gestdo de S3o Cristdvdo, Fernando Carvalho, fer a
abertura do evento e destacou a importincia de direcionar medidas que contribuam para
reposicionar S3o Cristdvio como um dos principais destinos sergipanos. "O Plano Municipal de

WA SOOCTISIY B0 s2 Div Bripege pre Tsamdiogrefen ol 1400

07042019 Frefeturs ce Bl Ormidvlle | Detanes da Noticla

Turismo busca resgatar ndo apenas as atividades turisticas em nosso municipio, como também a
identidade do nosso povo e citando uma frase bastante utilizada pelo prefeito Marcos Santana
‘cidade boa para o turista é aquela que é boa para quem nela vive', ressaltou o secretdrio.

A artesd Cristiane de Andrade participou das oficinas e acredita que o Plano ajudard aos arteso
ndo apenas para mostrar suas artes, como também melhorar 3 atividade do artesanato local.
“Tivemos nocbes de como saber lidar com o turista, a desenvolver nosso produtos de uma forma
que atraia o turista, além de contribuir para o crescimento econdmico da nossa cidade”, ilustrou
Cristiane.

Plano Municipal de Turismo

O Plano Turistico é dispositivo formal utilizado para buscar recursos junto ao Ministério do
Turismo para a implementaciio do turismo em vérias cidades. O Plano tem previsdo de 10 anos,
com revisio para cinco

Foto: Dani Santos,
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ANEXO C - MATERIA DO CONVITE PARA A OFICINA DO PDTSC

Prefeitura abre oficinas para elaborag¢ao do Plano
Municipal de Turismo

@ FOLMA DO
| MUNICIMO

PN Ir =il EARS A8

Contribuir 3inda mais para © fomento das atividades turisticas na Cidade Mie de Sergipe. este é o
objetive do Planc Municipal de Turame, Que acontece nesta quarta-feira (23), das §» 33 16h rno
Pago Municipal, Centro Histérico. O evento contard com 3 presengs de representantss de
entidadas turisteas do estado, técncos de tunamo, Jtores CUlturdis sancrstovensss @ Imbém
busca © apcic da comunidade, para formatar um plano democritico gue atenda acs anzecs da

populagdo

A facilitadora do evente ¢ mestranda em turismo pele Instituto Federal de Educagdo, Cidnca @
Tecnclcgia de Sergipe FS), Ménica Liberato, espera que 3 populagdo participe de forma atve das
cfionas que serdc desanvoihndas sob vinos aspectos turisticos a serem contemplades peic planc.

‘Come em outras a¢fes realizadas pela profeitura, esperamos construir © planc de forma
demacritica, contando também com 3 populagio que vivenda o turismo em Sdo Cristévdc. Mas
© plangjamento ndo serd fertc em forma de audidncas plblicas, ¢ sim como oficnas baseadas na



ATOE2012

Frefetum de Bic Cuitvio ( Detalres da Nclicls

metodologia utilizada pelo Ministério do Turismo, para que possamos desenvolvé-lo unindo 2
parte técnica com a realidade local®, destacou Ménica.

Para nortear as oficinas do evento também serdo apresentados o Inventdro Turistico e o
Diagndstico de Demanda Turistica, que foram realizados pela mestrands. "Estes levantamentos
servirdo como eixos tematicos 3 serem trabalhados nas oficinas que montaremos com as equipes
interdisciplinares, sob oz aspectos dos turismo cultural, religioso e ecoturismo e criar os objetivos,
diretrizes estratégicas, programas e agdes”, frisou Ménica Liberato.

O encontro contard também com os coordenadores do curso de turismo da Universidade Federal
de Sergipe, o Professor Doutor Dénio Azevedo, e do coordenador do Mestrado em Turizmo do
pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), Professor Doutor Licio
Valério Plano Turistico.

Plano Municipal de Turismo

O Plano Turistico € dispositivo formal utilizado para buscar recursos junto 3o Ministéric do
Turismo para a implementagdo do turismo em varias cidades. O Plano tem previs3o de 10 anos,
com revis30 para cinco.

Foto: Dani Santos.

Tags:| Turismo
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ANEXO D - MATERIA SOBRE O SELO + TURISMO
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ANEXO E - CERTIFICADO DE HONRA AO MERITO ANALISE SWOT

naloqQues o

ndustry apphcahon

INTERNATIONAL
SYMPOSIUM ON
TECHNOLOGICAI
INNOVATION
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FERRAMENTA NO PLANEJAMENTO TURISTICO: UM
ASO EM SAO CRISTOVAOQ /St




