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APRESENTACAO

Elaborar um plano de negocios ¢ fundamental ao iniciar um empreendimento, ndo apenas para
aumentar as chances de sucesso, mas também como uma ferramenta crucial para o
acompanhamento continuo. E imprescindivel que os empreendedores dediquem atengdo
especial a esta etapa, pois um plano bem estruturado desempenha um papel fundamental na
atrag¢do de investidores e institui¢cdes financeiras, ou mesmo em caso de utilizacao de recursos
proprios para ampliacdo ou criacdo de novos negdcios. Nesse sentido, este trabalho tem como
objetivo desenvolver solugdo tecnoldgica para auxiliar micro e pequenos empresarios da cadeia
produtiva do turismo na criagao de seus planos de negdcios, estudos de viabilidade economico-
financeira e projetos de investimento. Esta pesquisa segue uma abordagem dedutiva, baseando-
se em teorias econdmicas para desenvolver e aplicar o sistema na pratica. Ela possui uma
natureza aplicada e incorpora tanto métodos qualitativos quanto quantitativos. Como resultado,
foi criado o software denominado "Plano de Negocios para o Turismo" (PLANETOUR), que
utiliza métodos e formulas cruciais para apoiar decisdes empreendedoras, como a Taxa Interna
de Retorno (TIR), Taxa Minima de Atratividade (TMA), Valor Presente Liquido (VPL), Prazo
de Retorno de Investimento (Payback), bem como outros indicadores contabeis, incluindo
Ponto de Equilibrio Contébil, Margem de Seguranga ¢ Margem de Contribui¢do. Para avaliar a
eficacia do programa, realizou-se uma simulagdo com uma empresa ficticia. Apds a inser¢ao
dos dados, o sistema demonstrou estar em conformidade com os objetivos estabelecidos. O
relatorio final gerado pelo sistema continha todas as informagdes relevantes necessarias para a
analise da viabilidade econdmico-financeira de um negécio. Por fim, como o PLANETOUR ¢
um sistema Web de acesso gratuito, espera-se que ele se torne uma ferramenta valiosa para
empreendedores, auxiliando-os em diversas 4reas, como gestdo empresarial,
empreendedorismo, planejamento estratégico e gestdo de custos, entre outros aspectos

relevantes para o sucesso de seus negocios.



Sistema PLANETOUR

Os sistemas de informacao tém grande importancia na gestao das empresas, ¢ quando
implementado com o devido planejamento, conseguem definir estratégias de crescimento
solido, reduzir as perdas e projetar agdes futuras de grande impacto.

Em sua versdo 1.0, o PLANETOUR est4d hospedado no site www.planetour.com.br,
onde qualquer usudrio podera se cadastrar e fazer uso do sistema. De maneira sucinta,
apresentamos a seguir os principais elementos do website o do sistema PLANETOUR.

O PLANETOUR ¢ um sistema web dotado de recursos, fungdes e rotinas para que
empreendedores elaborem estudos de viabilidade econdmica, com proposito de auxilid-los
verificar a viabilidade de seus projetos, buscando desenvolver novos produtos e servigos que
serdo disponibilizados para os micros e pequenos empreendedores do trade turistico.

O acesso ao sistema podera ser realizado por meios dos mais diversos dispositivos,
como: computadores, notebooks, smartphones, tablets, entre outros; bastando que estes estejam
dotados dos principais sistemas operacionais, sejam: Windows, Linux, MacOS, i0S e Android;
sendo indispensavel software para navegacdo na internet, como: MS-Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, por meio do endereco eletronico www.planetour.com.br.

Simulamos um projeto de estudo de viabilidade econdmica de uma Microempresa (ME)
optante pelo simples nacional, e pertencente ao Trade turistico', mais especificamente um
empreendimento voltado a prestacao de servigos de passeios turisticos no Estado de Sergipe, e

que daremos o nome Fantasia de PPMTour — Turismo com responsabilidade socioambiental.

1O Trade Turistico ¢ o conjunto de equipamentos da superestrutura constituintes do produto turistico.



Pagina inicial do sitio www.planetour.com.br

PLANETOUR

Tecnologias e solugbes nos estudos de viabilidade econdmica e financeira
para microempreendedores.

Planetour

Consultoria e solucdo tecnolégica
utilizando ferramentas inovadoras
para auxiliar micro e pequenos
empresarios do trade turistico no
estudo de viabilidade econémico-
financeira em seus planos de
negodcio e projetos de investimento.
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QUEM SOMOS

Equipe Planetour

O Planetour foi idealizado em fevereiro de 2021, e desenvolvido por um time de
profissionais multidisciplinar composto por discentes e docentes atuando nos
segmentos das Ciéncias Econdmicas, Tecnologia da informacéo e Tecnologia em Gestéo
de Turismo do Instituto Federal de Sergipe e do Programa de Mestrado Profissional em
Turismo-PPMTur. Assim, somos uma spin-off académica, na medida em que a iniciativa
académica se desdobrou no desenvolvimento do PLANETOUR. Com a expertise
adquirida em nossas pesquisas, a proposta principal é disponibilizar solugodes
tecnoldégicas e consultorias para auxiliar micro e pequenos empresarios no estudo de
viabilidade econémico-financeira em seus planos de negdcio e projetos de investimento.

WAHIB MAHMUD




CONSULTORIA

Consultoria e solucdo tecnolégica para
o trade turistico

Elaborar um plano de negécio € uma das etapas mais
importantes para o sucesso ou fracasso do empreendimento.
De maos dadas com o plano de negocio, a avaliacao de
viabilidade econdmica e financeira sera o norteador para

tomada de decisao.

O projeto PLANETOUR pretende atender a este publico,
proporcionando a criagao de um plano de negécio e estudos
de viabilidade econdmico financeira integrado em uma unica
solucao, entregando relatérios como: plano financeiro;
apuracao dos custos (mao de obra, depreciacao, custos fixos e
variaveis); demonstrativo de resultados; construcac de
cenarios; avaliacao estratégica (SWOT); indicadores de
viabilidade como Ponto de equilibrio, lucratividade,
rentabilidade, Taxa Interna de Retorno (TIR), prazo de retorno

do investimento (Payback) e Valor Presente Liquido (VPL).

Acesse o sistema

Sisterna



PUBLICAC

Empreendedorismo

O empreendedorismo é um dos principais combustiveis para o

crescimento e desenvolvimento econdmico de uma na . Com

foco nos microempreendedores, propomos auxiliar na elaboracao
de seu plano de negodcios, contemplando o plangjamento

estratégico com estudo de mercado, prospeccao de entes e

fornecedores, elaboracdo dos planos de marketing e wvendas,
planejamento tributario, do tempo de retorno do investimento, dos

custos de implantacdo, entre outros, objetivando apresentar

significativo diferencial em relacdo a concorréncia, elevando as

chances de sucesso.

Sistema

977/ A

Gestdo Financeira e Orcamentaria

O sucesso de um empreendimento depende de fatores internos,
como gestao, planejamento, perfil do empreendedor, motivacao; e
externos comae 0s Cenarios micro e macro econdmicos, geopolitica
nacional e internacional,

apresentar propostas que evitem riscos desnecessarios

comercial pretendido.
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FALE-CONOSCO

Nome *
Email *

Em caso de duvidas, sugestdes, reclamagdes ou caso gueira

propor parcerias de divulgagdo ou projetos. Contate-nos

através do formulario ao lado.
Assunto *

Q Aracaju, SE

B contato@planetour.com.br Mensagem *




Ao entrar nos web site http://planetour.com.br/, o usuario tem contato com a pagina da
PLANETOUR.

De inicio o objetivo ¢ informar sobre o foco da empresa e do seu principal produto.

O novo usuario serd convidado a fazer um breve cadastro com informagdes basicas,
clicando no link cadastrar, sendo indispensdvel para que possa utilizar o sistema. As
informagdes serdo sigilosas e de acordo com as leis em vigor no pais, sobretudo sobre a dtica
da (LGPD?).

Tela inicial do sistema PLANETOUR. (Adicionar novo usuario)

Adicionar NOVO USUARIO

CPF* (Apenas nimeros)

Sistema Planetour

CPF (Apenas numeros)
Nome completo*

Digite seu CPF

Senha

w E-mail*
Digite sua senha

(J Lembre-me

Senha*

Entrar

Esqueci minha senha

Formacao académica:

Selecione sua formacéo v

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Ao entrar no sistema, o menu na lateral esquerda sera exibido, contendo todas as opgdes
para elaboracdo passo a passo do plano de negocio e estudo de viabilidade econdmico-

financeira.

2 LGPD. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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Tela inicial do sistema PLANETOUR. MENU com opgdes.

Planetour

@ Empreendimento

m Reparticédo societaria
b Investimentos

L

b Receitas e custos
s

-/\/- Indicadores

Uma vez cadastrado, o usuario ¢ convidado a informar o nome do empreendimento ao

qual deseja realizar a simulagdo, inserir informacdes sobre socios (se houver), em seguida, o

valor total do investimento, e sobre os produtos e servigos que serdo oferecidos.

Planetour

Simulac¢do de dados do empreendimento.

@ Empreendimento
a Reparti¢do societaria
b Investimentos

b

T Receitas & custos

e

-/\I- Indicadores

I swo

@ Gerar relatério

& Atualizar senha

PLANETOUR: PLANOS DE NEGOCIOS PARA
EMPREENDIMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

Nome do empreendimento

PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Socio-ambiental. ME

Nomes dos empreendedores
Remover

ADRIANO SILVA

Remover

ANA CLARA

Investimento Total/Capital Social

30.000,00

Produtos e servicos

Turismo no estado de Sergipe.

© 2023 - Planetour
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Caso deseje, o usuario podera incluir a reparti¢do societaria na simulacdo, inclusive
indicando outras possiveis fontes de recursos, como empréstimos, por exemplo.

No estudo apresentado, temos a composicdo de uma sociedade com dois sécios,
envolvendo um capital de R$ 30.000,00. A empresa ficticia PPMtour ndo contard com
funciondrios, pois os proprios socios envolvidos executardo as atividades e gestdo do negdcio.

Importante: Em todas as etapas em que o botdo salvar for exibido, serd necessario clicar,
pois do contrario, as informacdes ndo serdo gravadas no banco de dados, e consequentemente

perdidas.

Simulacdo de reparti¢do societaria

@ Empreendimento
B Reparticéio societaria Repa rtlgao SOCIetarla
T investimentos Nome do empreendedor Investimento (R$) Participacao (%)
7 receitas e custos ADRIANO SILVA 21.000,00 70 Vs
-f\/- Indicadores
ANA CLARA 9.000,00 30 &
gcg SWOT
Total 100

@ Gerar relatério
() Atualizar senhs Outras fontes de recursos

Fonte Valor (R$)

BNDES 30.000,00 2

No item investimentos, o usuario precisard incluir as estimativas de investimento do
projeto. Podem ser incluidos investimentos pré-operacionais, como reformas e instalagdes, e
também os investimentos em mobilias, equipamentos, capital de giro, dentre outros.

A PPMTour — ME iniciard seus investimentos com a aquisicdo de todos os moveis e
equipamentos necessarios para abertura do negdcio para prestacao dos servigos, e deverdo ser

langados na op¢do do menu principal Investimentos.
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Simulac¢do de investimentos

@ Empreendimento
D Reparticdo societaria InCIUIr InveStlmentos
N
t} Investimentos
Descricao Valor (R$)
.‘D Receitas e custos
S COMPUTADOR 1.900,00 @&
Ay Nckcacioees IMPRESSORA 1.450,00 P
&b swor MESA COM GAVETAS 600,00 P
@ Gerar relatario CADEIRAS DIRETOR 700,00 ;i‘
£| AT B POLTRONAS 399,00 &
CENTRAL DE AR 9000BTUS 1.250,00 7
ARQUIVO BAIXO 04 GAVETAS 930,00 V4
REFORMAS E ADAPTACOES 17.000,00 '
PAINEL COMUNICACAO 3.500,00 &>
VISUAL
BEBEDOURO 250,00 &

Fase importante na elaboracdo do projeto, a estimacdo das receitas e dos custos, sdo
essenciais para a veracidade e relevancia das informagdes. De maneira intuitiva, o usuario
poderé adicionar quantos elementos de receitas e custos fixos e variaveis desejar, dentro das

caracteristicas proprias do empreendimento que deseja montar.

Simulacdo de receitas

Receitas

Descricao Valor (R$) Quantidade Total (R$)

CANYONS XINGO 235,00 10 2.350,00 &
MANGUE SECO TRANSPORTE E EMBARCACAO 130,00 20 2.600,00 V'
PRAIA DO SACO 80,00 25 2.000,00 &
CROA DO GORE 80,00 30 2.400,00 Vi
PARQUE DOS FALCOES 85,00 20 1.700,00 V4
CIDADES HISTORICAS 70,00 45 3.150,00 &
CITYTOUR ARACAJU 50,00 50 2.500,00 &

A correta classificacao dos custos ¢ de fundamental importancia para os resultados
da avaliagdo, pois tanto os custos fixos quanto os variaveis sdo de grande importincia para uma
gestdo eficiente do negocio, com objetivo de analisar o comportamento e condi¢gdes da empresa

e, assim, saber em quais setores sera possivel investir em melhorias e criar estratégias. Souza
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(2009) destaca que custo ¢ considerado o montante de recursos que sdo utilizados para a
obtencdo de outros recursos para a empresa.

Classificar os custos (ou despesas) entre fixas e variaveis € essencial para entender a
fundo os resultados financeiros obtidos e realizar uma melhor tomada de decisdo no negdcio.

Os custos fixos sdo aqueles que ndo variam de acordo com o volume de producio ou
vendas do negdcio. Ao contrario do que o nome sugere, o valor dos custos fixos nao é
inalteravel, pois apesar de ndo se relacionarem diretamente a produgdo ou ao faturamento, esses
gastos podem ter outras variaveis, oscilando de més a més, sendo assim, gastos recorrentes e
previsiveis, necessarios para manter a estrutura da operaciao. Logo, mesmo em um més em que
o empreendimento ndo produza ou venda nenhum produto ou servigo, tera tais despesas.
(MOLINARI, 2014).

A classificacdo dos custos fixos depende do funcionamento da operacdo de cada

negocio. Os principais exemplos sdo:

a) Salario dos colaboradores;

b) Aluguel de equipamentos utilizados;

c) Servigos de limpeza;

d) Servigos de seguranga;

e) Vale-refeicdo, alimentacdo e outros beneficios;
f) Contas de telefone, luz e internet;

g) Seguros;

h) Aluguel, Taxas Condominiais e IPTU;

1) Licenga para uso de softwares e sistemas, entre outros.

J4 os custos (ou despesas) variaveis dependem diretamente do volume de produgdo ou
vendas do negdcio. Ou seja, elas podem aumentar ou diminuir conforme a quantidade de
produtos e/ou servicos vendidos no periodo. Dessa forma, o valor desses gastos pode ser
bastante inconstante, devendo ser frequentemente calculado para manter o planejamento
financeiro da empresa. (MOLINARI, 2014).

Dentre as principais despesas variaveis que podem existir em uma empresa, estao:

a) Matéria prima para producdo de produtos;
b) Repasses para parceiros terceirizados Ex. Guias, Veiculos para passeios e

traslados, etc.;
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¢) Comissoes de vendas;

d) Reembolso de gastos de funcionarios;

e) Impostos sobre vendas, como ICMS e ISS;
f) Combustivel,

g) Despesas administrativas;

Diferenciar os custos fixos e varidveis do empreendimento ¢ uma pratica essencial para
ter uma visdo mais aprofundada dos resultados financeiros do negocio, ajudando a identificar
quais foram as alavancas para um determinado lucro ou prejuizo obtido (SEBRAE, 2019). Além
disso, ela contribui para uma tomada de decisdo mais assertiva, permitindo reduzir os gastos e
calcular o preco de venda dos produtos com mais eficiéncia, além de ser utilizado para o célculo
de importantes indicadores financeiros, como a margem de contribuicao e o ponto de equilibrio
do empreendimento.

Sintetizando, temos os custos fixos como sendo aqueles que sao menos suscetiveis a
apresentar variagcoes de acordo com o volume de produgdo ou de vendas, ja os custos variaveis
correspondem aos gastos que aumentam ou diminuem de forma proporcional ao nivel de
atividade. No caso do ramo de atividade do turismo, havera possibilidade de sofrer
consideraveis oscilacdes devido a sazonalidade entre baixa estacdo, alta estacdo, grandes
eventos, férias, etc. (SOUZA, 2009).

E importante lembrar que custos sdo aqueles custos necessarios para produzir os
produtos de uma empresa, ou seja, sao custos relacionados direta ou indiretamente ao processo
de producdo de um produto ou prestacdo de um servigo. Também pode ser definido como o
valor total dos bens e servigos consumidos ¢ aplicados na obtencdo de novos bens ou servigos
ou definido como os custos e/ou sacrificios econdmicos associados a conversdo de ativos.
(CREPALDI, 2002, p. 17), Despesas sdo os custos necessarios para vender e transportar
produtos, muitas vezes relacionados as areas administrativa e comercial, ou seja, sdo custos
necessarios para a empresa desenvolver suas atividades didrias, atividades alheias ao processo

produtivo; produzir o produto ou servigo fornecido (CREPALDI, 2002, p. 17).
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Simulacdo dos custos

Custos fixos

Novo

Descricdo Valor (R$) Quantidade Total (R$)

ALUGUEL SALA COMERCIAL 650,00 1 650,00 &
ENERGIA 200,00 1 200,00 &
AGUA 65,00 1 65,00 &
PRO-LABORE 2.300,00 2 4.600,00 Vd
INTERNET 99,00 1 99,00 &
CONDOMINIO 170,00 1 170,00 Va
IPTU 1/12 55,00 1 55,00 &

Custos variaveis

Novo

Descricio Valor (R$) Quantidade Total (R%)

PARCEIROS VANS 5.500,00 1 5.500,00 &
PARCEIROS EMBARCACOES 3.000,00 1 3.000,00 a
MATERIAL DE EXPEDIENTE 150,00 1 150,00 &
AGUA/CAFE/DOCES 100,00 1 100,00 r'a
PANFLETOS E MARKETING 200,00 1 200,00 &
TRIBUTOS E BANCOS 850,00 1 850,00 &

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Ao acessar os indicadores de viabilidade, os resultados do fluxo de caixa serdo lancados
de forma automatica, podendo ser editado ou excluido, tanto o valor total do capital investido
no negocio (iniciando no ano 0 ‘zero’), bem como os resultados obtidos com os lucros nos anos
subsequentes, até que se obtenha saldo positivo. Por padrao o sistema PLANETOUR fara o
langcamento considerando um cenario de estabilidade, ou seja, repetindo os lucros obtidos a cada
ano sem acréscimos ou decréscimo de crescimento.

Outros langcamentos poderdo ser realizados, assim como incremento de percentual de
aumento ou diminui¢do. O caso apresentado neste projeto (simulagdo apresentada no quadro a
seguir), foram consideradas taxa de crescimento no faturamento anual de 10%, simulando um

cenario favoravel a cada ano.

18



Resultados dos indicadores de viabilidade e construgdo de cenarios.

Indicadores de viabilidade

Ano Fluxo de Caixa Saldo Valor Presente

0 RS -60.000,00 -R$ 60.000,00 -R$ 60.000,00

1 RS 1273200 -R$ 47.268,00 R$ 11.242,38

2 R$  14.005,00 -R$ 33.263,00 R$ 10.919,60

3 R$ 1540500 -R$ 17.858,00 R$ 10.605,89

4 RS | 16.947.00 -R$ 911,00 RS 1030244

5 R$  18.640,00 R$ 17.729,00 R$ 10.005,87

6 R$ 2050500 R$ 38.234,00 R$ 9.719,20

7 R$ 2255500 R$ 60.789,00 R$ 9.440,07

TMA 13,25 % TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE
VPL R$ 12.23545 VALOR PRESENTE LIQUIDO
TIR 18,94% TAXA INTERNA DE RETORNO
PAYBACK SIMPLES 4,05 4 anos, 0 meses

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Nesta etapa, deverdo ser langados os lucros acumulados em cada ano de operacdo do
negocio, para que o sistema possa gerar os resultados relativos aos indicadores de viabilidade,
como TIR; TMA; VPL, bem como o tempo necessario para o retorno do investimento
(Payback). Podemos observar que nestas condi¢des o projeto apresenta-se viavel, pois com base
na taxa bdsica de juros SELIC? de 13,25% ao ano, utilizada como referéncia para a Taxa
Minima de Atratividade do projeto e equiparagdo com a Taxa Interna de Retorno do
investimento que ¢ de 18,94%, temos um retorno positivo na ordem de 5,69% acima da Taxa
Minima de Atratividade.

A TMA muitas vezes ¢ entendida como "custo de oportunidade do capital”, isto ¢, ao
avaliar a viabilidade de um determinado Investimento "A", compara-se o rendimento deste com
outra op¢ao de Investimento “B”, imediatamente disponivel, que seja de baixo ou até mesmo
livre de risco. Assim, a TMA ¢ igual ao rendimento do Investimento B, que significa o quanto
o investidor estaria deixando de ganhar com a opg¢ao "mais segura" e de "menor esfor¢o" B, ao
optar pela opcdo A (dai a no¢do de custo de oportunidade do capital). Por 6bvio, o investidor

tende a optar pelo Investimento A, somente quando seu rendimento for maior que a TMA

3 SELIC - Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia. Taxa basica de juros usada pelo Banco Central para
influenciar as outras taxas de juros do pais, praticadas por bancos e demais institui¢des do sistema financeiro.
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(rendimento da op¢do B) de modo a compensar seu maior risco ou esfor¢o; e por sua vez, o
Payback, ou retorno do investimento comegara a ser percebido a partir do 4° anos e 3 meses.

Outra importante ferramenta que compde o sistema Planetour ¢ a Matriz FOFA. ou
andlise SWOT*, que consiste em um método de planejamento estratégico, integrando a anélise
de cenarios para tomada de decisdes e consequentemente, melhor direcionar as agdes
necessarias antes de implementar algo novo.

O objetivo de realizar a Matriz SWOT ¢ detectar as a¢des a serem tomadas para ampliar
as chances de sucesso da empresa PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Socioambiental.
ME, e identificar as acdes que estdo sendo favoraveis além de avaliar fatores externos ligados
a politica e economia que afetam o turismo nacional. Para efeito de simulagdo, foram
consideradas situagdes reais sobre os pontos fortes, pontos fracos, oportunidade e ameacas
relacionadas ao ramo de atividade do empreendimento turistico na localidade proposta neste

projeto de pesquisa, Aracaju-SE, representado na figura a seguir.

Elaboragao da matriz SWOT.

O et Pantos Fortes (Strengths) Pontos Fracos (Weaknesses)
e : Excelente localizacdo (Feira do Turista); *| |Sazonalidade: g
e Pregos compelitives; Coloragdo das dguas das praias;
.|'|.|_ " Asroporto Intemacicnal: Acessibilidade parcialmente implementada
Diversidade de Hotéis e Pousadas. ¥ |Pouco investimento em Marketing a nivel nacional e
g# swat Orla Mais bonita do Brasil: y ntermacional: f,
[}j : Oportunidades [Opporiunities) Ameacas [Threats)
[EI g Crescente demando pelo turismo no nordeste Concorrentes vizinhos [Alagoas & Bahia);
Chima propicio para Tunsmo de Sol e Praia em boa Concorréneia interna (Novos entrantis:
parte do ang; Agties antrapicas: Ex, (Gleo e produtos quimicos nas
Diversidade do Patrim&nios Histdrico e Cultural; - |parias:
* " w
Produtos tunsticos consolidados 4 |Crise econdmica do pals & do estado. 2

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

4 SWOT ¢ a sigla formada pelas iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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Por fim, o sistema PLANETOUR permite gerar relatorios contendo a sintese do plano;
investimentos; custos e receitas; demonstrativo de resultados e indicadores de viabilidade, que
poderdo ser impressos, exportados (copiados) ou gerar arquivos em PDF? para serem inseridos

no plano de negécio ou projeto empreendedor.

Gerar/Imprimir relatérios.

Planetour

L’ﬁ] Empreendimento
D Repartigdo societana
-p' Investimentos

-p' Receitas e custos
-"\,— Indicadores

I swor

@ Gerar relatorio

& Atualizar senha

Gerar Relatorio

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Para obtencdo dos resultados, inicialmente foram utilizadas solugdes externas como
forma de prototipagdo, testes, e validacdo de resultados. Softwares consagrados como de
planilhas eletronicas da MS-Excel. V.2010, e The Doc. Fundation-LibreOffice V.7.1, foram
ferramentas indispensaveis para auxiliar nas aplicagdes das formulas e demais recursos

utilizados no projeto PLANETOUR V.1.0.

Relatorios emitidos pelo Sistema PLANETOUR

Os relatérios emitidos pelo sistema trazem uma sintese do plano com os resultados

obtidos a partir das informagdes inseridas nos campos.

> PDF: Portable Document Format. E um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe Systems em 1993, para
representar documentos de maneira independente do aplicativo, do hardware e do sistema operacional usados para
cria-los.
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Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulacgdo).

PLANETOUR - Planos de Negocios para Empreendimentos e Servigos Turisticos

1 - Sintese do Plano

1.1 - Resumo

Nome do empreendimento: PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Socio-ambiental. ME

Produtos e servicos: Turismo no estado de Sergipe.

1.2 - Empreendedores
ADRIANO SILVA

ANA CLARA

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagdo)

1.3 - Capital social e Fonte de recursos
Investimento(s) Total/Capital Social: R$ 60.000,00

Reparticdo societaria

Nome do Empreendedor Investimento (R$) Participacéo (%)
ADRIANO SILVA 21.000,00 70.00%

ANA CLARA 9.000,00 30.00%

Total R$ 30.000,00 R$ 100,00

Outras fontes de recursos
Fonte Valor (R%)

BMDES 30.000,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.
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Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagado)

2 - Investimentos

Descricédo Valor (R$)
COMPUTADOR 1.900,00
IMPRESSORA 1.450,00
MESA COM GAVETAS 600,00
CADEIRAS DIRETOR 700,00
POLTRONAS 399,00
CENTRAL DE AR 9000BTUS 1.250,00
ARQUIVO BAIXO 04 GAVETAS 830,00
REFORMAS E ADAPTAQ@ES 17.000,00
PAIMEL COMUNICAQE\O VISUAL 3.500,00
BEBEDOURO 250,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagdo)

3 - Custos e Receitas (mensais)

Descricéo Valor (R$)
RECEITA R$ 16.700,00
CUSTO VARIAVEL (CV) R$ 9.800,00
CUSTO FIXO (CF) RS 5.839,00
CUSTO TOTAL (CT) RS 15.639,00
LUCRO ESTIMADO (MES] R$ 1.061,00
LUCRO ESTIMADO (ANO) RS 12.732,00
PRECO MEDIO (PECm) RS 83,50
QTD DA RECEITA (Qtd) 200

CUSTO VARIAVEL UNITARIO (CVUnt) RS 49,00
CUSTO FIXO UNITARIO (CFUnt) RS 29,20
CUSTO TOTAL UNITARIO (CTunt) RS 78,19
MARGEM DE CONTRIBUIGAO UNITARIA (MCUnt) RS 5,31
MARGEM DE CONTRIBUI(;;E‘O TOTAL {(MCTot) R$ 1.061,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

No exemplo acima, considerando uma situacao de estabilidade economica, onde nao ha

construgdes de cenarios otimistas ou pessimistas, podemos inferir que a partir das previsoes do
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total de receitas no montante de R$ 16.700,00; deduzindo o Custo Total R$ 15.639,00 (Fixos +
Variaveis); teremos entdo uma previsao de lucro mensal de R$ 1.061,00; que ao longo de 12

meses (Lucro estimado no ANO) totalizam R$ 12.732,00.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulacio)

4 - Demonstrativo e Indicadores
PONTO DE EQUILiBRlD E MARGEM DE SEGURANCA

Ponto de Equilibrio Contabil em Dinheiro (PECR$) R 14.132,07

Ponto de Equilibrio Contabil em Quantidade (PECQtd) 169

Ponto de Equilibrio Contabil em Porcentagem (PEC%) 84.62%

Margem de Seguranga em Dinheiro (MSRS) RS 2.567,93

Margem de Seguranca em Quantidade (MSQtd) 31

Margem de Seguranca em Percentual (MS%) 15.38%

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

O Ponto de equilibrio encontrado ¢ de RS 14.132,00, ou seja, o ponto de ruptura, ou,
ainda, ponto critico, onde o lucro da empresa ¢ zero mostrando o quanto ¢ necessario vender
para que as receitas se igualem aos custos; também indica em que momento, a partir das
projecdes de vendas do empreendedor, a empresa estara igualando suas receitas e seus custos,
representando 84,62% (PEC%) da Receita Total (R$ 16.700,00). Assim, a Margem de
Seguranga ¢ de R$ 2.567,93, representando 15,38% da referida Receita.

A obtencgao de lucros é um tema central para empreendedores e investidores, por isso a
importancia dos calculos do ponto de equilibrio e margem de seguranga do negocio. O ponto
de equilibrio, conhecido como breakeven point®, vai lhe dizer exatamente o quanto uma
empresa precisa faturar para cobrir todas as suas despesas, ou seja, ¢ o ponto onde a empresa
ndo gera lucro, mas também nao possui despesas.

A margem de seguranca reflete a margem de receita média da empresa que estd acima
do ponto de equilibrio. E uma porcentagem que indica o quio acima do ponto de equilibrio que

sua organizagao opera.

® breakeven point. ¢ uma expressdo muito utilizada em contabilidade, economia e em finangas para indicar o ponto
de equilibrio financeiro de uma organizacao, isto ¢, 0 momento em que as receitas e as despesas se igualam.
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Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagdo)

4.1 - Recapitulativo dos custos (Mensal)
Custos Fixos RS Qtd. Total RS
ALUGUEL SALA COMERCIAL 650,00 1 650,00
ENERGIA 200,00 1 200,00
AGUA 65,00 1 83,00
PRO-LABORE 2.300,00 2 4,600,00
INTERMET 99,00 1 99,00
CONDOMINIC 170,00 1 170,00
IPTU 1/12 55,00 1 55,00
Custos Varidveis: RS Qtd. Total RS
PARCEIROS VANS 5.500,00 1 5.500,00
PARCEIROS EMBARCACOES 3.000,00 1 3,000,00
MATERIAL DE EXPEDIENTE 150,00 1 150,00
AGUA/CAFE/DOCES 100,00 1 100,00
PAMNFLETOS E MARKETING 200,00 1 200,00
TRIBUTCS E BANCOS 850,00 1 850,00
Despesa Total: R$ 15.629,00

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagao)

4.2 - Indicadores de viabilidade

Ano Fluxo de Caixa Saldo Valor Presente
] -R$ 60.000,00 -Re$ 60.000,00 RS B0.000,00

1 RS 12.732,00 -R% 47.268,00 R% 11.24238

2 RS 14.005,00 -R% 33.263.00 R% 10.919,60

3 R 15.405,00 -R% 17.858,00 R% 10.605,89

4 RS 16.247,00 -R% 911,00 R% 1030244

2 RS 18.640,00 RS 17.729.00 R% 10.005,87

] RS 20.505,00 RS 38.234.00 R%9.719,20

7 RS 22.555,00 RS 60.789,00 R% 9.440,07
TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE (TMA) 13.25%
VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL) R% 12.235,45
TAXA INTERNA DE RETORMO (TIR) 18.94%
PAYBACK SIMPLES 4,05 (4 anos, 0 meses)

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.
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Podemos observar que nestas condicdes, os resultados apresentados apontam para a
viabilidade do empreendimento, pois considerando uma TMA de 13,25 e a TIR resultando em
18,94%, encontramos um retorno de 5,69% acima da taxa minima de atratividade ao longo dos
6 anos de atividades, onde o Payback Simples ¢ atingido logo nos primeiros quatro anos e trés
meses, em outras palavras, todo valor investido serd quitado neste periodo.

Para finalizar, o sistema solicitara a inser¢do de informacgdes relacionadas a Matriz
SWOT. Apés este procedimento, o proximo passo sera Salvar e Gerar o Relatorio, este podendo
ser impresso ou arquivo com a extensdo PDF. No exemplo utilizado neste estudo, foram
consideradas informagdes relevantes e com base em depoimentos de empreendedores do ramo
de venda de pacotes de passeios turisticos em Aracaju-SE.

Sempre que necessario, o usudrio podera acessar o projeto de qualquer dispositivo
dotado de conectividade com a internet, bastando que estes possuam software para navegacao
na internet (MS-Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox), inserido o CPF e a senha criada, e

assim poder ajustar ¢/ou atualizar as informag¢des em tempo real.

Relatorio gerado pelo PLANETOUR (Simulagao)

Pontos Fortes (Strengths) Oportunidades (Opportunities)

Excelente localizagdo (Feira do Turista); Crescente demando pelo turismo no nordeste;

Preos competitivos; Clima propicio para Turismo de 5ol e Praia em boa parte do ano;
Aergporto Internacional; Diversidade do Patriménios Histdrico e Cultural;

Diversidade de Hotéis e Pousadas. Produtos turisticos consolidados.

Orla Mais bonita do Brasil;
GGastronomia, Festas e cultura tipica de Sergipe,
Ameagas (Threats)

Pontos Fracos (Weaknesses) Concorrentes vizinhos (Alagoas e Bahia);
Concorréncia interna (Movos entrantes);

Sazonalidade; Acdes antropicas: Ex. (oleo e produtos quimicos nas parias);
Coloragdo das aguas das praias; Crise econdmica do pais e do estado.

Acessibilidade parcialmente implementada;

Pouco investimento em Marketing a nivel nacional e internacional;

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.
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Em caso de esquecimento da senha, o sistema disponibiliza a op¢do atualizar senha,

representada pelo link conforme figura abaixo:

Relatdrio gerado pelo PLANETOUR (Simulacdo)
@ Empreendimento
[ Reparticao societdria
T tnvestimentos

T Receitas e custos

) MNova Senha
J\,— Indicadores

Altere sua senha

Senha atual

[£) cerar relaterio Repetir Nova Senha

& Atualizar senha

© 2023 - Planetour

Fonte: Sistema Planetour, www.planetour.com.br.

A capacidade de criar relatorios agrupados de maneira logica e incluindo todos os dados
relevantes ¢ um dos principais beneficios na utilizacdo dos sistemas de informacgdo pelas
corporagdes. Isso permite identificar os pontos que podem ser alterados para melhorar a
performance, reduzir custos, demonstrar onde serd mais viavel ou rentavel realizar aplica¢des
financeiras.

Como proposto, o projeto foi desenvolvido para auxiliar micro e pequenos empresarios
da cadeia produtiva do turismo na cria¢ao de seus planos de negbcios, estudos de viabilidade
econdmico-financeira e projetos de investimento disponibilizando funcionalidades para este
fim. Contribui¢des académicas e novos projetos relacionados ao tema poderdo servir para o
lancamento de novas versdes, atualizacdes e melhorias para que tenhamos um software capaz
de atender a todos os portes e tipos de empresas sem abrir mdo dos principais pilares da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: eficiéncia, escalabilidade, conformidade,
integridade e disponibilidade. O sistema PLANETOUR Versdao 1.0, estara disponivel
gratuitamente para que os usuarios possam realizar testes e enviar sugestoes e contribui¢des de

melhorias.
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Simulacio de preenchimento da Empresa PPM Tour

PLANETOUR - Planos de Negocios para Empreendimentos e Servigos Turisticos
1- Sintese do Plano

1.1 - Resumo

Nome do empreendimento: PPM TOUR - Turismo e Responsabilidade Sécio-ambiental. ME

Produtos e servigos: Turismo no estado de Sergipe.

1.2 - Empreendedores
ADRIANO SILVA

ANA CLARA

1.3 - Capital social e Fonte de recursos
Investimento(s) Total/Capital Social: R$ 60.000,00

Nome do Empreendedor

Repartigao societaria

Investimento (R$)

Participacao (%)

ADRIANO SILVA 21.000,00 70.00%
ANA CLARA 9.000,00 30.00%
Total R$ 30.000,00 R$ 100,00
QOutras fontes de recursos

Fonte Valor (R$)

BNDES 30.000,00
2 - Investimentos

Descrigao Valor (R$)

COMPUTADOCR 1.900,00

IMPRESSORA 1.450,00

MESA COM GAVETAS 600,00

CADEIRAS DIRETOR 700,00

POLTRONAS 399,00

CENTRAL DE AR 9000BTUS 1.250,00

ARQUIVO BAIXO 04 GAVETAS 930,00

REFORMAS E ADAPTACOES 17.000,00

PAINEL COMUNICAGCAQ VISUAL 3.500,00

BEBEDOURQO 250,00

Cont.
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3 - Custos e Receitas (mensais)

Descricio Valor (R$)
RECEITA R$ 16.700,00
CUSTO FIXO (CF) R$ 5.839,00
CUSTO TOTAL (CT) R$ 15.639,00
LUCRO ESTIMADO (MES) R$ 1.061,00
LUCRO ESTIMADO (ANOQ) R$ 12.732,00
PRECO MEDIO (PECm) R$ 83,50
QTD DA RECEITA (Qtd) 200

CUSTO VARIAVEL UNITARIO (CVUnt) R$ 49,00
CUSTO FIXO UNITARIO (CFUnt) R$ 29,20
CUSTO TOTAL UNITARIO (CTunt) R$ 78,19
MARGEM DE CONTRIBUICAO UNITARIA (MCUnt) R$ 5,31
MARGEM DE CONTRIBUIGAO TOTAL (MCTot) R$ 1.061,00

4 - Demonstrativo e Indicadores

PONTO DE EQUILIBRIO E MARGEM DE SEGURANGA

Ponto de Equilibrio Contabil em Dinheiro (PECR$) R$ 14.132,07
Ponto de Equilibrio Contabil em Quantidade (PECQtd) 169

Ponto de Equilibrio Contabil em Porcentagem (PEC%) 84.62%
Margem de Seguranca em Dinheiro (MSR$) R$ 2.567,93
Margem de Seguranga em Quantidade (MSQtd) 31

Margem de Seguranca em Percentual (MS%) 15.38%

4.1 - Recapitulativo dos custos (Mensal)

Custos Fixos RS Qtd. Total R$
ALUGUEL SALA COMERCIAL 650,00 1 650,00
ENERGIA 200,00 1 200,00
AGUA 65,00 1 65,00
PRO-LABORE 2.300,00 2 4.600,00
INTERNET 99,00 1 99,00
CONDOMINIO 170,00 1 170,00
IPTU 1/12 55,00 1 55,00
Custos Variaveis: RS Qtd. Total R$
PARCEIROS VANS £6.000,00 1 6.000,00
PARCEIROS EMBARCAGOES 3.000,00 1 3.000,00
MATERIAL DE EXPEDIENTE 150,00 1 150,00
AGUA/CAFE/DOCES 100,00 1 100,00
PANFLETOS E MARKETING 200,00 1 200,00
TRIBUTOS E BANCOS 350,00 1 350,00
Despesa Total: R$ 15.639,00

Cont.
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4.2 - Indicadores de viabilidade

Ano Fluxo de Caixa Saldo

o] -R$ 60.000,00 -R$ 60.000,00
1 R$ 12.732,00 -R$ 47.268,00
2 R$ 14.005,00 -R$ 33.263,00
3 R$ 15.405,00 -R$ 17.858,00
4 R$ 16.947,00 -R$ 911,00

5 R$ 18.640,00 R$ 17.729,00
6 R$ 20.505,00 R$ 38.234,00
7 R$ 22.555,00 R$ 60.789,00

TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE (TMA)
VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)
TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

PAYBACK SIMPLES

5-SWOT

Pontos Fortes (Strengths)

Excelente localizacao (Feira do Turista);

Pregos competitivos;

Aeroporto Internacional;

Diversidade de Hotéis e Pousadas.

Orla Mais bonita do Brasil;

Gastronomia, Festas e cultura tipica de Sergipe.

Pontos Fracos (Weaknesses)

Sazonalidade;

Coloracdo das aguas das praias;

Acessibilidade parcialmente implementada;

Pouco investimento em Marketing a nivel nacional e internacional;

Oportunidades (Opportunities)

Crescente demando pelo turismo no nordeste;

Clima propicio para Turismo de Sol e Praia em boa parte do ano;
Diversidade do Patrimanios Historico e Cultural;

Produtos turisticos consolidados.

Ameacas (Threats)

Concorrentes vizinhos (Alagoas e Bahia);

Concorréncia interna (Novos entrantes);

Acbes antropicas: Ex. (leo e produtos quimicos nas parias);
Crise econémica do pais e do estado.

© 2023 - Planetour

Valor Presente
-R$ 60.000,00
R$ 11.242.38
R$ 10.919,60
R$ 10.605,89
R$ 10.302,44
R$ 10.005,87
R$9.719,20
R$ 9.440,07
13.00%

R$ 12.235,45
18.94%

4,05 (4 anos, 0 meses)
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Em relacdo a construcdo do sistema web PLANETOUR, as seguintes etapas de

implementagdo foram seguidas:

a) Planejamento para elaboragcdo do Website e do Sistema PLANETOUR, onde sera
hospedado;

b) Construgdo de escopo;

¢) Definicdo de requisitos;

d) Construgio de diagramas e entidades para o SGBD’;

e) Prototipos e testagem utilizando planilhas eletronicas;

f) Algoritmos e construgao do sistema (codigos fonte);

g) Implantacdo (fases de teste e producdo);

h) Construgdo de web site utilizando o Wordpress; com o sistema PLANETOUR
desenvolvido com HTML, CSS, JavaScript e PHP8, sendo este, o sistema de estudo
de viabilidade econdmico-financeira.

i) Criagao de Startup/Spin Off, inscrigdo e Registro de marca.

Métodos e formulas s3o utilizados nos diversos sistemas para avaliagdo de viabilidade
econdmico-financeira, dentre elas, destacamos e implementamos no PLANETUR Versao 1.0
as que consideramos indispensaveis para tomadas de decisdo, como:

Taxa Interna de Retorno (TIR). Aplicando-se a formula, retorna uma sequéncia de fluxos
de caixa representada pelos nimeros em valores. Estes fluxos de caixa ndo precisam ser iguais
como no caso de uma anuidade. Entretanto, os fluxos de caixa devem ser feitos em intervalos
regulares, como mensalmente ou anualmente. A TIR ¢ a taxa de juros recebida para um
investimento que consiste em pagamentos (valores negativos) e receitas (valores positivos) que
ocorrem em periodos regulares. Sintaxe: TIR(valores, [suposicao])

A sintaxe da funcao TIR tem os seguintes argumentos:

a) Valores Obrigatorios. Uma matriz ou uma referéncia a células que contém numeros
cuja taxa interna de retorno se deseja calcular.

b) Valores devem conter pelo menos um valor positivo € um negativo para calcular a

taxa interna de retorno.

7 SGBD - Sistema gerenciador de banco de dados;

8 HTML, CSS, JavaScript e PHP - linguagens de programagio open source, ou seja, de codigo aberto e conta com
grande comunidade de pessoas desenvolvedoras.
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c¢) TIR usa a ordem de valores para interpretar a ordem de fluxos de caixa. Certifique-se
de inserir os valores de pagamentos e rendas na sequéncia desejada.

d) Se uma matriz ou argumento de referéncia contiver texto, valores ldgicos ou células
em branco, estes valores serdo ignorados.

e) Estimativa Obrigatoria. Um niimero que se estima ser proximo do resultado de TIR.

Taxa Minima de Atratividade (TMA). A Taxa de Desconto do VPL (Valor Presente
Liquido) ou TMA ¢ a taxa de rendimento que indica o0 minimo que um investidor aceitaria
ganhar quando faz um investimento. No Brasil, muitas pessoas utilizam, por exemplo, o
rendimento (juros) da poupanca como sua taxa minima de atratividade, ou seja, ao fazerem
investimentos as pessoas "comparam" a taxa de juros destes investimentos com a taxa de juros
da poupanga. Outras taxas mais elevadas também sdo utilizadas como referéncia, como o IPCA
(inflacdo) ou o CDI (certificado de depdsito interbancario). Assim, a TMA ¢ uma "escolha
pessoal", onde cada cliente pode ter em mente um valor de taxa de rendimento que considere
como valor minimo para investir.

Valor Presente Liquido (VPL). A fun¢ao VPL calcula o atual de um investimento
utilizando a taxa de desconto e uma série de futuros pagamentos (valores negativos) e receita
(valores positivos). Sintaxe: VPL(taxa,valorl,[valor2],...)

A sintaxe da fungdo VPL tem os seguintes argumentos:

a) Taxa Obrigatorio. A taxa de desconto sobre o intervalo de um periodo.

b) Valorl; wvalor2; ..Valorl ¢ necessario, valores subsequentes sdao opcionais.
Argumentos de 1 a X, que representam os pagamentos € a receita.

¢) Valorl; valor2;...devem ter o mesmo intervalo de tempo entre eles e ocorrer ao final
de cada periodo.

Retorno do investimento (PAYBACK). Determina o periodo de tempo necessario para
que a empresa recupere o valor inicialmente investido. Este método ¢ utilizado pelas pequenas
empresas, devido a sua facilidade de célculo. Sua regra basica ¢ a seguinte: quanto mais tempo
a empresa precisar esperar para recuperar o investimento, maior a possibilidade de perda.

Por outro lado, quanto menor for o periodo de payback, menor serd a exposi¢do da
empresa aos riscos. Para a realizacdo dos calculos, existem formulas especificas. Os conceitos
basicos da matematica financeira sdo: capital, acréscimos, descontos, lucros, juros, taxa de juros
€ montante.

As férmulas matematicas representam uma sintese do desenvolvimento de um raciocinio

e sdo constituidas por nimeros e letras. Conhecé-las € necessario para resolucdo de problemas
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e obtencdo de resultados. Para os indicadores de viabilidade, as seguintes formulas sdo

utilizadas nos algoritmos e no programa fonte do PLANETOUR:

Foérmulas dos indicadores ¢ critérios de avaliacao.

Indicador Formula Critérios de avaliacido
VPL > 0 = viavel,
Fc VPL < 0 = inviavel;
VPL = Tl_ t 7 5
2i=1 (a+nt VPL = 0 = decisdo cabe ao
VPL investidor.
O Valor Presente Liquido (VPL) determina o valor presente de pagamentos futuros
descontados a uma taxa de juros estipulada menos o custo do investimento inicial.
TIR =Y. —F _ mmvest.inicial = 0 TIR > TMA =.Viével;
Lima (1+TIR)! TIR < TMA =inviavel
TIR A taxa interna de retorno (TIR), é uma taxa presumida que impde ao total do fluxo
de caixa um desconto, onde o resultado, faz com que tal valor seja igual ao
investimento inicial.
. L Retorno abaixo do horizonte
Investimento inicial R . ey
Payback = - do projeto € viavel.
ganhos doperiodo Retorno acima, inviavel
e , .
PAYBACK

Payback - determina com exatiddo o ano, o més e o dia, dentro do horizonte de tempo

onde o status passa a ser positivo.

Fonte: elaboragdo propria, a partir da pesquisa bibliografica.

O sistema utiliza ainda os seguintes indicadores contabeis como Ponto de equilibrio

(Break Even Point); Margem de seguranga ¢ margem de contribui¢do, conforme quadro de

formulas a seguir:

33



Defini¢des e formulas dos indicadores contabeis.

Indicador

Formula

Definicao/Aplicagao:

PEC Qtd

CF
PRECO-CVUnit

PECQ =

PECQ: Ponto de Equilibrio Contabil medido em Qtd.
Apresenta o ponto de equilibrio em quantidade de
produtos e/ou servicos a serem negociados. Também
chamado de break-even point, ponto de ruptura, ou,
ainda, ponto critico, onde o lucro da empresa € zero,
ou seja, ¢ um indicador de seguranga do negdcio,
pois mostra o quanto ¢ necessario vender para que as
receitas se igualem aos custos. Também indica em
que momento, a partir das proje¢des de vendas do
empreendedor, a empresa estara igualando suas
receitas e seus custos.

PEC $

PECS$ = PRECO X PECQ

PECS, apresenta o Ponto de Equilibrio Contabil em
valores monetarios.

PEC %

PEC$
RECEITA

PEC% = X 100

PEC%, apresenta o Ponto de Equilibrio Contabil na
forma de porcentagem.

MS Qtd

MSQ = QTD - PECQ

MSQ: E a Margem de Seguranca em quantidade de
produtos e/ou servicos que deve ser comercializados
pela empresa para garantir a sustentabilidade do
negocio.

MS $

MSS$ = RECEITA - PECS$

MS$ ou MSR$: E a Margem de Seguranga em
valores monetarios para garantir a sobrevivéncia do
negdcio.

MS %

MS$
RECEITA

MS% = X 100

MS%: E a Margem de Seguranga apresentada na
forma percentual.

MCUnit

B CUnit
Pre(;O(MC) = m X 100

MCUnit: Margem de Contribui¢ao Unitaria indica
quanto cada produto ou servico contribui para o
pagamento de todos os gastos fixos da empresa.
Logo, o calculo ¢ feito a partir da subtracdo entre o
preco de venda unitario e os custos e despesas
variaveis unitarios.

MCTotal

Pregoovkp) = MCUnit x QTD

MCTotal: Margem de Contribui¢ao Total resulta na
multiplicacdo da margem de contribui¢do unitaria
pela quantidade de produtos/servigos vendidos.

Fonte: elaboracdo propria, a partir da pesquisa bibliografica.

Exemplo: Se uma determinada empresa possui um ponto de equilibrio de R$ 7.000,00,

mas o faturamento médio do ultimo semestre chegou a R$ 10.000,00, significa que a margem
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de seguranga do negocio ¢ de 30%; ou seja, ha uma margem de seguranca de até 30% no
faturamento para que vocé reduza as receitas (no caso de precisar investir em maquinario ou
contratagdes, por exemplo) ou mesmo para que se tenham recursos em momentos de crise.

Ao analisar a margem de seguranca, o empreendedor pode tomar decisdes de forma
antecipada, sem sacrificar a lucratividade do negdcio.

Outra importante funcionalidade incorporada ao software PLANETOUR ¢ a matriz
FOFA ou analise SWOT?® como ferramenta de gestio, com objetivo de analisar cenrios de um
projeto, de forma a direcionar melhor as agdes antes de implementar algo novo ou ao realizar o
planejamento estratégico.

De acordo com o SEBRAE (2019), a matriz FOFA serve para analisar os pontos fortes
e fracos, e as oportunidades e ameagas de um negocio, possibilitando que o empreendedor

elabore um plano de agdo para reduzir os riscos e aumentar as chances de sucesso da empresa.

Matriz FOFA.

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

r r

/ /

E W - Weaknesses
3 F - Fraguezas

g

i O - Oportunities T - Threats

g O - Oportunidades| A - Ameagas

Fonte: Nomus Sistemas - ERP Industrial, 2021.

Vale destacar que ¢ separada em andlise interna e externa. Na interna, encontram-se as
forcas e as fraquezas, ou seja, os pontos positivos e negativos da empresa ou do projeto. Na
externa, analisam-se as oportunidades e ameagas que o negocio pode encontrar, por meio de

pesquisa de mercado, macroambiente politico, econdmico e social.

9 SWOT ¢ a sigla formada pelas iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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Realizar estudos de mercado, ser capaz de identificar oportunidades, estar atento as
mudangas micro e macroecondmicas, ¢ principalmente, elaborar um plano de negocios é
fundamental para entrar no mercado de forma competitiva, ndo apenas para aumentar as
chances de sucesso, mas também como uma ferramenta crucial para o acompanhamento
continuo. E imprescindivel que os empreendedores dediquem atengao especial a esta etapa, pois
um plano bem estruturado desempenha um papel fundamental na atracdo de investidores e
institui¢des financeiras, ou mesmo em caso de utilizacdo de recursos proprios para ampliagao
ou cria¢dao de novos negocios.

Nesse sentido, o Planetour foi desenvolvido como uma importante solugao tecnoldgica
estruturada com mecanismos, fungdes e rotinas para que os empreendedores do setor produtivo
do turismo elaborem estudos de viabilidade econdmica, com propdsito de auxilia-los a verificar
a viabilidade de seus projetos de investimento. Iniumeras sdo as justificativas pelas quais os
empreendedores deveriam estar atentos a esta questdo, entre os motivos ou justificativas,
destaca-se a de atrair novos parceiros, transmitir confianga para clientes, investidores e
institui¢des financeiras, assim como o estabelecimento de objetivos procurando prever onde a
empresa estard no curto, médio e longo prazo, dando um norte e apresentando objetivos realistas
para todos os envolvidos.

A correta utilizagdo do Sistema Planetour permitira que os niimeros e cenarios sejam
apresentados por meio dos relatorios gerados, identificando as possibilidades de sucesso ou
fracasso do empreendimento, sendo este o objetivo principal do PLANETOUR.

O fundamento para a criagdo do sistema denominado PLANETOUR ¢ o de buscar
auxiliar empreendedores atuantes no setor do turismo na construgdo de seus planos de negécio
e projetos de investimento.

Ter habilidades, atributos e talento para empreender ¢ um importante passo, no entanto,
¢ preciso contar com conhecimento técnico e recursos especificos para elabora¢do de um bom
plano de investimento. O fato de ser hospedado em website, o Planetour permite que qualquer
usuario possa fazer uso do sistema, onde quer que esteja, tanto para construcao de estudos de
viabilidade para iniciar um negdcio, ou ainda, para utilizagdo meramente académica, uma vez
que o software abrange diversos indicadores econdmicos e financeiros, que possibilitam
construir um estudo de viabilidade econdmico-financeira.

Os sistemas de informacgao tém grande importancia na gestdo das empresas, ¢ quando
implementados com o devido planejamento, conseguem definir estratégias de crescimento
solido, reduzir as perdas e projetar acdes futuras de grande impacto. Desta forma, podemos

destacar a importancia do projeto, visto que foram desenvolvidas ferramentas tecnologicas,
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composto por um website moderno e hospedado neste website, o sistema PLANETOUR.
Espera-se que este trabalho resulte na criacdo de uma spin off académica, idealizada para atuar
com consultoria empresarial especializada na elaboracdo de planos de negocios e de estudos de
viabilidade econdmico-financeira, com foco em micro e pequenos empreendimentos da area de
turismo e outros setores correlatos, como comércio e servigos; atendendo, desta forma, as
necessidades de empreendedores, projetistas, gestores, consultores e demais interessados em
realizar estudos preliminares de viabilidade econdmico-financeira de seus projetos.

O acesso ao sistema podera ser realizado por meios dos mais diversos dispositivos,
como: computadores, notebooks, smartphones, tablets, entre outros; bastando que estes estejam
dotados dos principais sistemas operacionais, sejam: Windows, Linux, MacOS, i0S e Android;
sendo indispensavel software para navegacao na internet, como: MS-Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, por meio do endereco eletronico www.planetour.com.br.

O Sistema PLANETOUR em sua versao inicial encontra-se em pleno funcionamento,
mas ndo significa que se exauriu de possibilidades pois existem diversos aspectos a serem
explorados e que poderdo certamente complementar para constru¢do de um sistema mais
robusto. Assim, para futuras pesquisas pode-se tomar o Planetour como ponto de partida pelo
amplo universo que envolve os temas: estudos de viabilidade econdmico-financeira, planos de
negocio e empreendedorismo. Contribuigdes académicas e novos projetos poderdo servir para
o lancamento de novas versdes, atualizagdes e melhorias para que tenhamos um software capaz
de, por exemplo, atender a todos os portes e tipos de empresas, sem abrir mao dos principais
pilares da Tecnologia da Informacao e Comunicagao: eficiéncia, escalabilidade, conformidade,

integridade e disponibilidade.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CDI - Certificado de depdsito interbancario

CLT - Consolidacao das leis trabalhistas

CNPJ - Cadastro nacional de pessoas juridicas
FGV - Fundagao Getulio Vargas

IBGE - Instituto brasileiro de geografia e estatistica
IFEs - Institui¢des federais de ensino superior

IFS - Instituto Federal de Sergipe

IPCA - Indice nacional de pre¢os ao consumidor amplo
MEI - Micro empreendedor individual

MPEs - Micro e pequenas empresas

ME - Microempresa (Simples Nacional)

MTUR - Ministério do turismo

OMS - Organizac¢ao mundial de satde

OMT - Organizagao mundial de turismo

PHP - Pré-Processador de Hipertexto

PPMTUR - Programa de pds-graduagdo de mestrado profissional em turismo

Sebrae - Servigo brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas

Selic - Sistema especial de liquidacao e de custddia

Setur - Secretaria de estado do turismo

SGBD - Sistemas gerenciadores de banco de dados
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TDIC - Tecnologias digitais de informagao e comunicagao
TIR - Taxa interna de retorno

TMA - Taxa minima de atratividade

VPL - Valor presente liquido
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