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CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL E REGIONAL DA PROPOSTA

1) Importéncia da proposta no contexto do plano de desenvolvimento da IES

Com a criacdo da lei n°® 11.892/08, o Governo Brasileiro institui os Institutos
Federais de Educacdo e Tecnologia (IFETS), que estabelece a Educacéo Profissional e
Tecnologica, com o objetivo de atender todos os niveis e modalidades de ensino e que
estes possam promover a integracao e a verticalizacdo da educacéo profissional, desde a
educacdo basica até a educacdo superior, incluindo programas de especializacdo,
mestrados e doutorados otimizando, desta forma a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e 0s recursos de gestao.

Esse sistema assegura possibilidades diversas de escolarizagdo e abre caminho
para a criacdo de itinerarios de formacdo, a possibilidade de o aluno ingressar no ensino
médio e avancar até o mestrado ou doutorado. Essa arquitetura curricular tornar-se-a
possivel dado o fato de os profissionais dessas novas instituicdes poderem dialogar,
simultaneamente e de modo articulado, “da educagdo basica a pos-graduacédo, trazendo
a formacao profissional” (BRASIL, SETEC/MEC: 2008, p. 27).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2014-2019) do Instituto Federal de
Sergipe (IFS) prevé em um dos seus objetivos gerais a abertura de cursos de pés-
graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam com a promocao do
estabelecimento de bases solidas em educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no
processo de geracgdo e inovacdo tecnoldgica, tendo como meta implantar 03 (trés) cursos
de mestrado/doutorado até dezembro de 2019 (PDI, 2014).

Nesse sentido, o Mestrado Profissional se enquadra no perfil da instituicdo
proposta pelo governo federal, através da SETEC/MEC, uma vez que o IFS em seus
pilares de atuacdo desenvolve atividades de pesquisa aplicada, extensdo, ensino e

inovacdo tecnoldgica.
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2) Relevéancia e impacto regional ou microrregional da formacdo dos

profissionais com o perfil previsto

Ap0s trinta anos de desenvolvimento, o turismo brasileiro alcangou patamares de
elevada qualidade operacional e de planejamento, mas ainda h& que desenvolver estudos
aperfeicoados. As politicas publicas sdo um desses topicos que precisam ser fortalecidos
(BENI, 2006).

Preceder quaisquer intervencdes de politicas publicas voltadas ao planejamento e
a gestdo do turismo em destinos turisticos, consolida as a¢des do turismo local de forma
sustentavel, integrada e de fortalecimento de uma gestdo compartilhada.

Sua correta gestdo € de fundamental importancia e estratégia para o
desenvolvimento de um turismo responsavel que preze pelos principios da
sustentabilidade e do fortalecimento de instancias de governanga, comunidades, apoio e
formalizacdo de redes de relacionamentos, subsidiando a implementacdo de acOes de
regionalizacdo do turismo e, sobretudo, da articulagdo com os érgdos de apoio,
desenvolvimento e fomento do turismo (PRT, 2015).

Programas como o de Regionalizacdo do Turismo (PRT), Inventério da Oferta
Turistica (INVENTUR) e de Desenvolvimento do Turismo Nacional (PRODETUR),
foram criados nos ultimos anos pelo Ministério do Turismo para amparar 0
desenvolvimento das regides turisticas, bem como auxiliar na construcédo de seus Planos
Municipais.

O planejamento e a gestdo de destinos turisticos devem ser amparados nas
recomendacdes do MTur no que versam sobre as politicas publicas de estruturacdo de
destinos turisticos, destacam-se:

o A implementacdo dos investimentos puablicos para o desenvolvimento da
atividade turistica, prioriza os municipios com potencial turistico, por meio de
intervencdes publicas integradas. Estas devem sere implantadas de forma que o turismo
venha a si constituir numa verdadeira alternativa econdémica geradora de emprego e
renda;

o A melhoria da infraestrutura turistica é a aplicacdo correta do direcionamento de
investimentos para permitir a expansao da atividade e a melhoria da qualidade do

produto para o turista nas diversas regifes do pais;
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o A mensuracdo da competitividade nos destinos turisticos, através da

implementacdo de metodologia de avaliacdo do estagio de desenvolvimento, no sentido
de oferecer aos destinos a capacidade de se auto analisar e, assim, planejar e
desenvolver vantagens competitivas;

o A estruturacdo de segmentos turisticos priorizados, por meio da formulacéo,
coordenacao, acompanhamento e articulacdo de politicas publicas para o ordenamento e
o0 desenvolvimento dos segmentos turisticos, assim como promocao e apoio a estudos e
pesquisas acerca da oferta e da demanda turistica segmentada. Apoio a estruturagdo ou
reposicionamento e a estruturacdo de produtos turisticos com foco nos segmentos de
demanda e de oferta, agregando valor a esses produtos (MTUR, 2015).

Apesar da exigéncia de diversos 6rgaos publicos para o fomento do turismo,
como o préprio MTur e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o
planejamento e a gestdo do turismo séo incipientes no Brasil, e em especial em Sergipe.
No tocante aos seus 75 municipios, poucos possuem documentos técnicos construidos,
como Planos Municipais, Inventarios da Oferta Turistica, Estudos de Mercado e
Demanda Turistica construidos e cadastrado junto ao MTur, bem como implantados
setores e 0rgdos publicos para melhor planejar e gerir essa atividade, com secretarias e
conselhos municipais, 0 que os prejudicam no ordenamento de seus destinos turisticos.

Espera-se que esse cenario seja modificado com gestores qualificados a gerirem
destinos turisticos com competéncia profissional e técnica. Uma capacitacdo em nivel
de mestrado para profissionais do turismo, principalmente no contexto do Estado de
Sergipe e Regido Nordeste contribuira com o fortalecimento da gestdo dos setores
publico e publicos.

Como iniciativa de qualificacdo profissional, no nivel de pos-graduacéo stricto
sensu, PPMTUR capacitara seus discentes para a melhoria do planejamento e da gestéo
do turismo, corroborando com os principios do desenvolvimento sustentavel, que além
das preocupagdes ambientais, busca seu equilibrio com as questbes sociais e
econdmicas, gerando emprego e renda e fortalecendo a identidade de um povo e as

instancias de governanca.

3) Caracterizacéo da demanda a ser atendida
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A falta de gestores e profissionais qualificados em turismo, atuantes em Sergipe

e Regido Nordeste € um dos grandes impasses enfrentados pelo mercado turistico.

A demanda a ser atendida com o Programa de Mestrado Profissional em Turismo

¢ formada:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Gestores publicos municipais e estaduais: profissionais atuantes nas diversas
reparticobes da administracdo publica, como secretarias municipais e
estaduais, orgdos consultivos do turismo, como polos, foruns, conselhos e
comités de turismo;

Representantes de entidades de classe no turismo: profissionais atuantes as
associacdes de classe, como as AssociacGes Brasileira de Bacharéis de
Turismo, Agéncias de Viagens, Industria Hoteleira, Bares e Restaurantes,
Convention Bureau, Guias de Turismo, entre outros;

Lideres e agentes comunitarios: representantes de associa¢cdes de moradores,
artesanato, barqueiros, prestadores de servicos turisticos, entre outros;
Gestores de empreendimentos turisticos: profissionais atuantes no setor
privado do turismo, como hotelaria, agéncias de viagens, equipamentos de
alimentos e bebidas, eventos, lazer e entretenimento, entre outros;
Empreendedores do setor turistico: empresarios e empreendedores
potenciais;

Portadores de Diploma de Curso.

Por isso, pretende-se ofertar uma pds-graduacdo stricto sensu em nivel de curso

de mestrado profissional que desenvolva uma visdo sistémica da realidade, pelo

exercicio critico, reflexivo e integrador de fatos e fenémenos da vida social, ensejando a

vivéncia da realidade profissional dos gestores em turismo.

Diante deste cenério, o IFS considera favoravel a oferta do Programa de Pos-

graduacdo stricto sensu - Mestrado Profissional em Turismo, relacionado a &rea do
conhecimento do CNPq 61300004 — Turismo.



HISTORICO DO CURSO
1. Historico da formacéo do grupo que originou a proposta

Os cursos na area de turismo hospitalidade e lazer do Instituto Federal de
Sergipe (IFS) tém sua origem no ano de 2001, ainda como Escola Técnica Federal de
Sergipe, quando a instituicdo ofertou os Cursos Técnicos de nivel médio e integrado em
Servicos Hoteleiros e logo no ano seguinte o de Agenciamento e Guiamento.
Posteriormente no ano de 2004, j& como Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de
Sergipe (CEFET/SE), foi ofertado o Curso Superior de Tecnologia em Ecoturismo,
tendo como pressuposto a formacdo integral do educando e compreensdo de que a
“educacdo é o exercicio de uma pratica social transformadora e que sua missao seria
promover educagdo que combinasse os saberes cientificos, tecnologicos € humanistas”
(PDI, 2014).

Com isto, o CEFET/SE procurou contribuir para a formacdo do cidadao
trabalhador, critico, reflexivo, competente e comprometido com as transformacdes
sociais, politicas e culturais.

Com a promulgacédo da Lei n°® 11.8921, de 29 de dezembro de 2008, cria-se 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, inicia-se a histéria do Instituto
Federal de Sergipe — IFS, como uma organizagdo pedagogica verticalizada, da educacao
basica a superior, permitindo aos docentes atuarem em diferentes niveis de ensino.
Nesse segmento os discentes compartilham os espacos de aprendizagem, incluindo
praticas em laboratdrios, possibilitando o delineamento de trajetorias de formacédo que
podem ir do curso técnico ao doutorado (PDI, 2014).

A partir de 2008, os cursos técnicos e superior do CEFET/SE, na érea de
turismo, hospitalidade e lazer passaram por reformulacGes, com o objetivo de atender as
novas demandas do mercado turistico e da adequagdo a normatizacdo estabelecida pela
Portaria Normativa n° 12, de 14 de agosto de 2006 (DOU n° 156, Sec¢éo 1, 15/8/2006),
com vistas a atender a Nomenclatura dos Catalogos Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia e Técnicos do Ministério da Educagéo.

Os conteudos e componentes curriculares foram redimensionados e incluidos

novos, principalmente na area de gestdo de turismo, compreendendo, assim, tecnologias
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relacionadas aos processos de recepgdo, viagens, eventos, servicos de alimentacao,

bebidas, entretenimento e interacdo, e de planejamento e desenvolvimento da atividade
turistica nos segmentos publico e privado, readequando os cursos ofertados
anteriormente e ofertando os cursos técnicos de Hospedagem e Guia de Turismo e 0
Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo.

Em 2011, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo passa por
processo de avaliacdo pela Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC)
recebendo conceito 4 (quatro), considerado muito bom.

Atualmente, o IFS conta com 18 (dezoito) professores efetivos vinculados a area
de turismo, hospitalidade e lazer. Destes, dez sdo doutores, sete mestres e um
especialista mestrando. Além de outros 10 (dez) de outras areas, como as ciéncias
humanas, da natureza, letras, linguagem e artes que colaboram com 0s cursos em
disciplinas generalistas.

O grupo de professores da area de turismo, hospitalidade e lazer conta com 8
(oito) grupos de pesquisa certificados junto ao CNPg/IFS: 1) Turismo no Espaco Rural:
Planejamento e Gestdo (GPTER); 2) Turismo, Educacdo e Cultura (GPTEC-IFS); 3)
Gestdo de Turismo de Base Comunitaria (GTBC/IFS); 4) Economia e Desenvolvimento
Tecnoldgico; 5) Gestao Territorial de Ambientes Costeiros; 6) Observatorio Politico de

Turismo; 7) Turismo Acessivel; e 8) Gestdo de Rede Comercial Pesqueira.

COOPERACAO E INTERCAMBIO

O Instituto Federal de Sergipe, juntamente com a Coordenadoria de Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo possui parcerias de cooperacdo e
intercambio relevantes para o desenvolvimento de programas, projetos e estagios com
instituicOes publicas e privadas:

1) Secretarias Municipais e Estaduais de Turismo e a Empresa Sergipana de
Turismo (EMSETUR): parceria por convénio para o desenvolvimento de
projetos, pesquisas aplicadas e estagio curricular. Exemplos: Construgdo do
Inventario da Oferta Turistica, Estudos de Demanda Turistica e Plano
Municipal de Turismo para o0 Municipio de Indiaroba-SE; Desenvolvimento

do Ecoturismo de Base Comunitaria na llha Mém de Sa, Municipio de
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Itaporanga D"ajuda-SE; Cursos de Monitores em Ecoturismo, Turismo Rural

e Turismo Nautico e Gastronomia no Municipio de Pacatuba-SE;
Manutencdo da Matriz Arranjo Produtivo do Pescado, Municipio de Brejo
Grande-SE; Estagio na gestdo das secretarias e nos postos de informac6es
turisticas.

2) PETROBRAS: parceria firmada por convénio para oferta de cursos
profissionais em nivel de extensdo e projetos de pesquisa aplicada. Exemplo:
Curso de Monitores em Ecoturismo no Municipio de Brejo Grande e Projeto
“Ilha dos Aratus”, Municipio de Itaporanga D ajuda;

3) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). Exemplo:
Desenvolvimento do Ecoturismo de Base Comunitaria na Ilha Mém de S4,
Municipio de Itaporanga D" Ajuda-SE;

4) Ministério do Turismo (MTur): através do Programa de Internacionalizagdo
do Turismo. No ano de 2014 uma estudante, dentre apenas trés selecionadas
no Nordeste realizaram o intercambio na Universidade de Granada;

5) Universidades de Saut College (Canadd) e Jackson College (EUA): por
convénio para intercambio de alunos e professores. No ano de 2015 foram
ofertadas através de Edital do IFS para oito vagas;

6) University of North Texas: por convénio para intercambio de alunos e
professores. No ano de 2013 uma professora realizou p6s-doutorado com
financiamento da CAPES;

7) Fundacdo de Amparo a Pesquisa e a Inovacdo Tecnologica do Estado de
Sergipe (FAPITEC): por convénio para realizacdo de programas de inovacao
tecnoldgica, pré e incubacgdo de empresas;

8) Univerdad de Las Palmas de Gran Canarias: por convénio para intercambio

professores, para realizacdo de pos-doutorado em turismo acessivel.

LABORATORIOS
Ao longo de mais de uma década de oferta de cursos nas areas de turismo,
hospitalidade e lazer, o IFS construiu uma infraestrutura de apoio ao ensino com a
criacdo dos Laboratdrios de Alimentos e Bebidas (LABTUR), Ecoturismo (LAECO),
Hospedagem (LAHOSP), Inclusdo Social (LATIS), Laboratério de Agenciamento
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Turistico (LATUR) e o Escritério Modelo de Turismo (EMTUR), oportunizando
espacos para atividades praticas e ligacdo direta com o mercado, principalmente junto

ao EMTUR, o qual funciona como uma empresa de consultoria e empreendedorismo.



AREAS DE CONCENTRAGCAO/LINHAS DE PESQUISA
AREA DE CONCENTRACAO:

Gestéo de Turismo
A area de concentragdo “Gestdo de Turismo” direciona o conhecimento multidisciplinar
do turismo para a aplicabilidade de novas ferramentas de planejamento e gestdo nas

localidades e organizagdes turisticas, com foco na inovagéo e no empreendedorismo.

12 Linha de Pesquisa: Gestdo de Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e
Inovacdo (DTPI)

A linha de pesquisa “Gestdo de Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e Inovac¢do”
tem como foco a anélise dos sistemas e processos de planejamento e gestdo de destinos
turisticos, com base nos principios de sustentabilidade, considerando suas relacdes e 0s
reflexos nas politicas publicas, nos sistemas de governanca, nos processos de inovacgao,

competitividade e marketing e na aplicacao de novas tecnologias em destinos turisticos.
22 Linha de Pesquisa: Gestédo de Turismo de Base Comunitaria (GTBC)
A linha de pesquisa “Gestdo de Turismo de Base Comunitaria” tem como foco o estudo,
analise e implantacdo da gestdo do turismo de base comunitaria em localidades, e
considerando seus processos metodoldgicos, de planejamento e a gestdo do turismo,
suas relacbes com o associativismo, cooperativismo, agentes sociais, arranjos
socioprodutivos e a economia solidaria, visando o desenvolvimento enddgeno.
CARACTERIZACAO DO CURSO
1. Periodicidade da Selecéo

O PPMTUR tera periodicidade de selecao anual.

2. Objetivo do curso/perfil profissional

10



O PPMTUR tem como escopo a formacdo e qualificagdo interdisciplinar de
profissionais do setor publico e/ou privado na area de turismo e afins, com seguintes
objetivos:

a) Capacitar e formar profissionais como mestres, mediante o estudo de técnicas,

processos e tematicas que atendam a gestdo do turismo, capazes de promover 0

desenvolvimento de arranjos produtivos locais e regionais em bases sustentaveis

e competitivas;

b) Contribuir com o setor produtivo do turismo agregando valor,

competitividade e produtividade a destinos, empresas e organizagoes;

c) Aprofundar a formacdo teodrico-pratica de gestores, técnicos, professores,

pesquisadores e estudantes.

d) Habilitar o aluno para a gestéo de projetos e de instituicoes;

e) Capacitar o aluno para elaborar e avaliar programas e projetos em turismo,

com o intuito de identificar e desenvolver parametros de sustentabilidade em

destinos turisticos.

O PPMTUR visa formar Mestres em Turismo que desenvolva uma Vvisdo
sisttmica da realidade, pelo exercicio critico, reflexivo e integrador de fatos e
fendmenos da vida social, ensejando a vivéncia da realidade profissional dos gestores
em turismo, habilitados para gestdo de destinos turisticos e a gestdo de turismo de base

comunitéria, nas diferentes esferas publicas e privadas.
3. Creditos Disciplinas

O curriculo do PPMTUR devera integralizar no minimo 32 (trinta e dois)
créditos em disciplinas, seminarios e elaboracédo de trabalho de conclusédo (TCC 1 e TCC
I1), sendo 1 crédito equivalente al5h/aula, num total de 360h-aula, perfazendo um total
de 480 horas.

As disciplinas do curriculo do PPMTUR séo divididas em quatro modalidades:
disciplinas obrigatorias comuns, disciplinas optativas comuns e disciplinas optativas das
linhas 1 e 2.

A integralizacdo dos créditos do curriculo do PPMTUR prevé obrigatoriamente

o0 cumprimento de 20 (vinte) créditos em disciplinas e 12 (doze) créditos para a

11
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elaboracdo de trabalho de concluséo (TCC 1 e II).

4. Créditos Trabalho de Conclusao

O curriculo do PPMTUR devera integralizar 12 (doze) créditos na elaboracéo de

Trabalho de Concluséo de Curso | e Il (seis créditos em cada disciplina).

5. Vagas por Selecéo

O PPMTUR ofertara até 15 (quinze) vagas anuais.

6. Equivaléncia hora/crédito

Cada 01 (um) crédito corresponde a 15 (quinze) horas de aulas teodrica/pratica.

Cabe ao Colegiado do PPMTUR decidir sobre a equivaléncia de disciplinas e
aceitacdo de créditos de Po6s-Graduacgdo, cursadas no IFS ou em outras InstituicGes de
Ensino Superior — IES, com disciplinas curriculares do Programa.

Consideram-se a equivaléncia de disciplinas, como disciplinas ja cursadas
anteriormente pelo aluno, em nivel de pds-graduacao; e a aceitacao de créditos relativos
a disciplinas, como créditos ja cursados anteriormente pelo aluno, mas que nao fazem

parte da estrutura curricular do Programa.

7. Descricgao sintética do esquema da oferta de curso
Em conformidade ao Regimento de PoOs-Graduacdo do Instituto Federal de
Sergipe (IFS) sdo estabelecidas e apresentadas neste documento as normas internas que
regem o Programa de Pos-graduacéo stricto sensu em Turismo — Mestrado Profissional
em Turismo (PPMTUR).
O programa de pds-graduacao stricto sensu - Mestrado Profissional em Turismo
esta relacionado e ligado a area do conhecimento do CNPq 61300004 — Turismo.

O PPMTUR tem como escopo a formacdo e qualificagdo interdisciplinar de

12



profissionais do setor publico e/ou privado na area de turismo e afins com seguintes
objetivos:

a) Capacitar e formar profissionais como mestres, mediante o estudo de técnicas,
processos e temaéticas que atendam a gestdo do turismo, capazes de promover O
desenvolvimento de arranjos produtivos locais e regionais em bases sustentaveis e
competitivas;

b) Contribuir com o setor produtivo do turismo agregando valor, competitividade
e produtividades a destinos, empresas e organizagoes;

c) Aprofundar a formacdo teorico-pratica de gestores, técnicos, professores,
pesquisadores e estudantes.

d) Habilitar o aluno para a gestdo de projetos e de instituicdes;

e) Capacitar o aluno para elaborar, implementar e avaliar programas e projetos
em turismo e para a identificacdo, desenvolvimento e sustentabilidade de destinos
turisticos.

O PPMTUR - Mestrado Profissional em Turismo tem como area de
concentracdo a Gestdo do Turismo: A linha de pesquisa de Gestdo em Turismo relaciona
a interdisciplinaridade no estudo com as orientacdes estratégicas do planejamento e a
gestdo do turismo nas localidades e organizacdes turisticas, direcionando o
conhecimento do turismo para a aplicabilidade de novas ferramentas de gestdo, com
foco na inovacdo e no empreendedorismo; e duas linhas de pesquisa: Destinos
Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacdo (DTPI) e Gestdo de Turismo de Base
Comunitaria (GTBC).

O curriculo do PPMTUR devera integralizar no minimo 32 (trinta e dois)
créditos em disciplinas, seminério e elaboracdo de trabalho de conclusdo (TCC | e TCC
).

O prazo maximo de duragdo do PPMTUR — Mestrado Profissional em Turismo
ndo deverd exceder a 24 (vinte e quatro) meses, incluidas a elaboragdo e defesa do

projeto e do trabalho de conclusdo.
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DISCIPLINAS

Disciplinas Obrigatérias Comuns (Linha 1 e 2)

1. Planejamento e Gestao do Turismo

Carga Horaria: 45h/aula

Créditos: 3

Ementa:

Turismo e Desenvolvimento Regional/Local. Turismo. Producéo e consumo do espaco
turistico. Turismo e Meio Ambiente. Logistica no Turismo. Avaliacdo dos Impactos da
Atividade Turistica. Indicadores de Turismo Sustentavel. ConceituacGes, definicGes,
teorias, e modelos de sistemas turisticos. Teoria do Espaco Turistico. Organizacao
Estrutural de Sistemas Turisticos. Mercado, oferta, producdo, distribuicdo, demanda e
consumo nos Sistemas Turisticos. Operacionalizagdo turistica.

Bibliografia bésica:

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. Editora: Senac S&o Paulo. 13°
Edicdo, Sdo Paulo, 2006.

BOULLON, Roberto C.; Planejamento do Espago Turistico. Tradugio josely Vianna
Baptista — Bauru, SP: EDUSC, 2002. Editora da Universidade Sagrado Coracao.

GETZ, D. Models in tourism planning: towards integration of theory and practice.
Tourism Management, v. 7(1), p. 21-32, 1986.

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do Turismo:
Conceitos, Modelos e Sistemas. Série Turismo. Editora Aleph, 2012.

OMT; WTC; BTO. What tourism managers need to know: a practical guide to the

development and use of indicadors of sustainable tourism. OMT: Madrid, 1996.

2. Metodologia de Pesquisa Aplicada ao Turismo

Carga Horaria: 45h/aula

Créditos: 3

Ementa:

Métodos das ciéncias e a interdisciplinaridade no turismo. Carater de uma disciplina
metodologica. Natureza do conhecimento cientifico. Caracteristicas da pesquisa
cientifica. As etapas de uma pesquisa cientifica. Métodos quantitativos e qualitativos.

Normas técnicas da ABNT para elaboragdo de trabalhos cientificos. Trabalhos
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Cientificos: Monografias; Dissertacdo; Artigos Cientificos.

Bibliografia bésica:

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 8.
ed. Sdo Paulo: Futura, 2004. 286 p.

GONCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de artigos cientificos. Sdo Paulo:
Avercamp, 2004.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da Metodologia Cientifica. Sdo Paulo. Ed.
Atlas, 2010.

REJOWSKI. Mirian. Turismo e Pesquisa Cientifica: Pensamento Internacional.
Papirus. Campinas, 1996.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. S&o Paulo: Aleph, 2011.

3. Seminario integrador

Carga Horaria: 30h/aula

Créditos: 2

Ementa:

Requisitos técnicos e formais para a construgdo do projeto de pesquisa. Producdo
cientifica. Encontros com os mestrandos para discutir os projetos de pesquisa visando a
articulacdo entre as linhas de pesquisa: Gestdo de Destinos Turisticos: Sistemas,
Processos e Inovacdo (DTPI) e Gestdo de Turismo de Base Comunitaria (GTBC).
Bibliografia bésica:

CERVO, Amado L. Metodologia cientifica. 5. ed., 4 reimp. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 5 ed., 5. reimp. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002.

SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. 2. ed. Sdo
Paulo: Aleph, 2005.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. S&o Paulo: Aleph, 2011.

TCCI:
Carga Horaria: 90h/aula
Créditos: 6
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Ementa:

Ementa: Diretrizes metodologicas para o trabalho cientifico. Caracteristicas do
conhecimento. Linguagem cientifica. Papel da teoria: conceitos, proposicoes e relacoes.
Projeto de pesquisa.

Bibliografia basica:

ANDRADE, M. M. de. Introdug¢éo & metodologia do trabalho cientifico. 5 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2001.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 8.
ed. S&o Paulo: Futura, 2004.

CERVO, A. L.; BERVIAN P. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2003. GALLIANO, A. G. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra,
1986.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
LAKATOS, E. M. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sdo Paulo: Atlas,
1993. MANZANO, A. L. N. G; MANZANO, M. I. N. G. Trabalho de conclusédo de
curso utilizando o microsoft office word 2010. S&o Paulo: Erica, 2011.

TCCII:

Carga Horaria: 90h/aula

Créditos: 6

Ementa:

Ementa: Diretrizes metodoldgicas para o trabalho cientifico. Caracteristicas do
conhecimento. Linguagem cientifica. Papel da teoria: conceitos, proposicoes e relacdes.
Projeto de pesquisa.

Bibliografia bésica:

ANDRADE, M. M. de. Introducéo & metodologia do trabalho cientifico. 5 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 8.
ed. S&o Paulo: Futura, 2004.

CERVO, A. L.; BERVIAN P. A. Metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2003.

GALLIANO, A. G. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra, 1986.
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GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
LAKATOS, E. M. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do trabalho cientifico. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sdo Paulo: Atlas,
1993. MANZANO, A. L. N. G; MANZANO, M. I. N. G. Trabalho de concluséo de

curso utilizando o microsoft office word 2010. Sdo Paulo: Erica, 2011.

Disciplinas Optativas Comuns (Linha 1 e 2)

1. Gestdo de Projetos Turisticos
Carga Horaria: 45h/aula
Créditos: 3
Ementa:
Aspectos conceituais dos projetos turisticos. Modelos e Tipos de projetos turisticos.
Técnicas de elaboracdo de projetos. Anélise de projetos turisticos: fases e instrumentos.
Analise de projetos a partir de parametros socio-culturais, ambientais e econdmicos.
Bibliografia basica:
LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo Cesar. Economia do turismo. 7. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2001.
LEMOS, Leandro de. Turismo: que negdcio é esse?: uma andlise da economia do
turismo. Campinas: Papirus, 2003.
LEMOS, Leandro de. O valor turistico na economia da sustentabilidade. 1. ed. S&o
Paulo: Aleph, 2005.
MENDES, Gilmar de Melo; RODRIGUES, Jose Anténio. Calculo financeiro e anélise
de investimento/ fundamentos e aplicacbes para avaliacdo de negdcios.
Floriandpolis: Editora Ponto, 1999.
SWARBROOKE, J. Turismo Sustentavel: meio ambiente e economia. Editora Aleph,
2005.

2. Consultoria, Empreendedorismo e Promocao de Servigos Turisticos
Carga Horaria: 45h/aula

Créditos: 3

Ementa:

Hierarquia e funcOes de Programa, Planos e Projetos. Atividades organizacionais de
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Empreendimentos e a relagdo com o turismo. Ferramentas indispensaveis numa
consultoria organizacional (trabalhando em equipe; planos de atividades/agdo; relatorios
técnicos; planos estratégicos). Diagnostico avaliativo participativo. Identificacdo de
Oportunidades. Componentes de um Plano de Negocio. Criacdo de um negocio
(aplicacdo concreta de comercializacdo de produtos e/ou servigos). Consultoria e
Empreendedorismo no Turismo. Psicologia em servigos turisticos. Promocdo de
Servicos turisticos.

Bibliografia basica:

ATELJEVIC, Jovo; PAGE, Stephen; VILELA, Marecelo. Turismo e
empreendedorismo. 2011. S&o Paulo: Campus, 2011.

BRASIL, Fernando da Silva. A Psicologia dos Servi¢cos em Turismo e Hotelaria:
Entender o Cliente e Atender com Eficacia. Editora: Senac, Rio De Janeiro, 2013.
CAVALCANTI, Glauco; TOLOTTI, Marcia. Empreendedorismo: decolando para o
futuro: as licbes do voo livre aplicadas ao mundo corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier,
201.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 4ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

SENAC, Nacional. Servigos em Turismo: Guias, Operadores, Agentes. Editora Senac
Nacional. S&o Paulo, 2012.

3. Planejamento e Gestao de Atrativos Turisticos

Carga Horaria: 45h/aula

Créditos: 3

Ementa:

Atrativos turisticos: potencial, real e recursos. Avaliacdo e Hierarquizacdo de atrativos
turisticos. Movimentos e fluxos turisticos domésticos. Implementacdo de atrativos
turisticos. Polos de atracdo turistica e potencialidades nacional e regional. Definicdo de
produtos e servicos turisticos. Planejamento e organizacgdo de roteiros turisticos. Estudo
de viabilidade. Plano de Gestdo para Atrativos Turisticos.

Bibliografia basica:

BENI, M. Analise estrutural do turismo. Senac: Sdo Paulo, 2002.

BOULLON, Roberto C.; Planejamento do Espago Turistico. Traduc&o josely Vianna
Baptista — Bauru,SP: EDUSC, 2002. Editora da Universidade Sagrado Coracao.
FRANCA, Rosana. D; AMARAL, Camélia. A. Destinos Competitivos: metodologia
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para regionalizacdo e roteirizagdo turistica. Salvador: SE BRAE/BA, 2005.

VALLS, Josep-Francesc. Gestéo integral de destinos turisticos sustentaveis. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006.

VIGNATI, Federico. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para poélos,

cidades e paises. Rio de Janeiro:Ed. Senac Rio, 2008. 256p.

4. Politicas Publicas e Gestdo do Espaco Turistico
Carga Horaria: 45h /aula
Créditos: 3

Ementa:
Turismo — fenbmeno socioespacial: visdo holistica e sistémica. Categorias para estudo

do espaco turistico: espaco, territorio, lugar e regido; clusters e arranjos produtivos. As
dimensdes das politicas publicas de turismo. Principais politicas nacionais e regionais
de turismo. O papel do Estado na coordenacdo das politicas de destinos turisticos. A
gestdo publica do turismo na escala local e regional.

Bibliografia bésica:

BENI, Mério Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. S0 Paulo:
Aleph,2006.

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru-SP: EDUSC, 2002.
CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Politicas de turismo e territério. Sdo Paulo: Contexto,
2002.

HALL, G. Michael. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos.
Sao Paulo: Contexto, 2001.

SANTOS, Mary N. L. Politicas publicas de turismo e os investimentos no territorio
do Polo Costa dos Coqueirais em Sergipe, Brasil. Fortaleza: banco do nordeste do
Brasil, 2013.

Disciplinas Optativas Especificas da Linha: Destinos Turisticos: Sistemas,

Processos e Inovagao

1. Marketing de Destinos Turisticos
Carga Horaria: 45h /aula
Créditos: 3

Ementa:
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Evolucdo do marketing e sua importancia no processo de planejamento de destinos
turisticos e empresas do segmento turistico. Estudo do macro e microambiente de
marketing em destinos turistico. Andlise das oportunidades de marketing em destinos
turistico. Estudo do comportamento do turista. Segmentacdo do mercado turistico.
Analise e elaboracao de plano de marketing em destinos turistico.

Bibliografia bésica:

COBRA, Marcos. Marketing de servigcos: Turismo, Lazer e Negocios. Sdo Paulo:
Cobra,2001.

TRIGUEIRO, Carlos Meira. Marketing e turismo: como planejar e administrar o
marketing turistico para uma localidade. 1. ed., 2. reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2004.

PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2004.
VAZ, G. N. Marketing Turistico: receptivo e emissivo - um roteiro estratégico para
projetos mercadoldgicos, publicos e privados. Sdo Paulo: Pioneiras, 1999.

VIGNATI, F. Gest&o de destinos turisticos. Rio de Janeio: Ed. SENAC, 2008.

2. Gestdo de Espacos Turisticos

Carga Horaria: 45h /aula

Créditos: 3

Ementa:

Turismo e Espaco. Producdo e consumo do espaco turistico. Planejamento do espaco de
polos em de destinos turisticos. Desenvolvimento de arranjos produtivos locais e
regionais em bases sustentaveis e competitivas. Competéncias do gestor publico do
turismo, o desenvolvimento de polos turistico.

Bibliografia basica:

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espago turistico. Bauru,SP: DUSC, 2002.
PETROCCHI, Mario. Gestdo de Po6los Turisticos. Sdo Paulo. Editora: Futura (Grupo
Siciliano). 2007.

PORTUGUEZ, Anderson. Consumo e Espaco - Turismo, Lazer e Outros Temas. Sdo
Paulo. Editora: Roca, 2001.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e espaco: rumo a um conhecimento
transdisciplinar. Sdo Paulo: HUCITEC, 2001.

VIGNATI, Federico. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para poélos,

cidades e paises. Editora: Senac Rio de Janeiro. 2007.
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3. Gestéo de Destinos Turisticos de Sol e Praia

Carga Horaria: 45h/aula

Créditos: 3

Ementa:

A origem e expanséo do turismo de sol e praia no Brasil e no mundo. A invencéo da
praia como atragdo mundial e como espaco de lazer. Uso e ocupagdo do Litoral do
Brasil. Instrumentos de planejamento territorial. O GERCO (Programa Nacional de
Gerenciamento Costeiro). O Projeto Orla. Gestdo integrada das praias. Impactos
ambientais, econdémicos, culturais e sociais em destinos de sol e praia. ManifestacGes da
segunda residéncia. Ciclo de vida dos destinos turisticos de sol e praia.

Bibliografia basica:

BUTLER, R.W. (Org.). The tourist area life cycle application and modifications.
Canada: Channel View Publications, 2006.

FONTELES, J. O. Turismo e impactos socioambientais. S&o Paulo: Aleph, 2004.
MINISTERIO DO TURISMO. Turismo de Sol e praia: orientacdes basicas. Brasil.
Ministério do Turismo. Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de
Turismo, Departamento de Estruturacdo, Articulacio e Ordenamento Turistico,
Coordenagdo-Geral de Segmentacdo. — 2.ed — Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.
RUBIO LOPEZ, D. Géstion Integral de playas. Madrid: Sintesis, 2003.

VILAR, José Wellington Carvalho; ARAUJO, Hélio Mario de (Org.). Turismo, meio

ambiente e turismo no litoral sergipano. Sao Cristovao: Editora UFS, 2010.

4. Acessibilidade em Destinos Turisticos

Carga Horaria: 45h/aula

Créditos: 3

Ementa:

Destinos acessiveis no Brasil e no mundo. Cidades acessiveis do Brasil. Projeto Praia
Para Todos (Salvador e Rio de Janeiro). Projeto Estrelas do Mar (Aracaju). Tecnologias
e equipamentos de acessibilidade turistica nos diferentes segmentos e espagos de lazer.
Politicas publicas de acessibilidade. Metodologias voltadas para desenvolvimento de
estratégias competitivas no segmento de turismo acessivel. Modelo de restri¢do ao lazer
turistico. Pessoas com deficiéncias: cidaddos e consumidores. Lazer e turismo para

pessoas com deficiéncia.
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Bibliografia basica:

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR 9050.
Acessibilidade a edificacGes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. 2. ed. Rio
de Janeiro, 2004.

BUHALIS, Dimitrios; DARCY, Simon. Best Pratices in Acessible Tourism: inclusion,
disabitity, ageing population and tourism. Channel View Publications, Canada: 2012.
BRASIL. Turismo e acessibilidade: manual de orienta¢cdes / Ministério do Turismo,
Coordenacdo - Geral de Segmentacgéo. — 2. ed. — Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.

DUARTE, C. R. S. et. al. Metodologia para diagnostico de acessibilidade em centros
urbanos: Andalise da Area Central da Cidade do Rio de Janeiro. Assis/SP: Triunfal
Grafica e Editora, 2013.

SASSAKI, R. K. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro:
WVA, 1997.

5. Competitividade e Inovagéo em turismo
Carga Horaria: 45h/aula
Créditos: 3
Ementa:
A competitividade de destinos turisticos: conceito multidimensional. Inovacdo territorial
como determinante na competitividade de destinos turisticos. Cadeias produtivas e
participacdo. Os novos paradigmas de crescimento. Arranjos entre empresas como fonte
de competitividade. Desenvolvimento local: atores e instituicdes locais. O cluster de
destinos turisticos do Estado de Sergipe e os niveis de competitividade. Desafios de
governanca no ambito da competitividade e inovacdo no turismo. Pesquisas sobre
inovacdo. Inovacdo tecnolégica e inovacdo em servicos. Inovacdes de produto
(servigos). InovacgOes de processo. Inovagdes organizacionais. Inovagdes de mercado.
Bibliografia bésica:
AFUAH, A. Innovation management: strategies, implementation and profits. New
York: Oxford University Press, 2003.
BENI, M. C. Globalizacdo do turismo: megatendéncias do setor e a realidade
brasileira. 1. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
DALL’ACQUA, Clarisse, T. B. Competitividade e Participacéo: cadeias produtivas e
a definicdo dos espacos geoecondmico, global e local. 1. ed. Sdo Paulo: Annablume,
2003.
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MYTELKA, L. E.; FARINELLI, F. From Local Clusters to Innovation System. In:
System of Innovation and Development: evidence from Brazil. 1. ed. Cheltenhan, UK,
Northampton, MA, USA: Edward Elgar. 2004. Parte 1, p. 249-272.

PORTER, Michael. Estratégia: A busca de vantagens competitiva. Sdo Paulo: Campus,
1998.

Optativas Especificas da Linha: Gestdo de Turismo de Base Comunitaria

6. Gestdo do Turismo no Espaco Rural
Carga Horaria: 45h/aula
Créditos: 3
Ementa: O desenvolvimento local como contraponto a globalizacdo. Do
desenvolvimento agricola ao desenvolvimento rural. Aspecto social, econémico,
cultural e natural do turismo no espago rural. Pluriatividade. Novas ruralidades e
potencialidades locais. Reflexdo e aplicacdo de metodologias participativas de base
comunitaria no espaco rural. Inventario turistico rural. Elaboracdo de roteiros turisticos
rurais. Projeto, pratica e comercializacdo do turismo no espaco rural. Temas e
segmentos emergentes de turismo no espago rural.
Bibliografia:
GEORGE, E. Wanda; REID, Donald G. Rural Tourism Development: Localism and
Cultural. Editora: Channel View Publications, 2009.
GETZ, Don; PAGE, Stephen. The Business of Rural Tourism: International
Perspectives. Editora: Series in Tourism & Hospitality Management, 1997.
PORTUGUEZ, Anderson Pereira. Turismo no Espaco Rural: Enfoques E
Perspectivas. Editora: Roca, 2006.
PANOSSO NETO, A. E ANSARAH, M.GR. Segmenta¢do do mercado turistico. Sdo
Paulo: Manole, 2009.
WEISSBACH, Paulo Ricardo Machado. Turismo no Espa¢o Rural: Ensaio de Uma
Tipologia e Outros Conceitos. Editora: EDITORA CRV, 2010.

7. Economia Solidaria para o Turismo
Carga Horaria: 45h/aula
Créditos: 3

Ementa:
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Gestao Comunitaria: questdes teoricas e praticas. Economia Solidaria: questdes teoricas
e epistemoldgicas. Associativismo e Cooperativismo: bases conceituais. Autogestdo
Comunitéria. Elaboracdo de projetos e captacdo de recursos para as comunidades.
Incubadora de Cooperativas Populares. Relagdes Organizacionais. Governanca Local.
Educacao Comunitéria.

Bibliografia:

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestdo.
Desenvolvimento regional, rede de producéo e clusters. Editora Manole. 2012.
HESPANHA, Pedro; SANTOS, Aline Mendongca. Economia Solidaria: Questfes
Tedricas e Epistemoldgicas. Editora: Almedina. Colecdo CES. Tema: Série Politicas
Sociais. 2011.

EDUARDO, Jorge e COSTA, Mielke. Desenvolvimento Turistico de Base Comunitaria:
Uma abordagem prética e sustentavel. Editora: Alinea e Atomo, 2010.

SINGER, Paul. Introducdo a Economia solidaria. 1% ed. S&o Paulo: Editora Perseu
Abramo, 2002.

TENORIO, Fernando Guilherme. Gestdo comunitaria: uma abordagem prética.
Editora FGV. Edicdo: 1, 2008.

8. Agentes Sociais e Organizacdo Comunitaria
Carga Horaria: 45h/aula
Créditos: 3
Ementa:
Agentes sociais: bases conceituais. Instituicdes envolvidas e seus Interesses.
Envolvimento comunitario: comprometimentos e contrapartidas. Organizacao
comunitaria como base para o desenvolvimento turistico. Liderancas no processo de
organizacdo comunitaria. Relacdo do grupo organizado e os demais atores sociais de
entorno: os parceiros. Relacdo e o papel do poder publico local no processo de
desenvolvimento turistico. O papel das ONGs e das instituicbes de ensino no contexto
da organizag&o turistica.
Bibliografia basica:
EDUARDO, Jorge e COSTA, Mielke. Desenvolvimento Turistico de Base
Comunitaria: Uma abordagem pratica e sustentavel. Editora: Alinea e Atomo, 2010.
RODRIGUES, Adyr B. Turismo Local: oportunidades para inser¢do. In: RODRIGUES,
Adyr B. (Org.). Turismo e Desenvolvimento Local. 3 ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2002. p.
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55-64.

SELWYN, Tom. Uma antropologia da hospitalidade. In: LASHLEY, Conrad;
MORRISON, Alison (Orgs.). Em busca da hospitalidade: perspectiva para um mundo
globalizado. Barueri: Ed. Manole, 2004. p. 25-50.

SOUZA, Maria Luiza de. Desenvolvimento de comunidade e participacdo. S&o
Paulo: Cortez, 1991.

VIGNATI, F. Gest&o de destinos turisticos. Rio de Janeiro: Ed. SENAC, 2008.

9. Gestdo Estratégica Participativa no Turismo
Carga Horaria: 45h/aula
Créditos: 3
Ementa:
Concepcdo e Processo Estratégico. Formulacdo das Politicas Estratégicas para o
Turismo. Definicdo do Plano de Ac¢do para o Turismo. Gestdo estratégica para o
Turismo, politicas publicas e organizacgdes de interesse para o turismo. A influéncia de
lideranca estratégica: os stakeholders e os ambientes na mudanca estratégica. Mudanca
estratégica como opcdo de sobrevivéncia turistica. Gestdo de OrganizacGes Nao-
Governamentais (estudos de casos).
Bibliografia bésica:
ANSOFF, H. Igor. Do planejamento estratégico a administracdo estratégica. Séo
Paulo: Atlas, 1991.
BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestao.
Desenvolvimento regional, rede de producéo e clusters. Sdo Paulo: Editora: Manole,
2012,
BEZERRA, Deise Maria Fernandes. Planejamento e Gestdo em Turismo Editora:
Roca, 2013.
CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administracdo estratégica: planejamento e
implantacdo da estratégia. Sdo Paulo: MAKRON Books, 1993.
GOHN, Maria da Gloria. Conselhos Gestores e participagdo sociopolitica. 2 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2003.
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PROJETOS DE PESQUISA

PROJETO 1

1.

2
3.
4

Nome: Projeto “Ilha dos Aratus”

Linha: Gestdo de Turismo de Base Comunitaria (GTBC)

Inicio: 2016

Descrigdo: O projeto de pesquisa aplicada sera desenvolvido a¢des de pesquisa,
mobilizacdo e articulacdo dos elos da cadeia produtiva, qualificacdo técnica,
apoio ao desenvolvimento do grupo e do modelo de negdcio e desenvolvimento
das estratégias de marketing e comercializa¢do na llha Mém de Sa no Municipio
de Ipatopanga D Ajuda-SE. O projeto serd desenvolvido pelo IFS,
Coordenadoria de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo,
Funcefet/SE e com recurso da PETROBRAS. Nos altimos anos, o Instituto
Federal de Sergipe promoveu diversos projetos de pesquisa e extensdo na llha,
ao longo do processo de interacdo entre comunitérios, pesquisadores e visitantes
foi desenvolvido uma ideia real sobre o gerenciamento e operacionalizacdo das
atividades turisticas. Pretende-se sistematizar as recomendacfes e licdes
aprendidas com as experiéncias, para que possam servir como modelo e/ou ser
reaplicadas em outras comunidades, contribuindo para a construgdo de uma rede
solidaria de Ecoturismo de Base Comunitaria no Estado de Sergipe.

Descricao do Financiador: Programa Integracdo Petrobras Comunidade

Docente: Jaime José da Silveira Barros Neto, Mary Nadja Lima Santos, Fabiana

Fabiana Faxina, Licio Valério

PROJETO 2

1.

Nome: Desenvolvimento de um processo metodoldgico e Software para a
elaboracdo de Planos Municipais de Turismo

Linha: Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacgdo (DTPI)

Inicio: 2016

Descri¢do: O Plano Municipal de Turismo (PMT) é um documento técnico que
precede quaisquer intervencdes de politicas publicas voltadas ao planejamento e
a gestdo do turismo em um municipio. Para sua elaboracdo, faz-se necessario
uma série de pesquisas que permeiam estudos de diagnosticacdo do espaco,

inventariacdo de infraestrutura basica, turistica e de seus servigos e
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equipamentos, de demanda turistica, estancias politicas e das comunidades
envolvidas. Apesar da sua exigéncia por diversos 6rgdos publicos para o
fomento do turismo, como o Ministério do Turismo (MTur) e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) esse € ainda incipiente no Brasil, e
em especial em Sergipe, em que no tocante aos seus 75 municipios, apenas
1(um) deles possui esse documento construido e cadastrado junto ao MTur,
todos os demais sdo omissivos de acOes voltadas a sua construgdo, 0 que 0S
prejudica consideravelmente no ordenamento de seus destinos turisticos. A
inexisténcia uma metodologia padrédo para a elaboracdo do PMT e de um espaco
para alimentagdo e manipulagdo dos dados coletados dificultam
substancialmente sua elaboracdo por parte dos gestores publicos municipais de
turismo. Diante desse impasse, esse projeto deslumbra desenvolver um processo
metodoldgico padrdo, processual e sequencial para a elaboracdo do PNT; e um
software para sistematizar, apresentar e gerir todas informacdes coletadas nesse
processo; bem como validar ambos com uma aplicacdo pratica no Municipio de
Indiaroba-SE, em plena ascensdo turistica no sul sergipano.
5. Descri¢do do Financiador: CNPq/IFS/Prefeitura Municipal de Indiaroba-SE

6. Docente: Jaime José da Silveira Barros Neto, Fabiana Faxina e Mary Nadja

PROJETO 3

1. Nome: Proposta Metodoldgica de Identificacdo e Qualificacdo do Potencial de
Espacos Rurais para o Desenvolvimento do Turismo Rural em Municipios a
partir do Arranjo Produtivo Local

2. Linha: Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacao (DTPI)

3. Inicio: 2016

4. Descrigdo: Durante muitos anos o desenvolvimento rural foi identificado com o
setor agricola, mantendo estreita relacdo com a difusdo do progresso técnico e
com a eficiéncia dos sistemas de producdo. Contudo, essas rela¢des de producdo
e trabalho no meio rural passam por transformacdes, como a intensificacdo da
globalizagdo e modernizacdo da agricultura, inviabilizando técnica e
economicamente muitas das pequenas propriedades rurais (CAVACO, 2001).
Nesse processo, as atividades agricolas vém enfrentando problemas, como a
desagregacOes das formas tradicionais de articulacdo da producdo e uma
desvalorizacdo gradativa em relagdo a outras atividades, levando a busca de
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novas fontes de renda que gerem a dinamizacao econémica dos territorios rurais.
Esse novo cenério produtivo no meio rural vem gerando motivacdo para
investimentos privados e apoios governamentais, despertando grande interesse
por parte dos empreendedores do campo; descobrindo a importancia ambiental,
principalmente, no que se refere a conservacao dos recursos naturais, entre eles,
os hidricos, florestais, de solo e fauna, e, realizando a manutencdo da paisagem
rural para a prdpria vida do planeta (SALVATI, 2003). Essa situacdo tem
propiciado a revalorizacdo do modo de vida e o surgimento de novas funcdes
econdmicas, sociais e ambientais no espaco rural. Para Brasil/MTUR (2003) [...]
“o agricultor, aos poucos, deixa de ser somente um produtor de matéria-prima e
descobre a possibilidade de desenvolvimento de atividades ndo-agricolas, de
modo a garantir sua permanéncia no campo”. Dessa forma, o Turismo Rural
propicia o contato direto do consumidor com o produtor que consegue vender,
além dos servicos de hospedagem, alimentacdo e entretenimento, produtos in
natura (frutas, ovos, verduras) ou beneficiados (compotas, queijos, artesanato).
Assim, para o MDA (2004): [...] “obtém-se melhor preco e qualidade dos
produtos para o turista e maior renda para o produtor”. Assim, criando subsidios
a sua implantacao dentro dos principios da sustentabilidade, além do aumento da
produtividade, da renda do proprietario rural e conservacdo dos recursos
naturais, evidencia-se a necessidade de realizar o planejamento estratégico e
desenvolvimento sustentdvel do Turismo Rural em municipios, a partir da
criagdo de uma metodologia de identificacdo e selecdo de espacos rurais ao
desenvolvimento dessa atividade. Sendo esta a dificuldade maior em definir
estratégias para diagnosticar municipios e até mesmo propriedades rurais com
potencial para o desenvolvimento do turismo rural, pois, percebemos que 0s
métodos existentes sdo insuficientes e imprecisos. Assim, 0 projeto visa
desenvolver um roteiro metodologico que possibilite identificar e qualificar o
potencial de espagos rurais para o desenvolvimento do turismo rural em 2
escalas espaciais (municipal e de propriedade rural).
5. Descricdo do Financiador: CNPg/IFS/Prefeitura Municipal de Boquim-SE

6. Docente: Jaime José da Silveira Barros Neto e Fabiana Faxina,
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PROJETO 4

1. Nome: Mulheres Catadoras de Mangaba - Planejamento Estratégico e Gestdo do
Turismo Rural e Ecoturismo de Base Comunitaria no Municipio de Barra dos
Coqueiros - SE

2. Linha: Gestao de Turismo de Base Comunitaria (GTBC)

3. Inicio: 2017

4. Descricdo: Sergipe, maior produtor agricola da Mangaba, possui 90% de toda a
fruta comercializada proveniente de areas nativas nas quais populacbes
tradicionais praticam o extrativismo. As mulheres, que auto se denominam
“Mulheres Catadoras de Mangaba”, do Municipio de Barra dos Coqueiros-SE
representam 90% da populagédo que trabalham com o extrativismo da mangaba.
Estas, articulam-se em movimentos em prol da melhoria de seu trabalho, venda
e conservacdo das areas de cultivo da mangaba. O Turismo Rural e o Ecoturismo
surgem como meio alternativo de promover o desenvolvimento rural local,
através da revitalizacdo socioeconémica dos seus territdrios rurais, valorizacdo
dos patrimonios e agregacdo de valor a mangaba, além do importante papel na
conservacdo do meio ambiente. No entanto, seu planejamento e gestdo séo
incipientes, realizado pelo municipio e pelas populagGes rurais que tém interesse
em o desenvolver. Desta forma, este projeto se propde capacitar as Mulheres
Catadoras de Mangaba para realizarem o planejamento estratégico e a gestdo do
truismo rural e ecoturismo no municipio de Barra dos Coqueiros-SE, integrando
premissas conservacionistas, de planejamento ambiental e insercdo de seus
produtos e servigos no mercado. Para a realizacdo da proposta serdo realizadas
oficinas de sensibilizacdo, troca de saberes e capacitacdo, na quais serdo
abordados aspectos de estratégia e organizacdo da atividade, exercicio do
controle social e planejamento e organizacdo do turismo, adaptadas da
metodologia apresentada pelo Ministério do Turismo (2014), por meio do
Programa de Regionalizagdo do Turismo. Espera-se sensibilizar, dar suporte
técnico e capacitagdo profissional em turismo as Catadoras de Mangaba, além de
envolve-las processo de planejamento e gestdo da atividade.

5. Descricdo do Financiador: Programa Integracdo Petrobras Comunidade

6. Docente: Jaime José da Silveira Barros Neto, Fabiana Faxina, Mary Nadja, Livio

Valério
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PROJETO 5

1. Nome: Inventariacdo da Oferta Turistica

2. Linha: Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacgdo (DTPI)

3. Inicio: 2017

4. Descri¢do: O projeto de pesquisa aplicada visa inventariar a oferta turistica de 75
municipios sergipanos, através do levantamento, identificacdo e registro dos
atrativos turisticos, dos servigos e equipamentos turisticos e da infra-estrutura de
apoio ao turismo como instrumento base de informacbes para fins de
planejamento, gestdo e promocdo da atividade turistica, possibilitando a
defini¢do de prioridades para os recursos disponiveis e o incentivo ao turismo
sustentavel (BRASIL, 2015). Lembrando que esse documento técnico € parte
essencial para a gestao de destinos turisticos.

5. Descri¢do do Financiador: CNPq/IFS/Prefeitura Municipal de Indiaroba-SE

6. Docente: Jaime José da Silveira Barros Neto, Fabiana Faxina, Leticia Bianca,
José Welligton Vilar, Licio Valério

PROJETO 6

1. Nome: Acessibilidade nos Destinos Turisticos

2. Linha: Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacao (DTPI)

3. Inicio: 2017

4. Descrigédo: Hoje, o Brasil conta com conjunto de leis no &mbito federal, estadual

e municipal- considerado como um dos mais avangados no mundo — que visa
garantir a esses cidaddos o direito de acesso a saude, reabilitacdo, educacéo,
trabalho, esporte, cultura, moradia, transporte, lazer e demais oportunidades
oferecidas a todos os cidaddos.Dentre as principais leis, podemos destacar a lei
federal n° 10.048/00 e n° 10.098/00, ambas regulamentadas pelo Decreto n°
5.296/04, que determinam a garantia de acessibilidade as edificacGes, vias
publicas, mobiliarios urbanos, sistemas de comunicacdo, transportes de uso
coletivo e prestacdo de servigos publicos ndo so as pessoas com deficiéncia, mas
tambem aquelas com mobilidade reduzida — idosos, obesos, gestantes, entre
outros. De modo geral os receptivos turisticos no Brasil, ainda demonstram
sérias lacunas na acessibilidade das instalagbes e no atendimento com
hospitalidade da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. No entanto a

Constituicdo Brasileira afirma que toda pessoa com deficiéncia deve ter as
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mesmas oportunidades na sociedade e alcancar a sua independéncia social e
econdmica para integrar-se plenamente na sociedade, como parte de um
processo em defesa da cidadania e do direito a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia. No Brasil, projetos de turismo acessivel ainda sdo incipientes se
comparados com experiéncias internacionais. Destacam-se alguns destinos que
estdo trabalhando esta lacuna no mercado turistico brasileiro: a cidade de
Socorro em S&o Paulo, que estd situada a apenas duas horas da capital
paulistana. O Projeto Socorro Acessivel tem parcerias com o Ministério do
Turismo, Prefeitura da Cidade, Associacdo para Valorizacdo de Pessoas com
Deficiéncia (AVAPE); Associagdo Brasileira de Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura (ABETA), Instituto Casa Brasil de Cultura (ICBC). O
projeto permitiu que a Estancia Hidrotermal da cidade fosse inaugurada como
destino modelo de aventura-especial no Brasil. Foram investidos
aproximadamente R$ 1,73 milhdes em obras para adequar o destino quanto aos
aspectos de infra-estrutura turistica, cursos de qualificacdo para atender pessoas
com necessidades especiais, entre outras demandas (BRASIL, 2009). Pinto e
Sonaglio (2013) concluiram que a temética da acessibilidade deve ser
contemplada de modo mais intenso nos estudos académicos, bem como nas
praticas de cidadanias, especialmente nas regiGes com potencial para o
desenvolvimento do turismo tanto no Brasil como nos demais paises do
mundo.Diante desse contexto, este projeto de pesquisa tem como objetivo
identificar as principais barreiras enfrentadas por turistas com deficiéncia (fisica,
visual , auditiva e mental) nos destinos da regido do Nordeste, com vistas a
formatacédo de roteiros turisticos, Sistemas e servicos acessiveis, bem como uma
oficina sobre a incluséo e turismo. Descricdo do financiador: Capes, Ministério
do Turismo, Prefeitura de Aracaju.
5. Descrigdo do Financiador: CNPq, IFS, Ministério do Turismo

6. Docentes: Leticia Bianca, Shirley Teles, Flaviano Fonseca.

PROJETO 7

1. Nome: Avaliacdo de Destinos Turisticos de Sol e Praia
2. Linha: Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacdo (DTPI)
3. Inicio: 2016
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4. Descricdo: No Brasil, o processo de expansdo do Turismo de Sol e Praia se
consolida nos anos 70 com a construcdo de segundas residéncias no litoral. O
segmento de sol e praia surge no Rio de Janeiro, na faixa de Copacabana, se
expande para as outras areas das regides Sudeste e Sul, e posteriormente para
todo o litoral brasileiro. No inicio da década de 1980, o Turismo de Sol e Praia
passa a ser desenvolvido junto a margens de rios e entorno de lagos e de
reservatdrios interiores, sendo bastante comum o emprego do termo “orla” para
esses ambientes. Atualmente, merece destaque a regido Nordeste como destino
de Turismo de Sol e Praia do Brasil, principalmente por suas caracteristicas
climaticas de sol e calor o ano todo (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).Este
projeto de pesquisa tem como objetivo avaliar destinos turisticos de sol e praia
de Sergipe e regido através de quinze indicadores da qualidade de infraestrutura:
1) sanitarios e banheiros; 2) lanchonete, bares e restaurantes; 3) meios de
hospedagem, 4) telefone publico proximo a praia; 5) facilidades para recreacdo,
6) estacionamento; 7) transporte pablico, 8) ciclovias, 9) salva-vidas, 10) acesso
a praia, 11)acessibilidade; 12) comércio de artesanato e souvenires (acesso a
bens culturais); 13) diversdes noturnas; 14) postos de informacdes turisticas; 15)
sinalizacdo turistica.

5. Descricdo do Financiador: CNPq, IFS,

6. Docentes: Leticia Bianca, Wellington Vilar e Licio Valério.

PROJETO 8

1) Nome: Desenvolvimento de Turismo Sustentavel

2) Linha: Gestdo de Turismo de Base Comunitéria (GTBC)

3) Inicio: 2017

4) Descricdo: Durante as Gltimas quatro décadas a discussdo global tem sido cada
vez mais focada no futuro do desenvolvimento e consciéncia ambiental (IUCN,
1980; 1995; WCED, 1987), entre os estudiosos, grupos comunitarios, governos,
Organizacfes N&o-Governamentais (ONGs) e organizacfes internacionais. O
turismo também se desenvolveu em varios segmentos da economia, sem muita
consideracdo para 0 uso intensivo de recursos naturais ou a conservagao e
preservacdo dos recursos que servem de base para a atividade turistica. Para

mudar esse cenario, os autores Erkus-Ozturk & Eraydin (2010) afirmam que
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requer acdes colaborativas de diferentes atores, a intervencdo governamental e
supervisao, eficiéncia econémica e qualidade ambiental. Desde a década de
1950, o discurso politico e econdbmico em torno do turismo tem sido bem
estabelecido nas economias da Europa Ocidental, em especial a Espanha e a
Franca que deflagrou esse processo inicialmente; ao passo que em muitos paises
da América Latina, o turismo ndo se tornou uma forma popular de
desenvolvimento econdmico até a década de 1970. Neste periodo, o Brasil
desenvolve programas de turismo avancado e planejamento com base nessa
experiéncia da Europa e implementa essa realidade sem levar em consideragéo o
contexto nacional. Forjam teorias, a exemplo polos de crescimento aplicados as
indUstrias, e as transportam para a area de turismo sem o devido zelo por aqueles
que receberiam a carga do possivel desenvolvimento — a comunidade local.
(Santos, 2013). Diante disso, ve-se que o turismo foi desenvolvido de uma forma
que deu liberdades quase ilimitadas aos interesses do mercado em detrimento do
patrimonio natural e cultural local. O Turismo em Sergipe esta longe de ser
sustentavel com os custos visiveis ambientais e sociais para os atores locais. Por
isso, parece mais do que adequado discutir os novos paradigmas de
desenvolvimento que levam ao maior equilibrio entre os pilares sociais,
econdmicos e ambientais do sistema de turismo, com foco especial em politicas
de desenvolvimento, impondo novas abordagens. Enquanto uma visdo clara do
desenvolvimento sustentavel é desejavel, é preciso também perceber que um
outro componente critico do sucesso da implementacdo de politicas e préticas
que levam a processos de sustentabilidade no turismo € a operacionalizacéo da
sustentabilidade por meio de medidas tangiveis para o publico em geral e
gerenciaveis para tomadores de decisdo (Olalla-Tarraga, 2006). Nesse sentido,
este projeto tem como objetivos (i) adotar conceitos de indicadores de turismo
sustentavel; (ii) aplicar o uso de indicadores de sustentabilidade no turismo,
através do modelo “Sustainable Barometer” e o modelo AMOEBA para

mensurar o progresso do turismo sustentavel (KO, 2004), em Sergipe.

5) Descricdo do Financiador: CNPg, CAPES

6) Docentes: Mary Nadja Lima Santos, Fabiana Faxina e José Wellington C, Vilar.
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PROPE
i d Departamento @ @
‘ | Pos-Graduacdo
" | [ INSyTI‘TUTO FEDERAL

ANEXO 1
ESTRUTURA CURRICULAR DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
MESTRADAO PROFISSIONAL EM TURISMO

MODALIDADE QUANTIDADE DE QUANTIDAD CH
DISCIPLINAS E DE
CREDITOS
Obrigatorias Comuns (Linha 1 e 2) 03 8 120
Optativas Comuns (Linha 1 e 2) 02 6 90
Optativas: Linhas de Pesquisa 02 6 90
TCC | (Projeto de Conclusdo de 01 6 90
Curso)
TCC 1l (Trabalho de Concluséo de 01 6 90
Curso)
Defesa - - -
TOTAL 09 32 480
Disciplinas Obrigatorias Comuns (Linha 1 e 2) CREDITOS C.H.
Planejamento e Gestdo do Turismo 3 45
Metodologia de Pesquisa Aplicada ao Turismo 3 45
Seminario Integrador 2 30
Disciplinas Optativas Comuns (Linha 1 e 2)

Gestdo de Projetos Turisticos 3 45
Consultoria, Empreendedorismo e Promog&o de Servicos Turisticos 3 45
Planejamento e Gestdo de Atrativos Turisticos 3 45
Politicas Publicas e Gestdo do Espago Turistico 3 45
Competitividade e Inovagdo em turismo 3 45

Disciplinas Optativas Especificas da Linha: Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e

Inovacéo
Marketing de Destinos Turisticos 3 45
Gestdo de Espacos Turisticos 3 45
Gestdo de Destinos Turisticos de Sol e Praia 3 45
Acessibilidade em Destinos Turisticos 3 45
Optativas Especificas da Linha: Gestdo de Turismo de Base Comunitaria
Gestdo do Turismo no Espaco Rural 3 45
Economia Solidaria para o Turismo 3 45
Agentes Sociais e Organiza¢do Comunitaria 3 45
Gestdo Estratégica Participativa no Turismo 3 45
Trabalho de Conclusdo de Curso

TCC | (Projeto de Conclusao de Curso) 6 90
TCC Il (Trabalho de Concluséo de Curso) 6 90

Elaboracédo: Equipe responsavel pelo PPC - IFS
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PROPE -
I d Departamento @ @
‘ Pos-Graduacdo
| \ INSyTITUTO FEDERAL

ANEXO Il
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM MESTRADAO PROFISSIONAL EM
TURISMO

ESTRUTURA CURRICULAR: OFERTA DE DISCIPLINAS
Observacoes:

1. O curso possui um total de 32 créditos perfazendo uma carga horaria de 480
horas. Sendo 20 créditos em disciplinas e 12 no Trabalho de Concluséo de Curso
(TCCleTCCII).

2. Existem disciplinas obrigatorias para as duas linhas de pesquisa, disciplinas
optativas comuns as duas linhas de pesquisa, e ainda, disciplinas optativas para
cada dia de pesquisa.

3. Nos semestres 1 e 2 o0 aluno devera cumprir os créditos obrigatorios e optativos.
Nos semestres 3 e 4 0 aluno fara o projeto, elaboraré e defendera o Trabalho de
Conclusdo de Curso.

4. No primeiro semestre serdo ofertadas as trés disciplinas obrigatorias mais duas
optativas do nicleo comum.

5. No segundo semestre cada mestrando deverd cursar duas optativas
correspondentes a sua linha de pesquisa.

6. No terceiro semestre serd ofertada a disciplina TCC |.

7. No quarto semestre sera ofertada a disciplina TCC II.

Periodo Disciolina Crédit | Carga
b 0 horéaria

Disciplinas obrigatérias

1° | planejamento e Gestéo do Turismo 3 45
1° Metodologia de Pesquisa Aplicada ao Turismo 3 45
1° Seminario Integrador 2 30
Disciplinas Optativas Comuns
1° Gestdo de Projetos Turisticos 3 45
1° Cons_ultoria, ] I_Empreendedorismo e Promocdo de 3 45
Servigos Turisticos
1 Planejamento e Gestdo de Atrativos Turisticos 3 45
1° Politicas Publicas e Gestdo do Espago Turistico 3 45
1° Competitividade e Inovagdo em turismo 3 45
Total de créditos a cumprir por aluno no primeiro semestre 14 210
Disciplinas Optativas Especificas da Linha 1:
Destinos Turisticos: Sistemas, Processos e Inovacao
2° Marketing de Destinos Turisticos 3 45
20 Gestdo de Espacos Turisticos 3 45
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20 Gestéo de Destinos Turisticos de Sol e Praia 45
20 Acessibilidade em Destinos Turisticos 45
Total de crédito a cumprir por aluno no segundo semestre (optativas) 6 90

Optativas Especificas da Linha 2: Gestao de Turismo de Base Comunitaria

2° Gestéo do Turismo no Espaco Rural 3 45
20 Economia Solidéaria para o Turismo 45
20 Agentes Sociais e Organizacdo Comunitéria 3 45
20 Gestdo Estratégica Participativa no Turismo 3 45
Total de crédito a cumprir por aluno no segundo semestre (optativas) 6 90
Trabalho de Concluséo de Curso
30 Trabalho de Concluséo de Curso | 6 90
40 Trabalho de Concluséo de Curso 1l 6 90

Elaboracdo: Equipe responsavel pelo PPC - IFS
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