= INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE H
am

I PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO NE

e DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

ELLEN MONIQUE CARVALHO FONSECA

ROTA CAMINHOS DA SERRA DE ITABAIANA/SE

ARACAJU
2020



ELLEN MONIQUE CARVALHO FONSECA

ROTA: CAMINHOS DA SERRA DE ITABAIANA.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Programa de Pds-Graduacdo de  Mestrado
Profissional em Turismo do Instituto Federal de
Sergipe, como requisito para obtencdo do titulo de
Mestre em Turismo.

Linha de Pesquisa: Gestdo de Destinos Turisticos:
Sistemas, Processos e Inovacao (DTPI)

Orientador:
Prof. Dr. Jaime José da Silveira Barros de Medeiros

Coorientador:
Prof. Dr. José Augusto de Andrade Filho

ARACAJU
2020



ELLEN MONIQUE CARVALHO FONSECA

ROTA: CAMINHOS DA SERRA DE ITABAIANA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Programa de Pos-Graduacdo de Mestrado
Profissional em Turismo do Instituto Federal de

Sergipe, como requisito para obtencdo do titulo de
Mestre em Turismo.

Aprovado em: / /

Orientador: Jaime José da Silveira Barros de Medeiros
Instituto Federal de Sergipe — IFS

Coorientador: José Augusto de Andrade Filho
Instituto Federal de Sergipe — IFS

1° Examinador: Nome completo (Membro Interno)
Instituicdo — Sigla

2° Examinador: Nome completo (Membro Externo)
Instituicdo — Sigla



CESSAO DE DIREITOS

E concedida ao Programa de Pés-Graduagdo de Mestrado Profissional em Turismo
(PPMTUR) do Instituto Federal de Sergipe (IFS) responsavel pelo Curso de Mestrado
Profissional em Turismo a permissdo para disponibilizar, reproduzir, emprestar ou vender
copias desse trabalho. O autor reserva outros direitos de publicacdo e nenhuma parte desse
Trabalho de Conclusdo do Curso de Mestrado Profissional em Turismo pode ser reproduzida

sem autorizagéo por escrito do autor.

Ellen Monique Carvalho Fonseca
Instituto Federal de Sergipe — IFS

Jaime José da Silveira Barros de Medeiros
Instituto Federal de Sergipe — IFS

José Augusto de Andrade Filho
Instituto Federal de Sergipe — IFS



RESUMO

O turismo é uma atividade econdmica que gera renda, desenvolve as comunidades, fortalece a
cultura e promove a sustentabilidade socioambiental do lugar. No municipio de Itabaiana, a
atividade vem surgindo com o objetivo de apoiar grupos de produtores no desenvolvimento
de negdcios rurais e de desenvolver capacidades institucionais publicas e privadas para
fornecer servicos técnicos e administrativos adequados. Neste aspecto, este projeto propGe
para a comunidade e turistas, ampliar a oferta de rotas turisticas de forma integrada e
organizada no municipio de Itabaiana, situado na regido agreste do Estado de Sergipe.
Adotou-se metodologia diversificada para atender as fases tedricas e préaticas desta pesquisa,
assim a partir de pesquisa aplicada de carater exploratorio e de abordagem qualitativa,
utilizaram-se técnicas de coleta de informagdes: reunides de sensibilizacdo, entrevistas
semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas direcionadas aos interlocutores envolvidos
no desenvolvimento do turismo e observacgdo direta participante in loco para fundamentar a
discussdo. Assim, a Rota Turistica “Caminhos da Serra de Itabaiana” foi elaborada e adaptada
a partir da cartilha: Roteiros do Brasil - Ministério do Turismo (2007), utilizando seus
critérios e parametros com base na elaboracdo do inventario da oferta turistica local e
realizacdo de estudo do mercado turistico municipal, através do dimensionamento da
demanda turistica efetiva e potencial. Posteriormente foi desenvolvida a marca da rota,
vinculando-a criacdo, lancamento e registro do Selo Turistico da Rota junto a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos. Por fim, foi proposto o registro da mesma junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) por meio do Nucleo de Inovacgdo e
Tecnologia (NIT), do Departamento de Inovacdo e Empreendedorismo (DTI) do Instituto
Federal de Sergipe (IFS). Observacdes preliminares destacam a relevancia da necessidade de
detalhar as caracteristicas do municipio para que este projeto venha proporcionar um
desenvolvimento socioecondmico por meio da atividade turistica planejada e sustentavel.

Palavras-chave: Roteirizacdo Turistica. Planejamento  Turistico. Desenvolvimento
Participativo. Atores Sociais.



RESUMEN

El turismo es una actividad econdmica que genera ingresos, desarrolla comunidades, fortalece
la cultura y promueve la sostenibilidad socioambiental del lugar. En el municipio de
Itabaiana, la actividad ha surgido con el objetivo de apoyar a grupos de productores en el
desarrollo de negocios rurales y desarrollar capacidades institucionales publicas y privadas
para brindar servicios técnicos y administrativos adecuados. En este sentido, este proyecto
propone a la comunidad y turistas, ampliar la oferta de rutas turisticas de manera integrada y
organizada en el municipio de Itabaiana, ubicado en la regién rural del Estado de Sergipe. Se
adopté una metodologia diversificada para atender las fases tedricas y practicas de esta
investigacion, por lo que a partir de la investigacion aplicada de caracter exploratorio y con un
enfoque cualitativo se utilizaron técnicas de recoleccién de informacion: reuniones de
sensibilizacidn, entrevistas semiestructuradas con preguntas directas abiertas y cerradas a los
interlocutores involucrados en el desarrollo del turismo y observacion directa participante en
el terreno para apoyar la discusion. Asi, la Ruta Turistica “Caminhos da Serra de Itabaiana”
fue elaborada y adaptada del folleto: Roteiros do Brasil - Ministerio de Turismo (2007),
utilizando sus criterios y parametros basados en la elaboracion del inventario de la oferta
turistica local y realizacion de estudio del mercado turistico municipal, mediante el
dimensionamiento de la demanda turistica efectiva y potencial. Posteriormente, se desarrolld
la marca de la ruta, vinculandola a la creacion, lanzamiento y registro del Sello Turistico de la
Ruta con la Empresa Brasilefia de Correos y Telégrafos. Finalmente, se propuso registrarse en
el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual (INPI) a través del Centro de Innovacion y
Tecnologia (NIT), del Departamento de Innovacion y Emprendimiento (DTI) del Instituto
Federal de Sergipe (IFS). Las observaciones preliminares resaltan la relevancia de la
necesidad de detallar las caracteristicas del municipio para que este proyecto brinde desarrollo
socioecondémico a traves de una actividad turistica planificada y sostenible.

Palabras clave: Ruta turistica. Planificacion turistica. Desarrollo participativo. Actores

sociales.
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INTRODUCAO

A criacdo de Rotas Turisticas € de fundamental importancia para o desenvolvimento e
consolidacdo de destinos turisticos. Quando bem planejadas e organizadas, juntos aos
diversos atores das localidades envolvidas (stakeholders), proporcionam um melhor
aproveitamento do espaco e consequentemente do produto turistico a ser viabilizado

comercialmente.

As Rotas surgem como uma tecnologia do turismo capaz de diversificar a oferta e
mobilizar uma demanda turistica para o consumo da diversidade de atrativos turisticos de um
espaco, 0s quais, de acordo com a sua natureza, sdo capazes de motivar deslocamentos de

visitantes para segmentos turisticos prioritarios.

A rota pode ser compreendida como um caminho, diregdo ou um rumo que define um
itinerario ou trajeto percorrido para poder chegar a um determinado lugar. Quando
relacionado ao turismo, ela pode ser caracterizada como ‘“um percurso continuado e
delimitado cuja identidade é reforcada ou atribuida pela utilizagao turistica” (BRASIL, 2010,
p.32). A rota geralmente segue uma sequéncia de visitacdo de atrativos pelos turistas com
inicio, meio e fim que podem contemplar os aspectos naturais, ambientais, historicos e

culturais de uma localidade.

No estado de Sergipe, 0 segmento de sol e praia é o prioritario de investimentos no
turismo, comercializando-se roteiros turisticos, na sua maioria do tipo bate-e-volta, ao longo
de toda a costa norte e sul, a exemplo do: Litoral Sul com Mangue Seco, Litoral Norte com a
Foz do Rio Séo Francisco e Aracaju com Croa do Goré. A falta da diversificacdo de rotas e o
trabalho com poucos segmentos turisticos limitam a experiéncia do turista e inviabilizam a

consolidagdo do turismo em outras localidades do estado.

Assim, reconhecer o potencial turistico de localidades que ndo estdo nos eixos
prioritarios dos investimentos do estado e viabilizar rotas alternativas daquelas ja existentes se
torna uma politica relevante para a consolidacdo do turismo no interior do estado, de modo a
ampliar o niamero de empregos e renda de localidades e de potencializar a experiéncia dos

turistas com outros segmentos que também merecem destaque por seus atrativos turisticos.

A partir desta contextualizacdo, observaram-se 0s potenciais paisagisticos,

ecoturisticos e rurais dispostos num itinerario que percorre, desde o destino indutor do estado
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de Sergipe, a capital Aracaju, até o municipio de Itabaiana, distante 40 km deste, como

potencial para estruturacao, planejamento, gestdo, promocéo e comercializacao turistica.

Foi a partir desta identificacdo, que se realizou todo um trabalho junto a oferta e
demanda turistica das localidades envolvidas no itinerario, para que surgisse uma proposta da
Rota que pudesse aproveitar o potencial dos atrativos turisticos, tornar-se rentavel,
comercialmente viavel, socialmente justa, e que fosse capaz de gerar mais empregos, ampliar
a renda, conservar 0s recursos naturais e preservar a identidade cultural ali existentes. Assim,
posteriormente surgiu como proposta a Rota Turistica: Caminhos da Serra de ltabaiana,

focada nos segmentos do Ecoturismo e Turismo Rural.

A Rota baseou-se em alguns indicadores como essenciais para o planejamento e
implementacdo, os quais, dizem respeito a infraestrutura turistica e de apoio ao turismo
adequado a demanda, qualificacdo dos equipamentos e servigos turisticos, capacitacdo
especifica e o levantamento das eventuais dificuldades para a sua implementagdo. Outros
aspectos levados em consideracdo foram: as questBes legais, politicas, socioecondémicas e
ambientais (BRASIL, 2010).

A proposta da criacdo da Rota Caminhos da Serra de Itabaiana tem como principio
norteador a tematica, com a linha de pesquisa: Gestdo de Destinos Turisticos: Sistemas,
Processos e Inovacdo (DTPI), do Programa de Pés-Graduacdo de Mestrado Profissional em
Turismo, do Instituto Federal de Sergipe, atraves da aplicacdo de ferramentas que possam

tornar-se produtos, servigos ou processos inovadores no ambiente produtivo do turismo.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Propor a Rota Turistica: Caminhos da Serra de Itabaiana-SE, pautada nos segmentos
do Ecoturismo e Turismo Rural para o estado de Sergipe, como alternativa as rotas turisticas
do segmento de Sol e Mar ja exigentes, ampliando a experiéncia do turista no estado de
Sergipe.
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1.1.2. Objetivos Especificos

e Pesquisar os enfoques do planejamento participativo e organizacdo de rotas turisticas,
atraves de temas como: turismo e atores sociais, planejamento participativo, instancias

de governangas e segmentacdo turistica;

e Levantar e sistematizar informagdes sobre a oferta turistica para Rota Turistica:

Caminhos da Serra de Itabaiana.

e Desenvolver e registrar a Logomarca e Selo da Rota Turistica: Caminhos da Serra de
Itabaiana junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) por meio do
Nucleo de Inovacdo e Tecnologia (NIT), do Departamento de Inovagdo e
Empreendedorismo (DTI) do Instituto Federal de Sergipe (IFS) e da Empresa

Brasileira de Correios, respectivamente.
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1.1.3. Delineamento do Estudo

Posterior a definicdo dos objetivos do trabalho, foi organizado o delineamento do estudo (Quadro 1), pelo qual se pretende alcancgar cada

um dos objetivos, bem como os principais métodos e procedimentos adotados, 0s quais serdo substancialmente descritos no delineamento

metodoldgico.

Quadro 1: Delineamento do Estudo

OBJETIVOS

QUESTOES DE PESQUISA

HIPOTESES

REFERENCIAL
TEORICO

PROCESSO
METODOLOGICO

1. Pesquisar 0s
enfoques do
planejamento
participativo e

organizagéo de

rotas turisticas.

a) Como funciona o
planejamento participativo no
planejamento e organizacdo
de rotas turisticas?
b) Quem sdo os atores
sociais/stakholders no
contexto do planejamento e
organizagao de rotas
turisticas?
c) Qual o papel das instancias

de governanca regional no

Acredita-se que no
planejamento participativo e
organizacdo de rotas
turisticas ha a participacao
de diversos atores sociais,
que vao desde a
comunidade local, setor
empresarial e setor publico,
sendo ideal o planejamento
e organizacdo de rotas

segmentadas para a

Alves; Medeiros e
Maracaja (2012);
e Araujo (2008);
e Barbosa (2005);
e Beni (1998);
e Beni (2006);

e Gerhardt e Silveira

(2009);
e Hall (2004);
o Kaotler e Keller
(2006);

e Pesquisa
bibliogréafica e
documental.

e Exploratério de
abordagem

qualitativa
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planejamento e organizagao
de rotas turisticas?

d) Como funciona a
segmentacao da oferta
turistica?

e) Como esta organizado o
municipio que compde a
rota?
f) O municipio tem conselho de
turismo?
g) A comunidade se envolve no

processo de decisao

expertise e vocagao do

destino turistico.

e Ruschmann (2001).

e Realizar reunides e

2. Levantare
sistematizar
informac0es,

estudos,
projetos e
inventarios
referentes a

ofertae a

demanda

a) Quem sdo os stakeholders
disponiveis ao investimento
darota?
b) Quais sdo os principais
atrativos turisticos,
equipamentos e servicos
turisticos da regido do

itinerario da Rota?

c) Qual a percepcéao dos

Acredita-se que existem
poucas informagdes e
pesquisa sistematizadas
sobre turismo e sua relagéo
com rotas e roteiros
turisticos para a regido, a
exemplo de estudos de
perfil de turistas, segmentos

e mercados prioritarios e

e Behr; Moro e
ESTABEL (2008);
e Brasil (2007b);
e Franklin e Nuss

(2006).

oficinas com a
participacdo da
comunidade envolvida;
e Utilizacdo da
Ferramenta SW2H;
e Inventariacdo e
Hierarquizacdo de
Atrativos Turisticos
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turistica da area
proposta para a
Rota.

envolvidos, para possiveis
adaptacdes necessarias e
possiveis impactos
socioculturais, ambientais e
econdmicos que o turismo ira
gerar na localidade?
d) Qual o perfil de turistas que
ja frequentam os atrativos
turisticos que fazem parte da
rota?
e) Como se encontra 0 mercado
turistico para os segmentos
propostos?
f) Quais 0s possiveis impactos
socioculturais, ambientais e
econdmicos para a construcao
da Rota?
g) Quais as acdes necessarias
para a implementacdo da
Rota?

h) Quais 0s precos a serem

impactos do turismo para o
planejamento e organizacédo

de rotas.

(MTUR);
Levantar estudos e
aplicar questionarios de
Demanda Turistica;
Elaborar Roteiro de

observacao de campo.
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cobrados?
i) Como sera a promogéo e

comercializagdo da rota?

3. Desenvolver e
registrar a
Logomarca e
Selo da Rota
Turistica:
Caminhos da
Serra de

Itabaiana.

Quiais as imagens que podemos
vincular e usar para representar

a rota?

Cruz; Camargo e Du
Vernay (2011).

Registro junto ao Instituto
Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) por
meio do Ndcleo de
Inovacdo e Tecnologia
(NIT), do Departamento
de Inovacéo e
Empreendedorismo (DTI)
do Instituto Federal de
Sergipe (IFS).

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2020.
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1.1.4 Estrutura do Trabalho de Conclusao de Curso

Para melhor compreensdo e leitura, este Trabalho de Conclusdo de Curso foi
organizado em cinco sessdes. O primeiro capitulo se refere a introducdo, que apresenta
aspectos iniciais de contexto tedrico do processo de planejamento e organizacdo de Rotas
Turisticas, contextualizacdo e problema de pesquisa, justificativa e relevancia do estudo,

objetivos e o delineamento do estudo com os principais elementos.

O capitulo dois apresenta os aspectos metodoldgicos da pesquisa, bem como, todo o
percurso do processo de investigacdo, utilizados para a resolucdo dos problemas identificados

e dos objetivos propostos.

O terceiro capitulo apresenta o recorte tedrico da pesquisa, que, por sua vez, estd
subdividido em trés sessdes. A primeira delas, intitulada: “Turismo e os seus Atores Sociais”
que traz uma abordagem acerca dos atores sociais que se inserem no contexto do
Planejamento Turistico. A segunda sessdo, intitulada: “Planejamento Turistico a partir do
Desenvolvimento Participativo”, versara sobre conceitos, fundamentos e a importancia do
planejamento participativo na elaboracdo de rotas turisticas. A terceira sessdo, intitulada:
“Instancias de Governanga Regional”, trara uma abordagem acerca do papel das instancias de
governanga regional. E, a quarta e ultima sessdo, intitulada: “Segmentacdo da Oferta

Turistica”, aborda como funciona a segmentagao da oferta turistica.

No quarto capitulo, apresentam-se os resultados e discussdo sobre os stakeholders
disponiveis ao investimento da rota e respectivas percepg¢des; 0s principais atrativos turisticos,
condicdes dos servicos e equipamentos turisticos e adaptac@es necessérias a rota, bem como,
o perfil de turistas e os impactos socioculturais, ambientais e econdmicos que produzem na
regido do itinerario da Rota. Além disso, apresenta-se a marca e o selo para a Rota enquanto

instrumento de fortalecimento de imagem.

Finalizando as concepcdes sobre o estudo, o capitulo cinco apresenta a discusséao final
a partir das principais conclusdes referentes a viabilidade da rota. Destacou-se que 0 processo
de mobilizacdo e sensibilizacdo se deu através de oficinas com a comunidade, demonstrando
entusiasmo e motivacdo com a possibilidade de beneficios na esfera social, econdmica,

ambiental e cultural.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Em vista dos objetivos almejados, 0 tipo de pesquisa para a viabilidade deste projeto é
a aplicada, pois sob a ¢tica de Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa aplicada objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem utilizada, esta é qualitativa, pois busca fazer uma analise
direcionada ao aprofundamento de todos os elementos relacionados das questdes interpeladas,
primando pela observacdo dos fatores socioculturais externos e internos que influenciam
direta ou indiretamente o problema chave da questdo abordada (MINAYO, 2001 apud
GERHARD; SILVEIRA, 2009).

2.1 Procedimentos Metodologicos

Nesta pesquisa, optou-se por escolher procedimentos metodoldgicos diversificados

para atender as partes teoricas e praticas da pesquisa (Figura 1).

Figura 1: Resumo dos Procedimentos Metodol6gicos

Fundamentacdo Tedrica
Levantamento e sistematizacdo de informacoes sobre a oferta Oficina da Sensibilizagdo e
turistica para Rota Turistica: Caminhos da Serra de Itabaiana. Envolvimento dos atores

| T T
Definigdo de e Andlise de Identlflc?ga'o Fatiaied fo e
Avaliacdo e d dos possiveis Rota Turistica:
hierarquizacdo dos| dm:r{:{ o: impactos Caminhos da
atrativos turisticos elinicao de socioculturais, Serra de
segmentos < ;
ambientais e Itabaiana
econdmico

L Metodologia .
Mtur Identificar Resate das
mercado etapas Levantamento das acdes

potencial e anteriores e necessdrias para a

concorrente estiiadh: implementagdo da Rota

campo
_
Ml Identificar novas tendéncias Fixacao dos precos a serem
do mercado g cobrados e teste do roteiro
l'l i 0
mm Promocdo e comercializacdo

competéncias e
funcoes

Orgdos
Estaduais e

Municipais de
Turismo

Criacdo e Registro de Marca e
Selo Promocional

Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.
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2.1.1 Fundamentacao Tedrica

Para a fundamentacgdo teorica, a pesquisa bibliografica e documental foi fundamental,
pois a partir da busca de estudos, periodicos e publicacbes académicas, fundamentou-se a

dimensao cientifica necessaria a partir de especialistas no assunto.

Os procedimentos adotados para a fundamentacéo tedrica deste projeto tiveram a base
em pesquisas bibliograficas e documentais de carater exploratorio. A etapa da pesquisa
bibliografica abordou teorias e conceitos relacionados ao turismo e 0s seus atores sociais, ao
planejamento turistico a partir do desenvolvimento participativo, aos stakeholders no contexto
do Planejamento Turistico, a instancia de governanca regional e a segmentacdo da oferta
turistica. As principais fontes de consultas foram em livros, dissertacdes e artigos cientificos
na base de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Na etapa da pesquisa documental, utilizou-se o levantamento de informagGes contidas
nos principais bancos de dados oficiais das entidades governamentais da esfera federal,
estadual e municipal. As fontes foram cartilhas e manuais do Ministério do Turismo (MTUR)

e documentos oficiais relacionados a atividade turistica no municipio de Itabaiana.

2.1.2 Levantamento e Sistematizacdo de Informacdes sobre a Oferta Turistica para Rota

Turistica: Caminhos da Serra de Itabaiana

O inventario da oferta turistica € uma das tarefas mais trabalhosas e demoradas do
projeto, mas é também muito importante por ser a base de todas as etapas posteriores. E no
inventario que as informacdes sobre a propriedade e regido de entorno deverdo ser levantadas
para serem trabalhadas. Por ser um processo muito meticuloso, deve ser estruturado de forma
a evitar o trabalho de busca por informacbes supérfluas e, ao mesmo tempo, evitar que
informacBes importantes sejam esquecidas ou abandonadas (BARROS NETO, 2007 apud
OLIVEIRA, 2002).

Para o Ministério do Turismo (BRASIL, 2007b), o inventario € tido como o processo
de levantamento, identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos
turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo e divide-se no levantamento ou resgate das

informagdes referentes aos:
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e Atrativos turisticos: sdo elementos naturais e culturais com forca potencial de atracdo
de turistas, cujo valor reside em caracteristicas objetivas e subjetivas que lhes
conferem autenticidade, genuinidade, diferenciacéo e sustentabilidade;

e Servigos e equipamentos turisticos: sao aqueles relacionados aos servi¢os de operacao
e agenciamento; transporte; hospedagem; alimentacdo; recepcdo; recreacdo e
entretenimento; eventos e outras atividades complementares relacionadas ao turismo;

e Servicos de infraestrutura: sdo servicos basicos de uma cidade ou de uma localidade,
ou seja, sdo aqueles relacionados a transportes, seguranca, limpeza, além, é claro,
daqueles que dependem da existéncia de redes de esgoto, energia elétrica,

abastecimento de agua, rede telefénica, etc.

2.1.3 Oficina de Sensibilizacdo e Envolvimento de Atores

A primeira e a segunda oficina de sensibilizacdo com observacao direta participativa
ocorreram respectivamente, nos dias 20 de marco de 2019 e 27 de setembro de 2019, ambas
na sede da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), do municipio de Itabaiana. Estiveram

presentes cerca de 80 stakeholders interessados na propositura da Rota Turistica.

A oficina prética de sensibilizacdo ocorreu no dia 09 de Junho de 2019 na Feira
Cultural Luiz Gonzaga, durante a programacdo da festa dos caminhoneiros, onde estiveram

presentes 18 guias de turismo.

A captacdo dos stakeholders para participacdo da Oficina ocorreu através de chamada
em um meio de comunicacdo de massa, através de uma emissora radio, do municipio de
Itabaiana; convites fisicos ao setor empresarial e a Secretaria Municipal de Turismo de
Itabaiana, além da Secretaria do Estado de Turismo e guias de turismo do municipio de

Aracaju.

Os participantes da pesquisa sdao moradores, gestores municipais e sOCios
administrativos que trabalham com o trade turistico de forma direta e indireta no municipio de

Itabaiana.

2.1.4 Definicdo de Competéncias e Funcoes

Nesta etapa, identificaram-se as competéncias e funcfes dos diferentes atores citados

no item anterior. Foram definidos os responsaveis (quem) e o método utilizado para planejar
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(como) as ac¢des que visaram desenvolver e inserir um roteiro no mercado turistico (BRASIL,
2007a).

Para tal, foi adotada a ferramenta do tipo 5W2H. A denominacdo deve-se ao uso de
sete palavras em inglés: What (O que, qual), Where (onde), Who (quem), Why (porque, para
que), When (quando), How (como) e How Much (quanto).

A ferramenta consiste em responder as sete perguntas de modo que todos os aspectos
basicos e essenciais de um planejamento sejam analisados. Autores como Behr; Moro e
Estabel (2008); Franklin e Nuss (2006) compreendem esta ferramenta como um plano de
acdo, o qual orienta acdes que deverdo ser executadas e implementadas, sendo considerada
uma etapa importante no planejamento. O quadro 2 apresenta um resumo de possibilidades de

conteudos e exemplos de perguntas que orientaram esse entendimento.

Quadro 2: Explicativo da metodologia 5W2H

Passos

Conteido das respostas

Exemplo de perguntas

What

Acdes necessarias ao tema
analisado

-0 que deve ser ou esta sendo feito?
-Quais os msumos do problema/processo?
-0 que se pretende extrair do
problema/processo?

-Quais os metodos, materiais e tecnologias
que devem ser utilizados?

Why

Justificativas das acoes

-Por que ocorre este problema?
-Por que executar desta forma?
-Para gue atuar neste problema?

Where

Locais influenciados pelas
acoes

-Onde ocorre/ocorreu o problema?
-Onde ¢ preciso atuar para corrigir o
Ond t

problema?

Who

Responsabilidades pelas

acoes

-Quem sdo os agentes envolvidos?

-Quem conhece melhor o processo?

-Quais pessoas deverdo executar o plano de
agdo?

When

Definir prazos

-Quando comegar e terminar?
-Quando deverdo ser executadas cada etapa
do plano?

How

Meétodos a serem utilizados

-Como sera executado o plano?
-Como registrar as informacoes necessarias?
-Como definir as etapas do processo?

How Much

Definir orcamento

-Quanto sera o custo envolvido?
-Quanto custari os recursos necessarios?
-(Juanto custa corrigir o problema?

Fonte: BRUM (2013)

2.1.5 Avaliacédo e Hierarquizacao dos Atrativos Turisticos
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Para a realizacdo da hierarquizacdo dos atrativos turisticos foi utilizada a metodologia
do MTUR (BRASIL, 2007b), conforme quadro 3, adaptada da metodologia utilizada pela

Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de Capacitacao

Turistica (CICATUR) para a hierarquizacédo de atrativos.

Quadro 3. Critérios para hierarquizacéo de atrativos.

Grau de uso atual

(b)

Fluxo
turistico

insignificante

Pequeno fluxo

Média
intensidade e

fluxo

Grande fluxo

comunidade

Representatividade Elemento Pequeno grupo | Elemento
bastante de elementos singular, raro.
(© Nenhuma o
comum similares
Apoio local e Apoiado por | Apoio razoavel | Apoiado por
comunitario uma pequena grande parte
Nenhum
parte da da
(d)

comunidade
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Estado de Estado de Estado de Bom estado de | Otimo estado
conservacao da conservagéo conservacéao conservacéo de
paisagem péssimo. regular conservacao
circundante
(e)
Infraestrutura Existente, Existente, mas | Existente e
_ porém em necessitando de | em Gtimas
() Inexistente _ 3 o
estado intervencdes/ condicdes
precario. melhorias.
Acesso Em estado Existente, mas | Em 6timas
] precario necessitando de | condicdes
(9) Inexistente ) 3
intervencdes/
melhorias.

Fonte: BRASIL, 2007b.

Os atrativos que demonstram maior potencial e melhor estrutura para recepcdo de
turistas devem ter prioridade na estruturacio de rotas e roteiros. E a partir desse momento
que o itinerario passa a ser um produto turistico com valor de mercado definido.

O estudo de mercado é & base de qualquer planejamento turistico, tornando-se

indispensavel conhecer a imagem do produto perante o consumidor e as tendéncias de
demanda, tanto real ou atual, como potencial ou futura (BARROS NETO, 2007), além dos

segmentos que comporao a rota.

A andlise da concorréncia consiste em reunir e analisar 0 maximo de informac6es
possivel sobre os territérios concorrentes existentes e potenciais. Esta iniciativa sup0e,
naturalmente, um conhecimento preciso dos seus proprios produtos turisticos. A analise da

concorréncia ndo deve conduzir a criacéo de rivalidades, mas permitir, ao contrario, perceber
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melhor a sua posi¢do no mercado (BARROS NETO, 2007).

A segmentacdo é entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento e gestdo e, principalmente, para fins de mercado. Podem ser estabelecidos a
partir de elementos de identidade da oferta em um determinado territério ou pelas
caracteristicas e variaveis da demanda (BRASIL, 2007b), além de se identificar novas
tendéncias do mercado. A analise da concorréncia para esta pesquisa foi realizada com base
no estudo apresentado por Barros Neto (2007), através de investigacdo documental fornecida

pelos concorrentes e “in loco”.

2.1.6 Analise de Mercado

Para que seja possivel uma base satisfatoria no planejamento do turismo, a
analise de mercado ou o seu estudo, é indispensavel para o conhecimento de um produto ou
servico a partir do desejo do consumidor. E para que isso seja possivel é necessario conhecer
o perfil do turista através de uma analise de demanda real e futura de uma dada localidade.
Esse levantamento é de suma importancia para verificar os anseios dos turistas manifestados
no estudo diante das possibilidades reais existentes no mercado turistico. Segundo Oliveira
(2002, p.32), o estudo de mercado ampara-se: [...] "na analise da demanda, feita por meio de
pesquisas em dados estatisticos, projecdes e outras fontes bibliograficas, como também por
intermédio de questionarios e entrevistas com o publico-alvo”. Este pode ser denominado real
se ja frequenta a regido, ou potencial, se, embora tenha condi¢6es, ndo vai até o local/regido

em questao.

A pesquisa de demanda turistica real e futura ndo pode ser realizada nesse estudo,
uma vez que diante da crise mundial na saude, (covid 19), o parque dos Falcdes encontrava-se
fechado e consequentemente sem visitagdo ao local, impossibilitando assim, aplicar e colher

dados relativos ao tipo de pesquisa.

2.1.7 Valor da Rota

Para que fosse possivel realizar a comercializacdo do produto turistico com preco
justo e acessivel, foi feito um levantamento dos servigos necessarios para a elaboracéo da rota
Caminhos Serra de Itabaiana o qual contou com os seguintes fatores para se chegar a um valor
final, sdo eles: Locagdo de van para o percurso; Ingresso Parque dos Falcdes; Almoco;
Servicos de bordo; Seguro-viagem; Guia de Turismo; Folhetos e Mapas; Custo Operacional

(soma); Margem de contribuicdo e Taxa de Lucratividade.
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2.1.8 Importéncia do selo.

O selo “caminhos da Serra de Itabaiana” surge como uma grande fonte de informagdo e
conhecimento representado pela historia do lugar. Sua construcdo € evidenciada pelas
manifestagdes artisticas culturais, como também caracterizadas por questdes de cunho social,
geogréafico e ambiental do municipio estudado. Para a elaboracdo do selo sera analisado um
conjunto de caracteristicas socioculturais que representam a historicidade do lugar, mantendo

viva a tradicdo local e que possa incluir a populacdo nesse processo de criacao.

3 REVISAO TEORICA

Neste capitulo serdo elencados conceitos e bases tedricas de relevante significado para
a compreensdo dos temas abordados para a contextualizacdo dos objetivos e metas
estabelecidos no projeto de relacdo direta com o desenvolvimento econémico e social oriundo
da atividade turistica. Abordando objetivamente questBes como: o turismo e seus atores
sociais, 0 planejamento turistico a partir do desenvolvimento participativo, os stakholders no
contexto do Planejamento Turistico, instancia de governanga regional e a segmentagdo da
oferta turistica que juntos sdo fundamentais para a construcdo de novas rotas e roteiros

turisticos.

3.1 Turismo e seus Atores Sociais

Segundo Barbosa (2005, p.106), “o turismo é uma forca econdmica das mais
importantes do mundo. Nele ocorrem fendmenos de consumo, originam-se rendas, criam-se
mercados nos quais a oferta e a procura encontram-se.” Almeida (2016), Alves; Medeiros e
Maracaja (2012) e Oliveira (2008) também apontam o turismo como atividade expressiva que
proporciona a movimentagcdo de capital e que estd em constante crescimento promovendo
desenvolvimento socioecondmico. Ressalta-se que os autores referendam a inclusdo desta
atividade que faz parte do terceiro setor, nos programas e politicas de desenvolvimento

econdmico nas trés esferas governamentais.

Além disso, o Turismo é caracterizado como um exercicio social, pois traz
oportunidades de troca de culturas, de trocas de experiéncias, do almejo de desejos, procura

de emoc0es e relacdes de aprendizagem diante das novidades. Diante disso, o turismo junto
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ao lazer, a cultura, as artes, a qualidade de vida e tudo aquilo que proporciona prazer e
satisfacdo, induz a um “novo estilo de vida” (RODRIGUES, 1997).

Mas, antes de qualquer acdo, € importante a compreensao de aspectos globais como a
evolucdo da atividade turistica e o surgimento de novas necessidades dos viajantes, fatores
essenciais para que a atividade turistica seja cada vez mais fortalecida (BARBOSA, 2005;
WALKOWSKI, 2008), pois se considera que o turismo também interfere, ora positivamente,
ora negativamente, na localidade na qual se desenvolve. Ao mesmo tempo em que, segundo
Coriolano; Barbosa e Sampaio (2010, p. 216), esse fendmeno “define destinos, propde
roteiros, dando visibilidade a espagos até entdo invisiveis”, ele também acompanha novas

tendéncias de mercado.

Logo, percebeu-se o surgimento de novas atividades do turismo, as quais séo
influenciadas pelas alteragdes no perfil do turista moderno, que busca por experiéncias que
agreguem valor, autenticidade e originalidade em comunidades tradicionais, além de maior
carga e preocupacdo com o meio ambiente, atraves da participagdo da comunidade local,
gerando um processo de desenvolvimento eco sustentavel. (MARTINS JR;
VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2005)

Deste modo, infere-se que a demanda turistica global, é formada por visitantes mais
informados e conscientes, que tem prioridades e motivagdes dificeis e alteradas, ja que em
décadas passadas era caracterizada pela forte massificacdo e pela ostentacdo. Diante da
problematizacdo em questdo, é natural que a sociedade atual encare novos perfis de turistas
que, conforme aponta a Organizacdo Mundial do Turismo (2001), demonstram consciéncia

ecoldgica e se preocupam com a conservacdo das comunidades tradicionais.

Assim sendo, este fendmeno intitulado “turismo”, ¢ uma atividade complexa capaz de
proporcionar a melhoria na qualidade de vida, emprego e renda direta e indiretamente na
regido onde for vislumbrada. Todavia, exige participacdo de todos os atores no processo de
planejamento, desenvolvimento e gestdo, atentando-se principalmente ao envolvimento da
abordagem da comunidade local em todo o processo, enquanto fator decisivo para 0 sucesso
do mesmo (HANAI, 2012; LOCH; WALKOWSKI, 2009; OLIVEIRA, 2008).

Joboji (2009, p. 23) também corrobora ao salientar que, “antes de transformar um local
em produto turistico, os gestores devem analisar em conjunto com a comunidade, pois €é ela

que arca com as consequéncias em ultima instancia”.
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Contudo, um retrocesso € notavel principalmente nas regides com potencial turistico a
ser desenvolvido, em virtude da falta de entendimento e, muitas vezes, a consciéncia de que
todos os atores sociais devem desempenhar o seu papel de acordo com a ambiéncia a qual
pertencem, seja na esfera pablica, privada ou representante da sociedade civil organizada
(ALMEIDA, 2016; POLETTE; SILVA, 2008).

Nesse sentido, a partir da atuacdo desses atores, ressalta-se que de maneira geral, o
poder publico ainda é o maior responsavel pelo crescimento e direcionamento do turismo,
sendo,portanto, essencial pautar a elaboracdo de politicas publicas e acGes que delimitem
metas e objetivos, implementacdo, monitoramento e avaliagdo de suas agdes, bem como
definindo parcerias com o setor privado e consequentemente proporcionar beneficios para a

populacgéo e para todos os inseridos nesse processo (SOUZA, 2015).

Todavia é importante ponderar também que a atitude de passividade de alguns desses
atores sociais € oriunda do descrédito generalizado para com o poder puablico em considerar a
inclusdo do residente no planejamento e gestdo turistica (CORIOLANO; MELLO E SILVA,
2005).

Almeida (2016, p.12) aponta que “é necessario que esses atores coadunem esforgos
para 0 sucesso dessa atividade, posicionando-se como participantes de um processo integrado
que devera trazer vantagens e dividir responsabilidades para todos os envolvidos”. A autora
expbe abertamente sua opinido diante das dificuldades encontradas para que o turismo seja
desenvolvido de modo adequado, com énfase na relevancia da participacdo dos atores que
venham a se beneficiar com o turismo nas etapas de planejamento, desenvolvimento, gestéo e

controle da sustentabilidade.

Destarte, a partir desta breve revisdo é possivel concluir que a falta de entendimento
entre os atores sociais envolvidos na atividade turistica se da pela auséncia de mecanismos
que possibilitem e comunicagédo entre estes interlocutores, fato que impossibilita a unido dos

participes e dificulta ainda mais a ardua tarefa de promover desenvolvimento do turismo.

Todavia cabe ressaltar que mesmo diante as dificuldades, o turismo vem de maneira
sistémica se adequando a comunidade e € comum associar o turismo como alternativa viavel
para inclusdo social, através da participacdo social e de uma governanga democratica em prol
do Desenvolvimento Local, possibilitando novos investimentos para o campo, gerando

emprego e renda as pessoas que sdo desfavorecidas economicamente.



28

3.2 O Planejamento Turistico a partir do Desenvolvimento Participativo

Segundo Ruschmann (2001, p. 83), “o planejamento ¢ uma atividade que envolve a
intencdo de estabelecer condi¢es favoraveis para alcancar objetivos propostos. Ele tem por
objetivo o aprovisionamento de facilidades e servigos para que uma comunidade atenda aos

seus desejos e necessidades”.

Ou ainda, pode ser abordado pelo ponto de vista governamental que segundo Beni
(2006, p. 189) é como “um processo que estabelecem objetivos, define linhas de agédo e planos

detalhados para atingi-los, e determina os recursos necessarios a sua consecugio”.

Sendo assim, o ato de planejar constitui-se em acbes no presente que buscam
solucionar algum fato, ou seja, 0s autores enxergam o planejamento como uma importante

ferramenta que envolve a escolha de um cenario futuro.

Em paralelo, Alves; Medeiros e Maracaja (2012) e Beni (1998) assinalam que o
planejamento turistico, diz respeito as questbes inerentes ao processo de elaboracdo e
definigdo das acdes e estratégias necessarias ao desenvolvimento de uma ambiéncia turistica

que satisfaca as demandas dos turistas.

Quanto ao foco e aos métodos adotados pelo planejamento turistico, Hall (2004, p.30)

enfatiza que ocorreram consideraveis alteracdes no decorrer da histéria, de modo que:

[...] o planejamento turistico ocorre de varias maneiras (desenvolvimento,
infraestrutura, uso do solo e de recursos, organizacgdo, recursos humanos,
divulgacdo e marketing); estruturas (outro governo, organizacdes quase
governamentais e ndo governamentais); escalas (internacionais,
transnacionais, nacionais, regionais, locais e setoriais) e em diferentes
escalas de tempo (para desenvolvimento, implementacdo, avaliacdo e
realizacdo satisfatoria dos objetivos do planejamento).

Neste cenario, Castro e Midlej (2011, p.22), apontam que se faz necesséario no
planejamento turistico, o envolvimento da comunidade onde esta inserida, definindo limites,
regras e condi¢Bes que contribuam para o seu sucesso. O autor destaca que € imprescindivel
que haja o esclarecimento para estes atores quanto ao significado e relevancia destas
atividades, consideradas por muitos como irrelevantes, para a atividade turistica, de modo a
ocasionar beneficios para o destino, enfatizando as oportunidades geradas ndo somente no

mercado de trabalho, mas também em toda a realidade vigente no local.
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Assim, o planejamento podera atender as necessidades de demanda da populagdo de
certa localidade que tem participacdo ativa e envolvimento da comunidade, bem como obter
beneficios sociais e culturais relacionados a producédo local, levando a varias comunidades,
possibilidades de desenvolver caracteristicas e capacidades econémicas e sociais (BENI,
2006). Feitosa (2004) aponta que as etapas do planejamento turistico sdo divididas em quatro
fases: inventario turistico (coleta de dados); diagndstico turistico (anélise dos dados); plano de

acdo (objetivos, metas, estratégias e diretrizes); controle e gerenciamento (avaliacao).

Referente as decisGes tomadas, tal quais as execugdes oriundas da complexa funcéo de
atividade de planejamento do turismo, Binfaré et al. (2016) aponta que estas somente
demonstrardo resultado mediante niveis de colaboracdo e construcdo em conjunto que
orientem para o tipo de turismo que se quer promover. Assim, a comunidade se beneficia com
o planejamento turistico através da possibilidade de fortalecer os efeitos positivos do turismo
e minimizar seus efeitos negativos (ALVES; MEDEIROS; MARACAJA, 2012). Portanto, é
importante ressaltar que o planejamento ndo deve ser voltado somente para atrair e fidelizar

turistas, mas também com cautela para com a forma de atender as demandas dos residentes.

3.3 Stakeholders no contexto do Planejamento Turistico

Freeman (2010, p. 46) traz uma concepcgao sobre o significado do termo stakeholders
traduzindo-a como a expressdo que faz referéncia a “qualquer grupo ou pessoa cujos

interesses podem afetar ou ser afetados pelas realizacGes dos objetivos de uma organizagdo™.

O conceito de stakeholders, embora seja um tanto desconhecido e cause certa
estranheza para muitos, nada mais é do que uma nova nomenclatura atribuida aos atores
sociais que possuem vital importancia para o desenvolvimento planejado do turismo, pois eles
sdo os principais indutores desta atividade. Tal desconhecimento sobre essa nomenclatura é
explicada pelo fato da mesma ser oriunda de uma viséo organizacional predominante do setor
privado de grandes empresas, sendo ainda pouco discutido no setor publico e pequenas

organizagoes.

Neste sentido, Araujo (2008) ratifica a relevancia das abordagens dos stakeholders
para fins de planejamento e gestdo dos lugares e destinagdes turisticas. Visto que em sua

concepcao os principais responsaveis pelo desenvolvimento de um destino com potencial
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turistico sdo os stakeholders, a partir de suas decisdes e a¢gdes que incorporam 0s interesses

coletivos dos envolvidos.

Corroborando com o exposto, a autora Chiorato (2011) também salienta a importancia
da interac&o dos stakeholders no processo de planejamento do turismo, mediante os desafios
enfrentados para o desenvolvimento e solucéo de problemas emergentes no Brasil. Segundo a
autora, estes desafios foram identificados a partir da aproximacdo do periodo de grandes
eventos, a exemplo da Copa do Mundo FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 realizados
no Brasil. A autora defende que a atuagdo e interagcdo dos stakeholders envolvidos sdo

fundamentais para o éxito da consolidacdo do Brasil como destino turistico mundial.

No contexto do agreste de Sergipe, recorte espacial deste projeto, por se tratar de uma
regido em processo de estruturacdo da atividade turistica, as competéncias de cada
stakeholder deverdo ser integradas e a colaboracdo mdatua dos representantes do poder
publico, privado e da sociedade civil organizada serd crucial para o alcance dos objetivos
pretendidos. Pois, somente a unido e a integracdo, no processo de roteirizacdo e
desenvolvimento turistico do polo Serra Sergipanas resultara em éxito, e este entendimento

tem de partir do poder publico como um todo.

Nesta linha de pensamento, a atuacdo dos parceiros e da iniciativa privada, também se
dard por meio de acbes conjuntas pensadas e planejadas de acordo com as necessidades
identificadas mediante a identificacdo das potencialidades e deficiéncias, principalmente no

que diz respeito a qualidade na prestagdo dos servigos ofertados.

3.4 A Instancia de Governanca Regional

Segundo o MTUR (BRASIL, 2007a, p.14), “governanga diz respeito ao ato de
governar, conduzir, reger”. A governanga ¢ importante para o aprimoramento do desempenho
da administracao por ser entendido como um conjunto de instrumentos técnicos de gestao que
possibilitam a eficiéncia e a democratizagdo das politicas publicas. Por ser um termo
relativamente novo, também pode ser compreendido como a capacidade em que 0s governos

tém de criar acGes que possibilitem responder as demandas da sociedade.

E sabido que uma organizagéo para obter resultado, depende de agdes conjuntas. Essas

acOes precisam estar firmadas em uma relacdo harmoniosa entre seus participantes, por isso é
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importante definir papeis de maneira que haja comprometimento dos membros no processo de

decisdo dentro das instancias publicas e privadas.

A representatividade dos atores sociais no poder de decisdo é de suma importancia
para 0 desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural de um lugar. A
descentralizacdo da gestdo é importante quando h& o envolvimento da populacdo local na
elaboracdo e no monitoramento das politicas publicas. No turismo, a governanca precisa ser
erguida pela unido dos atores participantes, como o poder publico, privado e sociedade civil.

Quando trabalhados em busca de interesses comuns, todos saem ganhando.

Silva (2010) corrobora com essa ideia quando relaciona o papel do poder pablico com
a participacédo dos atores sociais na governanga, no tocante ao envolvimento dos mesmos no
desenvolvimento das politicas pablicas, nas definicdes de prioridades, na defesa dos seus
interesses e na harmonia entre os pares. Assim, na atualizacdo dos municipios no mapa
turistico de 2019, a participacdo dos municipios em Instancias de Governanca Regionais

(IGR) foi um dos critérios para sua regularizacao e insercdo (BRASIL, 2019).

S&o mencionados como stakeholders, identificados por meio do processo de
sensibilizacdo e mobilizacdo no processo de instalacdo da Instancia de Governanca Regional e
considerados 0s mais importantes parceiros do Ministério do Turismo no processo de
regionalizacao do turismo, 0s seguintes atores sociais:

[...] gestores publicos do turismo municipal; representantes de segmentos
relacionados direta ou indiretamente a atividade turistica, estadual e
municipal; representantes das organizacbes ndo governamentais;
representantes das instituicdes voltadas ao desenvolvimento regional e a
sociedade civil; representantes dos Orgdos ambientais, de transporte, de
infraestrutura, de satde e de seguranga; representantes do Sistema “S”
(SENAC, SENAI, SESI, SEBRAE, SESC, SENAR e SESCOOP);
representantes da cadeia produtiva do turismo, ou seja, representantes de

diferentes grupos sociais com caracteristicas econdmicas, sociais e culturais
bastante heterogéneas; outras liderancas locais (BRASIL, 2007a, p. 21).

Ou seja, no tocante ao papel que cada agente de desenvolvimento desempenha no
processo de instalacdo de uma IGR, estas competéncias sdo compartilhadas entre os
representantes do poder publico na esfera federal, estadual e municipal, aliados ao setor

privado, as instituicdes de ensino e o envolvimento da sociedade civil organizada.

3.5 Segmentac¢do da Oferta e Cluster Turistico
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Segundo o conceito expresso no documento elaborado e publicado pelo Ministério do
Turismo, intitulado como “Marcos Conceituais”, a segmentacdo € entendida por este 6rgédo
como “uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado”,
havendo a possibilidade desta “ser estabelecida a partir dos elementos de identidade da oferta
e também das caracteristicas e varidveis da demanda” (BRASIL, 2006, p.10). Para Churchill e
Peter (2005, p. 204), segmentar ¢ “dividir o mercado em grupos distintos de consumidores,
com necessidades, caracteristicas ou comportamentos diferentes que exijam produtos ou

composto de marketing distinto”.

A partir das definicdes é possivel inferir que de maneira simplificada, a ideia de
segmentacdo nada mais é do que uma estratégia eficaz, utilizada para fazer uma avaliacéo
mais profunda das principais caracteristicas inerentes ao tipo de atividade turistica a ser
desenvolvida, onde sdo considerados fatores como a tipologia do produto turistico ofertado, o
grau de procura, identificacdo do publico alvo atraido pelo mesmo, a principal motivacéo do

publico e as caracteristicas socioeconémicas, dentre outras.

S&o mencionados por Liccardo (2010, p. 29) como principais critérios de segmentacao

do mercado, 0s respectivos questionamentos:

v" O qué? — Onde o publico alvo é dividido conforme o grau de consumo dos

produtos ofertados;

v" Quem? — Consiste na identificacdo das caracteristicas descritivas do publico

em subgrupos de acordo com semelhanca e diferencas;

v' Porqué? — Refere-se a abordagem motivacional da escolha do destino ou

produto turistico.

Kotler e Keller (2006) definem como critérios de segmentacdo: demografica,
geogréfica, psicografica e comportamental. A demografica considera varidveis como a idade,
o tamanho da familia, o ciclo de vida da familia, o sexo, a renda, a ocupacdo, o grau de

instrucéo, a religido, a raga, a geracado, a nacionalidade e a classe social.

A Geografica aponta a localizagdo, a densidade populacional ou o clima. A
psicogréfica, o estilo de vida, a personalidade e os valores. E por fim, a comportamental que
considera a combinacdo de frequéncia de uso, a situacdo de lealdade & marca e a situacdo de

usuario.
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Ressalta-se que somente apds a analise de todos esses questionamentos e critérios ha a
possibilidade de descrever com clareza quais sdo as prioridades, recursos necessarios e 0s
anseios do publico alvo em relacdo a prestacdo do servigo turistico almejado, e assim €
facilitada ao gestor, seja ele publico ou privado, a tomada de decisdo durante o processo de

planejamento turistico.

Outra questdo importante a ser discutida nesse trabalho e que potencializa a
organizacéo dos servicos e produtos turisticos, além de fortalecer a competitividade € o estudo
do cluster turistico. Beni (2003) enfatiza que o cluster turistico pode ser compreendido como
0 conjunto de atrativos turisticos diferenciados, localizados em um espaco geogréafico
delimitado, composto por equipamentos e servicos de qualidade e eficiéncia, de unido
sociopolitica, articulada com a cadeia produtiva associativista e com excelente gerenciamento

em redes de empresas que estabelecem vantagens estratégicas competitivas.

Mir (2000, p. 46) corrobora da mesma ideia e define clusters turisticos como sendo:

[...] o conjunto complexo de diferentes elementos, entre os quais se
encontram 0s servigcos prestados por empresas ou nheg6cios turisticos
(alojamento, restauracdo, agéncia de viagens, parques aquaticos, tematicos,
etc.); a riqueza que proporciona a experiéncia das férias de um turista; o
encontro multidimensional entre empresas e industrias relacionadas; as
infraestruturas de comunicacgdo e transporte; as atividades complementares
(dotagdo comercial, tradigdo em feiras, etc.); os servicos de apoio (formacéo
e informacdo, etc.); e 0s recursos naturais e as politicas institucionais.

Costa e Maior (2008), enfatizam que cluster remete a uma aglomeracdo geografica de
empresas com propdésitos similares que geram competitividade. De acordo com Zacarelli
(2004, p. 200), "um cluster completo deve incluir outras caracteristicas relacionadas a
tecnologia, assim como a competitividade, sustentabilidade ambiental e cultural, qualidade de
vida e sinergia, como resultado de relacGes sistémicas.” O cluster turistico é capaz de interagir
com o ambiente externo, como governo, associagOes, sindicatos, instituicdes de ensino e

sociedade civil para o incremento de a¢Ges que fortalecam a cadeia turistica.

Embora o turismo seja importante para uma regido do ponto de vista socioecondmico,
nem todas as localidades possuem as mesmas condicdes para desenvolver o turismo. Uma
regido potencialmente turistica deve possuir particularidades culturais, ambientais e sociais,
além de infraestrutura béasica adequada, meios de hospedagem, transporte, restaurantes,
atracOes turisticas suficientes, como também uma estratégia de marketing eficiente. Portanto,

a sustentacdo de um cluster turistico em termos econémicos, sociais, ambientais e culturais s6
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terd sucesso se estiverem alicercados em acBes de planejamento estratégico e politicas

publicas em nivel regional, nacional e mundial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Oficina de Sensibilizacdo e Envolvimento de Atores

As oficinas (Foto 1) possibilitaram o repasse de informacdes importantes aos atores
envolvidos com o processo, tais como previstas na metodologia do MTUR (BRASIL, 2007a).
Foram apresentadas as vantagens da implementacdo da Rota para cada segmento social
envolvido; as necessidades de mudancas e adaptacGes nos servicos e equipamentos turisticos,
bem como no comportamento social da comunidade em relacdo ao turismo, que
provavelmente deverdo acontecer com a implantagdo da Rota; divulgacdo de conceitos de

ecoturismo e turismo rural, rota e roteiro, com o objetivo de uniformizar terminologias.

Foto 1: Rgistros das Oficinas de Sensibilizagéo

- ! .
~ 4 4 . Ies
- ' O . |

Fonte: Prdpria autora, 2019.

Além do repasse de informacdes, a acdo de sensibilizacao identificou, através de um
cadastro voluntério, os atores interessados no processo, independentemente de mudancas
politicas e governamentais; identificou as liderancas entre os agentes; e, por fim, estabeleceu

parcerias.
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4.2 Palestras e Premiagdes

Em outubro de 2018, a convite da organizagdo do evento Expo Industria, foi feita uma
programacdo com a palestra do coordenador do Programa de Pds-graduacdo de Mestrado
Profissional em Turismo (PPMTUR), Prof. Dr. Licio Valério, para falar sobre a importancia
do planejamento do turismo no municipio. No evento estiveram presentes itabaianenses, o
corpo docente do Instituto Federal de Sergipe (IFS), parceiros de todo trade sergipano para
conhecer o0 projeto e receber um prémio pela parceria com o Turismo, "Melhores do Turismo™

(Foto 2). Cerca de 40 pessoas de todo trade estiveram presentes.

Foto 2: Palestras e Premiagdes

Fonte: Prdpria Autora, 2018

4.3 Levantamento e Sistematizacdo de Informacfes, Estudos, Projetos e Inventarios
referentes & Oferta e 8 Demanda Turistica para a Area de Estudo

Durante a producdo deste estudo, ap6s varias visitas in loco nos 6érgdos
governamentais do municipio, ndo foram encontrados registros oficiais sobre o turismo na
regido. Nao existiam relatérios ou documentos sobre o turismo que permitisse compreender
sobre a demanda turistica do municipio, bem como o planejamento e a estratégia promocional
(conceito, mensagem, slogan, suportes publicitarios escolhidos etc.) voltados a oferta turistica

local.

4.3.1 Mapa de Localizacao dos Atrativos

Com base nas informacbes levantadas nas oficinas de sensibilizacdo acerca dos

atrativos, servicos e equipamentos turisticos identificados como prioritarios para a construcéo
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da Rota Turistica: Caminhos da Serra de Itabaiana, foi elaborado um mapa preliminar da rota
(Figura 2) no software Google Maps para fins de localizacdo, o que facilitou o deslocamento
do pesquisador para os estudos de campo, a contabilizacdo do tempo e distancia entre eles e

posterior construcdo do mapa da Rota.

Figura 2: Mapa Preliminar da Rota Turistica: Caminhos da Serra de Itabaiana

Google Maps  de Aracaju, SE a Feira Livre de Itabaiana Decarro 67,9 km, 1 h 37 min
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= viaBR-235 1 h 37 min

Fonte: Elaboracdo Propria a partir do software Google Maps, 2020.
4.3.2 Rodovias de acesso a Rota Turistica: Caminhos da Serra de Itabaiana

A principal via de acesso a Rota Turistica “Caminhos da Serra de Itabaiana” ¢ a
Rodovia  Federal BR-235  (Figura  2), caracterizada como  uma rodovia
transversal brasileira que liga Aracaju, em Sergipe, ao Campo de Provas Brigadeiro
Velloso em Novo Progresso, no Pard. Na rodovia BR-230, da saida da capital de Aracaju até
os limites do municipio de Itabaiana, o percurso é todo asfaltado. Ainda na BR-235, para
chegar ao Parque dos FalcBes é preciso pegar a estrada de acesso ao Povoado Gandu I,

Itabaiana - SE, localizada na zora rural, e, por isso, ndo asféaltica (barro).

Figura 3: Mapa Rodoviario de Sergipe
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Fonte: Ministério dos Transportes (2012).

A sinalizacdo ao longo da Rota estd em boas condi¢fes para um bom andamento do
transito, bons sinais luminosos e visuais, facilitando seguranca a circulacdo de pedestres e
motoristas. Na zona rural ndo ha sinalizacdo de transito, ndo dispde de meio de comunicacéao

para a orientacao de pedestres e motoristas.

A sinalizacdo turistica é praticamente inexistente por quase todo o itinerario proposto
da Rota, ndo ha sinalizag&o turistica na BR-230 para acesso a Rota ao Parque dos Falces, a
Casa dos Doces, a cooperativa do Carrilho, a feira livre de Itabaiana. A Unica sinalizacdo
turistica encontrada foi de acesso ao Parque dos Falcdes, mas de iniciativa da propria gestdo

do Parque, e ndo do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT).


https://www.infoescola.com/wp-content/uploads/2012/11/mapa-rodoviario-sergipe.jpg

4.3.3 Definicdo de Competéncias e Funcoes
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No quadro abaixo (Quadro 4) seré apresentado as competéncias e funcdes atribuidas ao poder publico e privado do municipio de Itabaiana

no que diz respeito ao envolvimento e interesses dos mesmos na comercializac¢do e desenvolvimento da rota.

Quadro 2: Definigdo de Competéncias e Fungdes

Descricéo
o O que Porque Como Onde Quem Quando Quanto
Inicial
) ) ) o Secretaria ]
Secretariado | Parceria com 0s Necessidade de Sensibilizacéo, o Apds o A depender
) . Municipal de Agentes
Estado de envolvidos na desenvolver o qualificacdo e ] ) lancamento | do repasse de
) _ _ ) 3 Turismo de envolvidos )
Turismo Rota Turismo Sergipano divulgacéo ) do projeto verbas
Itabaiana
) Ajudar no ) ) Apbs o Contribuicde
CDL de Parceria com 0S _ Investimentos ) Presidente e o
) . desenvolvimento da _ Itabaiana - langamento | s individuais
Itabaiana empresarios o o locais afiliados ) .
atividade turistica do projeto voluntarias
_ Itabaiana tem muito o
Gestao do Oportunidades ) Auxilio do Serrade A depender
potencial L ) Parque dos )
Parque dos de o Ministério do Itabaiana e B Imediato do repasse de
) principalmente com ) FalcOes
FalcGes desenvolvimento ) Turismo entorno verbas
a Serra de Itabaiana
Guia de Nova rota Sergipe precisa de Integracdo do Estado de Guias de turismo S N&o ha
. - . - . empre -
Turismo turistica novidades trade turistico Sergipe local previsdo
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Investimento no

Producéo de

Ethos _ ) _ _ ) Salério
turismo para o Atracdo de mais material de ) Diretor e _ .
Incorporadora ) ) 3 Itabaiana. o Imediato minimo
crescimento pessoas divulgagdo com turismologos
L ] mensal
imobiliario fotégrafos
Custo zero
o ) por meio da
) Contribuicéo y ) Movimentando . ) 3
Shopping de Atracdo de mais ) ) Empresarios e ) divulgacgéo
) coma _ a economia Itabaiana. o Imediato
Itabaiana _ 5 pessoas ao shopping municipio nas redes
divulgacéo local S
sociais e site
do shopping.
Sem custo
Atracéo de o ] 3 Principalmente Turismologos, Apos o por meio da
Tempero do _ Potencialidade Divulgacéo dos _ _ )
B turistas para o o ) a serra de prefeitura e langcamento divulgacgéo
Sertao o turistica atrativos ) . )
municipio Itabaiana empresarios do projeto nas redes
sociais
Possibilidade de
ajudar na y
) . ) Atragéo de Lo
Cooperativa do o divulgacéo do ) Povoado o N&o ha
) Rota turistica turistas e ) Poder publico 2021 .
Carrilho povoado e do o Carrilho previsao
visitantes

trabalho da

cooperativa.

Fonte:

Elaboracdo Propria, 2020.
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4.4 Avaliacdo e Hierarquizacéo dos Atrativos Turisticos

4.4.1 Inventario dos Servicos e Equipamentos Turisticos

4.4.1.1 Meios de Hospedagem

Ao longo da Rota encontram-se poucos meios de hospedagem que atendem ao turista.
Observa-se a falta qualificacdo tanto dos funcionéarios e proprietérios, levando-se ao
comprometimento dos empreendimentos e da qualidade dos servicos prestados, bem como

pouca estrutura que permita o0 bom acesso aos deficientes fisicos.

v Hotel

Hotel Danubio.

Endereco: Av Otoniel Déria, n° 317, Centro, Itabaiana- SE, CEP: 49500-000
Telefone/fax: 079- 3431-2582
Site: N&o possui

Pontos de referéncia: Proximo a drogaria Sao José; Supermercado irmdos Peixoto e loja de
tecidos Brasil malhas.

Descricdo: O Hotel Danubio (Figura 4), situa-se na zona urbana do municipio de
Itabaiana, regido central. Em virtude da Feira Livre de Itabaiana que ocorre aos sabados, o
acesso ao Hotel torna-se dificil, por ter a sua entrada principal na rua da feira. Nao possui
estacionamento proprio, nem terceirizado, de modo que os carros dos turistas ficam
estacionados nas ruas laterais. Apresenta facilidades nas Unidades Habitacionais (UHs) como:
cama, TV, frigobar, banho quente, wi-fi e ar-condicionado em algumas unidades. Ndo ha
espaco para recreacao e lazer, piscina e playground. Oferece café da manh&. As diarias estdo

variando de R$ 126,00 para casal a R$ 280,00 para apartamentos quadruplos.
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Figura 4: Hotel Danubio
T ———

Fonte: propria autora, 2020.

v" Pousada
Pousada Pontal do Agreste.

Endereco: Rua Antdnio Dutra, n° 526, Centro, Itabaiana, CEP: 49500-000

Telefone/fax: 79- 3431-4264

Site: N&o possui

Pontos de referéncia: Situa-se proximo a loja de cosmético Divina Centro Profissionalizante;
Moto pecas Machado e total Bike Shop.

Descricdo: A Pousada Pontal do Agreste (Figura 5) situa-se na zona urbana do
municipio de Itabaiana, regido central. Ndo possui estacionamento proprio, nem terceirizado.
Os carros dos turistas ficam estacionados nas ruas laterais. Apresenta facilidades nas UHs
como: cama, TV, frigobar, banho quente, wi-fi e ar-condicionado em algumas unidades. Ndo
ha espaco para recreacdo e lazer, piscina e playground. Oferece café da manhad. As diarias
estdo variando de R$ 126,00 para casal (com café da manhd) a R$ 240,00 para apartamento

triplo.
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Figura 5: Pousada Pontal do Agreste

Fonte: Prépria autora, 2020.

4.4.1.2 Equipamentos de Alimentos e Bebidas

v Restaurante Tempero do Sertdo

Endereco: Av. José Aélio de Oliveir, Itabaiana, CEP: 49500-000

Telefone/fax: 79-9 9840-1916

Site: N&o possui

Pontos de referéncia: Situa-se proximo a praga Zilda Arns e ao Totem da cidade de
Itabaiana.

Descri¢do: O Restaurante Tempero do Sertdo situa-se no centro de ltabaiana e é
conhecido por sua culinaria peculiar que € servido no almoco e jantar, possui instalacfes
modernas com rampas e banheiros adaptados para pessoas com necessidades especiais. O
local é de fécil acesso e funciona de terca a domingo, das 11h a meia-noite e tem como

diferencial musica ao vivo as sextas e sabados

v" Churrascaria O Pirata

Endereco: Rodovia BR 235, povoado Estreito- Itabaiana SE, S/N, CEP: 49500-000
Telefone/fax: 79-3431-5441
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Site: N&o possui
Pontos de referéncia: Fica localizado a menos de 10 minutos do parque dos falctes e a 15

minutos do municipio de Areia Branca

Descricdo: A Churrascaria O Pirata, situa-se na BR 235, Km 48, Povoado Estreito, em
Itabaiana e fica localizado a 15 minutos do municipio de Areia Branca. Seu horario de
funcionamento é das 06:00 as 16:00 de terca a sabado e no domingo das 11:00 as 16:00.
Infraestrutura em bom estado de conservacdo, com espaco amplo e com parque infantil. O
equipamento oferta um dos mais tradicionais churrascos e possui estrutura climatizada e area

externa com uma paisagem privilegiada para a Serra de Itabaiana.

v Restaurante Allphorria

Endereco: Povoado Carrilho- Itabaiana SE, S/N, CEP: 49500-000

Telefone/fax: 79-9 9939-0243

Site: N&o possui

Pontos de referéncia: Fica localizado na &rea rural de Itabaiana na estrada Distrito Industrial

Carrilho.

Descricdo: Situado no povoado Carrilho, fundado pelo Chef Jonas Felipe, o
Restaurante Allphorria (Figura 6) & um espaco rustico com uma culinaria regional, localizado
em uma fazenda que leva o nome de ‘gaivota’. Localidade de dificil acesso, com uma boa
variacdo de preco e uma area externa ampla. Infraestrutura regular e ndo adaptado para
pessoas com necessidades especiais. Proporciona uma bela vista para a Serra de Itabaiana e
apresenta um cardapio com pratos tradicionais da regido com um toque de requintado

(gourmet).

Figura 6: Restaurante Allphorria

Fonte: Proprio estabelecimento, 2020.
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4.4.2 Inventario dos Atrativos Turisticos

v Parque dos Falcdes
Enderego: Povoado Gandu 1, Zona Rural, Itabaiana-SE.
Ponto de referéncia: Rodovia BR 235.

Descricdo: O acesso ao Parque € realizado por meio da Rodovia BR-235, na entrada
do Povoado Gandu Il, em Itabaiana - SE, zona rural, ndo asfaltica (barro). Fica a 12 km (23
minutos) da sede do municipio de Itabaiana. O Parque possui um fluxo de visitacdo diario
com visitantes, na sua maioria, provenientes do municipio de Aracaju, principal destino
indutor do Estado de Sergipe, além de turistas de varios Estados Brasileiros, em especial
Bahia e Sdo Paulo. As visitas sdo previamente agendadas, em dois turnos e em horérios
diferenciados de visitacdo, organizadas por grupos de familias, escolas, agéncias de receptivo
em Aracaju, turistas avulsos, dentre outros. O registro dos visitantes é feito através de um
livro de registros que nem sempre € assinado. O Parque € basicamente mantido com os
recursos de entrada de visitantes, pelos proprietarios através de ajuda familiar, doagdes, além
do pagamento por trabalhos especificos para empresas, no treinamento de aves para filmes e

documentarios, e controle de pragas.

Figura 7: Treinamento de Aves

Fonte: Prépria Autora, 2020.
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v Parque Nacional da Serra de Itabaiana

Endereco: Zona Rural, Itabaiana-SE.
Ponto de referéncia: Rodovia BR 235

Descricdo: O Parque Nacional Serra de Itabaiana (PNSI) tem como objetivo basico
para a sua criacdo “preservar os ecossistemas naturais existentes, possibilitando a realizacdo
de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacdo ambiental e de
turismo ecologico” (BRASIL, 2016, p.1). Seu acesso se da a pé, localizado em uma area rural,
com chéo de barro e vegetacdo rasteira. Fica a 16 km e 23 minutos da sede do Municipio de
Itabaiana e recebe visitantes de toda parte do estado de Sergipe, além de turistas de diversas
localidades. Desenvolve atividades nas areas de ecoturismo, turismo ambiental, turismo rural,
dentre outros. O Parque Nacional Serra de Itabaiana (PARNA Serra de Itabaiana) registra o
acesso anual de 30.000 pessoas, aproximadamente, na area do Pogo das Mogas, o principal
atrativo turistico natural do Parque. Foi criado pelo Decreto s/n° de 15 de junho de 2005, com
uma area de aproximadamente 7.966 ha, esta localizado no estado de Sergipe, abrangendo o
territorio dos municipios de Areia Branca, Itabaiana, Laranjeiras, Itaporanga D'ajuda e Campo
do Brito (Figura 08). E considerada uma importante Unidade de Conservagdo (UC) em

Sergipe.

Figura 8: Localizagdo do Parque Nacional Serra de Itabaiana

Fonte: Barros Neto, 2019.
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Em um estudo realizado por Borja (2010) que pesquisou a percepcdo da alta
administracdo das agéncias de viagem que atuam e/ou desejam atuar no Parque, com relacdo
ao significado do Parque para eles, dentre as respostas, obteve-se que: 41% como local de
preservacdo, 29% como local de contato com a natureza, 18% como local antropico, 12%
como local recreacional. O resultado € curioso pelo fato dos agentes entrevistados nédo
relacionarem a recreacdo como uma atividade de turismo a0 mesmo tempo, em que ndo oS

relacionam com o uso antropico.

Atualmente o Unico controle de visitantes é feito no Portal de Acesso ao Parque
(Figura 10), junto a BR-235, através do preenchimento de livro de visitantes. Contudo, devido
a extensdo territorial do Parque e os seus limites com outros municipios ndo ha um controle
eficaz nos demais pontos de acesso para o Parque, assim aquele numero de visitantes torna-se

incorreto.

Figura 09: Portal de Entrada do PARNA da Serra de Itabaiana

O Parque ainda sofre com o nimero excessivo de queimadas e assaltos constantes de
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turistas devido a falta de seguranca e guardas florestais atuantes nos atrativos turisticos dentro
do parque. Com a implantacdo do previsto no Plano de Manejo do Parque tem-se como metas
a serem atingidas, novas atividades que diversifiquem a visitacdo, como a viabilidade técnica

da implementacéo do cicloturismo, a roteirizacéo de circuitos para visitacdo (Figura09).

'

Figura 10: Visitacdo na Serra de Itabaiana

Fonte: Prdpria Autora, 2019.

O Plano de Manejo do PARNA ainda prop6e a ordenacéo da atividade de voo livre na
area da Serra Comprida, a atividade de rapel na Serra de Itabaiana e 0 campismo, essas
Gltimas duas ja existentes no Parque de forma irregular.

v" Povoado Ribeira
Endereco: Zona Rural, Itabaiana-SE.

Descricdo: A Ribeira € um povoado que tem potencial para o ecoturismo, com
cachoeiras, barragens entre outras fontes de agua mineral; essa agua é utilizada pelos
moradores para sua sobrevivéncia. O povoado é bastante visitado por quem procura desfrutar
da natureza e se aventurar nas suas trilhas, porém a comunidade ndo é beneficiada em nada
com essas Visitacdes, 1a podemos encontrar os famosos Pocdes e Cachoeira dos Pildes (Figura
10).
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Figura 11: Pocdes da Ribeira

Fonte: Propria Autora, 2020.

v Feira de Itabaiana
Localizacdo: Rua S&o Paulo, centro de Itabaiana.
Ponto de Referencia: confeitaria sabor do bolo e rua Augusto Maynard.

Descricdo: A Feira de Itabaiana é considerada a maior feira livre no interior do
estado de Sergipe, acontece duas vezes por semana e conta com cerca de 350 barracas. A feira
abastece toda a coletividade, atrai populagdo dos municipios vizinhos e movimenta toda a
economia na regido agreste do estado de Sergipe. Como atrativo turistico gastronémico na
Feira tem-se a comercializa¢ao de produtos da gastronomia regional como o “adicuri”, queijo
do sertdo, requeijdo da raspa do tacho, galinha de capoeira com fava, carne de sol com
macaxeira, sarapatel, jilé e seriguela. De acordo com Goes (2017), devido a uma exigéncia do
Ministério Puablico Federal, a Prefeitura Municipal de Itabaiana/SE através da Secretaria de
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento iniciou ha poucos meses uma padronizacao da feira

livre, (Figura 12), determinado pelo Decreto55/2017 .
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Figura 12: Padronizacdo da Feira Municipal de Itabaiana-SE

Marcaso Jods so Voto

1

Mercado Zeze dd Bevenuto

Racho FM habrsiana 931

Setor 03: Frutas, Legumes e Verduras
Setor 04: Produtos Alimenticios e Hortifrutigranjeiro

Setor 02: Calgados, Roupas e Tecidos

Fonte: Goes, 2017.

v’ Feira Cultural do Luiz Gonzaga

Localizacao: Loteamento Luiz Gonzaga, centro, Itabaiana- SE, 49500.000
Ponto de Referencia: Rotatoria da avenida Luiz Gonzaga e avenida Asa Branca

Descricdo: A Feira Cultural do Luiz Gonzaga, (Foto 3), que acontece desde 2017 no
municipio de Itabaiana, no loteamento Luiz Gonzaga, ocorre quatro vezes ao més (todos 0s
domingos das 08:00hs as 14:00hs). Esse evento tem o objetivo de proporcionar cultura, lazer
e convivéncia social, além da sustentabilidade das tradi¢bes tipicas regionais dos
frequentadores. Normalmente, o evento recebe cerca de 2.500 a 3.000 pessoas por domingo,
porém em dias de apresentacdo de grupos folcloricos ou bandas de renome, esse nimero
aumenta para cerca de 8.000 pessoas. Esses frequentadores séo na sua grande maioria vindos
de municipios vizinhos como Moita Bonita, Areia Branca, Ribeiropolis, Macambira, Campo
do Brito, Frei Paulo, Aracaju, entre outros. Além dos prdprios itabaianenses que sdo presenca
confirmada em todas as edi¢Ges. Toda logistica é organizada pelo sr. Vicente José, mais
conhecido como Vicente do Capunga (por ter nascido |4 e manter um museu naquela regido-
Museu do Capunga - ou do Sertanejo). Desde sempre vem promovendo cultura e mantendo as
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tradicOes de sua regido, sempre inquieto buscando trazer novidades a cada domingo para seus
visitantes. O evento conta com apresentacGes folcléricas, bandas tipicas regionais,

alimentacdo tipica, além de outras atividades de lazer que sdo diferenciadas semana a semana.

Foto 3: Feira Cultural Luiz Gonzaga

Fonte: Prdpria Autora, 2020.
v" Festa dos Caminhoneiros.
Localizacéo: Itabaiana SE, CEP: 49500.000.

Ponto de referéncia: Praca de Eventos da cidade de Itabaiana.

Descricdo: A festa dos caminhoneiros é um evento fixo, programado e tradicional e é
realizado todos os anos no més de junho, sendo encerrado com uma procissdao de caminhdes
no dia 13 de junho em homenagem a Santo Antdnio considerado o padroeiro dos
Caminhoneiros. O evento é um dos mais tradicionais do pais, realizado na cidade de
Itabaiana, conhecida como a capital brasileira do caminh&o e recebe visitantes e turistas de
todo Brasil que sdo agraciados com uma vasta programacao cultural durante os dias de

evento.
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v" Povoado Carrilho

Localizacéo: Povoado Carrilho, area rural de Itabaiana-SE, CEP 49500.000.
Ponto de Referencia: Mercearia carvalho e loja de roupa evangelize Store

Descricdo: A comunidade rural do Carrilho apresenta uma cultura singular que antes
era cometida por meio de trocas na feira de Itabaiana, pois como no povoado ndo se encontra
pés de caju, a comunidade procurava na feira livre castanhas para trocar por outros produtos
locais. Essa tradicdo se tornou a principal fonte de renda dos moradores, todos envolvidos no
trabalho artesanal de beneficiar as castanhas. O processo de produgdo comega em outros
estados, de modo que a matéria-prima principal vem da Bahia, Rio Grande do Norte e Ceara e
em Itabaiana ocorrem Vvarios processos: de torrefacdo, cortificacdo, selecdo, despeliculagem,
embrulho para o consumo e armazenamento (Figura 13). A cooperativa proporcionou ampliar
mercados e parcerias através de a¢des de capacitacdo e valorizacdo junto ao Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae. Atualmente as principais redes de
supermercados: Cencosud do Nordeste e Pdo de Acucar do Sul e Sudeste comercializam o
produto da COOBEC.

- Figura 13: Torrefacdo e Armazenamento das Castanhas de Caju

o

B . l'

> e

Fonte: Prdpria Autora, 2020.
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v Casa de Farinha
Localizacao: Centro da cidade de Itabaiana, CEP: 49500-000.

Site: Nao possui

Ponto de referéncia: Avenida Jodo Teixeira, Sorveteria agai na praga e Djalma Taxista.
Descricdo: A Casa de Farinha esta no Centro da cidade de Itabaiana, funciona

diariamente para a venda de produtos tipicos, provenientes da tapioca. O ambiente

proporciona uma experiéncia singular ao turista que pode acompanhar o processo de

fabricacéo artesanal familiar de produtos (Figura 16), como a cocada, a tapioca, o doce com

amendoim, o0 manaué de macaxeira, 0 arroz doce, 0 mungunza, o pé-de-moleque, as bolachas

e bolinhos.

Figura 16: Producdo e Comercializagdo na Casa de Farinha

4.4.3 Avaliacdo e Hierarquizacado dos Atrativos Turisticos

Segundo a metodologia do MTUR (BRASIL, 2007b) adaptada da metodologia
utilizada pela OMT e pelo CICATUR, para a hierarquizagdo de atrativos torna-se necessario

avaliar os atrativos existentes no destino turistico.

Tendo por base os inventarios turisticos realizados em Itabaiana, foi possivel
identificar os seguintes atrativos: Parque dos FalcGes; Parque Nacional da Serra de Itabaiana;
Povoado Ribeira; Feira de Itabaiana; Feira Cultural do Luiz Gonzaga; Povoado Carrilho; Casa
de Farinha. A partir de entdo, foi efetuada a hierarquizacdo dos atrativos turisticos do

municipio (Quadro 5), resultante da avaliacdo da estrutura e potencial deles.
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Quadro 5: Hierarquizacdo dos Atrativos Turisticos de Itabaiana

Atrativos Hierarquia Caracteristicas
y Grande interesse na América
Parque dos Falcdes 3 (alto) ]
latina
Parque Nacional da Serra de Itabaiana 2 (médio) Corrente atual nacional
o ) Corrente atual de todo
Povoado Ribeira 1 (baixo)
Estado
Aspecto expressivo de
Feira de Itabaiana 1 (baixo) venda de produtos a nivel
regional
) ) ) Corrente atual de todo
Feira Cultural do Luiz Gonzaga 1(baixo)
Estado
] ) Mercado turistico local e
Povoado Carrilho 1 (baixo) )
nacional
Casa de Farinha 1 (baixo) Interesse de visitantes locais.
Festa dos caminhoneiros 3 (alto) Relevancia Nacional

Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.

O nivel de atratividade de uma localidade perpassa por algumas caracteristicas que
induzem o turista a conhecer um determinado lugar. Quanto mais o atrativo tem retorno
positivo de quem j& o explorou, um trabalho de divulgacdo convincente e uma importancia
turistica na esfera regional e nacional, mais atraente a localidade vai ser. Em Itabaiana,
durante a pesquisa foi possivel observar o nivel de importancia que os atrativos naturais e
culturais que se encontravam no municipio possuiam. Com niveis mais baixos de importancia
turistica, com grau 1, foi diagnosticado o Povoado Ribeira, feira de Itabaiana, feira cultural
Luiz Gonzaga, povoado Carillno e casa de Farinha. Esse resultado foi possivel, pois é
perceptivel que esses atrativos contemplam a populacéo local de Itabaiana e 0os municipios de
seu entorno, ndo tendo ainda uma relevancia expressiva em atrair um outro tipo de publico,
gue nesse caso seriam pessoas de outros estados.

Na analise do nivel 2 (médio), foi verificado como atrativo, o parque Nacional Serra
de Itabaiana que diferente do nivel anterior, ja recebe pessoas de outras localidades fora do

estado de Sergipe. A serra de Itabaiana oferece atividades ligadas a natureza, como



55

ecoturismo, turismo ambiental, turismo de aventura, dentre outras intervengdes. O atrativo
alcanca um maior publico de todo estado de Sergipe, como também de estados vizinhos,
porém ainda ndo € visto como um motivador de deslocamento de pessoas de outros estados
para uma possivel exploracdo, além de que o trabalho de divulgacdo do parque é insuficiente.

Em um nivel mais elevado (3), temos como atrativos o Parque dos Falcdes e a festa
dos caminhoneiros. O parque dos falcoes por ser a maior reserva ambiental de aves de rapina
no Brasil, sendo referéncia mundial no manejo, reproducéo e reabilitacdo das aves e a festa
dos caminhoneiros por ser o maior evento cultural de caminhdes do pais, ambos tém
abrangéncia nacional e até internacional, e recebe visitantes de todo o Brasil, além de serem
atrativos naturais e culturais, respectivamente, com lugar e programacéo fixa.

Diante do que foi levantado na pesquisa € possivel considerar que o roteiro tenha
capacidade de atracdo para um fluxo turistico regional, podendo no futuro, com as melhorias
advinda do turismo e a expressividade do parque dos falcdes, mobilizar um fluxo nacional. O
trabalho desenvolvido para a criagdo da rota foi levado em conta alguns aspectos que nédo
podem ser desconsiderados, pois, essa € uma oportunidade para que atrativos de niveis mais

baixos passem a ser relevantes, conhecidos e atrativos, mesmo que seja na esfera local.

4.5 Anélise de Mercado e Definigdo de Segmentos

O estudo de mercado diagnosticou que esta rota possui um potencial turistico a ser
explorado de forma sustentavel e que podera contribuir no sentido de valorizacdo dos modos
de vida e cultura locais de modo empreendedor. Somado também a possibilidade de apoiar a
geracdo de renda, a empregabilidade, o crescimento local, a exploracdo consciente do meio
ambiente e a oportunidade de novos investimentos proporcionada por mais um segmento

turistico no Estado, o turismo rural e o ecoturismo.

A localizacdo geografica possibilita a conexdo com outras localidades turisticas ja
consolidadas como Aracaju e Canindé do S8 Francisco. A oferta turistica diferenciada
consiste nos atrativos como a Feira Luiz Gonzaga, o Parque dos Falcdes e eventos ja
consolidados, a exemplo da Festa dos Caminhoneiros que movimenta a hotelaria, gerando

desenvolvimento e crescimento econémico, bem como valorizacdo cultural.

No mais, foi realizada uma andlise de mercado (Quadro 6) levando em consideracéo a
promocdo e comercializacdo da Rota onde foi possivel levantar alguns aspectos importantes

para que seja viavel tracar estratégias que impulsione o sucesso do produto em funcdo de um
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planejamento adequado.

Quadro 6: Analise de mercado e defini¢do de segmentos

QUESTIONAMENTOS EFEITOS
Quem sdo os concorrentes? N&o possui
Onde eles estdao? Em Sergipe
Quais as vantagens competitivas do produto Produto planejado e com intuito
diante da concorréncia? sustentavel

Qual o alcance e eficécia dos canais de ) )
o A nivel Regional
distribuigéo do produto?

Quais os fornecedores concorrentes? Agéncias e guias de turismo

Quais as barreiras para novos empreendedores L o
Falta de profissionalismo/profissionais
no mercado?

Quais as caracteristicas do produto da o ) 3
. : Facil acesso e divulgacéo
concorréncia satisfazem o mercado alvo?

A concorréncia é segmentada ou oferece 3
) Nao
variedades?

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2020.

Sendo assim, é cada vez mais importante o planejamento turistico na gestdo desses
espacos a fim de alcancar os objetivos desejados. Objetivos esses que ndo podem prejudicar a
vida socioecondmica da populacdo e nem a vida Util do meio em detrimento da
mercantilizacdo dos espacos e dos atrativos turisticos, sendo que, o turismo por si sO ja é
competitivo e é cada vez mais importante os novos modelos de gestdo para a construcéo de
novos produtos, por isso a importancia da concorréncia no mercado, ja que crescer do ponto
de vista turistico € uma necessidade real e o marketing inteligente € uma ferramenta

fundamental nesse processo de inovacao.

Nesse contexto, os municipios de Canindé de Sao Francisco e Aracaju sdo 0s principais
concorrentes no mercado turistico no estado. Aracaju por ser a capital e oferecer produtos e
servicos que agradam aos visitantes e Canindé por ter uma relevancia turistica nacional e

possuir agencias receptivas que fazem o trabalho de divulgacéo e promocao do destino. Para
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que a Rota Caminhos Serra de Itabaiana seja consolidada em médio prazo, € necessario um
maior alcance nos canais de divulgacdo a nivel regional que impulsione a rota como um
produto local consolidado e que possa ser comercializado por agencias receptivas local.

Por isso, adaptar o produto ao cliente, centralizar na demanda, criatividade na abordagem
dos desejos e no estilo de vida dos clientes, sdo algumas formas de uma gestdo inteligente,
forcando a competitividade a aperfeicoar e a lancar novos produtos turisticos no mercado.

4.6 Identificacdo dos Possiveis Impactos Socioculturais, Ambientais e Econémicos

Os procedimentos basicos utilizados para a realizacdo do estudo foram através do
resgate das informacdes coletadas no inventario, no dimensionamento da demanda e analise
com stakeholders. Para tanto, durante a oficina de sensibilizacdo (Foto 4), realizada no dia 27
de setembro de 2019, na sede da CDL de Itabaiana foi estruturada de modo participativo a
matriz SWOT da atividade turistica no municipio, de modo a analisar a situacdo atual e
identificar os provaveis impactos que a rota aqui proposta pode desencadear no destino.

Foto 4: Oficina de Sensibilizacdo com onstru do da Matriz de SWOT

2\

Com base nessas informacdes através da matriz do tipo SWOT, os atores sociais
diagnosticaram coletivamente os pontos fortes (Strenght), pontos fracos (Weakness),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) para o desenvolvimento da Rota (Quadro
7).
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Quadro 7: Diagnéstico SWOT

FORCAS

OPORTUNIDADES

Pdlo comercial e econdmico em
Itabaiana (apresenta influéncia
sobre outros municipios);
Equipamentos de alimentacéo;
TradigOes;

Atrativos naturais;

Presenca de ensino superior;
Crescimento econdmico baseado na
agropecuaria e comércio;
Hospitalidade (vontade da
populagéo de ser inserida no quadro
turistico, o que impacta no bom
produto);

Infraestrutura basica em bom estado
de conservacéo;

Existéncia de equipamentos
turisticos na regiao;

Proximidade da capital,
Localizagdo geografica (que
possibilita a conexdo com outras
localidades turisticas ja
consolidadas como Aracaju e
Canindé do Séo Francisco;
Patrimonio Historico;

Atrativos diferenciados (como a
Feira, o Parque dos Falcdes);
Centro comercial desenvolvido;
Eventos consolidados (Festa dos

caminhoneiros).

Localizagdo geografica;
Valorizacéo do turismo para o
interior;

Abertura de um novo produto turistico
para o estado;

Expansdo da economia;
Ecoturismo;

Geragéo de novos empregos;
Movimentar as atividades
agropecuarias, de comercio e
industriais;

Mobilidade (entendida como fluxo
passante e como oportunidade para
integracdo em roteiros);

Turismo de eventos e negdcios;
Proximidade Aracaju;

Turismo rural;

Aumentar a renda da populacéo;
Turismo cultural;

Movimentar o setor de hotelaria;
Desenvolvimento e crescimento
economico;

Valorizacéo cultural,

Trazer investimentos para 0s

municipios.

FRAQUEZAS

AMEACAS

Falta de apoio ao artesanato;

Estradas mal sinalizadas;

Desmatamento;

Descaracterizagéo cultural;
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Formacéo técnica para o turismo
inexistente;

Marketing sazonal e insuficiente;
Pobreza;

Insuficiéncia de educagao
ambiental;

Auséncia de conhecimento;
Descaracterizacéo dos
ecossistemas;

Auséncia de postos de informacdes
turisticas;

Sazonalidade;

Poluicdo ambiental;

Necessidade de maior divulgacgéo;
Sinalizag8o precéria;
Infraestrutura de transportes insufi-
ciente;

Falta de capacitacao;

Baixo poder de investimento dos
empresarios locais;

Vontade politica;
Descontinuidade de politicas e
acOes de planejamento;
Crescimento urbano desordenado
(uso e ocupacéo do solo);
Ocupagcéo desordenada do solo
(planejamento municipal);

Falta de zoneamento
socioambiental (planejamento e uso
do solo);

Questdes sociais — tais como
prostituicdo infantil, excluséo

social, seca, éxodo rural,

Vontade politica;

Perda de identidade cultural;

Falta de planejamento;

Falta de apoio a cultura;

Educacéo;

Problemas com o armazenamento do
lixo (colocado muitas vezes as
margens do rio ou nas extremidades
do municipio, o que provoca a
impressdo de que a cidade é suja);
Saneamento basico insuficiente;

Falta de apoio do governo do estado;
Capacitacao;

Degradag&o da natureza;
Descontinuidade politica;
Infraestrutura (muitas ruas ainda néo
possuem galerias e sistema de esgoto);
Prostituicdo (com grande participacao
de prostituicdo infantil);

Exodo rural (falta de uma politica
agricola que mantenha o homem no
campo — o turismo € um grande aporte
para manter o homem no campo,
através da formacdo de guias, servigos
pequenos, etc.);

Excluséo social;

Ocupacéo desordenada;

Pdlos turisticos mais organizados
(concorréncia com produtos
consolidados);

Sazonalidade turistica;

Planejamento do solo (monocultura);

Grande periodo de méa administracéo
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desemprego; municipal.

e Equipamentos turisticos — de
alimentagdo e hospedagem —
necessitando de intervencéo e
melhorias;

o Necessidade de priorizar agdes nas
areas de turismo;

o Caréncia de transporte coletivo e
turistico;

e Auséncia de agéncias receptivas;

e Pouca capacitacdo da mao-de-obra
local;

o Descaracterizacdo do centro
historico e comercial (derrubada de
prédios antigos e placas e letreiros
que escondem as fachadas);

e Caréncia de informacdes sobre o
fluxo turistico local,

e Auséncia de um centro cultural que
abrigue os artistas da terra;

e Descaso com 0 bem publico (pracgas
e monumentos);

« Areas de interesse turistico em

propriedades particulares.

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2020.

A anélise do ambiente interno € significativa, uma vez que esse estudo foi capaz de
verificar as forcas e as fraquezas existentes no municipio de Itabaiana para uma possivel
implementacdo da rota. Essa analise faz com que se obtenha vantagem na hora de elaborar um

planejamento estratégico para minimizar as barreiras que impedem o projeto de obter sucesso.

De acordo com Rezende (2008), as forcas sdo varidveis internas que podem ser
controlaveis e asseguram para a organizacdo condi¢des favoraveis ao seu ambiente. As

fraquezas podem ser consideradas deficiéncias que prejudicam o desempenho de uma
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organizagdo, um produto ou um servi¢co, mas que podem ser controlados para ndo prejudicar o
bom desempenho dos negdcios (MARTINS, 2007).

Em relacdo as forcas encontradas no planejamento do turismo no municipio de
Itabaiana podem-se observar a preservacao das tradi¢des culturais pela comunidade, passada
de geracdo em geracdo que identificam os modos de vida de um povo. Tém-se os atrativos
naturais com grande potencial de visitacdo tanto por turistas, como por visitantes que buscam

uma experiéncia particular com a natureza, atraidos por sua fauna, vegetacéao e cachoeiras.

Observou-se também que a infraestrutura basica se encontra em bom estado de
conservacao o que beneficia tanto os moradores locais como os visitantes, como também a
existéncia de equipamentos turisticos na regido. Outro ponto importante é a proximidade da
capital Aracaju com o municipio de ltabaiana o que possibilita um melhor acesso de
visitantes, ndo havendo a necessidade de pernoitar, além de um centro comercial

desenvolvido que abastece outros municipios e desenvolve economicamente o lugar.

Como fraqueza tem-se a falta de apoio ao artesanato e aos artesdos onde muitos
deixam de ter uma fonte de renda através da venda desses produtos, além da desvalorizacdo
do trabalho dos mesmos e a perda das tradigdes. As estradas mal sinalizadas dificultam o
acesso do visitante ao municipio, causando transtornos e baixa expectativa sobre a localidade.
Ainda, a falta de formacédo técnica para o turismo impossibilita a entrega de um servico de

qualidade ao consumidor, além de influenciar na concorréncia do mercado.

Foi observada a falta de politicas publicas e de vontade politica que prejudicam o
desenvolvimento do turismo no municipio, além das ac¢Ges timidas por parte do poder publico
que inibem a vontade do visitante em conhecer o lugar. Temos também a auséncia de
agéncias receptivas, o que dificulta a venda de pacotes turisticos e ainda prejudica a

divulgacéo dos atrativos.

O municipio também precisa de um trabalho de marketing sélido que divulgue o
destino em midias sociais e televisivas em parcerias com o poder publico e privado com o
objetivo de fortalecer o municipio como um destino receptor capaz de gerar desenvolvimento

socioecondmico através da atividade turistica.

A analise do ambiente externo envolve um olhar mais macro ambiental que implica

nos aspectos demogréaficos, tecnolégicos, politicos, sociais, econdmicos, dentre outros, ja na
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perspectiva dos fatores micro ambientais temos os consumidores, concorrentes, canais de
distribuicdo, fornecedores e etc (COBRA, 2003).

Segundo Martins (2006), o estudo do ambiente externo identifica as oportunidades e
ameacas existentes fora da organizacdo. As oportunidades sdo pontos positivos na prestacéo
de servicos de uma empresa aos clientes que quando satisfeitos elevam a sua concorréncia e a

lucratividade através do surgimento de novos mercados.

Diante das oportunidades verificou-se a valorizacdo do turismo no interior, que
quando acontece possibilita a oferta de novos atrativos turisticos e descentraliza os destinos ja
consolidados no estado, além de que pode influenciar outros municipios com potencialidades

turisticas a trabalhar a atividade.

A criagdo da rota gera a abertura de um novo produto turistico para o estad estado e
diversifica a oferta de pacotes turisticos. O desenvolvimento do turismo também movimenta o
setor de hotelaria, comercio, além de bares e restaurantes, gerando renda para 0 municipio,
alem de captar investimentos do poder publico para serem investidos em acles de

infraestruturas basicas e turisticas para a localidade.

As ameacas sdo 0s pontos negativos de uma organizacdo que muitas vezes ndo podem
ser controladas pela empresa. Segundo Terner (2008), as forcas externas tém forte influéncia
no andamento da organizacdo que pode impactar no seu sucesso, levando assim a uma

reducdo de receitas e na queda de credibilidade da empresa.

Como ameaca verificou-se os problemas com o armazenamento do lixo que muitas
vezes era jogado as margens dos rios ou em lugares inapropriados dando a impressdo de que
ndo tinha um trabalho de conscientizagdo dos moradores locais e nem uma atuagdo precisa
das empresas de coleta de lixo, além da pouca cobertura de saneamento basico potencializado

pelo estado de miserabilidade de uma parte da populagéo esquecida pelo poder publico.

Foi possivel notar o éxodo rural, quando muitos trabalhadores saiam do campo para
poder tentar a vida na capital diante da falta de uma politica agricola que pudesse manté-los
no municipio com condi¢des de sustentar suas familias. E outro problema € a descontinuidade
politica que em virtude da mudanca de gestdo engavetam projetos econdmico, social, cultural,

ambiental e turistico, importantes para o desenvolvimento do municipio.
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4.7 Elaboracéo da Rota Turistica: Caminhos da Serra de Itabaiana

Para a elaboracdo da rota foi estruturado o esbo¢o de um itinerario turistico (Quadro
8), de forma minuciosa detalhando aspectos importantes que devem ser levados em
consideracdo na hora da sua constru¢do. Os pontos de inicio e final da rota sdo de suma
importancia, pois da a opc¢do de o visitante voltar para o lugar de origem ou pernoitar no

municipio.

Quadro 8: Descritivo da Rota Caminhos da Serra de Itabaiana

o ) o Duragéo/
Horario Trajeto/Atividade
Parada

) Saida de Aracaju em direcdo ao Parque dos Falcdes no )
8h00min (40 min)

municipio de Itabaiana/SE

v’ Chegada no Parque dos Falcdes
(inicio da Rota Caminhos da Serra de Itabaiana)
e Video Institucional do Parque;
e Visitagdo ao Parque e alojamento dos animais;

8h40min (1h)
e Parada para foto e contato com alguns animais.

v' Trilha pela Serra de Itabaiana com monitores do

Parque — Opcional (A combinar)

v Visitaa COOBEC - Cooperativa de Beneficiamento
das Castanhas de Caju
e Apresentacdo do projeto e historia;
9h 40min o Experiéncia do beneficiamento da castanha; (1h)
e Experiéncia/ visitacdo de cada etapa do beneficiamento;
e Degustacéo de produtos e venda de produtos da

cooperativa

v" Visita a Casa de Farinha
) e Apresentacdo dos produtos;
10h 40 min ) _ (1h)
¢ Vivéncia de producdo no forno a lenha;

e Degustacdo e venda de produtos;
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_ Chegada ao Restaurante Regional Tempero do Sertéo _
11h 40min . (1h e 20 min)
(Almoco buffet ou a la carte)

v' Visita a Feira cultural Luiz Gonzaga e Feira livre de
Itabaiana

13h _ _ _ _ (2h)

(dia de domingo: Feira Cultural do Luiz Gonzaga;

quartas ou sabados: Feira Livre)

v" Visita ao Projeto de Base Comunitaria do Povoado
Ribeira

e Fabricacdo da Farinha.
15h (2h)

v Visita aos Pocgdes da Ribeira/Parada para banho —

Opcional
17h Retorno para Aracaju (1h 30min)
18:30h Chegada ao hotel

Obs: No passeio é possivel tomar banho de cachoeira nos Po¢des da Ribeira, caso seja do

seu interesse, deve levar roupa de banho.

Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.

A Rota Caminhos da Serra de Itabaiana, comeca saindo da capital Aracaju as oito
horas da manhg, sentido BR 235. Logo na entrada da cidade vamos conhecer o Parque dos
Falcdes, que se encontram nos pés da Serra de Itabaiana, 1& podemos conhecer um projeto
idealizado pelo Sr. Percilio, que desde crianca, cuida de aves de rapina que passam por algum
tipo de maus tratos, umas conseguem se devolvidas a natureza, outras ficam no Parque por

ndo conseguirem sobreviver fora dali.

Em seguida, seguimos para o povoado Carrilho, onde vamos conhecer a COBEC -
Cooperativa de Beneficiamento de Castanhas de Caju, onde se pode acompanhar todos os
processos, conhecer a histéria da cooperativa e comprar produtos. Posteriormente, sera
efetuada a parada para o almoco em algum restaurante tipico da regido, conforme escolha do

visitante.

Depois, estd programada a ida a Casa de Farinha, para conhecer a producdo de

produtos tipicos da regido, que sdo feitos na hora em forno a lenha. Se a visita for aos




65

domingos pode-se prestigiar a Feira Cultural Luiz Gonzaga, que funciona das 8h as 14h; se a
visita for as quartas ou aos sabados é possivel ir a grande Feira Livre de Itabaiana que fica no

centro da cidade.

Para os visitantes que gostam de aventura e ecoturismo é possivel visitar o povoado
Ribeira para tomar banho nas 4guas minerais, com trilhas de grau leve a alto. O retorno para

Aracaju esta previsto para o final da tarde, as 17h.

Além da visitacdo ao parque dos FalcGes, é possivel (opcional), fazer uma trilha menor
saindo do parque para a serra de Itabaiana com monitores do parque. Ainda como resultados
desta pesquisa foram criados Marca e Selo Promocional para a Rota Caminhos da Serra de
Itabaiana, que posteriormente foram registrados junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI).

4.8 Levantamento das Acdes Necessarias para a Implementagdo da Rota

v As caréncias da regido, referentes a infraestrutura turistica e de apoio ao turismo
O municipio de Itabaiana possui um conjunto de caracteristicas historicas e naturais
que potencializam o desenvolvimento do turismo na regido, porém, é sabido que para o
fortalecimento dessa atividade serdo necessarias algumas acdes de infraestrutura basica e
turistica por parte do poder publico em parceria com a rede privada do municipio para o
avanco de obras esséncias tanto para o aprimoramento da atividade turistica, como para o
melhoramento das condi¢des de vida da populacdo. Servicos essenciais como estradas, redes
de esgoto, servicos de agua e energia, equipamentos turisticos como meios de hospedagem,
restaurantes, transportes, sdo essenciais para que a atividade turistica aconteca no municipio
de Itabaiana. A infraestrutura turistica tem como finalidade melhorar as condi¢Ges do lugar
para que o turismo seja beneficiado, fazendo com que o produto seja atraente e adequado ao
consumidor (BRASIL, 2007b).

v As necessidades de qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos
A qualificacdo turistica tem como finalidade fortalecer a qualidade dos servigcos e
equipamentos para satisfazer as necessidades do cliente, que nesse caso especifico é o turista.
Para o MTUR (BRASIL, 2007a), o cadastramento dos prestadores de servicos e a
classificacdo e fiscalizacdo dos servicos turisticos contribui para o controle de qualidade dos

seus equipamentos, além da certificacdo dos produtos turisticos cuja finalidade € atestar a
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qualidade dos servicos com base na avaliacdo do turista pelas atividades prestadas. Essas
acbes sdo de suma importancia, pois dd como retorno, qualidade, responsabilidade e

competitividade para a empresa.

v As necessidades de capacitacao especifica
E importante salientar que para um empreendimento turistico ter sucesso, os gestores e
seus colaboradores precisam passar por um processo de capacitacdo profissional como forma
de melhorar a qualidade dos servicos oferecidos pela empresa aos seus clientes. Uma
hospitalidade capacitada além de da retorno socio econdmico para uma organizacao, também
realiza os desejos dos seus clientes, deixando-os satisfeitos. A capacitacdo além de evitar a
rotatividade de profissionais, favorece o aumento da produtividade e torna a empresa mais

competitiva.

v' As eventuais dificuldades para a implementacdo do roteiro (aspectos legais,
politicos, socioculturais e ambientais).

Nem todo planejamento resultara no sucesso do servi¢o ou produto. A implementagéo

da rota podera passar por algumas situacfes que impedem o seu desenvolvimento, como a

falta de interesse dos gestores do trade turistico local, a ndo aceitacdo da comunidade, a

impossibilidade de visitacdo a um atrativo por questdes ambientais, além da falta de apoio do

poder publico.
4.9 Fixacao dos Precos a serem Cobrados e Teste do Roteiro Turistico
No quadro abaixo (09), seré possivel observar a descricdo dos valores dos materiais

e Servigos necessarios para a construcdo da rota. A soma de todos os gastos, junto com o

lucro, sera dividida pelo nimero de pessoas que fardo a rota e assim chegar ao valor final do

produto.
Quadro 9: Fixagédo de Preco para a Rota (com base em 10 pax)
Descricao Custo Unitario Custo Total
(10 x Custo unitario)
Locacdo de van para o percurso da Rota R$ 45,50 R$ 450,00
Ingresso Parque dos FalcGes R$ 40,00 R$ 400,00
Almogo R$ 30,00 R$ 300,00
Servicos de bordo R$ 10,00 R$ 100,00
Seguro-viagem R$ 10,00 R$ 100,00
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Guia de Turismo R$ 20,00 R$ 200,00
Folhetos e Mapas R$ 1,50 R$ 15,00
Custo Operacional (soma) R$ 157,00 R$ 1.565,00
Margem de contribuigio® (25%)
Taxa de Lucratividade RS 38,80 RS 380,00
Total (por pax) R$ 198,20
1SS (5% X) R$ 10,00
Preco Final R$ 208,20

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2020.

4.9.1 Promocéao e Comercializagéo

A promogdo e comercializacdo de um produto sdo caracterizadas pela relagdo que o
mercado tem com as a¢des comerciais construidas através de investimentos do poder publico,
privado e participagdo da sociedade civil, visando assim o aumento da competitividade e o
melhoramento dos lucros. A promocéo do produto turistico € necessaria para que 0 mesmo se
torne conhecido e desejado pelos visitantes e turistas, mas para que isso seja possivel é
fundamental um planejamento comercial e turistico onde o acesso ao produto seja mais
eficiente e sua comercializacdo promova o aumento do fluxo turistico e com consequéncia o
incremento da renda e postos de trabalho (BRASIL, 2007a).

Diante do exposto, foram determinadas estratégias para promocdo e comercializacdo da
rota turistica que serd desenvolvida no municipio de Itabaiana-SE onde abrange aspectos
importantes para que a venda do produto seja eficiente e possa da um retorno positivo tanto

para quem promove, quanto para quem usufrui os servicos turisticos.

Quadro 10: Promocdo e Comercializagdo da Rota
e Visitas técnicas;

e Descontos para quem for conhecer a Rota;

. o e Parcerias com agéncias, guias e hotéis para

Estratégias promocionais o
indicacdo da Rota;

e Ofertar um produto Exclusivo;

e Investir na divulgacao nas redes sociais,

1 Margem de Contribuigdo = Custo Operacional + Percentual de Comissionamento
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meios de comunicacao e site institucional;
e Participacdo em Feiras e Eventos de

Turismo.

e Consolidar a Rota no mercado turistico

o sergipano;
Objetivos e metas a serem ] L
e Alcancar em numeros de visitacdo algo

alcancados
igual ou maior que Canindé do Séo
Francisco.
O tipo de divulgacéo a ser e Midia Digital.
empreendida e Midia Local;
A area de abrangéncia e Todo Brasil

e Guias de turismo;

_ ) e Ageéncias de emissivo e receptivo;
Os possiveis parceiros e
] e Secretaria do Municipio e Estado;
agentes envolvidos
e Empresérios locais;

e Hotéis

Identificacéo dos riscos e Fisiologicos e ambientais

O produto a ser montado tem ) i _
] ) e Nao, de acordo com o padrao regional
custo fixo muito alto?

A margem de lucro do produto e 50%
Quiais as opcodes de atrativos e Ecoturismo;
incluidos na rota? e Turismo cultural, gastronémico e rural

Ha necessidade de

licenciamento para a e Néo

aprovacéao do servico/produto?

Fonte: Elaboracdo Propria, 2020.

4.10 Criacdo e Registro de Marca e Selo Promocional

4.10.1 A Marca

O logotipo do projeto Caminhos da Serra de Itabaiana (Figura 14) tem o objetivo de

sintetizar os principais pontos do roteiro de forma simples e funcional. Para tanto, foi inserido
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0 atrativo turistico de Itabaiana, a Serra, a qual d4 nome a Rota e estabelece o perimetro no

qual o itinerario esta estruturado: o seu entorno.

Figura 14: Marca da Rota Caminhos da Serra de Itabaiana

9

Caminkos da Sewa de

ITABAIANA

Fonte: Elaboracéo Propria, 2020.

4.10.2 O Selo

Além do logotipo foi desenvolvido um selo (Figura 15) como arte complementar do
projeto com a finalidade de divulgacdo do roteiro em canais de comunicacdo especificos e
para ser inserida nos produtos comercializados na rota. Desta forma, a rota é fortalecida e por
consequéncia o cluster turistico nela incluso, criando uma imagem unificada e consolidada

para 0s souvenirs produzidos ao longo da Rota.
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Figura 15: Selo da Rota Caminhos da Serra de Itabaiana

Fonte: Elaboracéo Propria, 2020.

4.10.3 Criagédo da Marca e do Selo
4.10.3.1 Layout
Os elementos utilizados para elaborar o logotipo da Rota foram: a Serra como

elemento principal, um caminho que adentra a Serra para representar as trilhas do passeio e o

sol com reflexo das &guas que também estdo presentes durante o trajeto (Figura 16).

Figura 16: Elementos que compdem a marca da Rota

Serra Trilha / Caminhos

Sol e reflexo da dgua
Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.
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Para o selo, foi estabelecido um formato circular com bordas e estrelas laterais para

referenciar os selos postais dos carimbos franceses (Figura 17).

Figura 17: Layout do Selo

Formato circular com bordas e estrelas
inspirodes nos antigos selos postais
com carimbos tipo francés.

Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.

J& a imagem constante no Selo (Figura 17) foi baseada em uma foto real da Serra de
Itabaiana que referencia ao turismo rural sendo adicionados elementos graficos nela, como

nuvens, sol, aves, entre outros.

Figura 18: Representacdo grafica de foto da Serra de Itabaiana para o Selo

Pinturo digital boseada em uma foto
real da Serra de Itabaiana. Foram adicio-
nandos elementos como nuvens, o sol
otrds da Serra, gradiente no céu e
passaros para dar movimento a ambien-
tagto da paisagem. Também foi utilizado
um filtro com o matiz Verde-caminhos
apresentada neste projeto.

Imogem real do Serra.

0 critério de escolho do imogem foi pelo
presenca de um um elemento, neste caso
um animol, que enfatiza o ideia de Turis-
mo Rural.

Fonte: www.iripodvisor.com.br

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de imagem do tripadvisor, 2020.
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4.10.3.2 Cores

A paleta de cores utilizada em todo o projeto foi gerada a partir dos elementos mais
significativos presentes no entorno da Serra de Itabaiana (Figura 19). Os matizes verde e
laranja representam a vegetacdo e o marrom representa o terreno da Serra de Itabaiana ao
fundo (. A cor marrom esta presente no titulo do selo entre as bordas e a pintura digital da

imagem.

Figura 19: Entorno da Serra de Itabaiana

M

Fonte: Tripadvisor, 2010.

Figura 20: Paleta de cores da Marca e Selo da Rota

Verde-cominhios Loronjo-raminkas Morrom-rominkis

CMYE 50,7, 180,0 CHYTE 0,35 87.0 (MYK 57 60 &3 42
RGE 142, 186, &3 {5 151, 176, &b L B4 T2 kb
HEX HEEBASH HEX baad 411k HEX F544041
Pomlone 3620 / 368( Ponfome 74090 | IW9C Pontone 4130 [ 4110

Fonte: Elaboracao Prépria, 2020.
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4.10.3.3 Tipografia

Para a arte principal do projeto que é o logotipo foram utilizadas a combinagdo das
fontes Tw Cent MT Condesed e Gizmo (Figura 21). A Tw Cent é uma fonte sem-serifa
contemporanea com formas geométricas e juncdes evidentes, faz referéncia a ilustracdo da
Serra de Itabaiana que esta presente no logotipo. A Tw Cent foi desenhada na premissa de

forma e funcdo, proporcionando também uma boa legibilidade para textos menores.

J& a fonte Gizmo € do tipo Handwriten (feita a m@o) que além de permitir o contraste
guando utilizada em conjunto com uma fonte sem-serifa, traz em seus tracos alguns recortes
para referenciar os caminhos da Serra e sua vegetacdo. O elemento em forma de caminho

sinuoso presente no logotipo foi inspirado na letra S dessa fonte.

A fonte Rockwell foi utilizada para criacdo do selo. Ela é uma fonte serifada do estilo
Egipcio com carater forte e harmonioso. A justificativa de escolha foi por ser uma fonte que
além de utilizada para titulagdes impactantes, possui também formas geométricas evidentes

além de ser bastante utilizada em diversos projetos com a tematica rural.

Figura 21: Tipografia da Marca e do Selo
Gtyind

ABCOEFLHUKIMNDPQRSTUV WYY 2
a/ﬁ (/o(e-}g A :'J L (l« hbT? 1'\ 1{'(40[»)'711
1232456729

Tw Cent MT Condesed

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
123456789

Rockwell

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456189

Fonte: Elaboracéo Propria, 2020.
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4.10.3.4 Margem de Respiro

Figura 22: Margem de Respiro do Selo

Fonte: Elaboracédo Propria, 2020.

Figura 23: Margem de Respiro do Logotipo
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ITABAIAN

Fonte: Elaboracédo Propria, 2020.
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4.10.3.5 Usos Incorretos

Figura 24: Formas incorretas de Uso da Marca

ITABAIARA

2. Mudor cores e aplicar grodientes 3. Enconlher

.—h @

Caminkes da Soma de
ITABAIANA

4. Esticor 5. Desrespeitor o drea de proteio 6. Aplicar conforno

Fonte: Elaboracéo Propria, 2020.

4.10.3.6 Usos das Versoes Monocromaticas

Os usos das variagdes monocromaticas (Figura 25) do logotipo servem para situagdes
na qual a visibilidade da marca por alguma razdo seja prejudicada. 1sso ocorre em alguns
materiais como caixas de papeldo, madeira. etc. Também foi adicionada uma variacdo do

logotipo para um fundo completamente preenchido por alguma cor.



Figura 26: Marca e Selo em Versdo Monocromaética

Caminkes da Sesatt de

ITABAIANA

[

. e
Caminkes da Sema de

ITABAIANA

Fonte: Elaboracédo Propria, 2020.

Figura 26: Versdo para Fundo Colorido

TRBAIANA

Fonte: Elaborag&o Prdpria, 2020.
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4.10.3.7 Exemplos de Uso

Figura 27: Exemplo de Uso da Marca em Material Promocional da Rota

ITABAIANA

Camiskon duGans de

ITABAIANA

Fonte: Elaboragédo Prépria, 2020.



Figura 28: Exemplo de Uso do Selo em Materiais Postais

Fonte: Elaboragao Prdpria, 2020.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Rota Caminhos da Serra visa desenvolver um trabalho que propicie ou aumente a
demanda turistica nos atrativos eminentes no municipio de Itabaiana com responsabilidade,
valorizando a potencial diversidade que possui. Observando a situagdo atual da regido, nota-se
gue o incentivo para o desenvolvimento do turismo ainda é incipiente. A marca deste projeto
é um simbolo representante dos produtos agregados que proporcionam a vinculagdo visual

entre a marca e o produto, transmitindo a identidade do objeto de estudo.

Verificou-se que o Projeto Rota “Caminhos da Serra” em Itabaiana pretende promover
0 desenvolvimento turistico do polo Serras Sergipano. O processo de mobilizagdo e
sensibilizacdo se deu através de oficinas com a comunidade, onde todos ali presentes ficaram
entusiasmados e motivados com os beneficios na esfera social, econdbmico, ambiental e
cultural. O turismo é uma atividade transformadora e esta sempre se reinventando. A criacao
de uma rota turistica no municipio de Itabaiana além de diversificar a oferta de atrativos,
desenvolve a economia, gera renda, além de fortalecer e preservar as varias manifestacoes

culturais do lugar.

A oficina de sensibilizacdo envolveu a comunidade interessada no tocante ao
fortalecimento do turismo na regido onde buscou aproximar o0s agentes sociais locais da
realidade turistica do lugar, aprimorando parcerias importantes para o incremento do objetivo

proposto nesse projeto que é a criagdo da Rota turistica de Itabaiana.

Embora o planejamento seja participativo, percebe-se que a participacdo da
comunidade ainda é baixa, pois, muitos ainda ndo conhecem o0 projeto e ndo tem
conhecimento da importancia da atividade turistica para a sua comunidade. Em contrapartida,
é notavel que no projeto de desenvolvimento da Rota, os empresarios vém mostrando um

forte interesse em comercializar o turismo.

A iniciativa contou com a adesdo da Secretaria Municipal de Turismo, empresarios e
comunidades, como parceiros apoiando essa iniciativa regional. Assim é desenvolvida de

forma participativa, envolvendo os stakeholders que se identificaram com o projeto.

Uma deficiéncia que pode ser observada foi a falta de registros sobre o turismo nos

arquivos publicos oficias do municipio de ltabaiana. Esses registros sdo de suma importancia



para o poder publico junto com a comunidade em geral buscarem no planejamento do turismo

estratégias que possam fortalecer as politicas publicas para o turismo na regido.

Outro ponto relevante foi o0 agravamento da crise na saide mundial (Covid 19), que
dificultou a volta em campo para poder finalizar algumas questées importantes para o projeto.
Em contrapartida houve dificuldade em estabelecer uma aproximacgéo com o poder publico do
municipio. A prefeitura de Itabaiana ndo se mostrou interessada em participar de forma direta
ou indireta no projeto, dificultando assim o acesso a informacbes relevantes para o

aprofundamento dos resultados da pesquisa.

Também se faz necessario que os municipios desenvolvam os seus proprios produtos e
formalizem os roteiros que seréo oferecidos dentro da Rota. Esses produtos terdo que possuir
qualidade, ser bem elaborados, explorados de forma consciente, planejado e bem
dimensionados, pois, para que o potencial produto tenha éxito, tem que haver esforcos

conjuntos para alcancar resultados positivos e possuir uma politica de marketing forte.

A falta de sinalizacdo turistica também é um problema para o acesso dos turistas e
visitantes ao municipio de Itabaiana. Se o visitante ndo tem informac6es necessarias sobre a
localidade, dificilmente ele ira tracar uma rota e tampouco localizar o atrativo. A sinalizacao
turistica tem como objetivo primordial aprimorar a mobilidade e o deslocamento de pessoas,
garantido eficiéncia e seguranca aos transeuntes, auxiliando-os na chegada ao destino

planejado.

Os meios de hospedagem no municipio de Itabaiana sdo simples e insuficientes para
receber uma grande quantidade de visitantes, logo, outro tipo de hospedagem como o cama e
café seria uma alternativa de hospedagem para 0s visitantes que desejassem pernoitar no local
apos consumir o produto turistico, como também uma alternativa de renda para a comunidade

local que desejasse oferecer o servico.

Por fim, é percebido que o municipio de Itabaiana tem grande potencial para
desenvolver alguns segmentos importantes do turismo, como o turismo de aventura,
ecoturismo, turismo de experiéncia, dentre outros. Porém, é interessante que novos produtos e
servicos turisticos sejam ofertados aos visitantes que estejam dispostos a experimentar
sensacgdes novas, 0 que pode ser oferecido através da rota, que além de abranger os atrativos

naturais, também envolve o visitante com a comunidade e suas manifestacdes culturais.
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INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO

PROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO
DIMENSIONAMENTO DA DEMANA TURISTICA

INVENTARIO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS E ATRATIVOS
TURISTICOS

Hospedagem
Tipo:
Endereco:
Telefone/fax:
Site:
E-mail:
Pontos de referéncia:
Descricao
Localizacdo e ambiéncia:
Unidades habitacionais:
Facilidades nas UHSs:
Tipo de diaria:
Area social:
Recreacdo e lazer:
InstalagOes para eventos:
Restricdes aos hospedes:

DescricOes e observagdes complementares:

Gastronomia
Tipo:
Endereco:
Telefone/fax:
Site:



E-mail:

Pontos de referéncia:

Descricao

Localizacdo e ambiéncia

Capacidade do empreendimento

Adaptac0es e facilidades para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
Servigos e equipamentos

Tipos de culinaria

Descricdes e observagdes complementares

Eventos
Tipo:
Endereco:
Telefone/fax:
Site:
E-mail:
Descricao
Espaco fisico
Area para feiras e exposicdes
Servicos e equipamentos de apoiof
Outras instalacdes e equipamentos

DescricOes e observagdes complementares

Atrativos turisticos
Naturais
Tipo:
Endereco:
Ponto de referéncia:
Descricao:
Localizacdo e ambiéncia:
Localidade mais proxima do atrativo:
Sinalizacéo:
Meios de acesso:

Via terrestre:



Acesso mais utilizado:

Transportes para o atrativo:

Legislacdes de protecdo ao atrativo:

Estado de conservacéo/preservacao do atrativo:
Entrada do atrativo:

Visitacao:

Servicos e equipamentos no atrativo:
Atividades realizadas no atrativo natural:
Roteiros turisticos comercializados:

Origem dos visitantes:

Descricdo do atrativo:

Atrativos Culturais
Tipo:
Endereco:
Ponto de referéncia:
Descricao:
Descricdes do atrativo:
Localidade mais préxima do atrativo:
Periodo histérico — bens materiais:
Sinalizacao:
Meios de acesso:
Via terrestre:
Acesso mais utilizado:
Transportes para o atrativo:
Legislacdes de protecdo ao atrativo:
Estado de conservacéo/preservacao do atrativo:
Entrada do atrativo:
Visitacao:
Servicos e equipamentos no atrativo:
Atividades realizadas no atrativo cultural:
Roteiros turisticos comercializados:
Origem dos visitantes:

Descricéo do atrativo
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INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS GRADUAC}AO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO
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