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RESUMO

Um das justificativas para elaboragéo deste trabalho esta associada a inquietacéo e a observacéao
da pesquisadora enquanto profissional guia de turismo, atuante na area ha mais de 20 anos na
capital sergipana, referente ao ndo aproveitamento do potencial existente no centro histérico de
Aracaju para desenvolver novas propostas voltadas a valorizacdo cultural. Dentro da
diversidade de produtos culturais ofertados pelo mercado do turismo estdo as rotas turisticas
em centros histéricos urbanos que tem como principio apresentar sentido, narrativa e
intepretacdo aos atrativos culturais dessas localidades valorizando e projetando seu patrimonio
material e imaterial, seu conjunto arquiteténico e seus museus. Assim, 0 objetivo dessa pesquisa
é propor duas Rotas Museoldgicas no Centro Histdrico de Aracaju como oferta de produto para
turistas, visitantes e moradores locais conhecerem museus e memoriais, bem como o0s aspectos
identitarios e culturais da capital sergipana, denominadas de Rota da Sergipanidade e Rota dos
Saberes e Fazeres. Para tanto, foi necessario identificar as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades existentes no centro historico para posterior viabilidade e implantacdo das rotas;
estabelecer critérios de escolha dos atrativos que podem ser visitados/contemplados; detectar
0s agentes sociais e setores do turismo envolvidos no desenvolvimento e na execugéo das rotas
museologicas. Realizou-se, entdo, uma pesquisa de abordagem qualitativa de natureza
exploratoria com base bibliogréafica em temas que dissertam sobre turismo cultural, museu,
patrimdnio e rotas museoldgicas, pesquisa documental, visitas as cidades de Séo Paulo, Recife
e Salvador, com a intencdo de conhecer produtos semelhantes ao aqui apresentado e entrevistas
com representantes sergipanos das iniciativas publica e privada, comunidade, turistas, gestores
de museus e guias de turismo aracajuanos, a fim de perceber a importancia e a viabilidade da
proposta para o turismo no centro historico de Aracaju. Diante disso, a pesquisa identificou que
alguns dos empresarios e agentes do turismo de Aracaju além de ndao conhecer o leque de opcdes
museais existentes no centro histérico de Aracaju, ndo acreditam no turismo cultural como
atributo de competitividade para destino turistico de Sergipe, o que impde a constatacdo de que
tais resultados evidenciam a necessidade de um maior envolvimento dos atores que compdem
a cadeia produtiva do turismo juntamente com as instituicdes museais para que haja maior
interacdo entre os setores. Espera-se que, assim, o turismo cultural em Aracaju seja considerado
uma atividade importante para o desenvolvimento local, servindo de referéncia para a gestao
futura no planejamento e organizacao de novos produtos para uma melhor competitividade do
destino Aracaju/SE.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo Cultural. Centro Histérico. Rotas Museoldgicas



ABSTRACT

One of the justifications for the elaboration of this work is associated with the concern and
observation of the researcher as a professional tourism guide, active in the area for over 20 years
in the capital of Sergipe, regarding the failure to harness the potential existing in the historic
center of Aracaju to develop new proposals focused on cultural appreciation. Within the
diversity of cultural products offered by the tourism market are the tourist routes in historic
urban centers that have the principle of presenting meaning, narrative and interpretation to the
cultural attractions of these locations, valuing and projecting their material and immaterial
heritage, their architectural ensemble and their museums. Thus, the objective of this research is
to propose two Museum Routes in the Historic Center of Aracaju as a product offer for tourists,
visitors and local residents to visit museums and memorials, as well as the identity and cultural
aspects of the capital of Sergipe, called the Route of Sergipanity and Route of Knowledge and
Doings. For that, it was necessary to identify the existing strengths, weaknesses, threats and
opportunities in the historic center for later viability and implementation of the routes; establish
criteria for choosing the attractions that can be visited / contemplated; detect social agents and
tourism sectors involved in the development and execution of museum routes. Then, a
qualitative research of exploratory nature was carried out with a bibliographic base on themes
that talk about cultural tourism, museum, heritage and museum routes, documentary research,
visits to the cities of Sdo Paulo, Recife and Salvador, with the intention of know products similar
to the one presented here and interviews with representatives of Sergipe from public and private
initiatives, the community, tourists, museum managers and tourist guides of Aracajuanos, in
order to understand the importance and viability of the proposal for tourism in the historic center
of Aracaju. Given this, the research identified that some of the entrepreneurs and agents of
tourism of Aracaju, besides not knowing the range of museal options existing in the historical
center of Aracaju, do not believe in cultural tourism as a competitive attribute for Sergipe's
tourist destination, which imposes the finding that such results demonstrate the need for greater
involvement of the actors that make up the tourism production chain together with museums so
that there is greater interaction between sectors. Thus, it is expected that cultural tourism in
Aracaju will be considered an important activity for local and global development, serving as a
reference for future management in the planning and organization of new products for a better
competitiveness of the destination Aracaju / SE.

KEYWORDS: Cultural Tourism. Historic Center. Museological Routes.
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INTRODUCAO

Uma das fortes tendéncias da atividade turistica € viajar para conhecer pessoas,
tradicdes, historias e aprender sobre costumes e crencas do destino visitado. Nesse sentido, a
alianca entre cultura e turismo torna-se chave, ja que o turismo € um fenémeno em constante
evolucdo devido a sua capacidade de impactar tanto na economia, quanto nas relagdes sociais,
ambientais e culturais.

O turista que viaja com 0 objetivo de vivenciar novas experiéncias ou qualquer outro
motivo associado a aspectos que incluem o conhecimento, 0s habitos e aptiddes obtidos pelo
contato local esta em busca do turismo cultural. Ademais, o segmento cultural representa uma
ampla estratégia de desenvolvimento sustentadvel, com propdsito de contribuir para a
preservacdo e salvaguarda de bens dos centros histdricos sendo esta, uma maneira de evidenciar,
valorizar e manter as inimeras manifestacGes locais.

Desta forma, a atividade turistica tem contribuindo, tanto para promover uma maior
dindmica das comunidades quanto para o aumento do fluxo turistico, além de suscitar uma
maior dindmica da economia nas localidades aumentando assim, o seu potencial competitivo
podendo ainda, incidir diretamente no acréscimo da permanéncia do turista no destino.

Dentro da diversidade de produtos culturais ofertado pelo mercado do turismo estdo as
rotas turisticas em centros historicos urbanos que tem como principio apresentar sentido,
narrativa e intepretacdo aos atrativos culturais dessas localidades valorizando e projetando seu
patrimonio cultural material e imaterial, seu conjunto arquitetdnico e seus museus.

Assim, 0 objetivo dessa pesquisa € propor duas rotas museoldgicas no centro historico
de Aracaju como oferta de produto para turistas, visitantes e moradores locais conhecerem
museus e memoriais, bem como os aspectos identitarios e culturais da capital sergipana.

Para auxiliar na construcdo desse produto, os objetivos especificos sdo: identificar
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades existentes no centro historico para posterior
viabilidade e implantacdo das rotas; estabelecer critérios de escolha dos atrativos que podem
ser visitados/contemplados; detectar 0s agentes sociais e setores do turismo envolvidos no
desenvolvimento e na execugao das rotas museoldgicas.

Como em outras cidades, o centro histérico de Aracaju € detentor de grandes signos e
simbologias que agregam valor cultural a sua esséncia historica. Assim, a elaboracao de rotas

museoldgicas no centro historico de Aracaju podera ser o gatilho oportuno do turismo devido
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a sua contribuicdo para o aproveitamento da localidade com grande potencial turistico, pouco
explorado atualmente.

Os beneficios trazidos pelas rotas turisticas no centro da capital, além de ser um produto
inovador, podem ser de ordem social, cultural e econdmica sendo capaz de despertar a atencao
de gestores publicos e privados, pois é sabido que em sua maioria a oferta de passeios turisticos
é definida por agéncias de turismo receptivo juntamente com os 6rgdos publicos locais e
posteriormente destinadas as operadoras turisticas para divulgacao desses destinos.

As rotas turisticas podem ser convertidas em uma alternativa para a dinamizacdo da
oferta, bem como, podera atuar como indutor de desenvolvimento estimulando e atraindo outras
modalidades de turismo na area central da cidade, além de permitir que o turista/visitante
otimize e administre melhor seu tempo em conhecer varios atrativos com caracteristicas
semelhantes.

As justificativas encontradas para a elaboracdo das rotas museoldgicas estdo também
associadas a inquietacdo e a observacdo da pesquisadora enquanto profissional guia de turismo,
atuante na area ha mais de 20 anos na capital sergipana, referente ao ndo aproveitamento do
potencial existente no centro historico de Aracaju para desenvolver novas propostas voltadas a
valorizagéo cultural, principalmente para visitas a todos 0s museus e memoriais existentes no
local.

Vale igualmente ressaltar também que o city tour? histérico e panoramico promovido
por agéncias de receptivo e guias de turismo de Aracaju realizam paradas para visitacdo em
parte do centro histérico a saber: os mercados Thales Ferraz e Albano Franco, colina de Santo
Antobnio e Centro de Turismo e Comercializacdo Artesanal. Observa-se que visitas aos museus
e memoriais do centro histérico de Aracaju ndo se inserem neste percurso.

Assim, as questdes que norteiam a pesquisa sdo: por que as agéncias de turismo
receptivo ndo contemplam em seus city-tours todos 0s museus e memoriais do centro historico
de Aracaju como um diferencial atrativo? Como se da a escolha pelos atrativos turisticos
prioritarios da cidade? Quais a¢Ges vém sendo adotadas pelo setor publico e o setor privado
para o aumento do fluxo e da permanéncia dos turistas em Aracaju?

Para maior objetividade e clareza nas respostas as perguntas de pesquisa, a proposta de

rotas museoldgicas partiu da necessidade de inser¢do de atrativos turisticos, nesse caso 0s

! City-tour: roteiros de visitagdo a uma determinada localidade, compreendendo um dos seus principais marcos e
edificagdes, e simbolos que foram escolhidos para representar uma comunidade. Disponivel em:
http://www.eca.usp.br/turismocultural/8.05_Damaris_e A.Paula.pdf. Acesso em 31. junh. 2019.
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museus e memoriais existente no centro histérico de Aracaju, nos roteiros comercializados
atualmente. Desta forma, buscou-se elencar os atrativos a partir do elevado valor histérico do
patrimonio arquitetdnico e do marco simbolico do centro, 0 espaco coletivo de maior identidade
politica dos cidadaos.

Para isso foi fundamental identificar, examinar e valorizar os museus do centro
historico, considerando o seu potencial atrativo turistico, tendo como referéncia a metodologia
de hierarquizacdo utilizada pelo Ministério do Turismo para a partir dai, organizar a oferta
museolodgica por tipologias dos equipamentos integrantes das rotas museologicas.

Desta forma, os atrativos selecionados para as Rotas Museoldgicas foram: 0 Museu da
Gente Sergipana, Palacio Museu Olimpio Campos, Museu Cidade de Aracaju Prefeito Viana
de Assis (Centro Cultural de Aracaju), Museu Galdino Gutman Bicho (Instituto Histérico e
Geografico de Sergipe), Memorial do Artista de Sergipano e Memorial do Poder Judiciario de
Sergipe.

E sabido que no perimetro em que se encontram esses monumentos, também se situam
muitos outros atrativos de igual valor que complementam e enriquecem as rotas. E importante
também ressaltar que o centro historico de Aracaju teve investimentos publicos a partir da
restauracdo dos seus bens patrimoniais.

Assim, foram utilizados dois critérios: o primeiro foi a proximidade geografica em que
se encontram 0S monumentos, 0S museus e memoriais da regido, pois a intencdo é que o
percurso seja realizado a pé por ruas e calcadBes, pois como o centro histérico é
geograficamente plano a facilidade no deslocamento favorece a contemplacdo da paisagem
urbana e natural proposta pelas rotas museoldgicas de modo que a riqueza do seu patrimonio
possa ser vislumbrada pelos que visitam e moram em Aracaju.

O segundo critério deve-se ao quantitativo de menor e maior fluxo de visitacdo nesses
espacos culturais tanto por turistas/visitantes quanto pela comunidade. A principio, duas rotas
sdo propostas e intituladas como: Rota da Sergipanidade, a qual busca evidenciar os contextos
historico, politico e social do nosso Estado, e a Rota dos Saberes e Fazeres, com foco na cultura,
arte e artesanato sergipanos.

Espera-se que a elaboracéo das rotas museolégicas no centro historico de Aracaju seja
um fator de mudancas para o desenvolvimento do turismo na capital por meio de produtos que
contribuam como vantagem competitiva, para 0 aumento da oferta turistica da capital apostando
no segmento de turismo cultural, uma vez que é um produto bastante aceito nos mercados

nacional e internacional com consideravel poder de atragdo para visitacdes.
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Desta forma, como contribuigdo para o turismo cultural de Aracaju e fortalecimento e
divulgacdo das rotas, a proposta deste trabalho apresenta identidade prdpria na entrega agregada
de seis produtos: 1) o tracado da Rota da Sergipanidade; 2) o tracado da Rota dos Saberes e
Fazeres; 3) a criacdo de logomarca identificadora das rotas museoldgicas de Aracaju; 4) a
elaboracdo de catélogo digital; 5) a elaboracéo de catalogo fisico; 6) criacdo do Quick Response
(QR-Code), contendo o acesso virtual do catalogo das rotas museologicas.

Desta forma deixa-se livre a veiculacdo do produto em materiais turisticos promocionais
do estado e da prefeitura Municipal de Aracaju, em jornais impressos locais e em midias sociais
e agéncias de turismo para que 0s turistas/visitantes e comunidade local tenham acesso visual
gratuito das rotas.

O produto é caracterizado como inovador, por ndo existir ainda esse modal turistico no
centro histdrico ou nos espacgos centrais da capital. A expectativa é que esse produto desperte e
estimule os gestores para um novo olhar sobre o centro historico, e que possa contribuir para a
promocao e vantagem competitiva do destino Aracaju e a reutilizacdo desse rico e simbdlico
espaco cultural.

O desenvolvimento das rotas museoldgicas podera trazer como consequéncia,
investimentos para conservagao e preservagdo dos monumentos, incitar a elaboracéo de eventos
e atividades culturais como forma de atrair demanda, bem como fortalecer a identidade do
cidadéo local por meio do habito de visitagao.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, além da introducdo e consideracdes
finais. No capitulo 1, a discusséo gira em torno dos fundamentos tedricos da dissertacdo, com
destaque para as categorias analiticas e conceitos utilizados.

No segundo capitulo, o foco esta relacionado a metodologia utilizada na pesquisa, sua
natureza e etapas, instrumentos metodoldgicos, critérios de defini¢do da rotas e uma discussao
sobre a vivéncia/experiéncia pessoal em centros historicos brasileiros.

O capitulo 3 esta dedicado a contextualizacéo do centro histérico de Aracaju, em termos
de aspectos historicos, territoriais e patrimoniais, vinculagdo com o turismo urbano da capital e
inventario dos museus relacionados para as rotas turisticas.

O dltimo capitulo dedica-se a proposta de rotas museoldgicas no centro histérico de
Aracaju, seu tracado, delimitacdo, atrativos complementares, a visao dos sujeitos selecionados

na pesquisa e o produto tecnolégico.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo aborda os conceitos e suportes tedricos que fundamentam a tematica
rota museologica, objeto de estudo desse trabalho. Para uma compreensdo adequada, foram
escolhidos os seguintes conceitos ou categorias analiticas: turismo cultural, centro histdrico,

patrimoénio, museus, rotas e roteiros turisticos.

1.1 Do turismo ao turismo cultural

O turismo engloba uma gama gigantesca de atividades econdmicas, politicas e sociais
que estdo intimamente ligadas a humanidade uma vez que, além de ser uma atividade de lazer,
é também um fendmeno social que vem acompanhado de mudangas no comportamento, nos
padrdes culturais e morais de diversos povos e civilizagdes, ao longo da historia.

Sabe-se que o homem ja viajava em tempos remotos para visitar lugares diferentes,
comercializar seus produtos, participar de encontros religiosos e até para cuidar de sua salde.
Assim, em termos histéricos, o turismo teve inicio quando o homem passa a viajar,
principalmente motivado pela necessidade de comércio com outros povos.

O fendmeno turistico esta relacionado com as viagens, a visita a um local
diverso da residéncia das pessoas. E aceitavel, portanto, admitir que o turismo
de negbcios antecedeu o de lazer. (...) Era também econdmica a motivagdo
para grandes viagens exploratérias dos povos antigos, que buscavam conhecer
novas terras para sua ocupacdo e posterior exploracdo (IGNARRA, 2003, p.
02).

O turismo instigou a formulacdo de diversos conceitos, porém, para efeito dessa
pesquisa foi adotado o que diza OMT (2001): “o turismo compreende as atividades de viagens
de pessoas e alojamento em locais fora do seu ambiente usual durante ndo mais de um ano
consecutivo, por lazer, negocios e outro motivos”. De acordo com a OMT, qualquer que seja o
motivo da viagem sob o enfoque econdmico, e mesmo que o individuo venha exercer funcéo
remunerada, ainda pode ser considerado como turismo, devido a atividade estar intimamente
ligada & producéo na geragéo de recursos econémicos.

Segundo Nascimento (2003), o turismo foi introduzido em 1841 por Tomas Cook na
Inglaterra, como oferta de lazer, denominado Grand Tour sob o rotulo de viagem de estudo,
conferindo aos turistas participantes um status social. As programagdes eram fundamentadas

em passeios com atrativos de lazer denominados de turisticos. Segundo Silva e Kemp (2018),
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essa homenclatura serviu para expressar a realizacdo de viagem através de regides e paises
diversos.

Trigo (1998) afirma que o turismo organizado surge como consequéncia do
desenvolvimento tecnoldgico da Revolucgéo Industrial e da formacéo de parcelas da burguesia
comercial e industrial com tempo, dinheiro e disponibilidade para viajar, em meados do século
XIX. O crescimento da atividade turistica acentua-se a partir do século XX, periodo classificado
por Molina (2003) como a fase em que o turismo se converte em um fenémeno de movimento
massivo interligado aos setores da vida econémica, social, cultural e ao meio ambiente.

Ramos e Costa (2017) afirmam que esta época foi bastante favordvel ao mercado do
turismo de massas que teve um crescimento consideravel apds a Segunda Guerra Mundial,
devido ao aumento da renda familiar que permitiu a popularizacéo da atividade turistica com a
organizacdo de pacotes de viagens com itinerarios fechados, uma vez que as viagens se tornam
acessiveis e mais frequentes aos cidadaos.

Ao redor do mundo, portanto, o turismo cresce motivado por novas tendéncias de
demanda e oferta e pela valorizacdo das experiéncias e sensacdes adquiridas pelos turistas nos
locais visitados. Assim, segundo Pires (2009) e Featherstone (1977), o turismo contemporaneo
se molda em conformidade com as caracteristicas da atualidade, forma de viagem exclusiva da
modernidade.

As implicacOes das caracteristicas do turismo poés-moderno, de acordo com Camilo e
Bahl (2017), séo identificadas e analisadas por intermédio de trés temas basilares essenciais
para o turismo, quais sejam: o conhecimento cientifico, a sustentabilidade e a cultura e o
desenvolvimento do capitalismo, responsavel por profundas altera¢cdes na conjuntura social-
politico-econdmica que podem ser identificadas também como fundamentais para caracterizar
o turismo dos dias atuais, com o potencial de contribuir para moldar o contexto em que se insere.

Nos anos noventa se inicia o chamado fendmeno do poés-turismo. Segundo Molina
(2003), essa fase trouxe como causa a ruptura com o turismo tradicional de viagens de estudo
e lazer demandando novas concepcdes, enfoques, metodologias e tecnologias, além de uma
nova distribuicdo nos papéis do governo, empresarios e das comunidades locais, ou seja, uma
comunicagdo direta com a chamada economia de experiéncia que se desenvolve a partir dos
servigos turisticos criativos e acabam consolidando a ideia de pos-turismo.

Tribe (1997); Bercial e Timon (2005) relatam que nos idos de 2005, o continuo
crescimento do turismo foi acompanhado por novas tendéncias e por grandes mudancas sociais,
econdmicas e principalmente tecnoldgicas que forcaram a adaptacdo da oferta as novas

preferéncias dos consumidores, no sentido de vivenciar novos roteiros utilizando as ferramentas
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de busca na internet, que além de ajudar a escolher o destino, permite avaliar os servigos e
produtos oferecidos e de que modo e de qual maneira pode contribuir para a sua melhor
satisfacdo. Essas novas tendéncias impactaram diretamente na reformulacdo das politicas de
turismo, na implantacdo de novas estratégias e nos processos de desenvolvimento.

O turismo do Século XXI, segundo Ramos; Costa (2017), é caracterizado como
fendmeno da pds-modernidade, e seu envolvimento nos processos de transformacgédo social
configura-se como fator de grandes mudancas na vida e no trabalho, no encurtamento de
distdncias, na interligacdo de pessoas de diversas culturas e na abertura de mercados,
revolucionando assim a vida do ser humano.

E correto afirmar que na contemporaneidade a globalizacdo e o surgimento das
inovacOes tecnologicas trouxeram mais facilidades impactando diretamente sobre a atividade
turistica tornando mais facil o acesso a informacéo sobre a escolha do destino. Além dos
inimeros fatores de ordem individual e coletiva, numa outra abordagem, vale observar que as
perspectivas relacionadas ao turismo sdo cada vez mais promissoras.

O turismo vem sendo tratado principalmente sob a 6tica dos beneficios econdmicos, seja
pela geracdo de empregos ou pela atracdo de impostos o que justifica a valorizacao da atividade
nos espagos no qual se inserem. Neste caso, Molina e Rodriguez, (1997, p. 41) afirmam que a
evolugdo do turismo na América Latina, foi “concebida pela virtude de seus possiveis efeitos
econdmicos”.

Desde entdo, a evolucdo do setor turistico tem estimulado muitos destinos no Brasil a
inserir novos segmentos e produtos na sua oferta a fim de impulsionar a economia local e
garantir o posicionamento competitivo frente a outras destinacfes (TRIBE, 1997; OLIVEIRA,
2000; BARBOSA, 2005; MORAIIS, 2016).

Este fenbmeno tem proporcionado visualizar um cendrio sob a influéncia de varios
outros, que impactam diretamente na vida do ser humano em um processo sistémico por meio
dos fendmenos que interferem e interrompem tendéncias até mesmo nas destinacdes turisticas
consolidadas tais como, oscilagdes no mercado financeiro, conflitos sociais e culturais, o
multiculturalismo e a desterritorializagéo, dentre outros (FONSECA FILHO, 2008). Dentro do
processo sistémico do turismo afirma Thomazi (2006) que o produto turistico, somados aos
atrativos, equipamentos, servicos e infraestrutura de apoio, impactam diretamente na escolha

dos turistas pelo destino.
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Para Tito, Brumatti e Nobrega (2017, p. 435-436), o turista do século XXI cada vez mais
posiciona suas escolhas de acordo com seus desejos na hora de optar por um destino de viagem.
Nesse sentido, afirmam os autores que “o turista aos poucos deixa de ser passivo na organiza¢ao
de suas viagens e cada vez mais reconhece seu poder de decisédo e escolha, em consonancia aos
seus desejos e necessidades”. No entanto, a viagem ndo representa somente um status social,
mas uma forma de complementacdo da experiéncia da vida diaria e de suprir o espirito
aventureiro e curioso do ser humano.

Beni (1998, p. 37) afirma que o turismo € um elaborado e complexo processo de decisdo
na escolha do destino, que intervém em inimeros fatores de realizacdo pessoal e social, de
natureza motivacional, econdmica, cultural, ecoldgica e cientifica,

gue dita a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de transportes e o
alojamento, bem como o objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material
como subjetiva dos conteudos de sonhos, desejos, de imaginagéo projetiva, de
enriquecimento existencial histérico-humanistico, profissional, e de expanséao
de negdcios. Esse consumo é feito por meio de roteiros interativos
espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compra.

Com isso, as mudancas no sistema econémico possibilitaram o aparecimento de novos
equipamentos turisticos bem como o aperfeicoamento na prestacao de servi¢os, com resultados
favoraveis em divisas na balanca de pagamento advindos do turismo, e valoriza¢do do setor
imobiliario, com investimentos também em outros segmentos. O que sugeriu a necessidade de
organizacdo e estruturacdo dos destinos, conforme salienta Siviero (2005). Entretanto, a
organizacao do espaco turistico requer uma crescente discernimento e percepcado, devendo estar
apoiada por um processo de planejamento composto de a¢des conscientes e de objetivos pré-
determinados.

Nas Ultimas décadas, as dindmicas do setor do turismo causaram transformacdes
constantes nos espagos, nas paisagens e no conjunto de bens, servicos e produtos oferecidos nos
destinos em varias localidades, 0 que causou impacto relevante na economia constituindo na
mudanga de comportamento habitual dos seres humanos e suas motivacGes diversas ao se
deslocar para os destinos (CARNEIRO, 2011). Outrossim, o objetivo final da atividade turistica
contribui para o aumento do fluxo de pessoas que se deslocam para determinada area receptora
tendo como consequéncia incentivar o aumento das taxas de ocupacdo dessas unidades
expandindo a economia para diversos segmentos.

Qualificado como consumo de massa, o turismo desenvolve-se no enredo crescente da

economia global emergente em escala nacional e internacional expandindo seus mercados com
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a producdo dos bens e servicos que, conforme Silva (2019), oferecem as condicGes de acesso a
determinados lugares.

Segundo a World Tourism Organization (UNWTO, 2012), o impacto trazido pelo
turismo produziu um rapido desenvolvimento devido ao crescente aumento de novos destinos
e a gama de produtos diversificados em suas prateleiras. De acordo com Silva (2019, p. 19),
0s dados de crescimento do turismo com efeito direto e indireto no turismo,

somam em 10% do PIB mundial e quanto ao fluxo de turistas
internacionais passou de 25 milhdes em 1950, para 1,18 bilhdo em 2015,
com projecdo de 1,86 bilhdo para 2030. No Brasil o numero de turistas
internacionais gira em torno de 5 e 6 milhdes desde 2013. A projecdo de
crescimento e paises emergentes € de 4,6%, no mundo é de 3,9% e nos
destinos consolidados de 3,3%.

Inegavelmente, para Beni (2012), o turismo se valoriza cada vez mais e segue
estimulado por novos desafios econdmicos, sociais e culturais no sentido de fortalecer o
processo de decisdo e escolha do consumidor, muito embora seja bastante complexo aliar os
determinantes da oferta para atender a uma ampla gama de interesses dos potenciais
consumidores a um bem turistico, por serem um composto de itens ofertados conjuntamente.

Atendendo a sua propria logica, o capital se reproduz na sociedade do lazer, circula e se
acumula no &mbito do negdcio do turismo, onde o lazer se transforma em mercadoria de compra
e venda, no negdcio das denominadas mercadorias imateriais.

Para Chias (2007), a heterogeneidade que compde a demanda é um dos fatores que
movimentam o mercado turistico a partir da disponibilidade da oferta existente. De acordo com
0 Ministério do Turismo-MTur (2010), conforme o quadro 1, existem quatro elementos basicos

que compde o0 mercado turistico.

Quadro 1 - Elementos do mercado do turismo
Demanda: conjunto de consumidores ou potenciais consumidores, de bens e servigos turisticos;

Oferta: conjunto de produtos, servicos e organizagfes envolvidas ativamente na experiéncia
turistica;

Espago geogréafico: base fisica na qual tem lugar a conjuncéo ou o encontro entre oferta e demanda,
em que se encontra a populacao residente (considerada um agente social turistico ou um importante
fator de coeséo ou desagregacéo no planejamento do turismo);

Operadores de mercado: empresas e instituicdes facilitadoras das relagdes entre a demanda e a
oferta.

Fonte: Elaboracéao propria, adaptada MTur (2010), 2019.
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O volume de negécios em torno da atividade turistica envolve os mais diferentes
interesses econdmicos, representados pela industria de construcdo civil, redes hoteleiras,
agéncias de viagens, companhias aéreas e terrestres, setor de alimentacdo, administradoras de
cartdes de crédito, locadoras de veiculos, organizadores de eventos, entre outras, que fazem do
turismo um mercado altamente competitivo e rentavel, capaz de garantir o equilibrio entre a
oferta e a demanda (FIDA, et al., 2008).

De acordo com Boullon (1983), outro componente importante no produto turistico,
associado a oferta e demanda, é o atrativo, sem a qual um pais, uma regido ou destinacdo ndo
poderiam empreender o desenvolvimento turistico.

A cadeia de setores se agrupa para formar e oferecer produtos turisticos, muito embora
a criacdo e oferta sejam realizadas de formas diferentes dos bens industriais, porém em alguns
aspectos da contextualizac¢do sdo comuns aos dois, como o beneficio e solucéo esperados pelos
clientes e a percepcdo de valor a ser pago.

Para Valls (2006), Isaac (2008) e Marujo (2014), a construcdo do processo turistico
permite que os diversos setores da economia atuem como fornecedores, distribuidores e
consumidores dentro de uma rede de valores para os diversos segmentos. Os segmentos
turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda.

Por sua vez, turismo cultural é uma &rea-chave de desenvolvimento local em que a
comunidade € conduzida a resgatar sua historia, cultura, habitos e costumes. Atualmente, existe
uma demanda crescente por esse tipo de turismo na qual é permitido aos visitantes observar os
eventos locais e os estilos de vida e deles participar de uma forma néo-artificial. Em resposta a
isso, Reis Filho (2000) ressalta que existem esforcos para a mudanca de uma mentalidade
turistica de massa para outra em que experiéncias turisticas culturais sdo vivenciadas.

Os setores de viagens, alimentacdo e hospedagem estdo no foco principal do sistema
turistico cultural. Influenciados pela internet por meio dos canais digitais, passaram a conferir
diretamente a opinido do consumidor, fazendo com que o mercado repensasse suas formas de
gerenciamento para atender a demanda solicitante, cada vez mais exigente.

Durante os ultimos anos, de acordo com Biesek; Tarlombani (2010), diversos
organismos internacionais e centros de investigacdo vém chamando a atencdo sobre a
necessidade de modificar os modelos de gestdo do turismo cultural para uma gestdo mais
adequada nos locais de interesse turistico, como por exemplo a preservacdo de espacos
identitarios.



23

Tais estratégias tém como objetivo fundamental a ndo transformagao de patriménio em
apenas um produto, utilizando a imagem e o atrativo como facilitador do consumo cultural.
Contudo, o mercado do turismo ndo deve ser visto apenas como a oferta de um destino e a
demanda por ele produzida, mas também pela motivacéo e interesse no uso destes produtos.

No Brasil, vem crescendo a diversificacdo da oferta de produtos turisticos ndo ligados
apenas as praias e ao litoral, mas a pluralidade da cultura e dos recursos naturais, destacando o
segmento do turismo cultural como uma &rea de crescente desenvolvimento local em que a
comunidade é conduzida a resgatar sua historia, cultura, habitos e costumes a fim de poder
transmiti-los para o turista (COUGO, 2007).

Segundo Cougo (2007), a motivacao do deslocamento do turista é vivenciar aspectos e
situacOes consideradas como particularidades da cultura da regido visitada. A noc¢édo de cultura
no passado estava ligada a ideia de civilizacdo, e atualmente vem sendo discutida e ampliada
no sentido de contemplar as diversas formas de ser e de fazer da humanidade.

O turismo cultural, conforme Reis e Carla (2003), é considerado um dos potenciais
fildes para a valorizacdo da cultura de um local. A demanda crescente pelo turismo cultural tem
atraido muitos espectadores, pois permite que 0s visitantes participem de eventos locais, com
diferentes estilos de cultura. Em resposta a isso, Reis (2000) ressalta que as experiéncias
turisticas mais especializadas sejam desenvolvidas e oferecidas de uma forma mais pessoal.
Para Reis e Carla (2003, p. 59), “o respeito e colaboracdo com as culturas locais, podem
trabalhar de forma integrada para que elas sejam agentes participantes voluntarias e nao objetos
de consumo”.

Para 0 MTur, as caracteristicas dos atrativos do turismo cultural sdo diferenciadas de
outros segmentos, devido a ampla possibilidade no desenvolvimento de produtos junto a
capacidade de envolvimento da comunidade em sua cadeia produtiva. Assim, na figura 1, é
possivel apresentar elementos que evidenciam a cadeia produtiva deste segmento com
atividades voltadas a elementos de atracdo da demanda agregado aos valores materiais e
imateriais (MTUR, 2010).



Figura 1 - Cadeia produtiva do turismo e do turismo cultural
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Museoldgicas
Fonte: Elaboracdo propria, adaptada de BRASIL (2010).

Na visdo de Richards (2009), a cadeia de produtos e servicos tende a beneficiar outros

segmentos do turismo, a partir do momento que utiliza os recursos culturais como atrativo

captacdo de turistas, impactando diretamente no tempo de permanéncia dessas pessoas

destino.
Segundo Rodrigues (2005); Miranda (2004), a atividade turistica é desenvolvida sob o
impulso de motivagdes diversas e cada regido ou pais tem sua cultura propria, valores e

costumes que servem de motivacgéo na escolha dos destinos. Conforme apresentado no quadro

2, a procura e a oferta tem como poder induzir o0 ato da compra de modo que, imbuido

processo de decisdo do consumidor em turismo, esta o que Ihe traz melhores beneficios dentro

de suas restrigdes de tempo, renda e habilidades ultimando tudo que seja necessario para sua

viagem.

na

no

no
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Procura

Oferta

Maior interesse na cultura, principalmente como
fonte de identidade e de diferenciacdo face a
globalizacéo;

Desenvolvimento do turismo cultural
estimular o emprego;

para

Aumento dos niveis de capital cultural

estimulado pelo nivel de ensino;

Turismo cultural visto como um mercado em
crescimento e como um turismo de qualidade;

Envelhecimento das populacbes nas regifes
desenvolvidas;

Aumento da oferta cultural como resultado do
desenvolvimento regional,

Estilos de consumo po6s-moderno (énfase no
desenvolvimento pessoal);

Maior acesso as informagGes sobre a cultura e o
turismo através das novas tecnologias;

Desejo de formas diretas de experiéncia;

Surgimento de regies ansiosas por estabelecer
uma identidade cultural distinta;

Importancia crescente da cultura imaterial e o
papel da imagem;

Problemas de financiamento cultural
relacionados com o aumento da oferta da cultura;

Aumento da mobilidade para facilitar o acesso a

Aumento do fluxo para visitas aos museus.

outras culturas;

Fonte: Elaboracéo propria, adaptada de Richards (2009, p. 20). 2019.

As viagens turisticas tem sido uma forte tendéncia e por meio dessas incursdes pode-se
conhecer lugares dos mais inusitados, pessoas com diferentes culturas e costumes que ensinam
de maneira viva e auténtica suas historias. Segundo Barretto (2000), o viajante que se desloca
com esse objetivo vai em busca do turismo cultural, aquele em que o principal atrativo é o
aspecto da cultura humana e seus costumes.

Siméo (2002, p. 45) entende que “o turismo se apresenta hoje como uma das principais
atividades socioecondmicas que se compatibilizam com a presenga do turismo cultural”
considerado como uma atividade de importancia global com relevante impacto na contribuigédo
e distribuicdo de renda de muitas localidades, sejam grandes ou pequenas (SANTOS e
ANTONINI, 2004).

N&o obstante, afirma Mckercher; Ho; Cros (2004) que os lugares culturais devem
funcionar em primeiro lugar como espacos de interesse popular, para que a comunidade local
usufrua das benesses trazidas pelas atividades e ndo somente pelo ou para o turismo.

Pela mesma razdo, o MTur (2014, p. 7) afirma que “a relagdo entre turismo e cultura
pode ser vista como um elemento importante na preservagdo das identidades culturais”. E a
partir dessa relacdo que Richards (2009); Laraia (2003) entendem ser possivel ajudar os

destinos a tornarem-se mais atraentes e competitivos como locais para viver, visitar e/ou
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trabalhar, e independentemente da sua concepgéo, desempenham um papel fundamental para
estimular o turismo cultural.

O interesse pela historia, gastronomia e pelo patriménio material atrai cada vez mais o
tipo de publico que valoriza habitos, costumes e tradi¢cdes locais e coloca como relevancia a
preservacao e o papel contemporaneo das areas historicas, priorizando as cria¢gbes humanas
produzidas e cultivadas em sociedade

O turismo cultural também tem representado uma das mais amplas estratégias de
desenvolvimento sustentavel que, aliado ao planejamento econémico e a infraestrutura local,
fortalece a busca pela preservacdo dos recursos naturais e culturais para as geracoes futuras.
Neste sentido, a ligacdo entre cultura e turismo se reflete diretamente nas aspiragdes das pessoas
que buscam beneficiar-se com atividades de lazer (BENI 1999).

O surgimento de novas oportunidades de desenvolvimento para 0 mercado de massa
trouxe expansdo e estimulo fortalecendo a economia de muitos destinos turisticos, apontado
também, este periodo, como sendo de transformacao do turismo cultural (UNWTO, 2012).

De acordo com Marujo (2015), somente com a fragmentacdo do mercado de massas em
1990, é que o turismo cultural foi reconhecido causando um acelerado crescimento e forcando
0s gestores a criarem novas infraestruturas e desenvolverem novos recursos culturais para atrair
mais turistas (RICHARDS, 2009), haja visto que um destino turistico cultural necessita de
recursos e de atracdes que fornecam simbolos e imagens.

Para Vaquero (2006), turismo cultural constitui-se como uma das manifestacGes de
consumo de massas, motivada pelo desejo de adquirir novas experiéncias através do contato
direto com a cultura local e seu ambiente histérico. Enquanto Marujo (2015) afirma ser uma
dialética permanente entre material e imaterial, antigo e moderno. De acordo com a autora, 0
turismo cultural possui um conceito abstrato, por depender da motivacdo e das percepcdes a
partir do olhar dos individuos que observam.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), segundo Henriques (2003, p. 49), define
turismo cultural como “toda a viagem que pela sua natureza satisfaz a necessidade de
diversidade, de ampliacdo de conhecimento, que todo o ser humano traz em si”. Ainda de
acordo com Henriques (2003, p. 49), refere-se apenas a “viagem por motivos unicamente
culturais ou educativos”. Contudo, Richads (2009) entende que muitas viagens a eventos tém a
cultura como um objetivo secundario, e que nem todo consumo feito por turistas € estimulado
por motivacdes culturais.

Na compreensdo do MTur, em parceria com o Ministério da Cultura (MinC) e Instituto

do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), o segmento do turismo cultural esta
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voltado para atividades relacionadas as vivéncias de elementos significativos do patriménio
cultural material e imaterial, e a eventos que valorizam e promovem 0s bens materiais e
imateriais da cultura (BRASIL, 2010).

Segundo Nunez (2017), o patriménio € amplamente considerado como o conjunto de
objetos materiais e imateriais que definem um povo. Nesse contexto, afirma Nascimento (2003)
que o dimensionamento atribuido ao turismo cultural esté relacionado a uma série de elementos
gue em seus ramos nao passam de uma criacdo da propria industria do turismo para fortalecer
0 mercado com novos produtos, tendo como atratividade, a vivéncia, o patrimoénio cultural, 0s
eventos, e a valorizacdo e promocao dos bens materiais e imateriais. Além disso, a divulgacdo
e utilizacdo dos atrativos culturais oportunizam a valorizacdo e facilitam o acesso de moradores
e turistas (BRASIL, 2010).

O turismo cultural aponta para o sustento e valorizacdo de povos e cidades, e em
diversos paises € utilizado como promotor da paz e conhecimento de outras culturas. Assim,
para 0 MTur (2010), a estruturacdo e promocgdo de produtos turisticos culturais revelam
importantes exemplos de boas préaticas em destinos que servem de referéncia para o segmento,
a fim de favorecer o seu desenvolvimento. O MTur classifica alguns tipos de turismo cultural

que fortalecem o processo de segmentacdo de acordo com o interesse da demanda (Quadro 3).

Quadro 3 - Tipos de turismo cultural

Turismo Civico Ocorre em funcdo de deslocamentos motivados pelo conhecimento de
monumentos, acompanhar ou rememorar fatos, observar ou participar de
eventos civicos que representem a situagdo presente ou da memoria politica e
histérica de determinados locais.

Configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da
pratica religiosa institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou
do credo.

Caracterizam-se pelas atividades decorrentes da busca da espiritualidade e do

autoconhecimento em praticas, crencas e rituais considerados alternativos.

Turismo
Religioso

Turismo Mistico
e Esotérico

Turismo Etnico

Constitui-se de atividades que envolvem a vivéncia de experiéncias auténticas
e 0 contato direto com 0s modos de vida e identidade de grupos étnicos.

Arqueologico

Turismo Novas tendéncias mundiais como estratégia de atracdo da demanda, com
Cinematografico | finalidade de aumento da competitividade e da inovacédo de produtos turisticos.
Turismo O estudo e a prética do turismo arqueoldgico podem ser considerados

atividades recentes no Brasil, bem como as discussdes sobre os conceitos
basicos do segmento.

Turismo
Gastrondémico

Segmento turistico para a vivéncia da experiéncia da cultura local pelo turista
por meio da culinria tipica.

O termo enoturismo passou a ser utilizado na Italia quando as visitas a locais

Enoturismo onde se produziam vinhos passaram a ser considerados como atrativo de
roteiros, e ndo simplesmente uma atividade complementar destes.

Turismo Roteiros turisticos ferroviarios, que fazem parte da programacédo cultural e

Ferroviario turistica do destino.

Fonte: Elaboracdo propria, adaptada de Turismo Cultural: Orientagfes Basicas BRASIL (2010).
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Os discursos elaborados sobre o patriménio das localidades podem revelar como esta
atividade vem se desenvolvendo e utilizando o turismo cultural enquanto estratégia de
desenvolvimento social e abre possibilidades tanto para a manutencdo de modelos de
desenvolvimento, como para a implementacdo de modelos sustentaveis na qual a populacgéo €
participante e tem sua cultura valorizada (FIGUEIREDO, 2006).

O patrimdnio constituido ou o que se elege como tal deve ser preservado, junto a
coletividade. Neste sentido, pensar o turismo cultural como uma estratégia de desenvolvimento
sustentavel sugere a participacdo da populacdo no planejamento do turismo, como forma de
garantir que os beneficios provenientes da atividade sejam experimentados por um maior
namero de pessoas e ndo fique restrito a um pequeno grupo. Contudo, o desafio maior € fazer
com gue a motivacdo do visitante ndo esteja somente no atrativo, mas sim que essa troca de
experiéncias seja representativa para que ele retorne outras vezes ao destino como também
divulgue através da comunicagdo boca a boca ou em redes sociais, visto que a tecnologia é um
elemento aliado para o desenvolvimento da atividade turistica.

O desejo por descobrir novos lugares sempre fez parte da vida humana, conforme afirma
Rezende (2016), e o encontro entre visitante e anfitrido € uma das mais antigas formas de
cultura. Assim, turismo cultural pode ser entendido como o segmento que busca realizagdo
através das préaticas culturais e troca de conhecimento desenvolvidas por meio do acesso aos
elementos presentes na cultura de um povo.

Destarte, o turismo cultural pode se constituir em uma forma de lazer educacional o que
contribui para a valorizacao e sensibilizacdo por parte do visitante ao considerar determinados
aspectos sobre a cultura local da comunidade visitada (COSTA et al., 2015).

O MTur (2010) identifica algumas atividades desenvolvidas no ambito do turismo
cultural que partem da elaboracdo de politicas e formatacdo de produtos turisticos culturais e
podem auxiliar na definicdo do destino e fortalecer o seu posicionamento no mercado tornando-

0 mais competitivo (Quadro 4).
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Quadro 4 - Atividades do turismo cultural

Atividade

Descricdo

Visitas a comunidades

Visitas a comunidades representativas dos processos imigratorios,

tradicionais e/ou | comunidades indigenas, quilombolas e grupos sociais que preservam seus
étnicas legados étnicos.

Visitas a sitios | Visitas a lugares de interesse historico-cultural que representam
historicos testemunhas da cultura nacional, regional ou local.

Visitas a sitios | Visitas a sitios arqueoldgicos e paleontoldgicos com relevancia histérico-
arqueoldgicos e/ou | cultural.

paleontoldgicos

Visitas a Espacos e
Eventos Religiosos

Visitas a espagos e eventos cuja motivagéo principal seja a busca espiritual
e a pratica religiosa de apresentaces artisticas de carater religioso entre
outros.

Visitas a  lugares
misticos e esotéricos

Visitas a espacos e eventos cuja motivacdo principal € a busca da
espiritualidade e do autoconhecimento em praticas, crengas e rituais
considerados alternativos.

Visitas a monumentos
e celebragdes civicas

Eventos civicos que representem a situagao presente ou memdria politica
e histérica de determinados locais.

Visitas a Museus e
Casas de cultura

Visitas a locais destinados a guarda e conservacdo de objetos de
carater cultural ou cientifico.

Visitas Gastrondmicas

A visitacdo de roteiros, rotas, circuitos e eventos gastrondmicos que
representam as tradi¢Ges culinarias da regido.

Passeios para festas,
festivais, celebraces
locais e manifestacdes
populares

Realizacdo de passeios para festas e festivais locais para apresentacées de
formas de expressdes culturais com fins de informacdo cultural ou
recreacdo, relacionados a musica, danga, folclore ou manifestaces de
crencas, rezas, novenas etc.

Passeios para cinemas
e teatros

Realizacdo de passeios culturais para teatros e cinemas, conforme
programacdo local.

Fonte: Elaboraco prépria, adaptada de BRASIL (2010), 2019. Grifo nosso.

A evolucdo e a promocgdo de atrativos associadas ao turismo cultural, bem como a

diversidade de produtos e atividades culturais associados a outros segmentos, colaboram para
a reducédo do periodo de sazonalidade turistica nos destinos. Assim, podemos reconhecer o
turismo cultural como uma forma de turismo, onde a cultura incide diretamente na motivacédo

para muitos turistas e/ou visitantes escolherem seus destinos.

1.2 Os multiplos usos dos centros histdricos

As cidades séo produtos das sociedades que as constroem espontanea e deliberadamente,
num processo constante e ininterrupto. Importantes fungdes sociais, econdmicas, patrimoniais
e civicas tem como eixo central os centros histéricos compostos por atividades econdmicas,
sociais e habitacionais, constituindo um espago de transformacdo conferido como legado das

sociedades passadas e um trampolim para as vindouras.
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Via de regra, a area mais antiga se tornou gradativamente o centro da cidade moderna,
que coincide normalmente com o nicleo de origem do aglomerado, de onde irradiaram outras
areas urbanas. Por isso, é importante enfatizar que o centro historico de uma cidade exerce certo
“poder de atragdio sobre os habitantes e turistas” (CAVEM; 2007, p. 16).

Os centros historicos representam a formacgdo arquitetdnica inicial da cidade, e suas
estruturas urbanas tem sido cada vez mais acionadas e usadas por diferentes grupos e
instituicGes nas manifestacOes politicas, econdmicas, sociais e culturais nos diferentes espacgos
e no tempo historico, como testemunhos de civilizacdes (SALCEDO, 2007).

A importancia crescente do simbolismo dos lugares tem ligacao estreita com 0 consumo
turistico destes espacos e, neste sentido é cada vez mais forte a relacdo entre consumo, lugares
e turismo. Por décadas, tem-se assistido a presenca de espacos de consumo nos nucleos
historicos, precisamente porque estes espacos Sdo representativos do sucesso cultural e
econdmico da cidade.

Os centros das cidades séo os pontos de referéncia maior, porque € neles que
se concentra a maior parte da nossa identidade, da nossa meméria. Funcionam
como o velho retrato de familia que, como se costuma dizer, ninguém rasga
(LERNER, 2001, p. 52).

As transformacdes provocadas pela mudanca nas formas de uso e de usuérios dos
espacos centrais tem sido objeto de estudo de muitos pesquisadores fazendo com que assuntos
referentes a centralidade ganhem cada vez mais complexidade e importancia. Neste
entendimento, vale destacar o que aqui se entende como centralidade: a capacidade de
influenciar enquanto espago de notoriedade, favorecido por uma consideravel capacidade de
agregar diversos grupos sociais e de estimular uma sucesséo de novos servigos, negécios e lojas,
0s quais estdo majoritariamente voltados as diversas camadas da populacéo.

Pode-se entender, de acordo com Lima (2007, p. 55), que

a centralidade representa um anseio para com o poder cultural e detém duas
caracteristicas bastante marcantes: uma de mercado, por atrair outros
empreendimentos e institui¢oes, e uma simbdlica, ja que se apresenta como a
parte mais elegante e glamourosa da cidade, ocupando importante papel no
discurso de uma cidade moderna, sofisticada e apta para adentrar a rota do
turismo e do consumo cultural.

Entretanto, segundo Fragoli (2000), a apropriacdo social dos espagos urbanos tende,
cada vez mais, a ocupar as areas centrais a despeito de fatores como dindmica econdmica.
Ademais, a atuacdo dos diferentes grupos sociais se torna importantes pontos dentro da area
citadina.
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Ainda sobre esta tematica, Fragoli (2000) aponta uma visdo sobre a rela¢do entre o
centro e a cidade, sob duas tipologias da cidade moderna e contemporanea na qual a primeira
estaria baseada na existéncia de um centro unico, sendo este concentrador de alta densidade,
porém, considerado uma area “morta” fora dos horéarios de trabalho.

Na segunda tipologia, as cidades apresentam uma centralidade fragmentada por vérios
centros, com areas em ampla competitividade, influenciadas pela dindmica econdmica, pelas
acOes do poder publico e dos diferentes grupos sociais que funcionam como importantes pontos
de superacdo dentro da area urbana.

Apesar do processo de deterioracdo identificado nos espagos urbanos centrais, 0s centros
historicos constituem-se num elemento primordial para a construcéo de novos dialogos sobre o
espaco urbano e a ocupacdo territorial, sendo também favorecido pela dindmica econdémica
voltada ao turismo.

De acordo com Peixoto (2017), as dimensdes urbanas, o fluxo turistico, as demandas de
mercado e a dimenséo do lazer e das intervencGes urbanisticas, justificam o interesse social em
produzir acbes capazes de melhorar a imagem da cidade, perpetuar sua historia e promover a
reutilizacdo dos centros historicos para dinamizar atividades comerciais e atrair investimentos
turisticos (MALAVSKI, 2010).

Segundo Salgueiro (2005), enquanto nesses espacos se localizam os estabelecimentos
comerciais mais importantes da cidade, sedes de empresas e da administracdo publica, outras
funcionalidades também lhe sdo atribuidas enquanto lugar de convivio e lazer, onde se
concentram importantes fluxos de pessoas, que frequentam para passeio, encontro com amigos,
realizacdo de compras, para assistir a espetaculos ou simplesmente andar e fazer turismo em
suas multiplas praticas.

E a partir desses multiplos usos do centro historico e das novas formas de
comportamento que o turismo traz sob o olhar das sociedades a reconfiguragdo dos centros
historicos na producéo de novos estilos de vida urbano (CARVALHO, 2011). Este nucleo
corresponde ao centro funcional tradicional das cidades, o qual, apesar de ter perdido alguma
atratividade, “permanecerd sempre como a parte antiga da cidade, e isso explica que o elemento
mais marcante de um centro histérico na atualidade seja a sua imagem simboélica” (CAVEM,
2007, p. 16).

Desta forma, Precedo Ledo (1996) corrobora que 0s centros historicos séo
representagdes, tanto do conservacionismo, quanto da renovacao e estdo inseridos no meio

urbano como memoria coletiva a partir da evolugédo das variagdes e das dindmicas das cidades.
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O referido autor propde uma forma representativa de um modelo de composigéo,
hipotética dos centros histdricos, considerando componentes essenciais contidos nesses espacos
como a monumentalidade, partindo dos receptaculos de valor monumental aliado a
historicidade, ou seja, a identidade ao testemunho do passado, porém com sua importancia
variada de acordo com cada centro historico.

Para Borja (2001), a referéncia ao lugar de pertencimento de vida dos moradores esta
representada pela habitabilidade do centro historico que junto a centralidade urbana guarda
ainda, em muitos casos, marcas objetivas do passado. Em termos de arquitetura, se colocada ao
lado das outras formas resultantes da transformacdo urbana nota-se ainda, elementos dotados
de carga simbdlica culturalmente significativa para a identidade urbana de uma cidade,
compondo um panorama idealizado de reconhecimento (PESAVENTO, 2008).

Independentemente de quais sejam os conflitos urbanos nos espacos histéricos das
cidades, ainda existe a vitalidade, 0 movimento, as mudangas, as contradigdes, a vida que pulsa

em meio a tradi¢do cultural (Quadro 5).

Quadro 5 - Componentes do centro histérico

Componentes Tratamentos Movimento Elementos Arquitetdnicos
Especiais
Monumentalidade | Restauracdo e | Pedestres e mudancas | Edificios singulares
NOV0S US0S periféricas- mobilidade

Historicidade Conservacao Pedestre Conjunto de construcdes em
espacos abertos

Habitabilidade Renovacéo Circulacdo limitada Casas, ruas, espacos abertos,
dotacdo

Centralidade Funcionalidade | Maximizacdo da | Linguagem formal

mobilidade
Vitalidade Revitalizacdo | Circulacéo restrita Amenidade

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de Precedo Ledo (1996, p. 249).

Castrogiovanni (2000, p. 383) afirma que “o tecido urbano é dinamico e seu tragado é
uma arte processual representada por uma leitura temporal”. Neste mesmo contexto, considera
Wainberg (2000, p. 13) que “a cidade deve ser vista como uma escritura, uma fala para ser
interpretada pelo seu observador e deve ser desvendada através da exploracio”. E uma
representacdo da condicdo humana que se forma a partir da procura do homem na adaptacéo do
seu espaco e das suas necessidades, a partir da sua relagdo com a natureza, independentemente
de sua adjetivacdo como centro histérico, de negdcios ou simplesmente centro da cidade
(ROLNIK, 1988).
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A literatura atual sobre os processos de gentrificacdo concentra-se principalmente na
andlise de &reas impactadas por operacGes de renovacdo urbana resultantes dos processos
sociais. Segundo Bidou-Zachariasen (2006), os desafios na articulacdo e transformacéo urbana,
social e estrutural dos territdrios evidencia o processo de substituicdo das classes populares em
setores desvalorizados das grandes cidades.

A organizacao espacial urbana tem passado por inumeras mutacGes que fundamentam
as sociedades contemporaneas e assinalam a evolucdo de determinados territérios com
influéncia aos novos moldes de organizacdo espacial e funcionamento da sua estrutura, sob a
forma de tecidos urbanos dispersos e fragmentados. A cidade po6s-moderna testemunha
movimentos simultaneos e paradoxais, em que o0 espa¢o atua como produto social (MENDES,
2011).

As representacfes da cidade moderna, segundo Andrade (1999), constituem-se pela
intervencdo planejada do homem na organizacdo do espago urbano, como uma das principais
fontes da imagem da cidade como reino do artificio e do inauténtico, pois acreditava-se que a
relacdo entre 0 homem e a natureza deveria ser pautada pela harmonia, vez que o homem para
sobreviver, ndo precisaria intervir e alterar a paisagem do lugar.

Contudo, a cidade enquanto espaco de construgdo social abrange elementos alusivos ao
desenvolvimento dos diferentes grupos sociais, em termos de materialidade, caracterizada pelos
monumentos, e de imaterialidade cultural, expressa nas tradicdes populares, de uma
determinada coletividade (CARVALHO, 2010).

Tais atributos constituem-se importantes recursos agenciados pelo turismo sob a forma
de roteiros, produtos e atracdes. Nas areas dos centros histdricos, devido ao fluxo de visitantes,
essa atividade contribui para o revigoramento do patrimonio cultural, ao mesmo tempo em que
provoca alteragdes nos locais onde se desenvolve e, em alguns casos, altera o sentido e o
significado do espaco urbano e a dindmica especifica das comunidades receptoras.

A partir da incorporacdo das cidades no mercado de consumo cultural, o
desenvolvimento de ac¢des integradas, envolvendo diversos segmentos sociais, podem assegurar
a sustentabilidade local, no sentido de promover maior integracdo entre turistas e comunidades
nos espacos de uso turistico, como os centros histdricos. Segundo Swarbrooke; Horner (2002),
0 incentivo da oferta de produtos turisticos trazidos pela criacdo de roteiros, servigos e atragoes
nos centros histdricos, podem tanto atender as necessidades da demanda, como proporcionar ao
turista/visitante maior proximidade com o cotidiano e a tradig&o dos lugares visitados.

O desenvolvimento de estratégias de valorizacdo dos marcos urbanos geralmente

concentrados nos centros historicos, de acordo com Jansen-Verbek e Levois (2002), se torna de
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grande interesse para 0 planejamento das politicas publicas para a promogdo de um
desenvolvimento turistico balizado na sustentabilidade, ou seja, ha “obten¢do de modelos
turisticos integrados a economia e a sociedade que respeitem o patriménio arquiteténico e o
meio ambiente e que se preocupem com as novas demandas de acessibilidade e mobilidade que
0 turismo propoe” (VINUESA, 2004, p. 35).

Do artesanato aos servigos gastrondmicos, da musica ao patriménio material ou
imaterial, das festas aos passeios histéricos, a conciliacdo entre economia, cultura, turismo e
sociedade promove beneficios e favorece a sustentabilidade dos micros e pequenos negocios
urbanos. De modo mais especifico, cabe ressaltar a capacidade de gestdo, acesso a
financiamento, acesso a informacdo e novas tendéncias de ocupacdo e uso dos centros
historicos.

Conforme Jansen-Verbek e Levois (2002), tais questdes passam por termos chaves
como: a transformacao de recursos histéricos em produtos de turismo urbano; a preocupacao
com a identidade cultural das cidades na sensibilizag&o e interpretagdo dos patriménios material
e imaterial; o gerenciamento do sistema urbano; e os recursos visitados no sentido de melhoria
da qualidade de vida.

Do mesmo modo, a motivacdo pode ser umas das variaveis para contribuir na escolha
do destino, por ser um fendmeno dindmico e evolutivo, além disso, as motivagdes variam de
acordo as experiéncias positivas ou negativas do individuo, a informacéo disponivel sobre o
destino, a idade do individuo, etc. (Blanco et al., 2003).

Um estudo com base em dez destinos urbanos europeus realizado pela KPMG? (1993),
identificou a lembranca (imagem do lugar) como fator de procura pelos destinos, enquanto
Jansen-Verbeke e Levois (2002) apresentam 0s motivos das visitas nesses destinos (Quadro 6).

2 A KPMG International é uma rede global constituida por firmas-membro independentes, de pesquisas que operam
em 155 paises ao redor do mundo. Disponivel em:
http://www.kpmg.com.br/relatoriodesustentabilidade2012/port/ra/2012/02.htm. Acesso em 19.jan.2020.


http://www.kpmg.com.br/relatoriodesustentabilidade2012/port/ra/2012/02.htm.%20Acesso
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Quadro 6 - Fatores determinantes de visitas em destinos europeus

Imagens dos lugares Motivacdo da visita
Ambiente agradavel Conhecimento dos arredores das cidades
Heranca cultural/historica Museus, atragdes e artes
Museus Compras
Atracdes turisticas Visita a lugares e pragas
Atividades culturais Comidas e vinhos
Precos Bares
Restaurantes Seguranca e transportes publicos

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado do texto de Jansen-Verbeke; Lievois (2002) (Grifo nosso).

Para Van der Borg et al. (1996), lugares histéricos e cidades que oferecem uma agenda
cultural variada abrem novas perspectivas para a economia urbana acarretando em novos
desafios para o desenvolvimento econdmico das localidades.

O turismo vem provocando uma nova releitura dos espacos e das paisagens dos centros
historicos das cidades e essas transformacfes independem da modalidade de turismo que se
instala, sejam elas culturais, de lazer, de negdcios, de eventos, dentre tantas outras que possam
trazer reconhecimento turistico.

Para Vargas e Castilho (2009), as interferéncias nos centros historicos presumem néao
somente o seu dado valor histérico e patrimonial, mas, principalmente a capacidade funcional
da estrutura urbana desses antigos espacos centrais e multifuncionais de se readequarem as
transformacgfes para o uso turistico. Pois, de acordo com Cruz (2002, p. 17), o “turismo
concorre, no processo de transformacdo dos territorios para 0 seu uso, com outros usos do
territdrio bem como com formages socioespaciais precedentes a seu aparecimento”.

Dentro dos espacos centrais as intervencdes urbanas transformam as estruturas em acoes
alternativas para aplicar investimentos nos mais variados tipos de segmento publicos e privados,
seja por meio da reabilitacdo de cenarios antigos ou pela inser¢do de construgdes totalmente
novas (LEITE, 2007).
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1.3 Patrimonio e interpretagdo patrimonial

O historiador, arquedlogo e musedlogo Hugues Varine-Bohan (1975) faz uma anélise
abrangente onde afirma que patrimonio se define por trés categorias: os elementos pertencentes
ao meio ambiente, local vidvel para habitar; os saberes e fazeres das comunidades; e os objetos
construidos por maos humanas. Para 0 autor, esses trés fatores criam ambiéncia para a formacéo

do patrimonio cultural.

Segundo Abreu (2015), ao longo dos tempos o conceito de patrimdnio cultural recebeu
diversos adjetivos (historico, artistico, movel, imdvel, tangivel, intangivel, paisagistico,
material e imaterial, tesouro vivo, etc) que sinalizam para o tempo e espaco, lugar social, além
de sentimentos politicos entre as lembrancas dos individuos.

Em sentido etimologico, patrimonio deriva de patrimonium, uma jungao de “patri” que
designa “pai”, e “monium” que se refere a heranga, expressando um conceito social
reivindicado ou apropriado, vindo dai, o termo patrimonializacdo empregado para designar todo
0 processo de constituicdo de patriménios da sociedade. Conforme considerado por Dominique
Poulot (2009), a forma como uma sociedade constrdi seus patrimdnios mantém viva a memoria
e a identidade transmitida para geracgdes futuras.

Regina Abreu (2015) distingue trés grandes momentos nos processos de
patrimonializacdo: a criacdo de agéncias nacionais e internacionais que vai do século XIX a
primeira metade do século XX, pautada pela busca da valorizacdo da arte nacional; a criacdo
da Organizacao das Nag6es Unidas para Educacdo Ciéncia e a Cultura - UNESCO; e nos anos
1980 a proposta da UNESCO, no tocante a preservacao das singularidades locais.

No Brasil, durante o Estado Novo (1937-1945), o chamado Patrimdnio Historico
Nacional transforma o tombamento em preservagéo, tendo como papel principal a conservacéo
e preservacao de bens materiais, privilegiando dois fatores: o patrimdnio em “pedra e cal”
(igrejas, fortes, conjuntos urbanos etc.) e as expressdes culturais de determinadas classes ou
grupos sociais (FONSECA, 1997).

Desde muito cedo a humanidade busca conhecer e estudar seu passado por meio de
monumentos, e inicialmente o termo patrimoénio aplicava-se apenas a algo material, “palpavel”
e ndo se consideravam as manifestagdes culturais. Entretanto, na atualidade, o conceito evoluiu
na sua forma de expressdo no que compreende o sentido de patrimdnio para além do que é
material (TOFOLLO; CARDOZO, 2013).

Segundo a UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacdo a Ciéncia e a

Cultura (s/p. s/d), a cultura agrega o patriménio cultural como o “fundamento da identidade, da
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sinergia e das ideias criativas dos povos, a cultura, em toda sua diversidade, é fator de
desenvolvimento e coexisténcia em todo o mundo”.

Esta reflexao sobre o significado da cultura infere importancia sobre a mesma, quando
confere identidade ao povo e aos seus produtos. Com relacdo ao patriménio, o referido 6rgéo
pondera que o patrimdnio ¢ o “legado que recebemos do passado, vivemos no presente e
transmitimos as futuras geragdes” (Www.unesco.org.br). Barretto (2000) considera que o
patriménio agregado a sensacdo de sequéncia historica por meio de monumentos € um
intermediario entre o passado e o presente, entendendo, 0 monumento como algo importante
para estabelecer a transmissdo de conhecimentos e/ou objetos que por meio do patrimonio
funciona como elo entre passado e presente, contribuindo com a memoria histérica da
humanidade.

Segundo Toffolo; Cardozo (2013), o patriménio cultural material ou imaterial enquanto
heranga histérica de um local ou comunidade ultrapassa o sentido de memdria quando
transmitido aos seus descendentes. De acordo com Grinover (2009, p. 14), o patrimdnio “nao ¢
s0 o legado que é herdado, mas o legado que, através de uma selecdo consciente, um grupo
significativo da populagdo deseja legar ao futuro”. Corroborando, Silva (2000) afirma que na
escolha cultural esté incluida a vontade de herdar o patrimdnio para geragdes futuras.

A este respeito Lloreng Prats (1997) afirma que na atualidade existe um consenso
generalizado sobre a questdo do legado da memdria, definida como construcdo social, ou seja,
sendo ou ndo patriménio, depende de um determinado grupo social humano considerar por um
determinado periodo de tempo que esse legado seja merecedor para geragdes futuras.

Referente a identidade cultural nacional, Azevedo (2017, p. 23) afirma que “o
patriménio cultural brasileiro ¢ plural, multifuncional, poliglota e policromatico”. Segundo o
autor, a ampla diversidade de valores e 0s muitos significados, saberes e fazeres existentes nos
grupos sociais estdo arraigados ao sentimento de pertenca e na memdria cognitiva das
sociedades.

Poria et al. (2003); Grinover (2012) complementam essa ideia ao afirmarem que as
interpretacdes do patrimonio se definem por meio das experiéncias culturais ou pessoais que
marcam a sociedade ao longo dos tempos e é construido a partir do presente, tal como a heranca.
Chagas (2009, p. 103) chama a atencdo para o fato de que a heranca é o "que se movimenta no
tempo, de geracdo para geracdo, de pai para filho. Logo, é clara a relacdo entre patriménio,
heranga e historia — disciplina que articula diferentes perspectivas de tempo™.

Canani (2005) vai além quando afirma que a partir da cessdo da propriedade transmitem-

se também as fungdes sociais a ela relacionadas em se tratando de resguardo de bens
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patrimoniais com a elaboracdo de politicas de constituicdo do patrimonio cultural material e
imaterial. De acordo com Shils (1974), pode-se dizer ainda que os instrumentos das politicas
publicas que constituem a salvaguarda dos patrimonios culturais compartilham do carisma do
centro histérico, de onde se originam essas politicas.

O papel relevante das simbologias e os lagos entre elas existentes reforgam sentimentos
de pertencimento e identificacdo de um povo com o seu lugar. Contudo, a tendéncia natural do
homem moderno é olhar com descaso para as construcdes antigas, vendo-as como bens
arcaicos, desatualizados e desnecessarios que carecem ser demolidos para dar lugar a
edificacBes mais modernas e audaciosas, mais Uteis para a evolugdo da cidade.

Esse modo de julgamento impacta fortemente na ideia de preservacéo, de valorizacéo
do patrimdénio como heranca historica a ser preservada. O zelo com os bens patrimoniais atesta
a necessidade de se resguardar a memoria, propiciando importancia ao contexto e as relacdes
sociais existentes em todos os ambientes. Como salienta Tomaz (2010, p. 4), “ndo ¢ possivel
preservar a memoria de um povo sem, a0 mesmo tempo, preservar os espacos por ele utilizados
e as manifestagdes quotidianas de seu viver”. A nogao de patriménio cultural remete a um
passado vivo de coisas e acontecimentos que merecem ser mantidos em suas maltiplas
diversidades.

Contudo, em se tratando de patriménio cultural material e imaterial, infelizmente
percebe-se ainda em muitos olhares e interpretacdes uma imagem fria do passado que deveria
ficar em um museu ao lado de objetos antigos que estdo ali guardados como parte de algo que
um dia representou e justificou a identidade e formacao de um povo.

Segundo Scheiner (2017), nas ultimas décadas, a énfase dada ao patriménio e ao valor
patrimonial permite a sociedade utilizar da reinterpretacao desses bens com finalidade turistica.
Contudo, para que o turista tenha vontade de conhecer um lugar diferente e, considerando ser
este um patrimdnio, deve ser levado em conta o sentimento do visitante e o seu estimulo em
conhecer 0 novo.

Dessa forma, o patriménio cultural vai além de um fendmeno turistico, pois 0 mesmo,
com seus aspectos educacionais no ato da visita, € formador de intelectualidade humana
(SILVA 2006). Portanto, vale salientar que uma visita cultural promove a valorizacéo
educacional do conhecimento.

O empoderamento do conhecimento critico da comunidade junto ao seu patriménio
fortalece o sentimento da populacdo e a sua identidade cultural. No caso do patrimonio cultural,
os saberes e fazeres e a historia tendem a despertar no turista a vontade de interpretar, conhecer
mais sobre onde ele esta visitando (FREIRE; PEREIRA, 2002).
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Neste caso, faz-se necessario a salvaguarda e valoriza¢do dos patrimdnios materiais e
imateriais, motivados pela criacdo de espacos fisicos especificos fundamentados na
musealizacdo®, em éareas especificas onde se encontram os conjuntos valorizados pela
comunidade.

No Brasil, a preservagéo de bens culturais comegou a ser praticada de modo efetivo e
abrangente ao final dos anos setenta. Durante muitos anos, 0s Unicos bens tombados eram
aqueles considerados de grande valor histérico. No que concerne ao patrimonio edificado se
valorizava praticamente as obras originarias do periodo colonial brasileiro (CARDOSO, 2012).

As primeiras instituicdes responsaveis pela preservacdo do patriménio brasileiro,
segundo Carlos; Lemos (2003, p. 167), estabeleceram modelos de gestdo nos quais “revestiu os
bens culturais de um forte carater patriotico, sagrado, prestigioso, exclusivista e elitista, relativo
ao universo de bens materiais”. Tais modelos trouxeram muitos questionamentos no campo
preservacionista, mas é na década de 1970 quando ““configura-se 0 processo de democratizacao
do patriménio que consistia em voltar as atividades para os habitantes”.

O patriménio cultural material e imaterial compreende um amplo e diversificado
conjunto de bens, de importancia comum no qual se inserem prédios de reconhecido valor
arquiteténico, documentos histoéricos, saberes e fazeres tradicionais (BASTOS, 2006). Para
Meneses (2004), sdo necessarios investigacdo, documentacdo e informacdo para que
posteriormente o atrativo possa ser e reconhecido pela comunidade (Figura 2).

3 “Musealizacdo é a subordinacdo de um conjunto de bens a parametros especificos de protecdo, documentagéo,
estudo e interpretacdo, proprios do Museu. Consideramos aqui o conceito de Museu Integral, ou Museu de
Territorio cujo acervo € constituido por todos os elementos do territério musealizado: recursos naturais renovaveis
e ndo renovaveis, formas de ocupagdo do espaco, relacbes entre os grupos humanos e a paisagem, relacdes
intergrupais, processos culturais e seus produtos” (SCHEINER, 1998. Cap. 3).
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Figura 2 - Patrimonio-cultural material e imaterial como atrativo turistico
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Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Maia (2010, p. 41).

De acordo com Tomaz (2010), no Brasil a preocupa¢do com os bens culturais tem como
modelo a Revolugdo Francesa, periodo em que o Estado francés se prop0s a conservar 0s bens
com potencialidade suprema. No caso brasileiro, o conceito de Patriménio Historico e Artistico
Nacional se inspira nos valores da Revolucao Francesa, ao tentar conferir identidade ao pais.

Assim, no Brasil, a preocupacdo com a preservacao do patriménio histérico nacional
com os bens imoveis fora do ambito dos museus comeca a ter seu devido reconhecimento como
de importéncia para a sociedade. Essa nova forma de pensar a preservacdo do patrimonio
cultural e sua repercussdo nos organismos nacionais possibilitaram uma maior amplitude em
sua esfera de atuacdo, permitindo-se alcancar a valorizacdo e a preservacdo das mais variadas
manifestacoes culturais.

As preocupagdes com o patriménio surgiram no bojo da formacdo dos Estados
Nacionais e estiveram ligadas a dois aspectos nem sempre propensos a liberdade: o
nacionalismo e o imperialismo. De acordo com Campos et al. (2015, p. 7), “para o Estado
nacional, era necessario inventar origens, cultura compartilnada e um territorio delimitado e

para isso o patriménio, como conjunto de bens materiais, era uma condi¢ao sine que non”.
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Para Chuva (2011), no Brasil, foram as peculiaridades da trajetdria de formacdo do
campo do patriménio que conduziram a uma configuragdo dessa categoria, dividida entre
material e imaterial. As diferenciacdes culturais frente aos conceitos mostram a importancia

cultural da interpretacdo patrimonial.

Ha de se entender que o legado deixado pelo patriménio material e imaterial existente
nas diversas culturas serve a um propdsito que vai além do entendimento do turismo, ja que
serve ao idedrio da sustentabilidade como forma efetiva de passar conteudos e instruir as
geracdes futuras. O turismo cultural € um dos vetores nesse caminho, mas que pode contribuir
a propositos sociais mais relevantes.

Conforme Uzzell (1998), a interpretacdo patrimonial mais eficaz é aquela que encoraja
interacdes, que posteriormente estimulam a aprendizagem. Para o autor, é essencial que a
interpretacdo do patrimonio, embora seja revelar a singularidade e exceléncia nas caracteristicas
que marcam a heranca e o difere de outros, deve incentivar o seu publico a descobrir
semelhancas, empatia e respeito a diversidade cultural que possam ser compartilhadas.

Para Poria, Butler e Airey (2003), as interpretacdes se definem por meio de experiéncias
sejam culturais ou pessoais. A forma de representacdo por meio de objetos, lugares, paladar,
olfato é que trazem a lembranca de valores que marcam e definem as comunidades e povos ao
longo do tempo. A interpretacdo patrimonial contribui ndo apenas para a distribuicdo do
conhecimento, mas também para o processo de identidade social rumo a distin¢do, autoestima
e respeito, tanto dos visitantes como das comunidades locais (MIRANDA, 2004).

Com isso, a Cartade ENAME (Carta do ICOMOS para as interpretacdes e apresentacoes
dos Sitios do Patrimdnio Cultural, conhecido em todo mundo como a “Carta ENAME”)
(ICOMOS, México, s/p, s/d) define a interpretacdo patrimonial como sendo uma explicagéo ou
representacdo com planejamento prévio, complementando o significado de um lugar com

informagdes explicativas.

1.4 Os museus e as intera¢des com o turismo

O museu, como instituicdo de memoria, aberta ao publico, na concepgéo que se conhece
atualmente, tem o sentido de preservagédo para fins de pesquisas. Conforme Suano (1986),
embora 0 museu com o passar do tempo tenha sido apresentado de varias formas, ainda hoje a

no¢do mais popularizada de museu esta associada a arte, ciéncia e memdria.
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Segundo Menezes (1992, p. 7) “A Historia tem o objetivo de reconstruir e explicar a
organiza¢do, funcionamento e transformacao das sociedades”. Assim, ¢ no momento da visita
em um museu, que o visitante deve ser despertado pela consciéncia, geralmente proposta
exposicOes apresentadas. Sendo o museu uma instituicdo de memoria, representa testemunho
historico contextualizado de diversas formas, sejam pecas ou até mesmo fatos referentes a época
refletidos e vividos pela sociedade do periodo. Neste sentido, compete & museologia dispor de
acOes como coleta de material e informacdes, registros, catalogagédo, salvaguarda de objetos,
dentre outras, no sentido de preservar a memoria dos individuos e da sociedade (RODRIGUES,
2010).

De acordo com Suano (1986), durante a Idade Média o termo museu ndo era muito
utilizado reaparecendo por volta do século XV quando o colecionismo se tornou moda em toda
a Europa. “De maneira geral, sdo essas grandes colegdes principescas e reais do Renascimento
que vao dar origem a institui¢cdo “museu” que conhecemos hoje.” (SUANO, 1986, p. 21).

Entretanto, é preciso reconhecer que estas cole¢des ndo estavam abertas ao publico e
destinavam-se apenas ao acesso as familias e aos amigos do colecionador. Assim, ainda
segundo Suano (1996), no final do século XVIII as cole¢des sdo abertas ao publico marcando
0 surgimento dos grandes museus nacionais.

E recorrente na literatura a definicio de museu a qual se assemelha também & utilizada
por Julido (2006, p. 20), onde afirma que o termo museu origina-se de “Mouseion, palavra grega
gue denominava o templo das nove musas, filhas de Zeus e Mnemosine, ligadas aos ramos de
conhecimento das artes e ciéncias, era um local destinado a estudos cientificos, literarios e
artisticos”.

Segundo Raffaini (1993), durante os séculos XV a XVIII, em toda a Europa, fruto do
humanismo, do Renascimento, do expansionismo ultramarino e do mercantilismo, surgem as
colecdes de objetos raros ou curiosos que receberam o nome de Gabinetes de Curiosidades ou
Céamaras de Maravilhas. Tais colecGes eram compostas de conjuntos particulares de espécies
exoticas e objetos de diferentes origens e tamanhos, e quem o0s possuia tinha certo prestigio e
posicdo de destaque na sociedade. Nesta época surgem também as galerias, que eram lugares
mais apropriados para a apresentacdo de quadros e esculturas, pois 0s espagos dos gabinetes
eram menores (DESVALLEES e MAIRESSE, 2013).

De acordo com Stransky (2008); Godoy (1997), o museu pode ser considerado um
fendmeno que acompanha a trajetéria humana e deve ser visto como algo em movimento,
contextualizado em termos histéricos e sociais, € a sua multiplicidade cultural deve ser

apresentada e compreendida enquanto diferente, dada as circunstancias de cada época.



43

O museu se qualifica como categoria de pensamento e pode existir, em todos os lugares
e em qualquer tempo “onde o Homem estiver e na medida em que assim for nominado — espago

intelectual de manifestagdo da memodria do Homem, da sua capacidade de criagdo.”

(SCHEINER, 1999, p. 137-138).

Na visdo de Scheiner (1999, p. 139-140), o modelo tradicional de museu pode ser
apresentando a partir dos mitos de Apolo e Dionisio, onde o primeiro segue a linha do
classificatdrio, institucional, cuja funcdo é salvaguardar o produto e ndo o processo. Enquanto
Dionisio segue a dimensdo emocional na qual 0 museu ¢ representado por “paixdo, éxtase,

pulsante, mutavel”.

O seéculo XIX pode ser considerado como o seculo dos museus, devido as
transformac6es em seus processos fortalecidos pelas politicas museais. Foi momento em que
surgem redes de museus que buscavam dar conta da construcdo da memoria e da identidade
nacional quando a historia brasileira dos museus comecou a ser escrita, e momento em que sdo
fundados alguns dos mais importantes museus no Brasil, como o Museu Real (Museu

Nacional). Segundo dados do IBGE, existiam pouco mais de 20 museus no inicio desse século.

De acordo com Julido (2009) a criacdo do Sphan (Servico do Patriménio Historico
Artistico e Nacional) veio contribuir para atuacdo do Estado Brasileiro perante o Patrimonio
Nacional com destaque para o colecionismo. Contudo, os intelectuais do recem-fundado
Instituto Historico e Geografico Brasileiro (IHGB) passaram a registrar os fatos e eventos do
pais em livros, revistas e iconograficamente, com destaque para a pintura histérica. Estas obras
procuravam mostrar aos seus interlocutores como estes intelectuais viam e entendiam o Brasil
e sua sociedade. A preocupagdo com a preservacao da memoria se intensificou, principalmente,
em fins do século XIX, quando o discurso nacionalista se consolidou e se passou a buscar cada
vez mais recuperar os vinculos com o passado (VASCONCELLOS, 2006).

Neste primeiro momento, as obras iconogréficas ainda ndo tinham um espago de
divulgacdo proprio acessivel para o publico, entdo, somente a partir da proclamacdo da
Republica, por meio de um projeto cultural, foi registrada a fundagdo dos primeiros museus
historicos no Brasil, espagos voltados, principalmente, para a divulgacdo dessas obras (COSTA,
2011).

Com a proximidade das celebragfes do Centenario da Independéncia do Brasil, em
1922, comecgou no pais uma articulacdo para a criacdo dos primeiros museus dedicados
especificamente a Historia da nagdo. Estes espacos, segundo Costa (2011, p. 3), sdo chamados

de “casa da memoria, os museus foram criados para que o passado ndo fosse esquecido e
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permanecesse vivo no presente”, ¢ se tornasse importante para a preservacdo da memdria
histérica do povo brasileiro.

De acordo com Brefe (1998), para muitos a historia ainda € um tema que estuda o
passado ou um tempo em que muitos diriam que passou e nao interessa mais. Neste caso, 0S
museus seriam definidos como locais onde s@o encontrados vestigios desse passado, tais como
colecBes de objetos e utensilios dos mais variados tipos, qualificados como velhos e sem valor.
Mas, de acordo com Gongcalves (1996), tais objetos sdo vistos como patriménios e séo
possuidores de vividos sentimentos no resgate do passado, “um passado que se guarda para
mostrar em todos os futuros que sdo também presentes” (BRITO, 2006, p. 151).

No Brasil, uma das maiores conquistas do setor museoldgico se deu a partir do marco
regulatério para criacdo do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), Autarquia Federal
responsavel pelas politicas e atividades de conservacao, preservacao e L catalogacdo. Sobre o
IBRAM (2007), faz-se necessario destacar as funcdes para salvaguarda patrimonial, além do
Estatuto Brasileiro de Museus, instituido pela Lei n° 11.904/2009, cujo artigo 1° define o
significado de museus como Institui¢fes sem fins lucrativos que

conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins de
preservacdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e
colecBes de valor histdrico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao puablico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento.

A disposicdo da lei em seus artigos traz pontos inovadores como 0s principios e
promocdo a cidadania e funcdes basicas dos museus, a exemplo da preservacdo, educacgdo e
acessibilidade. Trata também da importancia do Plano Museoldgico como forma de gestdo e
dispde sobre a coordenacéo e a incorporacao do Sistema Brasileiro de Museus (SBM), que tem
como finalidade a interacdo entre instituicdes afins e profissionais ligadas ao setor visando o
aperfeicoamento da utilizagdo dos recursos materiais e culturais, bem como a sua gestdo
(MONTEIRO et al., 2016).

A consolidacéo das leis museais no Brasil se verifica no século XXI com a criagéo da
Politica Nacional de Turismo (PNT), em 2003, com a cria¢do do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM), em 2009, e com o langcamento pelo Ministério da Cultura do Plano Nacional Setorial
de Museus 2010-2020 (BRASIL, 2010).
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A aprovacdo do Estatuto Brasileiro de Museus representa uma referéncia significativa
para a criacdo de politicas publicas voltadas a oportunidades e desenvolvimento de melhorias
no setor da museologia. Assim, de acordo com Vial (2017), a publicacdo da Politica Nacional
de Museus - PNM, foi caraterizado como o primeiro movimento de estruturacdo da area,
propondo em sete eixos o fortalecimento de pontos essenciais para a revitalizacdo e o bom
funcionamento dos museus, a saber: gestdo e configuracdo no campo dos museus;
democratizacdo do acesso aos bens culturais; financiamento e fomento para museus; formacéo

e capacitacdo de recursos humanos; informatizacdo de museus; aquisicdo e gerenciamento de
acervos; e modernizagdo de infraestruturas museolégicas.

As relagOes entre sociedade e cultura estdo cada vez mais proximas, € 0S museus por
sua vez desempenham um papel muito importante na disseminagdo da cultura. Contudo, o
grande desafio colocado para 0 mundo museoldgico é tornar o seu acervo gradativamente mais
acessivel aos visitantes de qualquer proveniéncia, faixa etaria e segmento social, inclusive
utilizado para o uso tecnoldgico e interativo (VASCONCELOQS, 2006). Essa contextualizacdo
visa contemplar os trés eixos principais da sustentabilidade, proposto pela Assembleia das
Nacdes Unidas, em 1983: crescimento econdmico, igualdade social e equilibrio ecolégico e
cultural.

Dessa forma, reforca-se a ideia de que o0 museu se apresenta como lugar de convivéncia
e troca de experiéncias, onde qualquer pessoa pode ter acesso para usufruir desse espago, ndo
sO por lazer, mas para reflexdo a respeito da memoria histérica e cultural, a qual tem se tornado
uma das maiores preocupagdes para sua manutengao nas sociedades ocidentais. “A memoria se
tornou uma obsessao cultural de propor¢des monumentais em todos os pontos do planeta”
(HUYSSEN, 2000, p. 9).

Os museus sdo instituicdes voltadas a pesquisa, & conservacao e a exposi¢do de cole¢des
que tenham um valor cultural; sdo instituicdes de memoria que estdo em movimento constantes
no desenvolvimento de suas fungdes e suas acdes devem estar em harmonia com a natureza de
seu acervo, mesmo sendo composto por diferentes colecdes (VIAL, 2017).

Na atualidade, os espagos museais desempenham funcdes capazes de proporcionar a
ligagdo entre o passado histérico e cultural de determinada regido com os seus visitantes, a partir
de exposicdes com obras e objetos culturais que permitam conhecer outros povos, lugares,
situacOes e Ihes tragam a memoria o conhecimento e a satisfacdo de visita nesses espacos
(SANTI; KOBAIYASHI, 2015).
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Os museus podem ser pensados como equipamentos para o desenvolvimento da cultura
local, voltados para o conhecimento e auséncia de mercantilizagio da cultura (PEREZ, 2009).
Muito embora a maior parte dos museus esteja associada a uma administracdo local ou
nacional, e desta forma s&o impulsionados pelas aspira¢des politicas de cada gestéo, enquanto
instituicdo “o museu deve ser pensado como uma empresa que produz bens culturais, mas que
dai retira receitas” (MAIA, 2010, p. 45).

Como exemplo, e possivel fazer referéncia aos museus que aplicam taxas aos seus
visitantes como forma de sustentabilidade para garantir beneficios de manutencdo como
também para a comunidade local (UNESCO, 2015). Contudo, existem museus que nao
cobram ingressos por serem mantidos por instituicdes governamentais e/ou municipais.

Historicamente, a economia da cultura no contexto nacional apontou para a necessidade
de estabelecer politicas publicas duradouras e sustentaveis e, desse modo, contribuir para o
estimulo do setor museal. Nessa conjuntura, muitas sdo as possibilidades de contribuicdo das
instituicGes museoldgicas para a geracdo de riqueza do pais. Segundo a OMT (2001), a medida
em que um bem cultural assume um valor comercial, corre-se o risco da perda de sua
autenticidade inserindo sobre este, a atuacdo de atores e interesses que ndo os que originalmente
0s constituiram.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM, 2014), uma das principais
barreiras a expansdo do turismo cultural é a social e ndo apenas a econdmica. Dessa forma,
pode-se pontuar que o direito a cultura esta implicito nas classes de maior poder econémico da
sociedade. No Brasil, a oportunidade de percorrer os saldes dos museus para apreciar e usufruir
de culturas diversas ainda é um privilégio de poucos.

Ainda segundo o IBRAM (2014), os museus tém discutido formas de gestdo visando o
desenvolvimento de a¢cGes em conjunto com o turismo que surge como importante aliado nesta
causa, ao proporcionar uma maior aproximacao com a sociedade.

Segundo o Cadastro Nacional de Museus (CNM), atualmente o Brasil possui 3.825
museus cadastrados. Existem indmeros museus ao redor do planeta, com caracteristicas
distintas entre si, desde os tradicionalistas aos tecnolégicos, com uma nova proposta de
interacdo entre os visitantes a partir de um fendmeno global que incentiva os variados meios de
comunicacdo e interacdo através de um processo de difusdo informacional (BARBOSA, 2014).

De acordo com o Cadastro Nacional do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), a lista

inclui as 25 unidades museoldgicas sergipanas sendo 15 na capital, além de outras institui¢Ges,


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Museus
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acervos publicos, centros cientificos, espagos culturais e reservas naturais, em conformidade
com a definicdo de museu do Conselho Internacional de Museus (ICOM)*.

Em média 80% dos museus sergipanos ¢ gerida pelo poder publico e 50% administrados
pelo governo estadual. Prevalecem os museus historicos, artisticos e de imagens e sons. Em
torno de 60% dos museus de Sergipe estdo equipados com bibliotecas e 90% realizam
exposi¢des temporarias regularmente. Dentre 0os mais antigos do estado, encontra-se 0 Museu
do Instituto Histdrico e Geografico de Sergipe (Museu Galdino Bicho), fundado em 1912°.

O Instituto Brasileiro de Museus vem avancando na promocdo de sua imagem
institucional, bem como na promoc¢do e divulgacdo da imagem dos museus e pProcessos
museoldgicos, desenvolvendo estratégias de parcerias principalmente com o turismo, pois,
segundo a Cartilha do IBRAMS, a parceria tem o objetivo de ampliar a divulgagdo dos museus
brasileiros, promover o incentivo a visitacdo, a democratizacdo de seu acesso, e proporcionar
maior aproximacao junto a comunidade, como forma de contribuir para despertar novos olhares
sobre 0s museus e processos museoldgicos brasileiros.

Desta forma, o turismo surge como importante aliado dos museus, ao proporcionar
aprendizado e aquisicdo de conhecimento, o que torna estes espacos atrativos na diversificacdo
da oferta turistica, com a insercdo de ferramentas culturais e turisticas associadas em
instituices detentoras de patrimdénios materiais e imateriais. A atividade turistica aliada aos
museus promove a divulgacao do patriménio, sua valorizacéo e reconhecimento, o que gera a
consciéncia da necessidade de preservacdo, além de seu potencial em propiciar melhorias
socioeconémicas para a comunidade. Em contrapartida, 0s museus se organizam para atender
0s seus publicos em instalagBes confortaveis, com adequaces a acessibilidade (IBRAM, 2014).

Por conseguinte, Pérez (2009) e Virginio (2010) entendem que a parceria museu e

turismo se fortalece, pois, as duas areas possuem aspectos complementares no tocante a
questdo cultural, patrimonial e propriamente turistica. Assim, 0s museus podem ser
componentes impulsionadores do desenvolvimento turistico de um produto a partir de varios

aspectos (Figura 3).

“https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2019/06/GuiaDosMuseusBrasileiros_nordeste.pdf. Acesso em:
26. Mar. 2020.

S Instituto Historico e Geografico de Sergipe. Disponivel em: http://ihgse.org.br/wordpress/museu/. Acesso em:
26.mar. 2020.

bCartilha de parcerias do IBRAM. Disponivel em: http://boletim.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2016/12/Parcerias_Cartilha_lbram.pdf. Acesso em: 15.mar. 2020.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_Internacional_de_Museus
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Museu_Galdino_Bicho&action=edit&redlink=1
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2019/06/GuiaDosMuseusBrasileiros_nordeste.pdf
http://ihgse.org.br/wordpress/museu/
http://boletim.museus.gov.br/wp-content/uploads/2016/12/Parcerias_Cartilha_Ibram.pdf
http://boletim.museus.gov.br/wp-content/uploads/2016/12/Parcerias_Cartilha_Ibram.pdf
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Figura 3 - Areas Beneficiadas pelos museus
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Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Maia (2010, p. 47).

O sentido cultural dos museus transformou-se num ponto turistico de interesse, a
partir da relagcdo museu-turismo largamente explorada, em que um dispde dos recursos e 0 outro
fornece o publico. Na verdade, “deve existir a consciéncia de que os museus possuem um
potencial de atracdo turistica, podendo constituir-se como parceiro principal do
desenvolvimento do Turismo Cultural” (CASTRO, 2013, p. 7). Atualmente, um dos desafios
da museologia é fortalecer a comunicacdo com o seu publico por meio da interacao destes com
0s objetos por meio de exposi¢cdes em espacos fechados, a exemplo da tecnologia interativa
como forma de preservar e salvaguardar o patrimonio material e imaterial da sociedade.

Segundo Pérez (2009), perante as novas posturas dos segmentos culturais, as limitacdes
financeiras promoveram mudancas de atitude dentro da gestdo dos museus no Brasil no que diz
respeito aos recursos destinados para 0s museus, sejam eles publicos ou privados. Os gestores
dos museus tiveram de refletir sobre o seu papel cultural e turistico ao repensar a sua oferta,
organizacao e gestdo interna. Esse autor também enumera os desafios da gestdo nos processos
de melhoria nos museus, principalmente no que se refere ao contato com os visitantes e com a

populacéo do territorio no qual estdo inseridos (Quadro 7).



Quadro 7 - Acdes propostas pelas gestdes dos museus

49

Generalizacdo das exposi¢des temporarias

Aumento de diferentes grupos sociais e da identidade
cultural representada no museu

Renovacdo das técnicas expositoras

Orientagdes, da nova museologia, para os museus de
sociedade

Extensdo do museu sobre o territério

Utilizac&o do ludismo e da interatividade do museu,
sem cair na banalizagdo mais superficial juntando o
ludico a educacdo

Reconstrucdo real, ndo virtual, da vivéncia

Utilizacdo de guias intérpretes

Aumento do nimero de visitas sem saturar a
capacidade de carga

Criacdo de museus vivos que tenham em conta as
necessidades e problemas das comunidades e dos
publicos

Fonte: Elaborag&o propria, 2019.

A compreensdo da necessidade de se preservar o patriménio é classificada como

contetido atitudinal’, no qual cria-se no ambiente de aprendizagem um exercicio de alteridade

dos visitantes em relagdo ao valor de outras culturas representadas na producdo das obras

expostas. Conforme a legislacdo nacional de museus (BRASIL, 2007), o valor didatico da

exposicdo se da conforme a classificacdo da mesma o que acaba auxiliando no direcionamento

do turista/visitante, na busca por uma tematica que Ihe seja atraente e assim atenda e supere as

suas expectativas (Quadro 8).

7 Os conteldos atitudinais podem ser agrupados como valores, atitudes, normas. No contexto educacional, Zabala
ressalta como valores os principios ou ideias éticas que permitem as pessoas emitir um juizo sobre as condutas e

seu sentido (GRINSPUM, 2014).
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Quadro 8 — Tematica de visitacdo dos museus

Lugares naturais: Parques e lugares com contato com a fauna e flora;

Lugares de interesse cultural e monumentos histéricos: Instalagbes em um edificio especial ou
sala, ou em uma dependéncia do monumento;

Museus ao ar livre: Colecdes de edificios colocados dentro de um recinto como um centro
histérico que representa uma realidade histdrica;

Parques boténicos e zool6gicos: Possuem elementos situados ao ar livre ou no interior de um
edificio;

Museus de arte de arte aplicada: A primazia desses museus consiste na esséncia pura da arte, sem
misturar a obra original as réplicas, sejam documentos ou obras de arte, de forma a facilitar a
compreensao historica;

Museus historicos, etnoldgicos e de artes populares: Caracteriza-se pela apresentacao repetida de
elementos originais de culturas pré-industriais histéricas ou contemporaneas, porém tém ja um
maior peso os imperativos documental e educativo;

Museus de ciéncias naturais: Possui carater didatico podendo se colocar juntos originais, réplicas,
maquetes e documentagao.

Museus cientificos e técnicos: Sdo definidos como representantes de civilizagdes industriais, que
abrigariam todas as técnicas, colocando em destaque as ciéncias basicas: matematica, astronomia,
fisica e biologia e seus respectivos desenvolvimentos contemporéneos, sem deixar de tragar sua
historia.

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

Assim, “os museus assumem-Se cada vez mais como pontos de interesse renovado para
os locais e para os turistas” (CASTRO, 2013, p. 7), porém de acordo com cada categoria, os
museus transformam-se numa atracdo, disseminador educacional, gerador de recursos com
dividendos advindos dos diversos setores da atividade turistica (FUNARI; PINSKY, 2005).

Atualmente, a forte ligagdo entre museus e turismo cultural constituem-se como
atrativos para diferentes publicos, com o intuito de motivar os visitantes a utilizacdo dos seus
espacos de forma mais diversificada passando a oferecer atra¢des voltadas ao publico, tais como

livrarias, lojas de souvenir, cafeterias bibliotecas, etc.

1.5 Rotas e roteiros turisticos: uma discussao conceitual

Existem varias defini¢bes para o termo inovacdo, que deriva do latim innovatio, que
significa criar algo. A diversidade de conceitos encontra-se nos diferentes fins. Segundo Silva

et al. (2015), o processo de inovacao tecnoldgica se inicia a partir da identificacdo de uma
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necessidade ou oportunidade de melhoria. No presente estudo em especial, a elaboracdo das
rotas museoldgicas no centro histérico de Aracaju prevé a melhoria na oferta de produtos para
o0 turismo da capital.

Trata-se de um conceito que relaciona economia e desenvolvimento, a partir da criacdo
de metodologias novas, mais competitivas, sofisticadas e com maior potencial de resultados. A
inovacdo e o desenvolvimento de novos servigos sdo importantes recursos estratégicos para
assegurar o crescimento e a riqueza sustentavel de maneira a proporcionar uma sazonalidade
cada vez menor (DOBNI, 2008).

Atualmente, existe um leque de diversificacdo de promocéo do turismo, cujo principal
objetivo é a valorizacdo do territdrio, enquanto as exigéncias da procura turistica por novas
experiéncias tém variado a sua oferta através da diversificacdo dos produtos relacionados com
a cultura local e regional (CANIZARES; GUZMAN, 2008).

E neste cenario que as rotas museoldgicas se encaixam como forma de inovacio e
desenvolvimento, um processo, segundo Briedenhann e Wickens (2004), utilizado em muitos
paises da Europa e aplicado pelo segmento do turismo cultural. Assim, a inovacdo parte nao
somente do fazer algo novo ou inédito, mas também da melhoria nos processos ja existentes,
baseados em ac¢des e técnicas de maneira programada e estruturada, desenvolvidas para que 0s
clientes possam escolher os produtos e servicos, como é o caso do turismo (PETERS;
PIKKEMAAT, 2006).

O turismo contemporaneo permitiu o aparecimento de multiplas rotas tematicas. Esta
variedade permitiu a diversificacdo da oferta, ao mesmo tempo em que facilitou a promocéo de
novos produtos turisticos e destinos (CORREIA, 2005). A importancia da atividade turistica
atingiu reconhecimento e dimensdo nas sociedades contemporaneas e a oferta € uma das
componentes fundamentais do sistema turistico (BENI, 1998).

As rotas museoldgicas operam como ferramentas de apresentagdo e divulgacdo da
Museologia, e podem aperfei¢oar os recursos socioculturais e patrimoniais de um local/regido,
envolvendo atrativos complementares em seu percurso ligados a cultura, arte, costumes, dentre
outros aspectos. Por meio da roteirizagdo, as rotas sédo capazes de promover inovagdo e
incentivar o incremento de diversos produtos com caracteristicas diferenciadas de forma a atrair
cada vez mais o turista/visitante.

De acordo com o MTur (2007), as agdes de regionalizacdo do turismo estabelecem
formas de organizar e integrar a oferta turistica a partir de produtos e servi¢os para que estas
venham contribuir para o aumento do fluxo de turistas para um destino (BRASIL, 2007).
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Dentro da concepgdo do MTur (2007), para melhor entender os conceitos que permeiam
0 universo voltado a rotas e roteiros turisticos, faz-se necessario uma reflexdo conceitual sobre
0s mesmos baseada em estudiosos do turismo. A finalidade é compreender sobre as
compatibilidades, semelhancas e contradi¢Bes dessa terminologia. De acordo com Gongalves e
Ribeiro (2015, p. 5), os termos se misturam e entdo

insere-se a problematizagdo da caréncia de um conceito unificado de rota e
roteiro, uma vez que 0s termos existentes na academia séo parcialmente
divergentes e ocasionam certa dificuldade ao pesquisador em encontrar uma
concepcao que contemple toda gama complexa de rotas e roteiros.

A discusséo permeia diversos conceitos elucidados por autores e instituicGes ligadas ao
turismo, devido ao tema ser utilizado na area, como também a definicéo trazida pelo Dicionario
da Lingua Portuguesa que, segundo Costa e Melo (1995), classifica os termos rota e roteiro
respectivamente como: caminho e rumo; itinerario e livro [ou guia] onde se consagram todos
0S pormenores de uma viagem importante.

Para Pérez (2009), Maia e Baptista (2011), Briedenhann e Wickens (2004), uma rota
representa a descricdo de um caminho, com os lugares especificos de passagem e com proposta
da oferta de atividades e servicos durante a sua duracao, além de ser um processo fundamental
na area do turismo com incentivo ao desenvolvimento.

Muito embora existam diversas opinifes a respeito do tema rota e roteiro, para este
trabalho optou-se pela definicdo do MTur (2007), uma vez que contempla proximidade de
ideias junto aos autores, instituicdes e literatura consultada. Assim, de acordo com o MTur
(2007), a configuragdo de uma rota consiste em um ponto inicial e um ponto final e esta
sequéncia obedece a uma ordem nos destinos a serem visitados, incluindo a histdria, pois se
utiliza a mesma como atrativo para fins de promogéo e comercializa¢do. Quanto ao roteiro, este
ndo possui obrigatoriamente um ponto inicial e um final, de modo que o turista/visitante € livre
e pode comecar o passeio/visita conforme a sua preferéncia (BRASIL, 2007).

No universo conceitual, o MTur (2007) entende que a rota turistica é eminentemente
temética e pode perpassar uma ou VArias regifes e em uma ou Varias rotas. Tal concepgéo é
corroborada por Pinheiro (2007), ao afirmar que as rotas se utilizam de qualquer recurso cultural
em sua tematica, seja historica, literaria, arqueologica, ou mesmo museologica, em uma via pela

qual o turista percorre e interage com a cultura de uma localidade ou regido (Figura 4).
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Figura 4 - Identificacdo de roteiro e rota turistica

Figura 1 - Roteiro e Rota turistica'
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Promogao e Comercializacdo. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

Fonte: MTur/Brasil (2007, p. 18).

Na construcdo de rotas, como visto acima, a tematica tem grande importancia para
definir os atrativos a serem visitados. O exemplo das rotas museoldgicas € um deles, as quais
por meio da cultura busca-se o relacionamento entre a atividade turistica e a pratica
museoldgica. Conforme Rigotto (2000/2001, p. 15),

considera-se uma visita tematica quando é planejada a partir de um assunto
previamente estudado e problematizado com um objetivo definido. Dessa
forma, é possivel delimitar a visita, destacando o espago da exposi¢do
relacionada ao seu objetivo.

As rotas podem ser variadas, desde a oportunidade para refletir sobre a memoria e a
historia representada no museu a partir do acervo exposto, como também presenciar e
experienciar as residéncias oficiais de governadores, palacios, lugares onde viveu uma
personagem eminente. A realizacdo de rotas deve ser construida sobre a base de uma atividade
especifica que a distinga e diferencie (RAMOS; FERNANDEZ, 2006). De acordo com Godinho
(2012), deve-se ter um elo em comum como elemento-chave para que o turista se sinta atraido
e Ihe cause curiosidade este tipo de turismo.

Conforme o MTur (2005, p. 29), ¢ “a partir da identificacao da potencialidade turistica,
que se inicia 0 processo da roteirizagdo para que a localidade se torne turisticamente mais
rentavel”. Assim, o Programa de Regionalizacdo Roteiros do Brasil promove a competitividade
ao integrar diferentes regiGes por meio da comercializagéo turistica, associada aos diversos

servicos turisticos existentes no mercado de consumo (BRASIL, 2007).
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Potencializar o desenvolvimento através do turismo cultural por meio das rotas
configura-se uma proposta valiosa sustentada em caracteristicas distintivas e inovadoras
baseada na qualificacdo e competitividade da oferta. Atualmente, existe a disposi¢do do viajante
uma diversidade de produtos na oferta turistica, com objetivos de valorizacdo do territdrio e
identificacdo como promotor de desenvolvimento da cultura local, urbana e regional
(GODINHO, 2012).

Dessa forma, para a elaboracdo das rotas € imprescindivel o planejamento como
estratégia de gestdo, no qual o processo de construcao parte da escolha da temaética, de acordo
com a disposicao dos atrativos existentes, o que permite a diversificacdo da oferta e ao mesmo
tempo facilita a promog¢éo de novos produtos turisticos (CORREIA, 2005).

A elaboracdo das rotas museologicas, quando planejada, promove a divulgacdo do
turismo cultural, potencializa os recursos socioculturais e patrimoniais urbanos, e integra varias
areas do conhecimento, com destaque nesse estudo para a museologia, turismo cultural e
patrimbnio material. A rota museoldgica representa o testemunho da identidade cultural das
pessoas, e as ligacdes culturais sdo um processo de evolucdo dos povos que valorizam o
patrimoénio cultural (ICOMOS, 2008). Assim, Silbergh et al. (1994), para efeito de

planejamento, adotam indicadores que auxiliam na elaboracdo de rotas (Quadro 9).

Quadro 9 - Indicadores de planejamento da rota turistica

« Construcdo de Mapas / guias e sinalizagdo turistica nos atrativos e percurso das rotas

+ Adequacdo dos espagos para aumentar a satisfacdo do visitante

» Articulagdo com outras rotas locais.

» Integracdo do planeamento das rotas com atrac¢des culturais.

« Envolvimento das partes interessadas (publicas e privadas).

* Prote¢&@o dos recursos naturais e patrimoniais.

» Consideracdo da capacidade nos locais visitados.

» O monitoramento dos percursos pelos gestores dos museus, agentes de viagem e guias de turismo
deve ser permanente, bem como o sistema de manutencao (deve incluir o feeback dos visitantes).

Fonte: Elaborac&o propria, com base nos Principios adaptados de Silbergh et al (1994).

A organizacdo de rotas exige muita preparacdo e integracdo, de modo que o
profissionalismo dos envolvidos atente para todos os elementos e composicdo dos atrativos e
servigos na sua constru¢do (CORREIA, 2005).

As rotas museolodgicas sdo inovadoras e promovem a interdisciplinaridade, desde que

devidamente planejadas. Desta forma, se faz necessario também a realizacdo de estudos de
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mercado que facilitem a sua aplicabilidade e resultem em beneficios econémicos a partir da sua
comercializacdo. Porém, a articulagdo entre 0s museus e as rotas deve ser integrada e
participativa, para que o seu funcionamento néao se torne um fracasso (MAIA, 2010).

Segundo o Ministério do Turismo (2007, p. 15), no Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil (PRT), a roteirizacdo turistica tem como objetivo conferir
“realidade turistica aos atrativos que estdo dispersos através de sua integracao e organizagao”.
Além de ser um dos objetivos do PRT, auxilia o processo de identificacdo, elaboracdo e
consolidacdo de novos roteiros turisticos, sendo também uma forma de auxiliar os atores
envolvidos na construgdo dos roteiros e rotas turisticas. Ainda de acordo com o Ministério do
Turismo (2007), a realizacdo desse processo de construcdo possui objetivos gerais e especificos,

que trazem os resultados esperados a partir da acdo, conforme se apresenta abaixo (Quadro 10)

Quadro 10 - Objetivos da roteirizacdo e resultados esperados

Objetivo Geral Objetivos Especificos ResultadosEsperados

- Estruturar, ordenar, qualificar | - Fortalecer a identidade | - Fortalecimento da identidade

e ampliar a oferta de roteiros
turisticos de forma integrada e
organizada.

regional;
- Consolidar e agregar valor aos
produtos turisticos;

regional;
- Aumento da visitacdo, da
permanéncia e do gasto médio

- ldentificar e apoiar a
organizacdo de  segmento
turistico;

- Ampliar e qualificar servicos
e quipamentos turisticos;

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Uma das acOes da roteirizacdo € identificar a potencialidade dos atrativos através da
oferta turistica, que se torna rentavel, “quando sua organizacao é capaz de gerar mais empregos,
postos de trabalho e circulagdo de dinheiro [...]”. Assim, para a efetivacdo do processo de
roteirizacdo (BRASIL, 2007, p. 15), o MTur lista 11 (onze) procedimentos metodoldgicos,

conforme o quadro 11.
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Quadro 11 - Metodologia de roteirizacgao turistica

Passos na construcéo das rotas

Fatores integrantes

Envolvimento dos Atores

Possui trés grupos de agentes: Poder publico, empresérios e
sociedade civil . Tendo como trabalho e desenvolvimento de agdes
de sensibilizacdo e mobilizacao.

Definicdo de Competéncia e
funcées

InstituicBes e segmentos sociais envolvidos: MTur, Orgaos estaduais
de turismo, instancia de Governanca Regional, Orgéos Municipal de
turismo, parceiros e iniciativa privada.

Avaliacdo e hierarquizacdo
dos atrativos turisticos

Categorias: classifica-los a partir de seu valor especifico.

Anélise de mercado e definicdo
de segmento

Rotas museoldgicas em funcgdo da oferta turistica, com o objetivo de
caracterizar segmentos turisticos culturais.

Identificacio dos  possiveis
impactos socioculturais,
ambientais e econdmicos

Monitoramentos dos impactos positivos e negativos
que geram consequéncias benéficas ou nao.

Elaboracdo do roteiro ou rota

Identificacdo das condic6es de viabilidade operacional

especifico do produto a ser elaborado.

Levantamento das acOes| A infraestrutura de apoio turistico, qualificacdo dos equipamentos e
necessarias para a servigos turisticos, capacidade especifica e levantamento das
implementacdo  de  roteiro| eventuais dificuldades para a sua implementacéo e estabelecimento
turistico da capacidade de carga.

Teste do roteiro turistico Defini¢édo do processo de tempo de duragéo das rotas.

Qualificacdo  dos  servicos Qualificacdo dos equipamentos e servigos turisticos, dos envolvidos.
turisticos

Promocao e comercializacdo

As acbes devem ser elaboradas para o beneficio das rotas
museoldgicas como produto turistico.

Monitoramento e avalia¢éo

A monitoria e avali¢do e comercializa¢do sugere ficar a critério dos
estabelecimentos como 0s museus, agentes de viagens e afins.

Fonte: Elaboracdo propria, modelo adaptado de Brasil (2007).

A partir da exposicdo da metodologia da roteirizagdo turistica, é fundamental uma

analise de cada uma das etapas, a fim de se obter uma melhor compreenséo de todo o processo:

- Envolvimento dos Atores - Sensibilizagdo e mobilizagéo dos atores envolvidos;

- Definicdo de competéncias e fungdes - Organizagéo das rotas;

- Avaliagdo e hierarquizacao dos atrativos turisticos - Identificar atrativos em potencial

infraestrutura e recepcao de turistas;

- Andlise de mercado e definicdo se segmentos - Conhecimento do mercado cultural

potencial;

- Identificacdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e econémicos -Viabilidade

na aplicacéo das rotas;
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- Elaboracéo do roteiro especifico - Identificar a viabilidade operacional, oferta de servigos
de apoio, entre outros;
- Levantamento das acdes para a implementacdo das rotas e testes das rotas - Tornar a
etapa mais eficiente;
- Qualificacdo dos servicos turisticos — Manter a credibilidade dos servigos oferecidos;
- Promocao - Instituicdes museais, instancias governamentais e trade turistico;
- Monitoramento e avaliacéo - Instituicbes museais e trade turistico.

Entende-se que essas etapas sdo de grande importancia para o desenvolvimento
turistico, e a sua correta implementacao pode gerar beneficios, a exemplo do aumento no fluxo

turistico do destino.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

Nesse capitulo trata-se dos procedimentos metodoldgicos que norteiam a pesquisa tendo
0 proposito de detalhar como foi feita a investigacdo e como foi elaborado o produto final do
estudo. A metodologia esta estruturada em cinco momentos: o desenho da pesquisa, a
investigacdo e suas etapas, fontes primarias e secundarias, experiéncia/vivéncia em centros
historicos brasileiros, instrumentos de coleta de dados e delimitacdo da questdo de pesquisa e
das hipoteses de investigacao.

2.1 Desenho e etapas da pesquisa

De acordo com Creswell (2003), o desenho de pesquisa é o tépico guia utilizado para o
planejamento, implementacdo e andlise, que pode auxiliar nas respostas as perguntas ou
hipbteses da pesquisa. O desenho da pesquisa pode estar associado a elaboragédo de diagndstico
sobre uma situacdo especifica, seja pertinente a formulacdo de um projeto para atingir um
problema diagnosticado. Assim sendo, o desenho desta pesquisa perpassa por varias fases,

desde a formulacdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos resultados (Figura 5).

Figura 5 - Desenho da pesquisa

a 7 ~ Tratamento resultados
A eto dologia dos dados
de trabalho
®/

//I'-‘ormulagﬁo
7 do

problema

de pesquisa

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.
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A presente pesquisa abrange a captacdo de dados em situagdes que envolvam pessoas,
lugares e 0 uso de metodologias que possibilitem o contato do pesquisador com o campo de
estudo, buscando entender os acontecimentos de acordo com a visdo dos individuos ou 0s
participantes do processo investigativo.

A pesquisa, segundo Gil (2006), é um projeto légico e racional cujo objetivo é
proporcionar respostas aos problemas propostos, por meio da aplicacdo cuidadosa de métodos,
técnicas e outros procedimentos cientificos até a adequada demonstracdo dos resultados.

As pesquisas podem enveredar por caminhos intelectuais ou de ordem préatica a
depender da escolha do pesquisador, considerando 0s recursos necessarios a sua efetivacao.
Todavia, para que esse objetivo seja cumprido é necesséria a aplicacdo da metodologia
cientifica como estratégia de desenvolvimento e auxilio na forma de conducéo do trabalho. Este

estudo pretende seguir o procedimento conforme a figura 6.

Figura 6 - Percurso metodol6gico

Abordagem qualitativa Natureza aplicada Método dedutivo
Tipo de pesquisa: Técnicas de Coleta de
- Bibliogréfica dados:
Exploratoria Eoourieal - Questionarios
- Experimental - Entrewst:ils
- Campo - Observagdo

Rotas Museoldgicas

Fonte: Elaboragdo Propria, 2019.

A metodologia é um processo que se utiliza de maltiplos instrumentos para coleta de
dados e enriquecimento da pesquisa, a partir da “escolha do procedimento para obtencdo de
dados, perpassando a identificacdo de método(s), técnica(s), materiais, instrumentos de
pesquisa e definicdo de amostra/universo, a categorizagao e analise dos dados coletados”

(OLIVEIRA, 2011, p. 41).
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A partir do empirismo adotado por Carbone (2006), este estudo baseou-se nas fases que
reconhecem diferentes etapas que se interligam no processo investigativo. A partir da teorizacao
é possivel identificar e explorar o problema por meio das variaveis ou fendbmenos intermitentes
e assim conseguir formular a problematica de pesquisa e 0 seu refinamento tedrico com base
na revisdo da literatura. Em seguida tem-se 0 momento de estabelecer o modelo de anélise da
construcdo da investigacdo para definir o processo de coleta das informacdes, e por Gltimo, é

feita a analise do problema e sdo realizadas as consideracdes finais (Figura 7).

Figura 7 - Etapas da investigacéo

*Capitulo 1
«Identificacdo do problema
*Exploracédo do problema
«Refinamento tedrico do problema

\/ «Capitulo 2

«Construcdo do modelo de analise
Construgéo +Coleta de informagéo

\/ «Capitulos 3 e 4

+Anélise de informagao
Investigacdo «Conclusoes

Teorizagdo

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

Neste sentido, a metodologia pode ser vista, de acordo com Gomes (2001, p. 6), como
“o conhecimento geral e a habilidade que sdo necessarios ao pesquisador para se orientar no
processo de investigacao, tomar decisdes oportunas e selecionar conceitos”.

A figura 8 representa o desenho do percurso metodoldgico que compreende as fases do
processo de elaboracdo das rotas museologicas no centro historico de Aracaju, desde a escolha
dos envolvidos (cenario atual), ate a defini¢do dos atrativos, o envolvimento dos sujeitos, poder

publico e privado e a entrega do produto final.
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Figura 8 - Potencialidades para elaboracéo de Rotas Museoldgicas

~

-
S

Cenario atual L. .
. Usuarios e turistas
Trade turistico

Museus e Memoriais / P
do Centro Historico .
de Aracaju .
! ) ) Produto Final
Poder publico e
" -Museu da Gente Sergipana; privado
-Palé&cio Museu Olimpio p -
Campos; 2 Rotas
- q - ~ 7 - )
-Memorial do Artista | -Pracas mu,seolog|c:?13,
Sergipano; -Atrativos 2 Catalogos: virtual
-Museu de Aracaju Prefeito complementares e fisico;
Viana de Assis; -Mamifestaces QRCode das rotas;
\_ -Museu Galdino Bicho culturais Logomarca |

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

2.2 A natureza da pesquisa

A pesquisa de abordagem qualitativa tem como principal ferramenta o proprio
pesquisador e procura aprofundar-se na compreensao dos fendmenos que estuda — agdes dos
individuos, grupos ou organiza¢Ges em seu ambiente e contexto social. Esse tipo de pesquisa
possui carater subjetivo e por ter critério valorativo ndo é numérico. Assim sendo, na
perspectiva de compor rotas museoldgicas entende-se que a pesquisa qualitativa se adapta a
esse estudo, pois, segundo Gil (2008), ela se define como um procedimento racional e sistémico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos tendo a
interpretacdo e a consideracdo do pesquisador como principal instrumento de investigacdo
(ALVES, 1991).

A natureza da pesquisa é aplicada, pois se dedica a geracdo de conhecimento para
solucédo de problemas especificos, e dirigida a busca da verdade para determinada aplicacédo
prética em situacdo particular.

Esta pesquisa possui carater exploratorio, visto que tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de

problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores (DENCKER, 2003;
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GIL, 2008; 1991). Esse tipo de pesquisa proporciona uma visdo geral de forma a facilitar e
familiarizar o pesquisador com o problema e o objeto de investigacdo, para permitir a
construcdo de hipoteses ou tornar a questdo de forma mais clara a partir de estudo de caso ainda
pouco conhecido.

O método dedutivo foi utilizado para compor o processo de elaboragdo das rotas
museoldgicas do centro histérico de Aracaju devido a investigacdo partir da formulacdo de
principios gerais, como verdadeiros, pois ja foram validados pela ciéncia existindo uma légica
entre a premissa geral. Esse tipo de método fundamenta-se no silogismo e parte de uma
premissa maior para uma menor, fazendo a anélise de uma determinada situacdo genérica para
a partir dai deduzir como séo os casos especificos (FREDERICO, 2006).

Quanto aos tipos da pesquisa, esta tem por base ser bibliografica e documental. O estudo
bibliografico indicou a necessidade de uma construcdo tedrica a partir de uma pesquisa por
autores em diversas areas versadas neste estudo. Desse modo, este estudo buscou
fundamentacéo nas areas do turismo e do turismo cultural, centro histérico, patriménio e rotas
museolodgicas, voltadas para orientacdes sobre a segmentacdo do turismo, planejamento e
processo de roteirizacao turistica.

Assim, a construcdo tedrica baseou-se em autores que dissertam sobre planejamento
(BOULLON, 2001; BENI, 1999; NOGUEIRA, 2006), turismo (CARLOS e LEMOS, 2003;
TITO et. al, 2017; BARBOSA, 2005; CARDOSO,2012; TRIBE, 1997), turismo cultural
(COSTA, etal., 2015; PEREZ, , 2009; CARBONE , 2006; AZEVEDO, 2017; CUCHE, 1999),
centro histérico (VILAR, 2006; CARDOSO, 2012; CARLQOS, 2003; CARVALHO, 2011),
rotas museoldgicas (GONCALVES e RIBEIRO, 2015; BRIEDENHANN e WICKENS, 2004;
RICHARDS, 2009; CORREIA, 2005;) e patriménio cultural (CARBONE 2006; CRUZ, 2012;
GRINOVER, 2012). Na literatura internacional, foram utilizados autores que discutem e
apresentam o desenvolvimento de rotas e roteiros turisticos (PAULA e BASTOS, 2002; MAIA
e BAPTISTA, 2010-2011).

A pesquisa documental foi elaborada levando em consideragdo conceitos e
caracteristicas do planejamento de rotas museoldgicas, documentos sobre o patriménio e os
museus que fardo parte das rotas. Neste caso, a pesquisa documental foi realizada
principalmente em visita aos 6rgéos publicos, com acesso a dados que permitem levantamento
historico representativo para a fundamentacéo e desenvolvimento do estudo em questéo.

Quanto a pesquisa de campo ou empirica esta caracteriza-se pelas investigacfes na
busca de informacdes relevantes, além da pesquisa bibliografica e/ou documental que auxiliam

nos resultados (GIL, 1994). A pesquisa de campo também pode ser considerada como empirica.
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Segundo Demo (1994), esse tipo de pesquisa oferece maior credibilidade as argumentacdes,
por mais ténue que possa ser a base factual, e a depender do referencial teérico os dados

empiricos agregam impacto no sentido de facilitarem a aproximacdo com a pratica.

2.3 O planejamento das rotas museoldgicas e seus criterios

O plano de observacéo desta pesquisa teve como base as atividades desenvolvidas para
0 turismo e por quem as realiza, além de fluxo de visitantes e a prestagdo dos servigos existentes
na localidade e nos atrativos (museus).

Ainda na pesquisa de campo, pode-se contar também com outro elemento primario, a
observacao, que auxiliou na coleta de dados e nos resultados, e se processou de duas formas
por meio de observacdes: direta e ndo-participante e observacdo direta. Segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 193), a observagdo nao participante “presencia o fato, mas nao participa dele;
ndo se deixa envolver pelas situacdes. 1sso, porém, nao quer dizer que a observacdo ndo seja
consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado. O procedimento tem carater
sistematico”.

No periodo de 19 a 28 de setembro de 2019, foram levadas a cabo visitas aos museus
em horérios diferenciados (manhé/tarde), de acordo com a agenda dos gestores do Palécio
Museu Olimpio Campos, Museu da Gente Sergipana, Museu do Artesanato Sergipano, Museu
Galdino Bicho, Museu de Aracaju Prefeito Viana de Assis e Memorial do Poder Judiciario de
Sergipe. A intencdo foi conhecer mais detalhadamente a infraestrutura de cada atrativo. Neste
estudo de caso, foi possivel recolher dados informativos que permitiram a confirmacdo dos

museus escolhidos para compor as rotas museoldgicas (Figura 9).

Figura 9 - Informagdes estruturais dos museus

P

Estrutura interna e externa de cada espaco museoldgico:
acessibilidade; estacionamento; banheiros; horarlos de
funcionamento; alimentos e bebidas.

P N

Atrativos dos museus: mediador acompanhante; artesanato local e
regional.

Tematica: exposi¢Ges permanentes e temporarias.

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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No processo de planejamento das rotas também foi utilizada a ferramenta Matriz
SWOT. Uma ferramenta criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, a analise SWOT
estuda a competitividade de uma organizacao segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através de quatro
variaveis, faz-se a inventariagdo das forcas e fraquezas, oportunidades e ameacgas do meio no
qual se pretende atuar quando os pontos fortes de uma organizacdo estdo alinhados com os
fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado (RODRIGUES, et al.,
2005). A utilizacdo dessa ferramenta deu oportunidade de conhecer de forma preliminar a
realidade do centro histérico de Aracaju, sua dindmica e as relagdes entre o trade, gestores de

museus, condic¢des dos equipamentos e servigos do entorno (Quadro 12).

Quadro 12 - Analise SWOT: proposta de rotas museolégicas para Aracaju
Ambiente Interno

Forcas Fraquezas
e Atrativos culturais; e Pouco aproveitamento do centro histérico;
e Equipamentos turisticos conservados; o Desprestigio das atividades culturais no
e Acessibilidade; centro historico (eventos: primavera de
e Vias de acesso com qualidade; museus) etc;
e Turistas e comunidade local: e Falta de continuidade das ofertas de roteiro
e Funcionalidades dos espagos para atrair turistico;
mais visitantes; o Desinteresse dos guias e agéncias de turismo
e Aproximacdo dos museus com a receptivo em ofertar 0s museus e memoriais
comunidade; do centro histdrico de Aracaju;
e Valorizagdo e aproveitamento do centro | ® Falta de comunicacdo organizacional e
historico; institucional na divulgagdo de novos roteiros;
e Promogcéo do destino. e Sinalizagdo turistica inexistente para museus

e memoriais no centro historico.
e Falta de estacionamento e pista para
cadeirante.

Ambiente Externo
Oportunidades Ameagas

e Parceria: publico/privada: trade turistico; | ¢ Indiferenca do trade em inovagéo de roteiros;
SETUR, SEMICT, instituicdbes museias | ¢ Aumento do indice de violéncia e

(Museu da Gente Sergipana, Palacio criminalidade no centro historico;
Museu Olimpio Campos, Museu Galdino | ¢  Falta de importancia e visibilidade dos
Bicho, Memorial do Artista Sergipano, museus:

Memorial do Poder Judiciario de Sergipe e | ¢ Crise econdmica.
Museu de Aracaju Prefeito Viana de Assis) | ¢  pandemias.

e Parceria com as InstituicGes de Ensino
Superior/ IES (UFS e IFS) e Sistema S:
SEBRAE, SENAC, SESC

e A cultura como fator de desenvolvimento
econdmico.

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.
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Com base na ferramenta SWOT, foi possivel fazer uma analise empirica preliminar

levando em consideracdo as opcOes na elaboracéo das rotas museoldgicas no centro historico

de Aracaju (Quadro 13).

Quadro 13 - Progndstico das rotas museolégicas do centro historico de Aracaju

A Rota Sem a Rota Com o Rota
Pouca visibilidade dos | Aproveitamento dos equipamentos
Rotas patrimonios edificados. turistico-culturais do centro historico
Museolbgicas de Aracaju.
no Centro Falta de reconhecimento como | Potencializacdo das agbes voltadas
Historico de valor fundamental das é&reas | para o resgate e preservacdo do
Avracaju historicas para o turismo cultural. | patriménio  cultural material e

imaterial de Aracaju.

Perda das caracteristicas culturais
particulares voltadas a historia
econdmica, politica e social de
Sergipe.

-Intensificar as  atividades de
assisténcia e promocdo social, e
priorizar agdes de fomento a geracéo
de emprego e renda.

Concentragdo de renda e de gastos
turisticos em outras localidades.
(ex. Orla de Atalaia).

Promocdo de gastos turisticos no
centro historico.

Area do centro histérico de
Aracaju pouco aproveitada para o
turismo cultural.

Incentivo as manifestacGes culturais e
educacionais mediante a aplicacdo das
rotas por turistas, comunidade pelas
instituicGes publicas e privadas que se
dedicam a acdo e difusdo cultural.

Desconhecimento dos atrativos
culturais como  museus e
memoriais  por  parte da
comunidade local.

- Contribuir de forma a garantir uma
participacéo efetiva da comunidade no
processo de preservagéo e
revitalizacdo do centro historico.

Pouca oferta turistica de lazer no
centro historico.

Aumento da média de permanéncia do
turista na capital.

Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

A metodologia utilizada pela Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro
Interamericano de Capacitacdo Turistica (CICATUR) para a hierarquizacdo de atrativos
turisticos esta representada no Anexo 1 desta disertacao.

Segundo Brasil (2007, p. 29) “os atrativos que demonstram maior potencial e melhor
estrutura para recepcao de turistas devem ter prioridade na estruturacdo de roteiros. E a partir
desse momento que 0 roteiro passar a ser um produto turistico com valor de mercado definido”.
Assim, a partir da metodologia do Programa de Regionalizagdo do Turismo — PRT, descrito em
Brasil (2007), os atrativos podem ser classificados por categorias, e para este trabalho a pesquisa
se utiliza da categoria atrativos culturais.

O objetivo da aplicacdo metodologica do PRT é auxiliar a avaliacdo quanto a

importancia dos atrativos identificados para sua inclusdo no roteiro turistico. Os critérios ou
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potencial de atratividade dos monumentos segundo o PRT (2007) obedecem critérios e valores
que sdo determinantes na escolha e nas decisGes dos atrativos que possuam caracteristicas
peculiares junto ao interesse que este pode despertar nos turistas. Esses critérios possuem nieis
distintos entre si aplicados da seguinte forma: (0) nenhum; (1) baixo; (2) médio e (3) alto . No
caso em questdo, os atrativos analisados nesse estudo se referem aos que comporao as rotas

museoldgicas no centro historico de Aracaju confome visto no quadro 14.

Quadro 14 - Hierarquizacao dos atrativos turisticos do centro historico de Aracaju

Atrativos Potencial de Grau Representatividade Apoio local Estado de Infra Acesso | Total
atratividade de uso (valor e Conservagdo | estrutura
(Valor atual multiplicado comunitario
multiplicado por 2)
por 2)

Prédio do Museu
da Gente 6 3 4 3 3 3 3 25
Sergipana.
Prédio do Paléacio
Museu Olimpio 6 3 4 3 3 3 3 25
Campos
Prédio do Centrg
de 6 3 4 3 3 3 3 25

Turismo

Prédio do Centro
Cultural de| 6 3 4 3 3 3 3 25
Aracaju
Prédio do 6 1 4 2 3 3 3 22
Instituto Hist. e
Geog. de
Sergipe

Prédio do 6 1 4 2 3 3 3 22
Memorial  do
Poder Judiciario
de Sergipe

Fonte: Elaboracéo Propria, 2020.

A lista dos atrativos escolhidos para compor as rotas foi agrupada em ordem crescente
de visitacdo. O centro historico de Aracaju possui outros bens arquitetdnicos, mas devido essa
pesquisa evidenciar 0s museus e 0S memoriais, 0s demais atrativos que se encontram no
entorno, fardo parte do contexto como elementos complementares, a exemplo da Ponte do
Imperador dentre outros.

Durante a fase de teste das rotas foi percorrido o trajeto com um profissional de turismo
e um guia de turismo local. O percurso foi elaborado em horarios distintos (manha e tarde), no
sentido de tentar compreender a dindmica do centro histdrico de Aracaju, em termos de conforto
térmico, seguranca local, sinalizacgao turistica e sinalizacdo vertical e horizontal de transito
(faixas de pedestre, etc), servicos e equipamentos para alimentos e bebidas (A & B), horarios

de funcionamento dos museus e locais de paradas.
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As rotas criadas neste estudo encontram-se no contexto da teméatica dos museus do
centro histérico de Aracaju, ou seja, nos temas abordados nas exposi¢des sobre a histdria
politica e social. Assim, foi realizado um levantamento geografico da area de estudo e
selecionado os museus de interesse para a investigacdo de forma a aplicar um programa que
satisfizesse aos visitantes e moradores locais. No processo de selecdo dos museus
determinaram-se como critérios preliminares de escolha para concepcdo das rotas a
proximidade geogréafica e os interesses dos turistas, além da tematica.

Mencionado a tematica como um ponto de atratividade nas visitagdes aos museus do
centro histdrico de Aracaju, seguiu-se os direcionamentos do IBRAM, no qual 0os museus se
classificam de acordo com o seu acervo e representatividade em diversas areas: histdria/politica,
cultura, comercial, de artes, dentre outros.

Assim, as rotas museoldgicas no centro histérico de Aracaju foram definidas utilizando
0 mesmo requisito, por tematica (T). Para ilustrar, no quadro 15 foram definidos alguns museus
existentes no centro histérico de Aracaju, que poderiam fazer parte das rotas museolégicas:
memorial juridico (T1), museu de artesanato (T2), museu historico (T3), museu interativo e

tecnoldgico (T4).

Quadro 15 - Classificagdo tematica dos museus e memoriais do centro historico de Aracaju

Museus e Memoriais Classificacdo Tematica
Memorial do Poder Judiciario de Sergipe Palécio Silvio | Historia juridica Tl
Romero (Memorial do Poder Judiciério Sergipano)
Memorial do Artista Sergipano (Rua do Turista) Artesanato T2
Museu da Cidade de Aracaju Prefeito Viana de Assis Historico T3
(Centro Cultural de Aracaju)
Museu Galdino Bicho (Instituto Histérico e Geografico Historico T3
de Sergipe)
Palacio Museu Olimpio Campos Politico e T3
historico
Museu da Gente Sergipana Museu interativo T4
e
tecnologico

Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.

Depois de identificados todos os museus da regido, foram selecionados os de interesse
para esta investigacao, baseando-se a escolha nos seguintes critérios preliminares previamente

estabelecidos: potencial turistico e visibilidade. Com base nos critérios de consolidacéo para a
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selecdo dos museus e nos critérios para a formulacdo das rotas apresentados anteriormente,
foram entdo criadas duas rotas museoldgicas.

Nesse estudo, o enfoque maior da pesquisa bibliogréafica foi encontrar elementos
atrativos para as rotas. No que diz respeito aos critérios de escolha e avaliacao das rotas, foram
adotados os seguintes: proximidade geogréafica, proximidade dos atrativos, interesses dos
turistas e sua capacidade econdmica, servigos gastrondmicos no entorno e facilidade de
locomocdo, ou seja, distancia, potencial turistico e visibilidade.

O processo de estruturacdo das rotas museoldgicas se deu apos a coleta dos dados
referente a cada tipo de museu e memorial, levando em consideracdo suas colecOes e
apresentacdes iconograficas. A elaboracdo de uma rota turistica, segundo Paula; Bastos (2006),

deve ser composta por quatro etapas conforme quadro 16.

Quadro 16 - Etapas de implantacdo de rotas museoldgicas

e Definigdo da rota a implementar

o Definigdo dos atrativos turisticos que irdo compor as rotas

¢ Realizacdo de levantamento geografico e de acesso que ligam os pontos turisticos

e Aplicagdo de recurso via internet com o uso da ferramenta Google Maps ou buscar auxilio
de um profissional designer grafico que auxilie tematicamente no tracado das rotas

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

Todavia, de acordo com Maia (2010), é também necessario o controle de impacto
causado pelo turismo tanto nos locais visitados quanto pelas comunidades, de forma a se

preservar a autenticidade e o valor material dos objetos e também as tradi¢Ges e costumes locais.

2.4 Experiéncias em centros historicos brasileiros

Na incessante busca para compor este trabalho, foi preciso, antes de tudo, conhecer o
que os mercados fora de Sergipe tém em suas prateleiras referentes a oferta de produtos culturais
sobre 0 objeto de pesquisa: rotas museoldgicas no centro da cidade.

Para complementar e enriquecer o conhecimento da temaética, a pesquisadora realizou
deslocamentos para alguns grandes centros culturais nacionais para descobrir se tais cidades
trabalham com rotas museoldgicas. Assim foram visitadas trés cidades: Recife-PE, Sdo Paulo-

SP e Salvador-BA, nos meses de julho, agosto e outubro/2019, como também foram realizadas
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entrevistas informais com guias de turismo, receptivo de hotéis e agentes de viagem nos lugares
visitados.

O objetivo das visitas, além da busca por respostas quanto ao desenvolvimento da oferta
de passeios nos centros historicos de trés capitais com grande fluxo turistico, foi evidenciar in
loco a existéncia de oferta de rotas museoldgicas e as dificuldades e avancos na sua

implementacéo turistica.

e A experiéncia em Recife-PE

Em Recife-PE, durante a pesquisa realizada nos dias 24 e 25 de julho de 2019, a técnica
utilizada foi a entrevista informal que se deu de forma fluida nas agéncias de turismo receptivo
e hotéis da orla e aeroporto. A maior parte da pesquisa foi realizada no bairro e Orla de Boa
Viagem, pelo fato dessa regido ser uma das areas relevantes para o turismo local por concentrar
além de hotéis e agéncias, uma grande variedade de equipamentos de lazer, oferta gastronémica,
shoppings e também, por ser uma das vias de acesso ao centro histérico da capital, localizado
no “marco zero”, ponto de paradas de todos os passeios city-tour em Recife. Na capital
pernambucana foram visitadas quatro agéncias de turismo receptivo: a Pontual Receptivo,
Matur Viagens, Luck Receptivo e Catamatan Tour. Foram feitas cinco visitas em hotéis: o
Grand Mercure Recife Boa Vaigem, Radisson Recife, Navegantes Praia Hotel, Park Hotel e
Hotel Jangadeiro.

As perguntas foram baseadas na oferta de passeios turisticos oferecidos na capital: quais
0s passeios turisticos ofertados? Existem passeios especificos para museus e memoriais como
rotas museologicas? Existe interesse dos empresarios em promover um roteiro somente para
museus e memoriais?

De acordo com as informagdes obtidas, os passeios mais ofertados séo voltados para o
modelo de sol e mar, e durante o city-tour, realizado no bairro do “Recife Antigo”, a
programacéo ndo especifica museus e memoriais. A parada principal acontece no marco zero
com visita ao centro de artesanato local. Outros pontos podem ser visitados como opcional pelo
turista, em outro momento que ndo seja neste passeio, pois permanecem ali por
aproximadamente uma hora.

Quando perguntado sobre um roteiro ou rota especifico para de museus, foco da nossa
pesquisa, a resposta foi unanime. “ndo existe esse roteiro ou essa rota” para turista e sim a
pedido das escolas (turismo pedagdgico). Contudo, no entendimento dos vendedores das

agéncias e recepcionistas de hotéis, uma rota de museus pelo centro historico seria uma
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estratégia viavel e dinamizadora, pois existe, segundo 0s entrevistados, procura por esse
produto (Figura 10).

Figura 10 — Oferta de produtos no mercado turistico de Recife - PE
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Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

e A experiéncia em Séo Paulo-SP

Na cidade de S&o Paulo, a pesquisa foi realizada no dia 12 de agosto de 2019, apds
agendar via site® uma visita ao projeto cultural conhecido como Caminhos do Triangulo. O
projeto conta com o apoio da Associacdo Viva o Centro, da Alianca pelo Centro Historico e do
empreendimento de hospedagem e gastronomia Cama e Café Sdo Paulo. O projeto tem como
objetivo, a partir de caminhadas explicativas, valorizar o Tridngulo Historico de Sdo Paulo® no
qual foram desenvolvidos roteiros tematicos diferenciados com duas horas de duracdo. A saida
se d& na sede da Alianca pelo Centro Historico de S&o Paulo, na Rua da Quitanda, n° 80. Este
local é proximo as estacOes de metrd Sé e Sdo Bento.

A principio, o passeio assemelha-se a uma rota de museus, entretanto, quando

perguntado informalmente a guia acompanhante do passeio, 0 porqué de ndo divulgar como

8Caminhos do Triangulo. Disponivel em: http://www.vivaocentro.org.br/programas-e-projetos/caminhos-do-
triangulo.

® Triangulo Histérico de Sdo Paulo. Desenho urbano a partir da ligacdo imaginaria de trés vértices fisicos que
formam um Triangulo. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100134/tde-29052014-
180806/en.php. Acesso em 21. nov. 2019.


http://www.vivaocentro.org.br/programas-e-projetos/caminhos-do-triângulo.
http://www.vivaocentro.org.br/programas-e-projetos/caminhos-do-triângulo.
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100134/tde-29052014-180806/en.php.%20Acesso%20em%2021
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100134/tde-29052014-180806/en.php.%20Acesso%20em%2021

71

rota de museus ou similar a resposta foi surpreendente. Segundo a guia acompanhante, o nome
do projeto como Caminhos do Tridngulo atrai mais visitantes, pois as pessoas ndo tem o mesmo
interesse quando se divulga o projeto como sendo visita a “museus”. Porém, para confirmar a
resposta fornecida pela guia de turismo, entramos em contato telefénico com a Associacdo Viva

0 Centro, no dia 21 de novembro de 2019, e a resposta foi a mesma (Figura 11).

Figura 11 — Encarte do passeio Caminhos do Triangulo-SP
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Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

e Aexperiéncia em Salvador-BA

Buscando conhecer outras experiéncias a pesquisa nos direcionou para a cidade de
Salvador-BA, e partindo de informacbes turisticas disponibilizadas via site
(https://www.youtube.com) a respeito de rotas museoldgicas existente na cidade de Salvador,
encontrou-se a divulgacao do produto 2.3 A partir dai, houve o deslocamento da pesquisadora
para a capital baiana e no dia 10 de outubro de 2019, a rota foi concretizada seguindo todo o
percurso descrito via site. Ndo houve, neste caso, contato com guias ou agéncias de viagens.

A rota dos museus € um passeio gratuito para os principais museus de Salvador que
comeca no Palacete das Artes, localizado na Rua da Graca, depois h& o deslocamento a pé para


https://www.youtube.com/
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0 Museu de Arte da Bahia-MAB, localizado na Avenida Sete de Setembro, local conhecido
como o Corredor da Vitoria. A partir desse ponto, por motivo de seguranca foi feito o uso de
automovel até o Museu de Arte Moderna-MAM, localizado no Solar do Unhéo e, ap0s essa
parada, seguiu-se para o conhecer o Centro Cultural Solar Ferrdo, localizado no Pelourinho,
ponto final da rota de museus de Salvador. Pode-se concluir que dos locais visitados Salvador
foi onde se encontrou literalmente uma rota de museus, que tanto pode ser realizada a pé pelo
centro histérico como fazer uso de transporte. Porém, os guias dos museus que fazem parte
dessa rota aconselham que, por medidas de seguranca, o deslocamento para alguns atrativos
seja feito de automovel no trecho que compreende o bairro da Graga, Solar do Unhéo e Solar
Ferréo (Pelourinho).

2.5 Instrumentos de coleta de dados

Com base nos objetivos que se pretende alcancar, no tipo de caso apresentado e no
panorama teorico de referencial, optou-se pelas seguintes técnicas de coleta de dados: a) coleta
de dados primarios com roteiro de entrevista semiestruturada e observacdo direta e néo-
participante; b) coleta de dados secundarios, realizada através da pesquisa bibliografica.

Para obter dados primarios que permitissem determinar os beneficios e obstaculos na
constituicdo das rotas museoldgicas, foram realizadas visitas aos museus e aplicacdo de
entrevistas de forma direta com gestores de museus, turistas, guias de turismo, comunidade,
setor publico e iniciativa privada.

Entre o periodo de agosto a dezembro de 2019 a janeiro a marco 2020 foram respondidos
0s questionarios e realizadas entrevistas de acordo com a disponibilidade de cada entrevistado,
tendo cautela em explicar os objetivos do trabalho, a finalidade do uso da informacgéo recolhida,
bem como quais as inteng¢Ges e vantagens para o turismo em envolver os atrativos nas rotas. O
ponto forte das perguntas foi referente ao interesse desses atores em participar do processo de
construcdo das rotas museoldgicas e se o produto apresentado beneficiaria o turismo de Aracaju.

A coleta de dados primarios iniciou pela aplicagdo de 100 entrevistas sobre os seguintes
aspectos: grau de interesse da gestdo; impacto das rotas museolOgicas para 0S museus;
importancia e relevancia do produto para o turismo cultural; e sustentabilidade e impacto no
aumento da visitagdo por meio das rotas museoldgica. O uso dessas técnicas permitiu uma
especial forma de interagdo entre ambas as partes, entrevistador e entrevistado, centrando-se
nos objetivos essenciais da pesquisa (CORREIA, 2005; CARBONE, 2006).
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As primeiras observacdes foram realizadas entre agosto e outubro de 2019. Quanto ao
tipo de observacdo adotada, a opgdo foi pela direta. Neste caso, o pesquisador escolhe
preliminarmente o que sera estudado e o foco exato que ira seguir para analise, devendo elaborar
um plano com as categorias de analises, bem como 0s objetivos prévios a pesquisa para uma
observacdo equilibrada (BELEI, et al, 2012).

As entrevistas aconteceram simultaneamente entre os meses de agosto de 2019 a margo
2020, sendo realizados seis instrumentos de coletas entre questionarios e entrevistas para seis
segmentos com mais de 10 perguntas abertas e fechadas (Quadro 17). A amostra de 100
questionarios ajustou-se a perspectiva de pesquisa qualitativa devidamente assumida por se
tratar de um objeto flexivel e dialdgico.

Quadro 17 - Apéndices: coleta de dados da pesquisa

Instrumentos Categoria Quantitativo Periodo
Apéndice A | Guias de Turismo 45 20/08/2019 a 20/01/2019
Apéndice B | Gestéo Pablica 02 01/02/2020
Apéndice C | Setor Privado 05 01/02/2020 a 10/02/2020
Apéndice D | Gestores de Museus 06 01/12/2020 a 20/02/2020
Apéndice E | Comunidade 20 20/04/2019 a 26/02/2020
Apéndice F | Turistas 22 15 a 10/03/2020
Total de questionarios:

100

Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.

Especificamente com os guias de turismo de Aracaju, categoria regional, foram
aplicados 30 questionarios durante o famtur'®, realizado no més de abril/2019, na Reserva Boa
Luz-SE, e 15 em encontros com guias nos passeios no més de oututubro/2019 a fevereiro/2020
(Apéndice A). Quanto aos 0rgdos publicos, foram enviados via e-mail 02 questionarios, sendo
01 para a SEMICT (Secretaria Municipal da Industria Comércio e Turismo) e 01 para
EMSETUR (Empresa Sergipana de Turismo) (Apéndice B).

Dentro do universo para a comercializagdo da oferta dos produtos no mercado de

agéncias de turismo receptivo local, buscou-se as agéncias aracajuanas que mais se destacam

10 Consiste em convidar agentes de viagem para visitar o destino, para que conhecam o local e saibam o que estéo
oferecendo ao cliente (BRASIL, 2007, p. 8). Disponivel em:
http://www.ibam.org.br/media/arquivos/estudos/promocaoapoiocomercializacao_turismo_1.pdf. Acesso em:
05.jun.2019.


http://www.ibam.org.br/media/arquivos/estudos/promocaoapoiocomercializacao_turismo_1.pdf
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atualmente nas vendas de passeios a saber: Nozes Tur, Top Tur, Farol Tur, Lucivaldo Turismo
e a A & E Turismo. Foram aplicados 05 questionarios, um para cada agéncia (Apéndice C).

Referente aos questionarios aplicados aos gestores de museus e memoriais, foram
realizadas 06 entrevistas no sentido de medir o grau de interesse pelas rotas, assim distribuidos:
Museu da Gente Sergipana, Palacio Museu Olimpio Campos, Memorial do Poder Judiciario,
Memorial do Artista Sergipano, Museu de Aracaju Prefeito Viana de Assis e museu Galdino
Bicho (Apéndice D).

Com a comunidade em geral, envolvendo professores, comerciantes, transeuntes no
comércio local etc., foram aplicados 20 questionarios (Apéndice E). No tocante aos visitantes
e turistas que buscam o turismo cultural, foram aplicados 22 questionarios em locais diversos
como orla de Atalaia, museus e centro comercial da capital aracajuana (Apéndice F).

As entrevistas e os registros fotograficos que contém pessoas, foram realizados mediante
termo de autorizagédo para utilizacdo de imagem e som de voz para fins de pesquisa tendo o
cuidado de explicar previamente a cada entrevistado os objetivos da pesquisa e qual a
colaboracdo do mesmo para o seu desenvolvimento (Apéndice G). A partir dos dados primarios,
pretendeu-se conhecer a relacdo entre o turismo cultural e os beneficios e a confiabilidade que

as rotas museoldgicas poderdo trazer para o centro historico de Aracajul.

2.6 Delimitacdes da questao de pesquisa e das hipdteses de investigacéo

Um dos aspectos que um investigador deve dar importancia durante a metodologia de
pesquisa € o levantamento de referencial tedrico, fundamentado a partir das indagacdes de
diversos autores que ddo inicio a construcdo de hipoteses de investigacdo, as quais sdo as
respostas provisorias podendo ainda serem refutadas ao longo da pesquisa. Segundo Carbone
(2006, p. 91), “a hipotese assume um papel fundamental, porque faz a ponte entre a parte tedrica
e a parte empirica, devendo por isso, justificar o trabalho da parte empirica”.

Vale ressaltar que o problema sinaliza o foco dado a pesquisa que, de acordo com Gil
(1949, p. 49), “é qualquer questdo ndo solvida, e que € objeto de discussdo em qualquer dominio
do conhecimento”. O enquadramento teodrico da inicio ao levantamento de hipdteses com suas
respectivas varidveis e possiveis respostas de validacdo com o propoésito de apresentar um
panorama do problema e definir os objetivos do estudo, ja que qualquer processo de
investigacdo necessita da construcdo de uma questdo de investigacdo e suas respectivas

hipdteses de analise (Quadro 18).
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Quadro 18 — Questdes de pesquisa

Q1. E possivel a elaboracio de rotas museoldgicas no centro historico de Aracaju?

H1. A museologia, associada a rotas turisticas e ao turismo cultural, é um fator de dinamismo
urbano?

H2. A cooperacgdo entre o0s gestores dos museus e o trade turistico pode ser benéfica para o turismo
por meio das rotas museoldgicas?

Fonte: Elaboracédo propria, 2019.

No total, sdo duas hipdteses e para cada uma foi criada uma memoria descritiva que
procura apresentar, sumariamente, o escopo, identificar as variaveis em analise (dependentes e
independentes), determinar a metodologia de coleta de informacéo e descrever qual a meta que

se pretende atingir a partir dessa hipdtese (Quadro 19).

Quadro 19 — Descritivo das hipdteses de investigacao

Hipoteses Escopoda | Varidveisem Analise | Metodologia de | Meta: o que
Hipdtese Hipdtese Coleta de quero provar?
A B Informacao
H1. - Reconhecer | - Fator de dinamismo | - Coleta de dados | - Reconhecer a
A museologia, | os beneficios | urbano secundarios credibilidade
associada a|urbanos da| - N° de museus na |- Revisdo de |da relacéo
rotas turisticas | relacdo entre | cidade literatura museus, rotas,
e ao turismo | museus e |- N° de visitantes da | - Dados | turismo e seus
cultural, € um | turismo cidade (reais e | estatisticos beneficios para
fator de | cultural potenciais) - Coleta de dados | a cidade
dinamismo - Beneficios | primarios
urbano? econdmicos e
socioculturais
H2. - Criar uma | - Cooperagdo entre os | - Coletade dados | - Criar uma
A cooperagéo | rede de | envolvidos secundarios rede de
entre 0s | cooperagdo - Beneficios para o | - Revisdo de | cooperacdo
gestores dos | entre 0s | turismo literatura entre 0S
Museus e 0 | museus - Relacdo de entreajuda | - Recolha de | museus, dentro
trade turistico | dentro  das | entre museus, guias de | dados primarios: | das rotas e
pode ser | rotas e entre | turismo e trade turistico, | entrevista. entre as duas
benéfica para o | rotas  para | network rotas, que traga
turismo por | trazer beneficios para
meio das rotas | beneficios ao a atividade
museoldgicas? | turismo turistica  em
Aracaju

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Maia (2010).

A hipotese H1 intenciona fazer uma analise entre a relagédo turismo, turismo cultural e
museu na cidade, ao identificar se este pode ser um fator de dinamismo urbano e considerar
suas vantagens para determinar se a variavel independente A (museus e turismo cultural)

determina a variavel dependente B (fator de dinamismo urbano), se A e B se determinam
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mutuamente ou se A e B ndo tém qualquer relacdo (H- Hip6tese zero). Deste modo, procura-se
analisar os seguintes aspectos: a) nimero de museus na regido; b) nimero de visitantes da regido
(reais e potenciais); c) beneficios econdémicos; d) beneficios socioculturais, através da coleta de
dados primarios (trabalho de campo) e secundarios (revisdo de literatura).

No caso da H2 ser& avaliada se a possibilidade de colaboracdo em rede, entre rotas
museoldgicas, pode trazer beneficios para o setor turistico de Aracaju. Assim, é necessario
determinar se a variavel independente A (cooperacéo entre o0s envolvidos) determina a variavel
dependente B (beneficios para o turismo). E necesséario entender se A determina B, se B
determina A, se A e B se determinam respectivamente ou se entre A e B ndo tém qualquer
relacdo (Ho). Deste modo procura-se analisar 0s seguintes aspectos: a) relacdo de entreajuda

entre os museus escolhidos, poder publico e privado; b) beneficios da network.
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CAPITULO 3
O CENTRO HISTORICO DE ARACAJU ENQUANTO DESTINO TURISTICO

Este capitulo apresenta as transformaces espaciais do centro historico de Aracaju desde
a sua fundacdo, evidenciadas pela importante atuacdo do poder publico no processo de
restauracdo, manutencdo e valorizacdo dos bens materiais e imateriais. A0 mesmo tempo,
indica o centro histérico como um eixo territorial turistico da capital com intervencfes na
producdo e uso dos equipamentos e servicos em prol do turismo local. A pesquisa aposta no
centro histdrico como possibilidade de diversificacdo da oferta turistica, uma vez que este
espaco representa historicamente a cultura do povo sergipano. Por ultimo, € feito um inventario

dos museus selecionados como ancoras para a rota turistica no centro histérico de Aracaju.

3.1 Centro histérico de Aracaju: formacéo, delimitacdo e patriménio

De acordo com Passos; Nascimento (2012), a cidade do Aracaju nasceu atraves da
Resolugdo n° 413, de 17 de marco de 1855, na qual o entdo presidente da provincia de Sergipe,
Indcio Joaquim Barbosa, ndo apenas elevou a categoria de cidade o antigo povoado de Santo
Antbnio do Aracaju, como também transferiu a capital sergipana de Sdo Cristovao para o
municipio de Aracaju que surgia as margens do rio Cotinguiba, atual rio Sergipe, proximo do
encontro deste com o mar.

Assim, afirma Silva (2019) que motivos politicos e econdmicos impactaram fortemente
nos interesses da aristocracia local que almejava a ampliacdo dos negdcios devido ao aumento
no cultivo da cana-de-agucar, na época, a atividade mais importante da economia da provincia,
responsavel por maior parte das exportacdes do estado®'. O crescimento e fortalecimento da
agricultura aliado ao grande volume de escoamento da mercadoria, comecava a dar sinais de
que a infraestrutura portudria e a localizacdo geografica do porto da entdo capital, S&o
Cristdvéo, ndo mais atendia aos interesses da aristocracia local.

A transferéncia da capital se enquadrava num momento de transformagdo politico-
econdmica vivida pelo pais (CHOU, 2005). A mudanca de S&o Cristovao para Aracaju, de
acordo com Vilar (2006) e Silva (2019), deu-se pela necessidade de promover o
desenvolvimento da economia no Estado, no qual se buscava maior fluidez territorial para

comunicar a entdo provincia com o pais e com o mundo.

11 A economia da Provincia de Sergipe tinha caracteristica agro exportadora, baseada na producéo e exportagio
de cana-de-agUcar e algoddo, para o mercado mundial (RIBEIRO, 1988).
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Entretanto, para Sebrdo Sobrinho, (1954, p. 85), em relacdo ao governador Joaquim
Inécio Barbosa, a mudanca da capital ndo era parte dos planos

Nunca Ihe passou a ideia de transferir a San-Cristovam para o Aracaju a capital
da provincia! Inacio Joaquim Barbosa foi, tdo s6, um executor da vontade do
Bardo de Maruim, um responsavel direto dos despistamentos do futuro Conde
sergipano, que, como chefe politico, ndo poderia arcar com tamanhas
responsabilidades pessoalmente.

Segundo Silva (2019), a criacdo da cidade de Aracaju, em 1855, compds um projeto de
ordenamento territorial dos espacos urbanos brasileiros, articulado pela politica administrativa
monopolizadora do Império, que objetivava a modernizacdo da rede urbana do pais. O processo
de modernizacéo de Aracaju foi representado pelo conservadorismo, centralizador, numa época
em que o Brasil esteve sob o “dominio” politico do Gabinete de Conciliagdo (1853-1857), que
permitia a integracdo das elites regionais em torno de projetos de modernizacao nacional.

Nessa época, de acordo com Thétis Nunes (1996), vivia-se um novo contexto do periodo
imperial brasileiro, e era momento de pensar o desenvolvimento econdmico por meio de um
avanco maior sobre o comeércio internacional. Assim, conforme Rodrigues (2005), as
interferéncias politicas na histéria das cidades eram necessarias e serviram para a construcao
de mecanismos de poder sobre o modo de vida no sentido de estabelecer estratégias para a
garantir melhor funcionalidade dos movimentos econdmicos.

Em meio ao embate politico envolvendo as duas capitais, a antiga e colonial Sao
Cristovdo aos poucos foi perdendo seu protagonismo politico, enquanto a nova capital, Aracaju,
surge moderna para realgar a centralidade urbana marcando um novo momento da histdria de
Sergipe (VILAR, 2006; SILVA, 2014; RAFAEL, 2018).

Dessa forma, a nova capital se edificou junto a paisagem natural ja existente, no povoado
Santo Anténio do Aracaju, em uma planicie inundavel formada por terragos, manguezal, lagoas
e pantanos e sob a colocagdo de espessas camadas de aterro que se sobrepunham, modificando
as simples habitac6es de taipa construidas no local por operarios ou escravos libertos (SILVA
2014; LOUREIRO 1983, VILAR, 2002; ARAUJO, 2006).

Os fatores geograficos e sociais, na fase de implantacéo de Aracaju foram relegados no
desenho original do plano urbanistico. Sob encomenda do presidente da provincia, o engenheiro
Sebastido José Basilio Pirro traga um plano de alinhamento moderno baseado em uma reticula
quadriculada, edificada a partir de um projeto que a estruturou no modelo de arruamento
ortogonal, semelhante a um tabuleiro de xadrez. O referido tragado, conforme a figura 12,
obedecia as seguintes medidas: 500 bragas de lado (1188m), com quarteirdes iguais de 55 bragas
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de lado (110m), cada, separado por uma via de 60 palmos de largura (13,20m) (NOGUEIRA
2006).

Figura 12 - Tracado urbano de Aracaju em 1857
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Fonte: Aracaju em 1857. In: Porto, 1945.

De acordo com Cardoso (2012, p. 232), a visdo dos idealizadores da nova capital se
contrapunha ao estilo arquitetdnico barroco colonial da antiga capital, onde a sua geometria
racional se contrapunha a sinuosidade das ruas da antiga capital adotando um novo conceito de
que “Aracaju seria um simbolo da ideia de progresso liberal”, uma capital que atendesse as
demandas que traziam exigéncias de conforto e embelezamento urbano das habitacdes
emergentes da aristocracia, junto ao pensamento positivista vigente com um formato
progressista, tendéncia da época com caracteristicas arquitetdnicas modernista e ar futurista.

Assim, o desenho da nova capital, de acordo com Silva (2009, p. 88), “acontece
conforme a vontade dos seus governantes, pois 0 plano de Pirro ndo previa nem mesmo a
localizagdo dos predios publicos”, ficando de fato a livre escolha dos governantes onde se
localizariam as sedes governamentais e residenciais (RIBEIRO, 1988).

De acordo com Silva (2009), o fato do tragado ser proveniente de um pragmatismo e
expressar uma situacdo consumada questiona-se a no¢do baseada no discurso de que Aracaju
seja uma cidade planejada. Amplamente corroborada pelas ideias de Vilar (2006), o famoso
Quadrado de Pirro ndo pode ser sinbnimo de planejamento urbano, devido o projeto haver

ignorado os impactos urbanos futuros, como o crescimento desordenado, dentre outros,
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advindos da formac&o dos centros urbanos, pois 0 objetivo era construir o mais rapido possivel
uma cidade e consolida-la como capital provincial.
Ainda para Vilar (2006, p. 49), constata-se que Aracaju é

fruto de um projeto politico e, portanto, coube a administracdo criar as
condicdes para o desenvolvimento urbano. Ao regular os tipos de construcdes
e obrigar alinhamentos, as intervengdes publicas limitavam socialmente a
ocupacao das cidades,

Acredita-se que a razdo seria mais que suficiente para fazer o espaco da cidade. Assim,
Aracaju ja nasce moderna trazendo um tracado urbanistico arrojado sob modelacdo politica,
ocupando uma localizacéo privilegiada em relacdo as demais localidades sergipanas.

Contudo, foram muitas as dificuldades enfrentadas para a construcdo de Aracaju. No
inicio do século XIX, ja existiam grandes preocupacdes com as epidemias que assolavam a
Europa desde o século XVIII, atribuidas ao meio ambiente, dentre esses locais estavam 0s
pantanos, devido aos miasmas produzidos por meio dos vapores eliminados pela decomposicao
de matéria organica nesses locais (ABREU in SILVA, 1997). No més seguinte a fundacdo da
capital aracajuana, junto a epidemia do célera que assolava a Provincia de Sergipe!?, ocorre o
falecimento do Presidente In&cio Joaquim Barbosa. Contudo, segundo Almeida (2000), ndo se
sabe ao certo a causa do falecimento do governador, ja que a época era propicia as febres tifoides
e ao impaludismo. O referido autor acrescenta que medidas foram tomadas pelo governo na
época no sentido de aterrar pantanos e charcos para conter futuras epidemias.

Pode se dizer, de acordo com Nogueira (2006), que a cidade se reestabelece a partir da
primeira metade do século XX, quando aparecem 0s primeiros servicos publicos como a dgua
encanada, em 1908, calcamento das ruas, a chegada da luz elétrica em 1913 e da rede de esgotos,
em 1914. Assim, aos poucos a organizacao urbana da nova capital vai se estruturando. Apos a
década de 1930, ainda conforme Nogueira (2006, p. 157), esse periodo é caracterizado pelo
aparecimento da industria em Aracaju, em especial de duas industrias de tecidos e uma para
beneficiamento da matéria prima do coco (leite de coco), erguidas na parte norte da capital
(atual Bairro Industrial) “onde se localizava a parte mais pobre e a populagéo operaria”.

A década de 1930 trouxe transformac6es na arquitetura de Aracaju, pois a cidade se
rende as novidades do mundo moderno intensificado pela industrializagdo. Nesta época, 0

Brasil se encontrava sob a égide do Estado Novo, no governo de Getulio Vargas, periodo no

12Cardoso (2003), 23% da populacédo foi dizimada pela epidemia, 1855 — 1856.
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qual dominava o estilo chamado de Art Déco®3, na qual as linhas retas passam a fazer parte das
fachadas residenciais. Também se verifica a presenga de uma outra vertente do ecletismo, o
estilo neocolonial (SCHUSTER, 2005).

A paisagem constitui o patrimoénio cultural material da capital sergipana em cuja
morfologia estd presente os diferentes estilos, técnicas e decoracdo, a comecar pelos
monumentos histdricos que compde o estilo arquitetdnico com exemplares do Neoclassico,
Neogotico, Arte Nouveau ou o estilo Eclético®.

Com formacéo progressista e influéncia europeia, a cidade de Aracaju esta amalgamada
no entremeado das ruas e pracas que integram um cendrio particular de tracos ecléticos
representados por estilos herdados do movimento modernista da década de 1930, inspirados em
Paris, uma cidade simbolo da modernidade, do capitalismo, da especulacdo financeira e
exportadora de tendéncias copiadas pelo mundo (COUTO, 2008).

Vale registrar a presenca de azulejaria em paineis modernistas em pontos no centro e a
pintura ilusionista na catedral realizadas por italianos, dentre outros importantes simbolos e
signos que representam o patrimonio do centro historico da capital. De acordo com Passos;
Nascimento (2012), os cenarios paisagisticos e a arquitetura criam espacos que possibilitam a
construcdo de uma memdria afetiva, que fazem ressaltar aos olhos os detalhes em uma releitura
do passado.

Segundo o IPHAN? encontra-se em fase de tombamento os bens do conjunto urbano
de Aracaju, devido a cidade possuir significativos prédios histéricos em estilos gotico,
neoclassico e eclético com exemplares de arquitetura Art Déco, que podem ser vislumbrados
em um breve passeio pela cidade.

De acordo com Santos; Pinheiro (2012), o centro histérico de Aracaju constitui-se no
espaco de maior identidade politica dos cidadaos sergipanos e passa a adquirir relevancia como
marco simbolico aracajuano sob a Lei Complementar n® 042, de dezembro de 2000, a qual
institui o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano de Aracaju, na busca pela melhoria da
cidade com projetos ligados ao turismo, lazer e diversdao (ARACAJU, 2000).

Para efeito dessa pesquisa, 0 Artigo 21 da lei n° 042/2000 delimita o centro histérico
como territorio especifico descrito entre as Avenidas Rio Branco e Ivo do Prado, as ruas

Boquim, Itabaiana, Maruim, Santa Luzia, Santo Amaro, Apulcro Mota e Santa Rosa, travessa

13 Art Déco: que consistiam em Formas geométricas e linhas retas verticais ou horizontais (SEGAWA, 1998).
14 O estilo eclético: um estilo puro ou numa mescla eclética de estilos (KOCH, 1996).
15 Portal do IPHAN - http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/247. Acesso em 16. fev. 2020.
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Jodo Quintiliano Fonseca incluindo todas as edificagdes a sua volta (SANTOS; PINHEIRO
2012).

No entanto, Santos; Pinheiro (2012, p. 57) afirmam que a “a historia antiga da cidade
ndo se limita a este campo descrito na Lei n°42/2000, uma vez que a cidade dispbe de varios

tecidos que tiveram e tém relevancia na histéria da sociedade aracajuana”. A area descrita acima
também € o objeto desse estudo representada pelo mapa da figura 13.

Figura 13 - Delimitacao territorial do centro de Aracaju
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Fonte: Malha Municipal do IBGE, 2018
Organizacdo: Itala Margareth Ranyol Aben-Athar e José Welligton Carvalho Vilar.
Elaboracéo Cleverton dos Santos, 2020.
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No livro Aracaju e seus Monumentos®langado pelo Governo do Estado em 2005, é
possivel identificar a &rea de maior concentragdo de bens tombados pelo Governo do Estado,
exatamente no interior do chamado quadrado de Pirro, no qual, 27 dos 30 bens reconhecidos

até 2005 estdo expostos na area central da cidade (Figura 14).

Figura 14 - Bens culturais tombados por bairros em Aracaju até 2005.
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Fonte: Elaboracéo propria, Jan/2020. Baseada no Catélogo Aracaju e seus Monumentos, 2005, p. 9.

Na cidade ainda é possivel vislumbrar muitos edificios com elementos decorativos que
relembram a Belle Epoque!’ sergipana (década de 1920). S30 monumentos preservados e
conservados servindo, por exemplo, para acomodacdo de érgdos publicos como museus, casa
de cultura, atividades rentaveis, dentre outros, permitindo que a populacéo utilize e conserve o
patrimoénio (SANTOS et al., 2018).

Muito embora a &rea acima demarcada concentre grande parte das lojas comerciais e
possua equipamentos e servicos para atender as necessidades basicas de lazer dos individuos,
seja os que ali ainda residem, os que o visitam ou 0s que nele trabalham, observa-se significativa
perda da centralidade no que diz respeito as fungdes de moradia e lazer e a perda progressiva
de concentracdo de instituicdes da administragdo publica. E importante ressaltar a proximidade
entre os prédios e bens tombados nesse local.

A partir do ano 2000, de acordo com Passos e Nascimento (2012), Aracaju vive uma
fase de valorizagdo do seu patriménio cultural fortalecido pelo processo de restauro que ocorreu

na cidade no inicio dessa década. O quadro de tombamento de bens de Aracaju relaciona os

16 SERGIPE. Aracaju e seus Monumentos: Sesquicentenario da Capital 1855-2005. Aracaju, Secretaria de
Estado da Cultura, Grafica e Editora Triunfo Ltda., 2005, p. 07.

17 Belle Epoque: corresponde ao movimento ocorrido na Europa entre 1871 a 1914. Trata-se de um periodo advindo
da Segunda Revolugdo Industrial e refere-se a prosperidade alcancada pelas metropoles através da dominagdo
imperialista com a estabilidade interna, decorrente da ascensdo da burguesia ao poder politico e do jugo férreo
imposto ao operariado pelos Estados capitalistas (ROCHA, 2018).
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museus escolhidos para fazer parte das rotas museoldgicas, sejam eles localizados em um prédio

unico ou contido em salas de monumentos tombados (Quadro 20).

Quadro 20 - Edificagdes tombadas do centro historico de Aracaju

Patrimonio

Decreto

Prédio do Palacio Olimpio
Campos, atualmente, Palacio
Museu Olimpio Campos

Decreto n° 6.818, de 28 de janeiro de 1985 inscri¢do no livro de
Tombo n° 01 — Geral fl.8

Prédio da Secretaria de
Estado da Educacdo e
Cultura, atual Museu da
Gente Sergipana

Decreto n° 6.820, de 28 de janeiro de 1985 inscri¢do no livro de
Tombo n° 01 — Geral —f1.9.

Prédio da antiga Alfandega
de Aracaju, atual Centro
Cultural de Aracaju

Decreto n° 21.765 de 09 de abril de 2003, inscricdo no Livro de
Tombo n° 01- Geral- fl. 32.

Prédio do Centro de Turismo
e Comercializacdo Artesanal
— Antiga Escola Normal de
Aracaju - Instituto de
Educacdo Rui Barbosa

Decreto n° 6.129, de 06 de janeiro de 1984. Inscri¢do no Livro de
Tombo n°® 01 — Geral —fl. 7 e 8. Em 21/02/1984.

Prédio do Instituto Histérico
e Geogréafico de
Sergipe/Museu Galdino
Guttman Bicho

Decreto n° 24.383, de 09 de maio de 2007. Inscri¢do no Livro de
Tombo n° 01 — Geral — fl. 43. Em 20.11.2007.

Prédio do Palacio Silvio
Romero/
Museu do Poder judiciario de
Aracaju

Decreto n° 6.822, de 28 de janeiro de 1985. Inscrigdo no Livro de
Tombo n° 01 — Geral — fl. 9 e 10. Em 27.02.1985.

Fonte: Elaborag&o propria, jun/2019, com base no Plano Diretor, Prefeitura Municipal de Aracaju (2000).

O objetivo do tombamento no centro de Aracaju é preservar os bens historicos, culturais,

arquitetdnicos entre outros, através de legislacéo especifica de competéncia do poder publico,

e assim valorizar o local impedindo a¢des de vandalismo e mantendo viva a histdria do local e

de seu povo.

3.2 Centro histérico de Aracaju como catalizador do turismo

O conceito de desenvolvimento local estd se tornando cada vez mais familiar a todos

aqueles que se interessam pelas iniciativas implantadas para estimular as economias de

coletividades locais. Assim, as dindmicas trazidas pelas intervengdes nos centros histéricos das

cidades com a finalidade de transformagé&o para o uso do turismo, trazem impactos e conflitos

sociais entre 0s usos ja existentes e 0s novos usos abrindo discursées em esfera governamental

sobre 0 uso de espacos urbanos nas areas centrais, mais precisamente nos centros historicos, a
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partir da sua valorizacdo social, econdmica e cultural. Na situacdo contemporanea no territério
do centro historico de Aracaju, j& se percebe o incremento do fluxo turistico como resultado de
projetos de intervencdes, transformando areas de consumo simbolico e econémico para o setor
de servicos, dentre estes, o mercado de lazer e o de eventos direcionados a atividade turistica
com o objetivo de valorizar o patrimoénio cultural local. Iniciativas de ordenamento territorial
turistico, aliados ao conjunto das empresas, servicos e elementos materiais e imateriais,
fortalecem a competitividade do centro historico de Aracaju na conquista do mercado do
turismo cultural.

Os espacos culturais existentes dentro das cidades, a exemplo do centro histérico de
Aracaju, podem ser locais de trabalho e diversdo. Ademais, um dos principios da economia
criativa como estratégia de desenvolvimento é trabalhar com sonhos, imaginacéo e criacao de
forma que este trabalho possa gerar economia, emprego e renda requalificando espagos 0ciosos
simbdlicos, até mesmo, os antigos.

Segundo Costa (2006, p. 9):

A contribuicdo da Economia Criativa esta em enfatizar que os bens produzidos
com base na criatividade ndo devem ser analisados com base apenas no capital
monetério. Devem ser pensados em termos de coesdo social e confianca na
sociedade, enquanto capital social, acumulado historicamente e fortalecido
pela identidade cultural.

O Ministério da Cultura — MinC, através da Secretaria da Economia Criativa — SEC,
tem como missdo “conduzir a formulagdo, a implementacdo e o monitoramento de politicas
publicas para o desenvolvimento local e regional, priorizando o apoio e o fomento aos
profissionais e aos micro e pequenos empreendimentos criativos brasileiros” (Brasil, 2012b, p.
39).

De acordo com o Plano Nacional de Turismo 2018 — 2022, uma de suas iniciativas
principais tem como primeira estratégia a valorizagdo do patriménio cultural e natural,
destacando ndo somente a qualidade da infraestrutura e equipamentos, mas a capacidade de
inovacéo e criatividade nos destinos turisticos (BRASIL, 2018).

Assim, o centro histérico da capital sergipana é um dos espacos urbanos que pode ser
considerado como lugar de referéncia, pois se trata do principal atrativo cultural da cidade, pela
imponéncia e interesse historico. Dentro da premissa de cidades criativas, com foco puramente
no reaproveitamento dos espagos 0ciosos, o centro historico de Aracaju se volta para o turismo
cultural que torna vélida a elaboragcdo de produtos turisticos que tragam oportunidade de

promover conjuntamente a sustentabilidade dos patrimdnios existentes no local.
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A riqueza de detalhes em sua arquitetura consolida os atrativos do centro histérico
aracajuano como potencialidade tanto turistica como de pertencimento da identidade cultural
do povo sergipano. De acordo com Silva (2019), o eixo territorial turistico de Aracaju se
identifica sobretudo com base em seus recursos naturais, nos quais estdo os rios e 0 mar. Para
o referido autor, as intervengdes publicas realizadas em Aracaju fortalecem o uso turistico do
territorio e beneficiam diversos investimentos privados alocadas dentro do eixo de atratividades
que da suporte ao turismo, como hotéis, pousadas, agéncias de viagens, bares e restaurantes,
etc.

Aracaju dispde dentre as demais cidades sergipanas do maior PIB do Estado, devido a
grande concentracao de servigos, industria e comércio. De acordo com o IBGE (2019), a capital
possui uma populacdo estimada em 648.939 habitantes, de um total de 2.278.308 habitantes em
todo o Estado, e ocupa uma area de 181km2.

Em um territério de grande concentracéo populacional o turismo se fortalece por meio
dos servicos oferecidos nos espacos de lazer, como a Orla de Atalaia, no comércio e no centro
historico da capital e ainda conta com o Aeroporto de Aracaju Santa Maria, aumentando o fluxo
de pessoas e mercadorias no Estado de Sergipe (SILVA, 2019).

No final da década de 1990, as politicas publicas formuladas pelo poder municipal e
estadual executaram projetos de revitalizacdo no centro historico de Aracaju, com recursos do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE), embora seguindo
a tendéncia do turismo de sol e praia difundido em todo o Nordeste brasileiro. Contudo, na
capital, Aracaju, de acordo com Pinheiro (2013, p. 63), fora instituido o Programa de
recuperacdo do patrimdnio artistico, historico e cultural o qual objetiva

a transformacdo dos espacos eleitos em produtos turisticos capazes de
diversificar e ampliar a oferta turistica a partir do segmento de turismo
cultural. A insercéo do turismo cultural seria uma forma de fuga de um turismo
centrado no segmento de sol e praia (PINHEIRO 2013, p. 63).

De acordo com Azevedo e Andrade (2014), o grande acervo material e imaterial e as
atividades desenvolvidas no espaco publico contribuem por meio da apropriagdo e consumo
pelos moradores e turistas, para o processo de turistificacdo na tentativa de colaborar para o
surgimento de novas func¢des no espaco. Aracaju nao foge a regra quando se trata de visitacdo
no centro historico devido esta regido ser dotada de prédios seculares em um local onde os
visitantes podem desenvolver a pratica do turismo e usufruir dos recursos socioespaciais do
lugar. O patriménio cultural e artistico sergipano transformado em bem de consumo turistico

significou um primeiro passo para a formacao de uma possivel politica cultural atrelada a um
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planejamento turistico que poderia trazer beneficios socioecondmicos para as cidades
(AZEVEDO e ANDRADE, 2014).

Segundo Silva (2019), foi a partir do final do século XX que o turismo na regido
Nordeste comeca a ganhar forca através dos projetos do PRODETUR/NE, o qual tem como
premissa, a busca por alternativas que visam o desenvolvimento. Seguindo a tendéncia das
politicas urbanas contemporaneas em dotar os centros historicos de elementos mais propicios
para o consumo cultural e turistico, foi elaborado o projeto de revitalizacao da area central de
Aracaju, o qual pretendia transforméa-la em um espaco apto ndo sé para a pratica comercial
como também para novas formas de ocupacao territorial e prestacdo de servicos. Tais praticas
trouxeram para o centro histérico maior visibilidade do patriménio artistico, historico e cultural
(PINHEIRO 2013).

Atualmente, vale ressaltar que o aproveitamento turistico no centro histérico de Aracaju
ainda é pouco explorado, conforme constatado em entrevistas realizadas com guias de turismo
receptivo e agentes de viagens de Aracaju, uma vez que o City Tour se limita praticamente a
trés atrativos: os Mercados Centrais, a Colina de Santo Antdnio e o Centro de Turismo.Colina

Quanto aos museus, a pesquisa identificou com base em respostas dos questionarios
aplicados aos gestores dos respectivos museus, que no geral, apesar de os museus serem dotados
de importante poder de atratividade cultural, em funcdo do propoésito para o qual foram
idealizados, nem todos recebem visitacdo turistica significativa. Ressalta-se que as informacoes
obtidas na composicao do grafico foram fornecidas pela administra¢do de cada unidade museal
(Grafico 1).
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Gréfico 1 - Fluxo de visitantes aos museus do centro histdrico de Aracaju — 2019-2020
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Fonte: Elaboragdo prdpria, 2020.

De acordo com o grafico 1, o Museu da Gente Sergipana se destaca entre os demais do
centro histérico de Aracaju na atracdo de visitantes recebendo média anual de 75.000 pessoas,
devido ndo somente a tecnologia e a inovacao nele empregado, mas também pelo fato de possuir
financiamento de banco estatal (BANESE), o que facilita o desenvolvimento de projetos,
mantendo-se em funcionamento aos sabados, domingos e feriados, ou seja, mais dias aberto em
comparagdo aos demais museus do centro histérico. Ademais, a infraestrutura de apoio local
possui estacionamento proprio, inclusive para énibus.

Como extensdo do referido museu, encontra-se ao ar livre o Largo da Gente Sergipana,
localizado na parte externa do museu sob um pier as margens do rio Sergipe, 0 que proporciona
visitacdo independente de dias e horérios.

O Paléacio Museu Olimpio Campos, apesar de maior representatividade politica, recebe
em média o quantitativo de 10.362 visitantes. Enquanto que o Centro cultural de Aracaju
encontra-se na casa dos 7.920 visitantes. Ja 0 Memorial do Artista Sergipano, recebe em sua
estrutura 8.400 pessoas anualmente.

O Memorial do Poder Judiciario de Sergipe reabriu oficialmente suas portas ap0s
reforma em outubro de 2019. Segundo a atual gestao, se esta trabalhando no sentido de atrair
visitantes. Por ultimo, o Museu Galdino Bicho contabiliza em torno de 200 visitantes
anualmente, o menor fluxo entre 0s museus visitados.

Ressalte-se, referente ao quantitativo de visitacdo, que as informacdes foram obtidas por

meio de respostas dos referidos gestores nas entrevistas. Desta forma, se reforca a necessidade
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de se trabalhar na difusdo do segmento de turismo cultural na cidade, ja que Aracaju possui
diversos elementos de valor histérico cultural e atrativos suficientes para atrair maior nimero
de visitantes. Além disso, segundo Santos (2012), a pratica do turismo cultural ndo sofre tanto
as oscilagdes oriundas da sazonalidade fazendo com que a atividade possa ser desenvolvida

durante todo o ano, através de roteiros complementares.

3.3 Inventario dos museus do centro histérico de Aracaju

Em conformidade com o MTur (2008), o inventario cultural é a base de conhecimento
sobre os atrativos e o fundamento para a estruturacdo dos produtos de Turismo Cultural que
depende de um planejamento com base em informac6es sobre os atrativos, equipamentos e
servigos, bem como a infraestrutura existente na localidade em que se pretende realizar o
aproveitamento e uso turistico, levando em consideracdo os interesses do turista. O centro
historico de Aracaju dispde de varios bens edificados que hoje estao abertos para o publico com
suas devidas funcionalidades.

No perimetro do centro histérico encontram-se alguns dos atrativos que fazem parte das
rotas museoldgicas: o Museu da Gente Sergipana, administrado e mantido pelo Instituto
BANESE- Banco do Estado de Sergipe, o Palacio Museu Olimpio Campos gque é mantido pela
Casa Civil, o Memorial do poder Judiciario, administrado pelo Tribunal de Justica de Sergipe,
0 Memorial do Artista Sergipano e o Centro Cultural de Aracaju, administrados pela Prefeitura
local e o Instituto Historico e Geografico de Sergipe que tem sua administracdo privada, e se
mantem a partir de socios de diversas classes como: 6rgdos gestores de cultura nos municipios,
fundacdes, secretarias executivas, setores subordinados a outras secretarias e setores
subordinados ao Executivo, estudantes, advogados, médicos, professor, deputados, governo,
prefeitura dentre outros. A pagina do Instituto Histdrico e Geogréafico de Sergipe esta aberta a

qualquer pessoa que queira ser socio contribuinte.

e Museu da Gente Sergipana

O prédio do Museu da Gente Sergipana foi inaugurado no ano de 1926 como Colégio
Atheneu Dom Pedro Il, permanecendo nesta funcdo educacional até 1969, quando foi
transferido para outro local. A partir de 1969, aida serviu a diversas instituicdes e 0rgaos
publicos, e somente em 1996 é desativado. Treze anos depois, em 2009, inicia-se 0 processo de

restauracdo do predio. Vale ressaltar que mesmo abandonado, teve as suas memorias e
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elementos caracterizadores da sua arquitetura totalmente recuperados.

O Museu da Gente Sergipana foi aberto para o publico em 2011, com uma perspectiva
inovadora no campo da museologia sergipana. A proposta foi inspirada no museu da Lingua
Portuguesa, localizado na cidade de S&o Paulo, e no museu do Futebol, do Rio de Janeiro, e
ambos inserem a tecnologia como forma de aproximar o publico com o universo existente em
suas exposicdes. E o primeiro museu multimidia do Norte e Nordeste voltado para exposi¢io
da cultura material e imaterial do Estado de Sergipe. Mantido pelo Banco do Estado de Sergipe
(BANESE), em parceria com o Governo do Estado, trabalha de forma moderna em sua
divulgacdo, chamando a atencdo dos seus administradores para investirem cada vez mais em
suas exposicoes.

O espaco museologico é considerado como marco histérico em seu segmento no estado
que, segundo o atual gestor, lhe rendeu dentre varios prémios, como por exemplo a
condecoracdo prémio Rodrigo de Melo Franco Andrade na categoria Responsabilidade Social,
recebida em 2014, como um dos 10 melhores museus do Brasil.

Para o gestor entrevistado, o sucesso de publico se deve a forma de apresentacdo dos
seus espacos que aliam cultura, interatividade, diversdo, tecnologia e exposicdes temporarias
com eventos marcantes da cultura local, inseridos em diversos espacos expograficos, como
"Nossos Cabras", “Nossos Pratos”, "Nossas Pracas”, "Nossas Festas”, "Nossos Leitos"
com apresentacbes ludicas, que destacam as riquezas do patriménio cultural. Nas
dependéncias do museu é possivel ainda, desfrutar do espaco social Café da Gente e conhecer
um pouco do artesanato sergipano na Loja da Gente.

Vale ressaltar que esse museu faz parte do roteiro pedagogico de diversas escolas tanto
de Sergipe, como aquelas vindas de outros estados da federacdo. O museu esta aberto
gratuitamente ao publico de terca a sexta-feira, das 10h00 as 16h00, sabados, domingos e
feriados, de 10h00 as 15h00 (Foto 1).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Apresenta%C3%A7%C3%A3o
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Foto 1 - Museu da Gente Sergipana

{
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Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

e Palacio Museu Olimpio Campos

A construcdo do Palacio Olimpio Campos foi iniciada em 1859, com uma arquitetura
suntuosa, registro da época de quando reinava a monarquia nas terras de Sergipe D’el Rey. Em
1860, ainda em obras, recebeu a visita do imperador Dom Pedro 11, sendo inaugurado em 1863.
Com estilo eclético, de influéncia neoclassica, o palacio passou por uma grande reforma no
inicio do século XX, que alterou significativamente a fachada seu interior e em sua decoracéo,
ganha destaque o conjunto de pinturas, esculturas e elementos decorativos de artistas
italianos (Orestes Cercelli, Bruno Cercelli, Belando Bellandi, Orestes Gatti, entre outros). O
Palacio Museu Olimpio Campos esté instalado em um prédio do século XI1X, construido para
ser a residéncia oficial dos governadores de Sergipe, servindo como sede ao governo sergipano
até 1995. No ano de 2010, foi aberto a visitacdo publica na condi¢ao de museu. O Palacio Museu
Olimpio Campos é composto por um acervo que se volta a historia politica e cultural da
Republica de Sergipe, e apresenta suas visitas de forma tradicional, na qual o contato do
visitante com a histdria pode ocorrer por meio de exposi¢gdes convencionais, utilizando-se do
imaginario através do olhar sobre a pintura, mobiliario e a arte exposta nos painéis internos que
retratam, dentre outros, a pujanca econdmica do estado, além de promover eventos, exposices
fotogréficas, mostras para a comunidade, dentre outras atividades culturais. Apesar de ser um
museu tradicional na forma de exposicdo, pode ser visitado pelo site

(http://www.palacioolimpiocampos.se.gov.br/site/tour360.html), onde é possivel visualizar


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pedro_II
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_ecl%C3%A9tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_neocl%C3%A1ssica
http://www.palacioolimpiocampos.se.gov.br/site/tour360.html
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algumas das salas existentes. As visitas ao Palacio Museu Olimpio Campos sdo gratuitas, e esta
aberto da terca a sexta-feira, das 10h00 as 17h00, e aos sdbados, das 08h00 as 13h00. Segundo
0 atual gestor, “existe muito a ser feito” em termos de projetos para melhorias das atividades
do Palacio Museu, inclusive, no que diz respeito ao aumento do fluxo de visitacdo. O gestor
defende que a insercdo de tecnologias possa aumentar o quantitativo de visitas e aproximar
ainda mais o publico. Mas para que isso se realize os projetos necessitam ser aprovados pela

Casa Civil, seu mantenedor (Foto 2).

Foto 2 - Palacio Museu Olimpio Campos

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

e Centro Cultural de Aracaju e o Museu de Aracaju Prefeito Viana de Assis

O Centro Cultural de Aracaju, instalado no antigo prédio da Alfandega, ¢ uma
construcdo do século XIX. Trata-se de um local destinado a preservar a cultura do povo
aracajuano. Sua estrutura € mantida pela Prefeitura Municipal da capital sendo composta por
ambientes destinados a divulgacdo cultural através das artes, da masica e da danca. O prédio
abriga a sala do Museu de Aracaju Prefeito Viana de Assis, onde é possivel conhecer as figuras
ilustres do poder executivo municipal, além do teatro Jodo Costa, sala de exibi¢cdo Orlando
Vieira, a Biblioteca Mario Cabral e a Sala da Cultura Popular.

Importante registrar que alguns projetos emergem do Centro Cultural dando vida ao
centro de Aracaju no periodo noturno, a partir de iniciativas culturais da FUNCAJU*®. Tais

18 Funcaju. https://www.govserv.org/BR/Aracaju/599161456770469/Funcaju-Aracaju).


https://www.govserv.org/BR/Aracaju/599161456770469/Funcaju-Aracaju
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iniciativas no centro historico reforcam a necessidade de desenvolvimento, notoriedade e
divulgacdo da cultura material e imaterial de Sergipe. S&o apresentados projetos gratuitos
oferecidos a comunidade e visitantes em horarios acessiveis das 17h as 21h, e realizados com
programacdes diversas na Praca General Valaddo e nas instalagdes do antigo predio da
Alfandega, as quartas-feiras, 0 Ocupe a Praca, e as quintas-feiras, o Quinta instrumental
(SILVA, 2019).

A ludicidade também faz parte do acervo e esta representada na sala dos brinquedos que
trazem nostalgia aos visitantes. O Centro Cultural estd aberto a visitagdo gratuita de terca a
domingo das 08h00 as 17h00 (Foto 3).

Foto 3 - Prédio da Alfandega - Centro Cultural de Aracaju

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

e Palacio Silvio Romero/ Memorial do Poder Judiciario de Sergipe

O Tribunal de Relacdo do Estado de Sergipe foi criado em 1892, sob uma construcéo
em estilo arquitet6nico da linha neoclassica. De acordo com Cruz (2008), a construcéo da sede
foi considerada destaque em termos de edificagcdes, sendo sua arquitetura considerada como
estilo eclético tardio, com semelhancas ao palacio Imperial em Petrépolis, dos anos 1840, com
grades de ferro das janelas, importadas da Inglaterra, de desenho Art-Nouveau, estilo recente e
muito apreciado.

Em 2004, foi realizada uma reforma no edificio para sediar o Palacio Silvio Romero e
nele instalado o Memorial do Poder Judiciario. As atribuicbes da instituicdo envolvem

atividades de pesquisa, organizacdo do acervo documental do Poder Judiciario e realizagdo de
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cursos, seminarios, conferéncias e exposicdes. O Paléacio Silvio Romero disp8e de cinco salas
gue homenageiam magistrados que compuseram o quadro de Desembargadores desde quando
foi criado o Tribunal de Relagdo de Sergipe!®, sendo duas delas no pavimento térreo e outras
duas no pavimento superior, e um vao Unico no subsolo, no qual, segundo a gestora, ao ser
rebaixado em 2004, foram encontrados antigos trilhos. Recentemente reformado, foram
realizados servicos de modernizacdo de acesso para deficientes, promovendo mais
acessibilidade, além de legendas em braile.

Dentre os 6rgdos que funcionaram no edificio, o autor Luiz Anténio Barreto menciona
que em 1912 serviu como sede de fundacdo do Instituto Histdrico e Geografico de Sergipe
(IHGSE) e até 1930, como sede do Poder Judiciario®.

Aberto a visitacdo publica com exposi¢Oes temporarias, nas quais o visitante encontra a
Sala de Julgamento, com objetos utilizado no Tribunal do Jari, a exemplo de urna, sineta e
togas, além de informacdes e documentos referentes a independéncia de Sergipe, memdrias da
escravatura e objetos antigos, dentre outros. A visita ao Memorial é gratuita e esta aberto ao

publico durante a semana, de segunda a sexta-feira, das 7h30min as 14h00 (Foto 4).

Foto 4 - Pal4cio Silvio Romero - Memorial do Poder Judiciario de Sergipe

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

¥informagéo retirada do texto de apresentacdo da instituicdo disponivel em:
http://www.tjse.jus.br/memorial/index.php/institucional/historico-do-predio acessado em 25.mar. 2020.
D1nformacdo retirada do texto de apresentacdo da instituicdo. Disponivel em:
http://www.tjse.jus.br/memorial/index.php/institucional/historico-do-predio acessado em 25. mar. 2020


http://www.tjse.jus.br/memorial/index.php/institucional/historico-do-predio%20acessado%20em%2025
http://www.tjse.jus.br/memorial/index.php/institucional/historico-do-predio%20acessado%20em%2025
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e Centro de Turismo e o Memorial do Artista Sergipano

O prédio em estilo neoclassico foi inaugurado em 1911, para instalar a antiga Escola
Normal de Sergipe. Criada em 1874, apds a transferéncia da sede da escola em 1950, o prédio
sediou diversas instituicbes, sendo reformado e restaurado, transformou-se no Centro de
Turismo e Comercializagdo Artesanal desde 1978.

Em seu interior é possivel encontrar mais de 30 boxes para venda de artesanato além de
bares, restaurantes, lojas comerciais e caixas eletronicos. O local também é sede do Memorial
do Artista Sergipano, criado em fevereiro de 2018 em substituigdo, ao Museu do Artesanato
que existia no mesmo local num espa¢o que inspirava cuidados para abrigar e contar a histéria
por meio das pecas de artistas sergipanos. A renda sergipana chama atencdo e no memorial
pode-se conhecer toda a histéria de uma das joias da casa, a Renda Irlandesa, renda sergipana
reconhecida como Patrimonio Cultural do Brasil desde 2009.

Encontra-se aberto ao publico gratuitamente de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h,
sabado, domingo e feriado das 09 as 13h30min (Foto 5).

Foto 5 — Centro de Turismo e Comercializagdo Artesanal

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

e Instituto Historico e Geografico de Sergipe e 0 Museu Galdino Bicho

O Instituto Historico e Geografico de Sergipe (IHGSE) é uma Institui¢do criadaem 1912
por intelectuais sergipanos e conhecida por muitos como “Casa de Sergipe”. A Instituicédo foi

criada por uma sociedade litero—cientifica, cujo regimento indica o objetivo da sua criacao:
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“guardar objetos sobre os feitos da historia de Sergipe?”. Tem como objetivo, 0 estudo e 0
desenvolvimento cultural, sendo muito procurado para pesquisas, pois a local disponibiliza ao
publico biblioteca e pinacoteca

O Museu Galdino Guttman Bicho é parte integrante do IHGSE e recebe este nome em
homenagem ao carioca Galdino Guttman Bicho, artista brasileiro (pintor, ceramista, artista
grafico e arquiteto). Antes da sua morte, o artista doou ao Instituto Historico e Geografico de
Sergipe um valioso acervo iconografico composto por nomes como Rodolfo Chambelland,
Victor Meirelles, Rodolfo e Henrique Bernadelli, Helena Sardeau, entre outros??.

No seu interior é possivel se deparar com um acervo diversificado englobando as
seguintes colecOes: paleontologia, artefatos liticos e etnogréaficos, iconografia, cartografia,
armaria, objetos navais, moedas, medalhas, mobiliario, material téxtil, ceramica, porcelana,
maquinaria e tecnologia, instrumentos musicais e artes plasticas. O museu funciona de segunda
a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h e aos sabados das 9h as 12h, com entrada franca
(Foto 6).

Foto 6 — Instituto Histdrico e Geogréafico de Sergipe

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

O levantamento da oferta turistica dos museus e memoriais do centro histérico de
Aracaju referente as expectativas do inventario serviu para compor as rotas museoldgicas no

sentido de que estas possam contribuir para o desenvolvimento do turismo no local.

ZInformagdo retirada do site do Instituto Historico e Geografico de Sergipe. Disponivel em:
http://ihgse.org.br/wordpress/museu/. Acesso em: 27. Mar. 2020.

22 Informagdo retirada do texto de apresentagdo do site Museus em Sergipe, disponivel em:
http://itabi.infonet.com.br/museusemsergipe/modules/sections/index.php?op=viewarticle&artid=13 acessado em
25. mar. 2020.


http://ihgse.org.br/wordpress/museu/
http://www.tjse.jus.br/memorial/index.php/institucional/historico-do-predio%20acessado%20em%2025
http://itabi.infonet.com.br/museusemsergipe/modules/sections/index.php?op=viewarticle&artid=13
http://www.tjse.jus.br/memorial/index.php/institucional/historico-do-predio%20acessado%20em%2025
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CAPITULO 4
PROPOSTA DE ROTAS MUSEOLOGICAS NO CENTRO HISTORICO DE
ARACAJU

Este capitulo apresenta as rotas museoldgicas no Centro Histdrico de Aracaju, o cerne
deste trabalho, e discute a visdo dos sujeitos e agentes da pesquisa sobre a proposta e expde o
produto tecnoldgico. A proposta das rotas pode diversificar os produtos turisticos existentes,

atrair, dinamizar a economia e fortalecer a identidade cultural da comunidade.

4.1 As rotas e 0s atrativos complementares

O presente trabalho analisa a viabilidade da implantacdo de rotas turisticas no centro de
Aracaju, abrangendo museus, igreja e espacos que ha muitos anos fazem parte do dia a dia dos
Aracajuanos e gue ainda hoje permanecem na vivéncia da comunidade. Apesar da proximidade
entre os atrativos, a opcao por elaborar duas rotas é pelo fato de o visitante ter mais tempo para
conhecer o potencial turistico existente no centro historico. Assim, apresenta-se no segmento
deste capitulo, a Rota da Sergipanidade e a Rota Saberes e Fazeres.

Neste momento, faz-se oportuno informar que para a escolha dos nomes das referidas
rotas museoldgicas, utilizou-se do sentimento de colaboragdo no sentido de fortalecer tanto da
cultura quanto o sentimento de pertenca do povo sergipano.

Para a Rota da Sergipanidade, tem-se por base o que afirmam Bezerra et al. (2016, n.p):

ser sergipano implica em trés sentidos: geografico, legal e demogréfico; é ter
nascido no espaco territorial desse estado. Ja a sergipanidade é possuir
sentimento de orgulho de ser sergipano nato ou adotivo.

Segundo Bezerra et al. (2016, n. p), por iniciativa do jornalista e escritor sergipano Luiz
Antbnio Barreto e outros intelectuais, ja existe o Dia da Sergipanidade que é comemorado em
24 de outubro, mesma data em que se comemora a emancipacdo politica de Sergipe. Assim,
para que seja disseminado amplamente o sentimento de sergipanidade, é de fundamental
importancia que iniciativas sejam criadas, a exemplo de uma politica educacional que valorize
os conteldos especificos sobre Sergipe nas areas de historia, geografia, cultura e artes, como
determina a Constituicdo do Estado® (Art. 215). Neste sentido, a iniciativa de criar um produto

como a Rota da Sergipanidade, contribui para uma causa de grande valor cultural, a

ZCONSTITUICAO DO ESTADO DE SERGIPE. Disponivel em:  https:/al.se.leg.br/wp-
content/uploads/2016/03/constituicao_do_estado_de_sergipe_2007.pdf. Acesso em:28. abr. 2020.


https://al.se.leg.br/wp-content/uploads/2016/03/constituicao_do_estado_de_sergipe_2007.pdf
https://al.se.leg.br/wp-content/uploads/2016/03/constituicao_do_estado_de_sergipe_2007.pdf
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sergipanidade. Com relacdo a Rota Saberes e Fazeres, os bens edificados expressam
conhecimento que néo se encontram nos monumentos, nas bibliotecas, mas sim no saber. Tais
conhecimentos fazem parte do patriménio das sociedades, que por meio de formas de
expressao, crencas e celebracdes e praticas formam a identidade cultural que sera transmitida
por meio das geracdes visto que, ao longo de milhares de anos da presenga humana, os grupos
desenvolveram seus saberes das mais variadas formas sejam pelas ferramentas de trabalho,
formas de exprimir emoc0es, religiosidades, dancas, culinéria, artesanato etc. Desta forma, é
importante considerar a acdo das pessoas em preservar o saber coletivo, na guarda das tradi¢fes
para a transmissdo do legado cultural ao longo dos tempos (SILVESTRIN; DIANOVSKY,
2017).

Como explanado anteriormente, a base para elaboracdo das rotas foi o patriménio
cultural material e imaterial com o objetivo de potencializar o seu aproveitamento tentando
incrementar o fluxo turistico e, principalmente, criando nova alternativa de turismo em
Aracaju, baseada no segmento cultural.

Na figura 15, apresenta-se a configuracdo das duas rotas propostas e 0S percursos

determinados para as mesmas com seus distintos percursos.

Figura 15 - Percurso das rotas museoldgicas no centro historico de Aracaju
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Fonte: Elaboragdo Propria, 2019.

O percurso proposto para as rotas museologicas envolve varios atrativos culturais
materiais e imateriais, expostos nos monumentos, artesanato de rua, museu a ceu aberto, arte
em painel publico pintado em azulejaria, dentre outros. Vale ressaltar que muitos desses
atrativos sdo patriménios tombados por decreto pelo Governo de Sergipe.

Dentre as varias edificacbes que compreendem patrimonio cultural material e imaterial



99

da cidade de Aracaju, seis desses monumentos foram previamente selecionados como ancoras,
Ou seja, 0S museus e memoriais, contudo o tragado das rotas museol6gicas compreendem
atrativos de igual valor, denominados nesta pesquisa de atrativos complementares.

Tais atrativos enriqguecem os percursos escolhidos para o produto, como a paisagem
natural, a exemplo do rio sergipe, e os bens tombados, a exemplo da Ponte do Imperador D.
Pedro Il , os paineis de rua em azulejaria do artista Jener Augusto e as pragas Fausto Cardoso,
Praca Almirante Barroso, Parque Téofilo Dantas, Praga Olimpio Campos, a Galeria Alvaro
Santos, o Bistré Cacique Cha, o Memorial Zé Peixe e a feirinha de artesanato.

As imagens a seguir na figura 16 mostram o itinerdrio com a proposta do roteiro, no
qual € possivel observar a descricdo e o percurso da rota da Sergipanidade, propondo como

ponto de partida o0 Museu da Gente Sergipana e seu término no Centro Cultural de Aracaju.

Figura 16 - Percurso da Rota da Sergipanidade
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Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.

A figura 17 revela, a partir da digitalizacdo do mapa de localizacdo dos museus na rota
e com o recurso da utilizacdo de imagens de satélites, a posicdo de cada museu na rota
museoldgica no centro historico de Aracaju. Buscou-se evidenciar o percurso da Rota da

Sergipanidade, em sua area e perimetro, destacando 0s pontos principais do percurso.



Figura 17 - Rota da Sergipanidade
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Assim, a Rota da Sergipanidade inicia-se no Museu da Gente Sergipana onde o visitante
tem a oportunidade de interagir com a cultura sergipana por meio da tecnologia, em um
ambiente bastante agradavel composto por infraestrutura basica de apoio e comodidade,
devendo permanecer em média de 45 minutos, com visita guiada ou espontanea (sem o
monitor). Na saida do museu, recomenda-se uma parada de cerca de 10 minutos, para fotografar
e desfrutar do Largo da Gente Sergipana, inaugurado em comemoragdo aos 163 anos de
Aracaju, na perspectiva de valorizar a cultura popular sergipana por meio das esculturas que

representam a identidade local, expostas sob as dguas do rio Sergipe (Foto 7).

Foto 7 - Museu da Gente Sergipana (Parte interna) e Largo da Gente Sergipana
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Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

Na saida do Largo da Gente Sergipana, orienta-se uma caminhada de aproximadamente
10 minutos até a segunda parada do roteiro para o visitante conhecer a Ponte do Imperador D.
Pedro Il (Foto 8), uma espécie de museu a céu aberto. A ponte foi construida para receber o
imperador e sua comitiva em meados do século XIX. Trata-se na verdade de um marco na
historia sergipana de grande valor simbdlico que vai alem das questdes de preservagdo e

restauro, sendo hoje um belo mirante a margem direita do Sergipe (Foto 8).
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Foto 8 - Ponte do Imperador D. Pedro Il

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019. Fonte: Acervo de Silvio Oliveira, 2019.

Saindo da Ponte do Imperador, pode-se atravessar a avenida rio Branco, em dire¢do a
Praca Fausto Cardoso (Foto 9). Abre-se aqui um paréntese para relatar os acontecimentos
politicos que fazem parte da histéria do povo de Sergipe, o lugar ficou conhecido como "A

Tragédia de Sergipe".

Foto 9 - Praca Fausto Cardoso

Fonte: Acervo de Silvio Oliveira, 2019 Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

Em 1906, Fausto Cardoso, advogado, poeta e politico republicano, se apresentou ao
eleitorado sergipano pleiteando uma vaga na Camara dos Deputados. Revolucionério, atrita-se
com o entdo chamado Olimpismo, grupo politico do Monsenhor Olimpio Campos, que
completava sete anos de poder. Mais do que discordar da politica de Olimpio Campos, Fausto
Cardoso tinha divergéncia ideologica, cientifica e filosdfica com o entéo politico, quando funda
0 Partido Progressista e o lidera em julho de 1906 (BRITO et al, 2019).



103

Tropas legalistas, mandadas a Sergipe pelo Governo Federal, venceram as resisténcias
e terminaram por matar, com tiros de fuzil e de espingarda, Fausto Cardoso que veio a falecer
no dia 28 de agosto de 1906. A Praca, ponto de convergéncia dos movimentos sociais
sergipanos, passou a ter o nome de Fausto Cardoso e no dia 8 de setembro de 1912 foi erguido
0 Monumento em homenagem a Fausto Cardoso, bem no centro da Praga (BRITO et al. 2019).

Esta caminhada é favorecida pelo desfrute da natureza existente no contexto bucdlico
urbano. Esta contemplacdo tem em média 10 minutos entre fotos e caminhada até o proximo
ponto de visita.

Em plena Praga Fausto Cardoso, é possivel ter acesso ao Palacio Provincial, que foi
criado para funcionar como sede do Governo do estado e residéncia de governadores. Um dos
mais importantes patrimoénios do estado, idealizado na época do Império em 1856 foi construido
em estilo eclético, de influéncia neocléassica. O prédio do século XIX destaca em seu interior o
conjunto de pinturas, esculturas e elementos decorativos de artistas italianos (Orestes Cercelli,
Bruno Cercelli, Belando Bellandi, Orestes Gatti, entre outros).

Em 1954, passou a ser denominado Palacio Olimpio Campos (Foto 10), em homenagem
ao sacerdote e professor Monsenhor Olimpio Campos. Em 1995, deixa de ser sede ao governo
sergipano. Passou por grande reforma, porém, preservando sua originalidade, é aberto ao
publico em 2010, na condicdo de Palacio Museu Olimpio Campos. A visita nas dependéncias

dura uma média de 45 minutos sob monitoramento do guia do museu.

Foto 10 - Palacio Museu Olimpio Campos (Parte interna)

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_ecl%C3%A9tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_neocl%C3%A1ssica
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Na saida do museu, € hora de vislumbrar ao lado direito da praca, no cal¢addo da rua
Jodo Pessoa, o primeiro painel publico de Sergipe pintado pelo artista plastico sergipano Jenner
Augusto, em 1957. Com tracos cubistas, a pintura traz a tridimensionalidade como elemento
visual. O grande motivo inspirador dos murais de Jenner Augusto era 0 povo sergipano,
especialmente em seu aspecto folclérico onde o estilo humanista € composto de intensa

densidade lirica?*. O painel foi confeccionado em azulejaria (Foto 11).

Foto 11 - Painel de rua do artista Jenner Augusto

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

A proxima parada encerra a rota da sergipanidade a qual depende de um percurso a pé em
média de 15 minutos, seguindo o rio Sergipe a sua margem direita para ir de encontro ao Centro
de Cultural de Aracaju, localizado na Praca General VValad&o. Neste local, o visitante cultural
pode encontrar, nas salas do prédio da antiga Alfandega, o Museu de Aracaju Prefeito Viana de
Assis que se destaca pela sala documental com recursos audio visuais e exposi¢des temporarias.

A sala da cultura popular Mestre Euclides, foto 12, guarda uma exposi¢do permanente
que encanta o visitante. E um convite a viajar pela infancia no modo das brincadeiras de criangas
do povo nordestino. A sala apresenta mostra de teatro de bonecos com dangas e folguedos do
grupo do Mamulengo do Cheiroso, bonecos representando as cantigas de roda, brinquedos
conhecidos como petecas, dentre muitas outras representagdes populares. A visita €

acompanhada e sugere-se uma média de 45 minutos para conhecer a sala do museu e as

24 Aluysio Sampaio, Sergipe-Jornal 1949, In. Cacique Cha-Jenner Augusto, marcos do modernismo, 2015.
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instalagcbes do centro cultural que possui sala de teatro, cinema, biblioteca dentre outros

atrativos.

Foto 12 - Museu de Aracaju Prefeito Viana de Assis (Parte interna)

Fonte: Acervo Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

Contudo, a rota oferece ainda como atrativo conhecer o Espaco Zé Peixe. A partir do
Centro Cultural de Aracaju, é possivel atravessar a Avenida Rio Branco e conhecer a exposicao
permanente do referido espaco onde o acervo expde embarcaces que hd mais de cinquenta
anos fazem a travessia de Aracaju para 0 municipio de Barra dos Coqueiros/SE na margem

oposta. S&o as embarcagdes conhecidas como Tototd (Foto 13).

Foto 13 - Espaco Zé Peixe - Museu das Tototos

Fonte: Acervo Itala Margareth Aben-Athar, 2019.
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E digno de registro que antes da construgdo da Ponte Construtor Jodo TAlves,
interligando os municipios de Aracaju e Barra dos Coqueiros, a travessia era feita por pequenas
embarcacGes de madeira, movidas a motor, chamadas carinhosamente de “Totot6”. A
curiosidade para o nome das embarcacdes se deve ao barulho do motor (t6t6t6t0...). Atualmente,
restam poucos desses barcos, contudo ainda séo utilizadas, sejam para travessias para a Barra
dos Coqueiros ou para um belo passeio nas aguas do Rio Sergipe. As embarcagdes saem
diariamente do atracadouro, localizado em frente aos Mercados Municipais de Aracaju.

Ao lado do atracadouro, no Espaco Zé Peixe, encontra-se 0 museu das Tototos. Neste
local, as pecas estdo expostas em miniaturas, bem como outros tipos de embarcacfes podem
ser observados na sala do museu. O Espaco Zé Peixe é também um convite para o visitante
desfrutar da gastronomia local no restaurante Totot6, tendo como pano de fundo o rio Sergipe
e a beleza das Tototds enfeitando suas adguas. O restaurante funciona das 11h as 15h. Nesse
momento, sem tempo determinado, a ordem € aproveitar.

A Rota dos Saberes e Fazeres esta apresentada pela figura 18, a qual mostra o itinerario
com a proposta do roteiro, no qual se observa a descri¢do e o percurso da rota tendo como ponto
de partida o Memorial do Poder Judiciario e o seu término no Instituto Historico e Geografico

de Sergipe, desfrutando dos atrativos no seu percurso.

Figura 18 - Percurso da Rota dos Saberes e Fazeres
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Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.

A figura 19 revela o mapa de localizacdo dos museus na rota dos Saberes e Fazeres,
feito a partir da digitalizacdo com o recurso de imagens de satélites. Tem-se em destaque 0

tracado da rota evidenciado 0s museus e atrativos complementares.



Figura 19 - Rota dos Saberes e Fazeres
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A rota inicia-se na rua Itaporanga, na lateral da Praga Olimpio Campos, em uma

caminhada de aproximadamente 15 minutos indo ao encontro a primeira parada para visitar o

Memorial do poder Judiciario de Sergipe (Foto 14). O local apresenta exposi¢Ges permanentes

alusivas aos diversos periodos da histéria sergipana onde se tem uma visita monitorada
aproximadamente 40 minutos.

de
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Foto 14 - Memorial do Poder Judiciario de Sergipe (Parte interna)

Fonte: Acervo cedido pelo Memorial do Poder judiciario de Sergipe, 2020.

GuardiBes da cultura, da arte e das histérias, 0s museus, galerias e memoriais do centro
de Aracaju promovem sensacdes aos visitantes a través da cultura sergipana. Seguindo através
das pracas Olimpio Campos e Parque Tedfilo Dantas encontra-se a Galeria Alvaro Santos, com
meio século de existéncia, inaugurada em 1966. A Galeria é uma unidade da Fundagéo Cultural
de Aracaju e durante todo o ano, promove exposi¢ées nacionais e internacionais com artistas
locais acolhendo também artistas iniciantes. Ademais, apresenta acervo permanente de mais de
300 obras de artistas sergipanos, tais como Jenner Augusto, J. Indcio, Adauto Machado e Ismael
Pereira. A galeria promove ainda, debates, saraus lancamentos de obras literarias, mostras de
telas, esculturas dentre outras (Foto 15). Essa parada para apreciar a galeria dura uma média

de 15 minutos.

Foto 15 - Galeria Alvaro Santos

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019. Fonte: http://istoesergipe.blogspot.com


http://istoesergipe.blogspot.com/2019/07/galeria-de-arte-alvaro-santos-e-espaco.html
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Ao sair da galeria, sugere-se fazer uma visita a Catedral Metropolitana de Aracaju,
localizada na parte central da Praca Olimpio Campos. Construida em 1862 e tombada em 1985,
sua arquitetura estd ligada aos elementos marcantes do neoclassicismo e do neogético com
arcos orgivais, e em seu interior comtempla-se a pintura do italiano Orestes Gatti, artista que
chegou a Sergipe em 1918, integrante da “missao jesuitica italiana”. Essa visita merece atengédo

pela representacdo da fé catolica (Foto 16).

Foto 16 - Catedral Metropolitana de Aracaju Nossa Senhora da Conceicéo

Fonte: Reproduzida do site https://pt.foursquare.com. Acesso em2020.

Recomenda-se aproveitar o passeio divertindo-se na feirinha de artesanato, situada
também na praca Olimpio Campos. E uma oportunidade de encher os olhos para os saberes e
fazeres do artesanato sergipano rico em rendas e bordados feitos a méo ou industrializados,
composto por pecgas de cama, mesa e banho ricamente adornadas. Para cumprir 0 percurso da

rota, essa visita pode ter duragao de 20 minutos (Foto 17).


https://pt.foursquare.com/
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Foto 17 - Feirinha de artesanato na Praca Olimpio Campos
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Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

Na proxima parada, sugere-se compras no interior das 15 lojas do Centro de
Turismo/Rua do Turista ao lado da feirinha da praca. O prédio data do inicio do século XX e ja
abrigou a antiga Escola Normal. O monumento conserva tracos da arquitetura neoclassica.
Porém, antes das compras nos mais de 20 boxes existentes no prédio, a parada obrigatéria é
conhecer a histéria do artesanato do Estado no Memorial do Artista Sergipano. La o turista tem
acesso a informagdes sobre as pecas, a forma como foram confeccionadas e sua origem,
fortalecendo a experiéncia do visitante. Estes artefatos encontram-se no Memorial do Artista

Sergipano, situado num prédio do século XIX, atualmente conhecido como Rua do Turista
(Foto 18).

Foto 18 - Memorial do Artista Sergipano (Parte interna)

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.
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A rota tem sua continuidade pelo centro comercial de Aracaju, para uma parada no
Instituto Historico e Geografico de Sergipe. O Instituto abriga o museu Galdino Bicho,
construido em homenagem ao artista sergipano Galdino Guttman Bicho. Em mais de cem anos
de existéncia, apresenta aproximadamente cerca de 50 mil volumes entre livros e periodicos,
em sua maioria, referentes a Sergipe. Seu acervo expde ainda, por meio de pecas, verdadeiros
testemunhos da histdria do Brasil e de Sergipe, com armas, objetos bélicos do exército, pecas
coloniais e pré-historicas. Neste espaco encontra-se a pinacoteca, biblioteca e 0 Museu Galdino

Bicho, com um acervo voltado a histéria politica sergipana (Foto 19).

Foto 19 - Museu Galdino Bicho (Parte interna)

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

A parada no restaurante Bistrd6 Cacique Cha finaliza a rota dos Saberes e Fazeres. O
local foi referéncia da elite sergipana na década de 1950/70, como ponto de encontro de
intelectuais, animados pelos assuntos da sociedade sergipana e os bailes dancantes da época,

Atualmente, no recinto estd instalado o restaurante Senac Bistrd Cacique Cha,
administrado pelo SENAC-SE no qual, além de desfrutar de um interessante cardapio
sergipano, € possivel conhecer a arte de Jenner Augusto que se estende pelas paredes do
restaurante e encontra-se em repouso na galeria no interior do recinto (Foto 20 e 21). Para 0s
amantes da arte, € um convite irrecusavel, e o tempo de permanéncia € ditado pelas descobertas

da Rota dos Saberes e Fazeres.
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Foto 20 - Bistrd Cacique Cha (Parte interna)

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

Foto 21 - Galeria Jenner Augusto (Parte interna)

Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

A rota dos Saberes e fazeres € um convite a experiéncia do visitante com a cultura local
regada a muita historia, riquezas culturais e a gastronomia, na qual o visitante pode
experimentar passeando pelo centro histérico urbano tragcado em 1855.
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4.2 A visdo dos gestores dos museus e do poder publico

A andlise dos dados obtidos por meio das entrevistas aplicadas aos gestores dos seis
museus permitiu identificar o papel dentro do espaco utilizado pelo/para o turismo cultural,
como também determinar a propriedade institucional dos museus (publica ou privada). Em
relacdo a questdo “Gostaria de ver o museu integrar uma rota museoldgica no centro historico”,
obteve-se 100% de respostas positivas, ou seja, todos os gestores entrevistados revelaram
interesse em fazer parte deste estudo, em participar e contribuir com a proposta das rotas.

Quanto a importancia dos museus para o turismo cultural de Aracaju, houve também
unanimidade nas respostas dos gestores entrevistados que convergiram para 0 entendimento
que trara beneficios, tais como: aumento de visitantes, maior visibilidade e divulgacdo dos
espacos dos museus e conhecimento da historia sergipana por meio dos acervos.

Referente a questdo dos obstaculos impostos pelas instituicGes para a realizacdo das
rotas museoldgicas, a resposta foi clara no sentido de que o usuério das rotas deve atentar para
os horarios de funcionamento dos museus. Sobre a origem do publico que visita 0s museus, 0
maior numero de visitantes é ainda de sergipano, por indicacdo de amigos, filhos, professores
e alunos das escolas publicas e privadas.

Referente a questdo da percepcao sobre a elaboracdo de rotas turisticas que unam o0s
museus do centro histérico de Aracaju, as respostas convergiram favoravelmente, alegando
contribuicdo para o destino turistico cultural de Aracaju.

Quanto a parceria com o setor publico, os museus sdo mantidos pelo Governo, Prefeitura
Municipal e Instituicdo Bancaria (BANESE), e sobre as relagdes junto a iniciativa privada 0s
entrevistados entendem que necessitam de mais divulgacéo desses atrativos.

No tocante ao setor publico, a analise dos dados foi obtida por meio de entrevistas
aplicadas em duas secretarias: Secretaria Municipal da Industria Comércio e Turismo -
SEMICT- e a Secretaria Municipal de Turismo de Aracaju - SETUR. Na recolha de dados
levou-se em consideracédo o papel das mesmas na gestdo do turismo e o seu envolvimento nos
produtos turisticos ofertados pelo mercado de Aracaju, como também na determinacdo da
propriedade institucional das mesmas (publica ou privada).

Em relagdo a questdo do envolvimento das instituicdes na criacdo de rotas/roteiros
turisticos na capital as respostas foram unanimes em termos positivos. Neste momento, foram
citadas a participacdo e parceria dos setores publico e privada em projetos junto ao trade e ao
SEBRAE com o desenvolvimento de novos produtos para o turismo de Sergipe. Conforme

afirma a gestora da SETUR: “Existem projetos prontos que podem ser colocados em pratica
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em parceria com o trade turistico local e SEBRAE”. Referente a fala da gestora, a mesma
chama a luz do conhecimento a existéncia do Projeto Lidera Sergipe, tendo o SEBRAE/SE
como forte incentivador. Este trabalho merece ser parabenizado por ter sido construido a muitas
méaos, envolvendo todo o trade, ouvindo e considerando as possibilidades durante sua
construcdo. Abre-se um paréntese para colocar que o formato dos projetos € distinto, ja que um
é a elaboracdo de rotas museoldgicas no centro historico de Aracaju enquanto o outro um roteiro
cultural.

Quanto aos beneficios que poderiam ser trazidos pelo envolvimento dos museus nas
rotas, o entendimento da gestora da SEMICT é emblematico “O turismo cultural vem atraindo
cada vez mais o interesse, sendo assim a criagdo de um novo roteiro nos possibilita 0 aumento
da permanéncia do turista em nossa cidade”. Por sua vez, a afirmacdo da gestora da SETUR é
significativa: “Histéria é um dos principais pontos de interesse turistico”. OS gestores
consideram que os museus do centro histérico estdo preparados pra receber projetos,
necessitando somente “alguns ajustes” .

Quando questionados sobre a viabilidade das rotas no centro historico, 0s gestores
entenderam positivamente. As principais dificuldades que uma rota museoldgica pode enfrentar
estdo associados aos seguintes aspectos: “Acessibilidade em ruas e calgcadas. Pontos de parada
confortaveis com bebidas, alimentos e locais para sentar e se refrescar” (Gestor da SETUR);
“ha interesses mUtuos entre o turismo e o patriménio cultural, o turismo pode contribuir de
forma positiva para a valorizacdo das identidades locais, para o financiamento de projetos e
para as atividades de conservagdo e restauro” (Gestor da SEMICT).

Por fim, no tocante as agdes que devem ser tomadas para melhorar o turismo do centro
historico de Aracaju, foram assinaladas: sinalizag&o turistica, estacionamentos e sensibilizacdo
da populagdo. Em sintese, os gestores concordam em 100% que as rotas podem agregar valor

ao turismo cultural de Aracaju e que as parcerias com o trade sdo de fundamental importancia.

4.3 O olhar dos guias e das agéncias de turismo receptivo de Aracaju

A Secretaria de Turismo de Sergipe orienta pessoas fisicas e juridicas que atuam no
setor do turismo para que estejam devidamente cadastradas no Cadastro de Prestadores de
Servigos Turisticos do Ministério do Turismo - Cadastur-Mtur?®, Esse sistema gratuito é regido

pela Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, e para os guias de turismo, pela Lei 8.623, de 28

25 Cadastur - Mtur. Disponivel em: https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/. Acesso em: 07.abr. 2020.


https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/
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de janeiro de 1993. Essa forma de legalizacdo perante o Cadastur, permite vantagens ao
prestador de servigos guias de turismo e agentes de viagens atuar em varias areas no &mbito do
turismo.

Atualmente, segundo a Secretaria de Turismo de Sergipe, o cadastro de prestadores
guias chega a 337, inclui nessa estatistica os guias formados a cada dois anos pelas Instituicdes
promotoras de cursos de guias regional e nacional. Contudo, de acordo com o a presidente do
Sindicato dos Guias de Turismo de Sergipe — SINGTUR, existem cadastrados somente 60 guias
na Instituicdo, porém, nem todos atuam no mercado regularmente como guias.

Para efeito deste trabalho, foram entrevistados guias atuantes no mercado de Aracaju. a
pesquisa identificou que a maioria dos guias de turismo consultados sdo autbnomos engquanto
outros, possuem agéncia de receptivo local ou trabalham em parceria como operadores de
viagem.

Em relagéo ao tempo de trabalho no mercado de guiamento dos entrevistados, obteve-
se as seguintes cifras: 10% possuem até 02 anos de trabalho, 40% estdo no mercado a mais de
05 anos e 30% atuam a mais de10 anos. Salienta-se que foram entrevistados guias nas categorias
regional/nacional.

Os temas centrais da pesquisa junto aos profissionais guias estdo associados ao trabalho
ao qual estdo vinculados. Assim, para a questdo do vinculo profissional, 70% sdo autbnomos e
trabalham para qualquer agéncia de receptivo, 20% s&o guias e agentes de viagens, enquanto
10% trabalham em regime de CLT (Consolidacdo das Leis de Trabalho).

Perguntado quais os passeios realizam e os locais que visitam no centro histérico, as
respostas evidenciaram o city-tour panoramico com paradas no Largo da Gente Sergipana,
Mercados Antonio Franco e Thales Ferraz, Teleférico, Colina de Santo Antonio e Centro de
Turismo. Quanto a visita aos museus do centro histérico, 100% responderam que se solicitados
indicam ou conduzem guiamento quando consta no pacote das agéncias para 0 Museu Palacio
Olimpio Campos e/ou Museu da Gente Sergipana.

Questionados se fariam as rotas museoldgicas, 90% dos guias de turismo consultados
responderam de maneira afirmativa, caso constasse nos roteiros das agéncias, enquanto 10%
responderam de forma negativa, justificando a falta de infraestrutura para estacionamento para
transporte turistico no centro historico de Aracaju e problemas de acessibilidade.

Quanto a procura por roteiros culturais, as respostas convergiram em 90% que 0s turistas
gue vem a Aracaju optam pelo turismo de sol e mar, enquanto 10% dos entrevistados
identificam que o turismo cultural pode ser uma oportunidade para o mercado do turismo em

Aracaju.
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No tocante a viabilidade das rotas, a pesquisa identificou que 90% dos guias de turismo
consultados a defende. Quanto aos impedimentos para realizar as rotas, foram unénimes em
responder que as agéncias ndo oferecem passeios culturais.

Quanto aos agentes de turismo receptivo de Aracaju, buscou-se identificar as agéncias
que trabalham com maior fluxo de turistas na capital, e neste contexto, tomou-se como
parametro cinco agéncias que desenvolvem maior fluxo de passeios dentro e fora da capital.
Dentre estas, encontram-se agéncias que tem como aporte a Operadora e Agéncia de Viagens
Turismo Ltda - CVC.

Desta forma, a pesquisa foi direcionada para os profissionais na perspectiva de entender
a oferta de passeios culturais que atualmente se desenvolvem no centro histérico de Aracaju.
Buscou-se saber se existem roteiros que contemplem museus do centro historico e se seria
viavel comercializar as rotas museoldgicas propostas nesse estudo.

No que concerne a questdo quais 0s roteiros turisticos para ao centro historico de
Aracaju, 100% responderam: ‘“Somente para os mercados, colina de Santo Antonio e
teleférico”; “Ndo oferecem museus e/ou memoriais de Aracaju”. As respostas podem ser

constatadas nos encartes de algumas das agéncias (Fotos 20 e 21).

Figura 20 - Encarte promocional de agéncias de turismo receptivo de Aracaju
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Fonte: Acervo particular da autora, 2020.
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Flgura 21 - Oferta de produtos das agenmas de turlsmo receptlvo de Aracaju
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Fonte: Acervo particular da autora, 2020.

Na questdo sobre as dificuldades em oferecer passeios das rotas museoldgicas, 0s
agentes de turismo entrevistados foram un&nimes em responder que o maior entrave é a falta
de infraestrutura para estacionamento de transporte de turismo no centro histérico de Aracaju.
Quanto a escolha dos atrativos para a comercializacdo, 100% das respostas dos agentes
entrevistados indicam que os passeios atualmente oferecidos sdo operados ha pelo menos mais
de dez anos, e que ndo houve nesse espago de tempo diversificagdo da oferta de novos produtos.

Entre os agentes de turismo receptivo houve concordancia sobre a auséncia de roteiros
culturais em sua oferta turistica para o centro historico, contudo, quando solicitados, oferecem
0 Museu Palacio Olimpio Campos e 0 Museu da Gente Sergipana.

Na avaliagdo dos empresarios do turismo sobre a viabilidade na elaboracéo de rotas que
contemplem os museus do centro historico de Aracaju, a resposta atingiu 0s 100% de aceitacéo,
fortalecendo a viabilidade da diversificagcdo de roteiros para atrair mais pessoas ao destino
Aracaju.
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4.4 A percepgdo da comunidade aracajuana e do turista / visitante

A pesquisa realizada junto a comunidade envolveu diversos atores, residentes,
comerciantes, transeuntes, estudantes e professores. Dentre os vinte entrevistados no centro
comercial/centro historico, a média de idade oscilou entre 20 a 38 anos, e de forma
surpreendente, 99% por cento dos entrevistados tinham conhecimento de alguns dos museus
do centro historico citados nesta pesquisa por participar da realizacdo de eventos culturais
realizados pelas institui¢fes, visitas académicas, informacdo de parentes e a curiosidade pela
historia de Sergipe, midias sociais ou mesmo ao passar na porta dos estabelecimentos.

Quanto as sugestdes de museus citados na pesquisa, € importante salientar que embora
alguns tenham conhecimentos das atividades desenvolvidas pelos museus, a pesquisa
comprovou que ainda compromete a falta de divulgacdo desses espacos, uma vez que muitos
dos entrevistados ndo sabiam da existéncia de alguns dos museus especificos, como o Museu
de Aracaju Prefeito Viana de Assis, 0 Museu Galdino Bicho, o0 Memorial do Poder Judiciario
de Sergipe e 0 Memorial do Artista Sergipano.

Dentre os entrevistados, a pesquisa identificou que os museus mais visitados foram o
Museu da Gente Sergipana e o Palacio Museu Olimpio Campos. Nestes espacos museais 0S
visitantes identificaram alguns fatores de melhorias, como a acessibilidade, e uma maior
divulgacdo por parte das entidades. Quanto ao sentimento de pertenca representado pelos
museus, 100% dos entrevistados se identificaram com a histdria, 0s costumes e a gastronomia
local.

Na visdo da comunidade quanto a importancia dos museus de Aracaju, 100% dos
entrevistados consideram o Museu da Gente Sergipana e o Palacio Museu Olimpio Campos
muito importantes, quanto aos demais museus, 70% consideram importante e 30%, pouco
importante. Quanto a pergunta sobre viabilidade das rotas museoldgica no centro histérico,
100% das respostas da comunidade entrevistada foram favoraveis a sua implantacao
abrangendo diversos contextos:

a) Os museus seram roteiros importantes nas visitas dos turistas; b) Com
as rotas, haveria mais divulgacéo do estado, da gastronomia e da historia,
com isso possibilita ao turista conhecer e consumir nossos produtos; c)
Acredito que com as rotas iam estimular os proprios moradores a
visitarem, o seu acervo; d) E um roteiro que chama atencio do publico
cultural, seria viavel para mim enquanto moradora; e) Seria 6timo para o
trade turistico, além de elevar na categoria de divulgacdo, geraria
empregos para a localidade.
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A referida andlise das entrevistas com a comunidade demonstrou o apoio que este
trabalho almejou alcancar, que consiste na visibilidade e viabilidade dos museus do centro
historico, dos patriménios e na projecao turistica do Estado.

Apesar do turismo em Aracaju priorizar o segmento de sol e praia, o turismo cultural
também pode ser trabalhado na cidade, pois o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel do Polo Costa dos Coqueirais aponta Aracaju como uma cidade que pode oferecer
esse segmento (PDITS, 2013).

A pesquisa contou com a participacdo de 22 pessoas entre turistas/visitantes nacionais
sendo 88% dos turistas divididos em 22% para cada cidade como Séo Paulo, Salvador, Rio de
Janeiro e Brasilia, 9% vindos dos estados do Parand, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Goias
e 1% turistas internacionais vindos da cidade de Sevilha-Espanha. O perfil etario dos
entrevistados se situa na faixa de 20 a 75 anos. Muitos deles viajavam a lazer vindos por
agéncias e de forma particular permanecendo de 04 a 07 dias no Estado, no periodo entre a
segunda quinzena de janeiro e a primeira semana de fevereiro de 2020. Entre os entrevistados
10% se alojam em residéncias de familia enquanto 90% em hotéis na orla de Atalaia. Durante
a estada, realizaram passeios contratados por agéncias de receptivo local.

Perguntado ao visitante se h4 costume de ir a museus nos destinos visitados, 95%
responderam ter costume de visitar museus. No tocante aos atrativos visitados na cidade de
Aracaju, 90% dos entrevistados informaram ter adquirido pacotes com agéncias de turismo
receptivo e 10% visitaram por conta prépria, buscando informacgdes em sites ou indicacédo de
amigos que estiveram em Aracaju.

Questionado sobre visitacdo aos museus e memoriais de Aracaju, os turistas informaram
que so0 conheceram o Museu da Gente Sergipana e o Palacio Museu Olimpio Campos, pois
visitaram os sites e foram por conta propria. Referente aos museus visitados, 99% dos
entrevistados responderam estar satisfeitos.

Quanto a avaliagdo dos espacos no Museu da Gente Sergipana e no Palacio Museu
Olimpio Campos, suas infraestruturas foram consideradas boas quanto a seguranca e acesso,
mas a conservacdo do acervo foi considerada regular. Referente & limpeza, qualidade no
atendimento e conforto, hospitalidade, interatividade e atragdes (exposigdes), 0s entrevistados
consideraram 6timo. Os demais museus ndo foram avaliados, por falta de informacgdes quanto
a existéncia dos mesmos.

Referente & pergunta sobre o fluxo turistico se existissem as rotas museoldgicas no

centro histdrico de Aracaju, a resposta dos entrevistados foi 100% favoravel:
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a) Quando chegamos a um novo destino tudo importa, mas 0s museus sao uma
forma de aprender mais sobre a cultura; b) Gosto muito de turismo cultural.
Fiz uma rota parecida com esta que estd sendo construida. Tecnicamente a
experiéncia foi incrivel; ¢) Gosto muito de museus. Acredito que neles
encontramos parte da cultura local, por esta questdo as rotas € muito bom, mas
precisa investir em divulgacdo; d) Causa impacto por saber dos demais
museus de Aracaju e da vontade de visitar; e) Seria muito viavel para toda
populagéo, divulgaria a cultura e seria mais uma atragéo; f) Acredito sim que
a rota extrapole os pedidos desse passeio, porque quem chega aqui ndo sabe
da quantidade de museus.

Observa-se que as respostas apresentadas pelos visitantes entrevistados sdo favoraveis
a implementagdo das rotas museoldgicas como forma de diversificar os produtos turisticos de

Aracaju e influenciar o aumento da permanéncia dos visitantes no destino.

4.5 O produto tecnoldgico das rotas museoldgicas do centro historico de Aracaju

Os avancos da tecnologia trouxeram para o0 universo do turismo a autonomia e poder de
decisdo na escolha dos destinos pelo viajante. Uma forma de segmentacdo de mercado turistico
corresponde as experiéncias a serem vivenciadas, num conjunto de servi¢os que conseguem ter
o turista como personagem principal e consequentemente atingir seu imaginario, seus desejos,
suas emocdes impactando em suas histdrias (BRASIL, 2010).

Contudo, é importante ressaltar que a oferta do produto esteja adequada a essa demanda,
pois, de acordo com o Ministério do Turismo, ndo existe somente um unico perfil de puablico.
Conhecer o comportamento do turista e planejar estratégias e ac6es faz parte do processo de
profissionalizacdo e aperfeicoamento da atividade turistica que tem como objetivo promover a
competitividade do destino, junto aos nichos de mercado que se deseja conquistar e manter.

Buscando o incentivo a competitividade, o produto apresentado nesta dissertagédo apoia-
se em duas ferramentas do marketing que tem como objetivo aproximar o produto ou servigo
dos distribuidores e clientes: 0 marketing eletrénico, para o uso da internet como ferramenta de
promogéo e comercializacédo; e a propaganda a qual abrange os diversos materiais de apoio,
midias digitais e impressas, tais como catalogos impressos e eletrénicos e a utilizagdo da
ferramenta digital conhecida como QRCode.

A propaganda de um produto pode ser feita por meio da utilizagdo de material de apoio
devendo estar relacionado ao posicionamento e identidade que o destino propde, no caso, as
rotas museoldgicas no centro historico de Aracaju. Assim, foram definidos os seguintes
produtos que visam incentivar os visitantes a adquiri-los e também estimular o consumo em

épocas de sazonalidade do mercado: Rota da Sergipanidade e Rota dos Saberes e Fazeres; 02
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catalogos das rotas museoldgicas do centro histérico de Aracaju: 01 em formato digital e 01
impresso; 01 logomarca identificando as rotas; o codigo digital das rotas museoldgicas
direcionando o interessado para o catalogo virtual das rotas museologicas do centro historico
de Aracaju. Este produto foi desenvolvido por meio gratuito em plataforma digital QRcode
(Apéndice H).

O processo de criacdo dos produtos € esséncia do cerne deste trabalho que visa ao
desenvolvimento do turismo cultural no centro historico de Aracaju. Assim, 0 processo criativo
compreende a forma de elaboracao identitaria na construcdo dos catalogos virtual e fisico, bem

como a logomarca e a ferramenta digital.

o O catalogo digital e impresso das rotas museoldgicas do centro historico de Aracaju

De acordo com Kotler, Arsmtrong e Saunder (1999), o catalogo é uma ferramenta de
apresentagéo dos produtos que continua a ter uma referéncia como modelo de comunicagéo dos
produtos e das marcas, devido a capacidade de transmitir os valores e principios e de fomentar
a relacdo entre ambos. A concepcao dos catalogos foi pensada para dar valor e visibilidade ao
produto, no caso, as rotas museoldgicas no centro histérico de Aracaju.

A seguir, faz-se uma breve apresentacdo de como foi elaborado o contetdo para os

catalogos:

. A capa

Este é primeiro contato que o publico tem com o catalogo e com o que se quer transmitir.
Portanto, no caso desse trabalho a proposta € que a rota seja realizada a pé, assim,
utilizou-se a imagem do cal¢addo da praca Fausto Cardoso como proposta para a capa dos
catalogos.

A raz&o para essa escolha esta associada ao fato de o calgaddo ter sido construido em
pedras portuguesas que, além de dar o sentido de passeio, apresenta desenhos que reportam a
identidade de Aracaju, uma vez que o0s desenhos se semelham as folhagens do cajueiro, o fruto

do caju e a cabega e 0 bico do papagaio (Foto 22), simbolos da capital sergipana.
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Foto 22 — Desenho em pedras portuguesas do calgaddo da Praga Fausto Cardoso
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Fonte: Acervo de Itala Margareth Aben-Athar, 2019.

A escolha da imagem da capa buscou apoio em arquivo de jornal datado de 2014%: “o
novo calcaddo terd um design que caracteriza a cultura sergipana, escolhido no concurso

realizado pela Prefeitura de Aracaju em que participaram arquitetos de todo o Brasil”.

. O Conteudo

O catalogo possui 30 paginas em dimens@es de 793x793cm de modo que o leitor adquira
curiosidade ao passar de uma pagina para a outra e sinta-se motivado a sua leitura.

Quanto ao conteudo das informagdes, foi contextualizada uma breve descri¢do sobre
cada atrativo, interligando detalhes técnicos de forma sucinta. A informag&o textual, expressa
no conteudo do catdlogo, é clara e de leitura transparente, de modo a que o leitor consiga
encontrar facilmente o que procura e que considera essencial para a sua decisao de escolha.

O objetivo do catalogo ndo é somente fornecer informacdes técnicas, mas, também é
importante que sejam incluidos elementos visuais que persuadam pela emogéo, para que o leitor
possa ter contato com as caracteristicas dos monumentos e atrativos das rotas museolégicas.
Por isso, foram adicionadas poesias feitas por Manoel Elielson Cordeiro de Jesus,
especialmente para o catalogo, a quem agradecemos enormemente

%Calgaddes — EMURB discute a obra”. Jornal da Cidade, 23/01/2004, p. B-5. Disponivel em:
http://www.institutomarcelodeda.com.br/emurb-define-assuntos-relacionados-as-obras-dos-calcadoes/.  Acesso
em: 26.mar.2020.
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Assim, as imagens fotograficas inseridas no catalogo retratam os atrativos em ambientes
reais, recurso utilizado para criar maior dindmica visual, para que pessoas possam interagir com
o local a ser visitado (CADDEN, LUEDER 2014).

A principio, o catalogo encontra-se a disposi¢do do publico em formato digital no site
da plataforma flipsnack?’, no https://www.flipsnack.com/italamagazine/rotas-museol-gicas-no-
centro-hist-rico-de-aracaju-2.html. Quanto ao formato impresso, podera ser confeccionado em
papel especial que melhor se adapte ao seu propoésito. Para a confeccdo dos catalogos impressos
sugere-se que a editora do Instituto Federal de Sergipe — IFS possa contribuir em parceria para
publicacdo do catalogo das rotas museolégicas, uma vez que este produto é consequéncia do
curso de Mestrado Profissional em Turismo, ministrado pela instituicéo.

o O uso da ferramenta digital: aplicativo QR Code

Vivemos na era digital, na qual é perceptivel que a tecnologia estd cada vez mais
presente no cotidiano das pessoas, transformando-se numa ferramenta indispensavel para a o
dia-a-dia da sociedade.

Desta forma, este trabalho fez uso do recurso digital por meio do aplicativo Quick
Response Code (QR Code), que traduzido para o portugués significa “resposta rapida”, e indica
o0 conceito de desenvolvimento para o codigo em leitura de alta velocidade (RIBAS, et al. 2017).
O aplicativo pode ser utilizado livremente por qualquer pessoa sem nenhum custo.

Essa realidade tecnolOgica trouxe para este projeto de dissertacdo a visibilidade do
catalogo virtual tendo como produto as rotas museoldgicas do centro histérico de Aracaju. Ao
acessar o leitor de barras via celular, o visitante sera direcionado automaticamente para a

plataforma flipsnack, onde se encontra o catalogo (Figura 22).

27 Flipsnak ¢ plataforma digital que oportuniza por meio de suas ferramentas a criacdo de revistas, catalogos,
folhetos etc.
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Figura 22 - QRCode das rotas museoldgicas do centro histdrico de Aracaju

Fonte: Elaborado via plataforma: https://br.qr-code-generator.com/, 2020.

Cientes da realidade tecnologica que vivenciamos nos dias de hoje, referente ao uso das
novas tecnologias, os museus em Sergipe estdo adotando os QRCode também em suas

exposigoes.

o A Logomarca das rotas museoldgicas do centro histérico de Aracaju

Para a American Marketing Association, marca € um nome, sinal, simbolo que é usada
para identificar produtos e servigos de uma organizagdo ou projetos e assim diferencia-los das
ofertas concorrentes (KOTLER, 2011).

As logomarcas tem papel fundamental na comunicagéo. Levando em consideragdo essa
premissa, o simbolo que identifica as rotas museoldgicas foi baseado na proposta de
monumentos historicos devido ao contexto em que as rotas se encontram inseridas, ou seja, 0

centro histérico de Aracaju (Figura 23).

Figura 23 - Logomarca do projeto das rotas museolégicas no centro historico de Aracaju

Fonte: @projac_artes, 2020.
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° Ficha técnica

Este catalogo foi produzido no Curso de Mestrado Profissional em Turismo do Instituto
Federal de Sergipe (IFS) e destinado a comunidade, turistas e visitantes, trade turistico, museus
e organizagBes governamentais. Seu objetivo é colaborar na promoc¢édo do turismo do centro
historico de Aracaju, por meio de informacgdes educativas visando a visibilidade dos
equipamentos e atrativos turisticos existentes na regido do centro historico de Aracaju, numa

aposta clara do turismo cultural.

Elaboracéo:

Itala Margareth Ranyol Aben-Athar, aluna do Curso de Turismo de P6s-Graduacao de Mestrado
Profissional em Turismo do IFS.

Orientacdo: Prof. Dr. Jose Wellington Carvalho Vilar

Instituicdo promotora: Instituto Federal de Sergipe — IFS



126

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O Turismo, mais do que uma atividade de lazer, € hoje, uma atividade de negocio que
envolve indmeros agentes. Esta atividade econémica, como qualquer outra, acarreta
consequéncias positivas e negativas, mas o equilibrio pode ser alcancado por meio da
estabilidade aplicada ao desenvolvimento sustentavel. A sustentabilidade da atividade turistica
envolve diversas vertentes na qual a experiéncia permite criar condi¢cdes dentro de programas
de gestdo dos destinos turisticos.

Uma das conclusdes mais importantes retiradas deste estudo prende-se ao elo da relacéo
entre turismo e cultura. Os bens culturais s&o, cada vez mais, aproveitados pelos turistas, o que
da notoriedade ao segmento de turismo cultural e justifica o fato desta vertente ser essencial
para o sucesso da atividade.

A cultura enquanto produto pode ser vista como um rendimento para 0s agentes de
turismo, individuos e as comunidades, pois os turistas prezam por conhecer a peculiaridade
cultural na vivéncia participativa junto as comunidades visitadas. Assim, o0s produtos
culturais/patrimoniais sdo atracGes turisticas, da industria do turismo cultural. Os dados
levantados neste estudo permitem comprovar que a atividade museoldgica também faz parte da
cultura, logo os museus sdo fortemente beneficiados pela atividade turistica na medida em que
satisfazem grande parte da procura turistica.

A organizacdo de rotas museoldgicas no centro historico de Aracaju buscou acesso a
bibliografia e exemplos de sucesso de outras rotas, como forma de conhecer as varias etapas na
preparacdo e composicdo e os elementos que compde uma rota. As rotas culturais além de
inovadoras permitem estabelecer a ponte entre o setor do turismo e a atividade cultural e devido
a sua interdisciplinaridade torna-se possivel planejar, em uma sé rota, uma oferta constituida
por diversas instituicdes museoldgicas.

Metodologicamente, foi cumprido o plano inicial proposto na memdria descritiva das
hipdteses de investigacdo, bem como o planejamento e cumprimento do calendario proposto
neste trabalho os quais foram fundamentais neste estudo, a reviséo de literatura bem como o
uso dos instrumentos (observacdo e questionarios) utilizados na Rotas Museoldgicas no Centro
Histdrico de Aracaju.

A recolha de dados secundérios foi essencial no complemento das informacgdes bem
como, a analise de conteudo foi a técnica escolhida para esta investigacdo, por ser a mais
indicada neste tipo de abordagem metodoldgica qualitativa, e foram essenciais para 0 ambito

deste estudo. A articulacdo de tais instrumentos permitiu comprovar que a constituicdo e
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aplicabilidade de rotas museoldgicas pode trazer beneficios tanto ao turismo quanto a
comunidade.

Assim, em resposta a questdo de pesquisa (Q1) analisada nesta dissertacdo, a pesquisa
comprova que por meio do apoio dos atrativos, as rotas dos museus do centro histérico de
Aracaju apresentam viabilidade sendo assim, possivel a sua elaboragéo.

Quanto a hipdtese H1 trazida nesta pesquisa é possivel verificar que o turismo cultural
em Aracaju ainda é pouco explorado, pois a atividade ndo aposta no valor aos atrativos do
centro histdrico. A pesquisa demonstrou ainda, que muitos empresarios do turismo local ndo
conhecem o leque de op¢des museais existentes no centro histérico de Aracaju.

Ainda na H1, as variaveis se interligam entendendo que a parceria entre turismo, turismo
cultural e museus por meio das rotas museoldgicas, podem trazer muitos beneficios visando o
fortalecimento e a competitividade do destino Aracaju, aumento no fluxo de visitantes aos
museus, maior visibilidade aos atrativos, aléem de promover a conservagao patrimonial e cultural
dos atrativos do centro historico de Aracajul.

No caso da H2, a andlise concluiu que os museus e memoriais de Aracaju citados e
escolhidos para compor as rotas museoldgicas podem colocar-se em cooperacdo dentro das
rotas e entre rotas, para trazer beneficios ao turismo por reconhecer que a unido de forgas com
o trade turistico renova a capacidade e desperta novos olhares sobre 0s museus € 0S processos
museoldgicos. Contudo, na relacdo entre 0s museus e o trade turistico deve haver interacao,
para que o funcionamento das rotas museoldgicas nao esteja fadado ao fracasso.

A investigacdo académica neste dominio, identificou que a consolidacdo dos produtos
turisticos de Aracaju depende praticamente da iniciativa privada, ou seja, as agéncias de turismo
receptivo local. Sdo as empresas que de forma instintiva definem os produtos que devem ser
comercializados e promovem a divulgagéo dos mesmos.

Percebe-se, entretanto, que para um novo produto entrar no mercado, 0S empresarios
agentes de turismo receptivo precisam aceitar este novo desafio, o que é passivel de muita
negociacao devido a pesquisa haver identificado que, no entendimento desses empresarios, 0
turismo de Aracaju é somente de sol e mar. A analise também demonstrou que na pratica, a
iniciativa privada se prende ao receio de inovar, surpreender, entender e tirar vantagem do valor
agregado de novos produtos dentro dos pacotes de passeios ja comercializados. Tal visao foi
baseada nas entrevistas aplicadas ao setor de agentes de viagens onde os mesmos se colocam

indiferentes a novas descobertas.
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Faz-se importante compreender que a oferta de novos produtos pode ser vista como um
campo de oportunidade para potencializar o turismo de Aracaju e que 0 apoio dos empresarios
e governantes consiste numa ligacdo imprescindivel para o sucesso dos destinos turisticos.

Outra sugestdo refere-se a promocéo e divulgacdo por parte dos museus junto as
agéncias de turismo receptivo e a comunidade para que possam propaga-los a outras pessoas,
como associagcdes e donos de comércio proximos ao museu, universidades, escolas e outras
instituicOes educacionais e culturais da cidade bem como, o suporte comercial das agéncias de
turismo receptivo e a divulgacdo em seus cartazes e midias sociais de novos roteiros turisticos
culturais, constituem o elemento chave para a melhoria e diversificacdo turistica do destino
Aracaju, pois é sabido que a oferta de passeios turisticos em sua maioria € definida por agéncias
de turismo receptivo e posteriormente junto aos 6rgaos publicos locais destinadas as operadoras
turisticas para divulgacdo desses destinos.

O centro de Aracaju esta inserido em uma area desenhada em formato de um
quadrilatero e nesta localizacdo, encontram-se os prédios de maior representatividade social e
econbmica desde a época de sua construcdo, em 1855. As simbologias e fatos historicos do
centro de Aracaju entre o quadrante das pracas Fausto Cardoso, Almirante Barroso e Olimpio
Campos pode caracterizar esse espaco como lugar simbolico, resultante de acdes e interdi¢oes
sociais que se inserem nas disputas pelo poder hegeménico ali instalado, pois por sua
significancia coletiva é o lugar de memoria de parte da histéria do Estado de Sergipe.

Conforme publicado pelo professor Amancio Cardoso Neto?®, nas redes sociais, em 17
de marc¢o de 2020, sugere-se que o quadrante das pracas seja reconhecido como local simbdlico
ou, porque ndo dizer, o Marco Zero da cidade de Aracaju, devido a sua representatividade.
Acredita-se que este seria mais um forte apelo turistico para se visitar o centro historico da
capital que também pode trazer beneficios sendo mais um atrativo a ser contemplado nas rotas
museoldgicas, ja que as mesmas estdo inseridas nesse contexto.

Em termos de atratividade, os museus do centro histérico de Aracaju oferecem
gratuidade e acervo diversificado para o visitante com temas pautados em politica, historia, arte
e artesanato que vao desde as exposi¢des convencionais, aos que se utilizam de tecnologias para
apresentar os saberes e fazeres sergipanos. O visitante das rotas encontra nos museus indicados
por este trabalho, a estrutura de apoio necessaria, desde banheiros, filtros de dgua, rampas de
acesso e elevadores e estacionamento em alguns destes, outrossim, devem atentar apenas para

os dias e horarios de visitacdo. Outro ponto importante a ser mencionado é quanto a

2 publicacéo eletronica via Facebook em 17 de marco (2020).
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diversificagdo de opgdes culturais no centro histérico para moradores e turistas aumentando
assim, a possibilidade de gastos turisticos fora do complexo da Orla de Atalaia, local de maior
fluxo atualmente de turistas.

N&o menos importante, diz respeito ao percurso das rotas, pois a distancia percorrida
entre um atrativo a outro no centro histérico de Aracaju é em média de 05 a 10 minutos a pé.
Esse detalhe coloca as rotas museoldgicas propostas neste trabalho numa condicao favoravel
de visita, além do fato de que em todo o percurso das rotas museologicas tem-se 0 comercio
como apoio nas areas de alimentos e bebidas.

Dessa forma, sugere-se que ao poder publico compete formacdo de parcerias na
divulgacdo e potencializacdo dos produtos turisticos, assim como a responsabilidade no
monitoramento dos impactos que possam ser gerados com a sua execucdo, a exemplo dos
ambientais, socioculturais, de acessibilidade, sinalizacdo turistica e a seguranca urbana, visto
que a proposta das rotas museoldgicas e seu deslocamento entre os atrativos seja realizada a
pe.

A necessidade de integracdo e vontade politica entre setores publicos e privados sdo as
pecas mais importantes para que as Rotas Museologicas no Centro Historico de Aracaju possam
ter sucesso. O trabalho em equipe envolve os gestores municipais e estaduais, gestores de
museus e o0 trade turistico, ou seja, uma cadeia de servicos que somados beneficiam varios
setores.

Muito importante neste contexto é pensar no desenvolvimento de acdes que contem
também com a participacdo ativa da comunidade, uma vez gque ao se envolver, a comunidade
passa a ser também protagonista da memoria local. Tais a¢des, além de incitar a curiosidade e
aumentar a visitacdo do publico aos centros histdricos e seus atrativos, desenvolve o sentimento
de pertenca, constituido tanto pela comunidade envolvida como por turistas e visitantes.

Espera-se que este trabalho ofereca a visibilidade necessaria para sua aceitagdo, pois
entende-se as rotas museoldgicas no centro historico de Aracaju como um produto cultural
capaz de complementar e melhorar a oferta turistica da capital sergipana e ao mesmo tempo,

apostar no turismo cultural e na forca do patrimonio.
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oun APENDICE A
==' ROTEIRO DE ENTREVISTAS: GUIAS DE TURISMO DE
INSTITUTO ARACAJU

FEDERAL
Sergipe
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO
DEPARTAMENTO DE POS GRADUACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Orientador: Prof. Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Mestranda: Itala Margareth Ranyol Aben-Athar

Prezado(a) Senhor(a), solicitamos sua colaboragé@o por meio da concessao desta entrevista a fim
de compreendermos a viabilidade da elaboracéo de Rotas Museoldgicas no Centro Historico de
Aracaju. Desde ja agradecemos sua colaboracéo.

Identificacéo:
Tempo de atuacdo como guia profissional:
Vinculo institucional: ( ) a servico de agéncia de viagem () Autdbnomo ( ) Outros

1. O(a) sr(a) realiza o servico de guiamento no Centro Historico de Aracaju?
( ) Sim ( ) Nao
Caso afirmativo, quais sdo os roteiros que o incluem?

2. Durante os guiamentos desenvolvidos no Centro Historico de Aracaju sdo incluidas
visitacdes aos museus inseridos no entorno? () Sim () Néo

Caso afirmativo, quais?

( ) Museu da Gente Sergipana

( ) Palacio Museu Olimpio Campo

( ) Museu Galdino Guttman Bicho — Instituto Historico e Geogréafico de Sergipe

( ) Memorial do Artesanato Sergipano — Centro de Turismo

( ) Museu Cidade de Aracaju Prefeito Viana de Assis — Centro Cultural de Aracaju
( ) Memorial Zé Peixe — Espaco Zé Peixe

3. Quais 0s motivos que te impulsionam a ndo conduzir os turistas para visitagdo em todos os
museus do Centro Historico de Aracaju?

( ) N&o os conhece ( ) N&o faziam parte do roteiro ( ) Turistas ndo demonstram interesse

() Né&o possuem infraestrutura para visitacdo ( ) Outros. Quais?
4. Percebe interesse do turista em conhecer os museus vislumbrados durante o city tour?
( )Sim( )Nao
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5. Caso o turista tenha interesse em visita-los posteriormente existe algum servico ofertado por
vocé para este fim especifico? ( ) Sim () Nao

6. De que forma os museus do Centro Historico de Aracaju poderiam se tornar mais atrativos
para os turistas?

7. Qual sua avaliacdo sobre a elaboragdo de rotas que contemplem os museus do Centro
Histdrico de Aracaju?

8. Acredita que existe viabilidade de aplicacdo e aceitagdo pelo mercado turistico desta rota
museologica? ( ) Sim () Nao
Caso positivo, quais museus devem constar nestas rotas?

9. Na sua percepcdo, como devem ser estruturadas as rotas museoldgicas? Quais museus devem
ser contemplados por este itinerario turistico?

10. Quais as principais dificuldades que vocé identifica para a visitacdo turistica nos museus
constantes no Centro Historico de Aracaju?

11. Acredita que as rotas museoldgicas podem sanar as problematicas apontadas anteriormente?

12. Quais outras a¢fes podem ser adotadas para melhorar o turismo no Centro Historico de
Aracaju e, por conseguinte, nos museus la constantes?
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oun APENDICE B
==' ROTEIRO DE ENTREVISTAS: REPRESENTANTES DO SETOR
INSTITUTO PUBLICO

FEDERAL
Sergipe
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO
DEPARTAMENTO DE POS GRADUACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Orientador: Prof. Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Mestranda: Itala Margareth Ranyol Aben-Athar

Prezado(a) Senhor(a), solicitamos sua colaboragdo por meio da concessao desta entrevista a fim
de compreendermos a viabilidade da elaboracéo de Rotas Museoldgicas no Centro Historico de
Aracaju. Desde ja agradecemos sua colaboracéo.

Identificacéo:
Nome:

Fungdo/cargo:
Formacdo cadémica:
Tempo do exercicio:
Instituicdo Pablica:

1. A iniciativa pablica se envolve na criacdo de rotas/roteiros turisticos na capital?
( ) Sim( ) Né&o

Caso negativo, por que?

2. Caso haja envolvimento do setor pablico na criacdo de itinerarios turisticos, como este
costuma acontecer?

3. Qual sua percepcéo sobre a elaboracdo de rotas turisticas no Centro Historico de Aracaju?

4. Acredita que ha viabilidade estrutural para a implantacdo de rotas museoldgicas no Centro
Histdrico de Aracaju? ( ) Sim () Néo

5. Na sua opinido, uma rota turistica que englobasse 0os museus do Centro Historico de Aracaju
seria aceita pelos turistas que visitam a capital sergipana?

() Sim ( ) Nao
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6. Quais 0os museus do Centro Histérico de Aracaju deveriam estar inclusos nestas rotas
turisticas?

7. Acredita que a cooperacao e interligacao entre os museus do Centro Histérico de Aracaju por
meio das rotas museoldgicas seriam benéficas para o turismo em Aracaju?
( ) Sim ( ) Néo. Por qué?

8. Considera os museus do Centro Historico estdo preparados para desenvolver esta proposta?
( ) Sim ( ) N&o. Por qué?

9. Ainiciativa publica ja cogitou a estruturacdo de rotas museoldgicas no Centro Historico
de Aracaju?
( ) Sim ( ) N&o. Por qué?

10. Quiais as principais dificuldades que o(a) sr.(a) identifica que uma rota museoldgica para a
visitacdo turistica no Centro Historico de Aracaju poderia enfrentar?

11. Nasua percepcdo, quais outras acdes devem ser adotadas para melhorar o turismo no Centro
Histdrico de Aracaju, a partir da diversificacdo da oferta turistica?

12. Como as relagdes entre o setor publico e o privado podem contribuir para o desenvolvimento
do turismo no Centro Histdrico de Aracaju e a operacionalizacdo de novas rotas turisticas na
localidade?
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o8 APENDICE C

mms ENTREVISTA: INICIATIVA PRIVADA
INSTITUTO
FEsErEfF;?L INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO
DEPARTAMENTO DE POS GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS GRADUAGAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Orientador: Prof. Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Mestranda: Itala Margareth Ranyol Aben-Athar

Prezado(a) Senhor(a), solicitamos sua colaboragédo por meio da concessao desta entrevista a fim
de compreendermos a viabilidade da elaboracdo de Rotas Museoldgicas no Centro Historico de
Aracaju. Desde ja agradecemos sua colaboracgéo.

Identificacéo:
Tempo de atuacdo como agente de turismo:

Area de atuacio: () s6 Receptivo () Emissivo e Receptivo
Formacdo académica:
1. O(a) sr.(a) oferta roteiros para visitacdo ao Centro Historico de Aracaju? ( ) Sim ( ) Néo
Caso afirmativo, quais séo os roteiros que o incluem?

2. Como se da a divulgacdo destes roteiros?

() Panfletos () Internet () Revista e jornais () Propagandas em radio e TV
() FAMTOUR/FAMPRESS () Guias e revistas especializadas de turismo
()Outros Quais?

3. Quais os principais atrativos visitados pelo turista durante a visita ao Centro Histérico de
Aracaju? Como se deu a escolha pelos atrativos que comp&em os roteiros realizados 14?

4. Durante a execucdo dos roteiros desenvolvidos pelo Centro Histérico de Aracaju sdo
incluidas visitagdes aos museus inseridos no entorno? () Sim () Néo

Caso afirmativo, quais?

( ) Museu da Gente Sergipana

( ) Palacio Museu Olimpio Campo

( ) Museu Galdino Guttman Bicho — Instituto Historico e Geogréafico de Sergipe

( ) Memorial do Artesanato Sergipano — Centro de Turismo

( ) Museu Cidade de Aracaju Prefeito Viana de Assis — Centro Cultural de Aracaju
( ) Memorial Zé Peixe — Espaco Zé Peixe



156

5. Quais 0s motivos que te impulsionam a ndo conduzir os turistas para visitagdo em todos 0s
museus do Centro Historico de Aracaju?

( ) N&o os conhece () Acervo de pouca relevancia ( ) Turistas ndo demonstram interesse

( ) Na&o possuem infraestrutura para visitagdo ( ) Outros. Quais?

6. Caso o turista apresente interesse em conhecer todos os museus do Centro Historico de
Aracaju, a agéncia oferece algum servico especializado para este fim? () Sim () Nao
Caso afirmativo, como ocorre?

7. A agéncia ja cogitou elaborar rotas museologicas no Centro Historico de Aracaju?
( ) Sim ( ) N&o. Por qué?

8. Qual sua avaliacdo sobre a elaboracdo de rotas que contemplem os museus do Centro
Histdrico de Aracaju? Quais museus devem constar nestas rotas?

9. Caso te fossem apresentadas rotas museoldgicas, ja estruturadas, a serem realizadas no
Centro Histdrico de Aracaju, o(a) sr.(a) teria interesse em comercializa-las? ( ) Sim () Néo.
Por qué?

10. Acredita que haveria viabilidade de aplicacdo destas rotas pela agéncia e sua consequente
aceitacdo pelos turistas que visitam a capital sergipana? () Sim () N&o. Por qué?

11. Quais as principais dificuldades enfrentadas pela agéncia de viagem no tocante a elaboracao
e operacionalizacdo de rotas/roteiros turisticos em Aracaju?

12. Como as relagdes entre o setor publico e o privado poderiam contribuir para a diversificacao
da oferta turistica da capital através da elaboracdo de rotas turisticas no Centro Historico de
Aracaju?
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oun APENDICE D
==' ROTEIRO DE ENTREVISTAS: GESTORES DE MUSEUS E
INSTITUTO MEMORIAIS

FEDERAL
Sergipe
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO
DEPARTAMENTO DE POS GRADUACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Orientador: Prof. Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Mestranda: Itala Margareth Ranyol Aben-Athar

Prezado(a) Senhor(a), solicitamos sua colaboragdo por meio da concessao desta entrevista a fim
de compreendermos a viabilidade da elaboracdo de Rotas Museoldgicas no Centro Historico de
Aracaju. Desde ja agradecemos sua colaboracéo.

Identificacéo:
Nome:

Funcéo/cargo
Formacdoacadémica:
Tempo do exercicio:
Identificacdo do Museu/Memorial:

1. Ha registro do nimero de visitantes no museu? ( ) Sim ( ) Nao
Caso afirmativo, qual a média mensal de visitantes a esta unidade?

2. O fluxo é majoritariamente composto por turistas ou sergipanos?

3. Na sua opinido, qual a importancia dos museus para o turismo de Aracaju?

4. Neste museu existem projetos especificos voltados para os turistas?
() Sim () Nédo

5. Referente ao fluxo de visitagéo, quais as dificuldades encontradas pelo museu?
( ) Investimento em divulgacdo ( ) Recursos humanos ( ) Investimento na unidade museal
( ) Nenhuma das respostas ( ) Outros motivos. Quais?

6. De que forma ocorre a logistica para recepcao de grupos de turistas neste museu? Os guias
de turismo precisam entrar em contato antecipadamente ou a instituicdo possui infraestrutura
para receber turistas por livre demanda?
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7. Qual sua percepcdo sobre a elaboragdo de rotas turisticas que unam os museus do Centro
Histdrico de Aracaju?

8. O(a) sr. (a) como gestor deste museu, teria interesse em inclui-lo em uma rota museolégica?
() Sim () N&o. Por qué?

9. Em sua opinido, de que modo deve ocorrer a operacionalizacdo das rotas museoldgicas
envolvendo os museus do Centro Histdrico de Aracaju, de modo a torna-los mais atrativos para
0s turistas?

10. O(a) sr.(a) acredita que a cooperacao e interligacao entre os museus do Centro Historico de
Aracaju por meio das rotas museoldgicas seriam benéficas para o turismo e para 0s museus?
() Sim ( ) Nao. Por qué?

11. O(a) sr. (a) considera este museu esta preparado para desenvolver esta proposta?
( )Sim( ) Néo

12. Como a relacdo entre 0 museu, o setor publico e o privado podem contribuir para o
desenvolvimento do turismo no Centro Histérico de Aracaju e aumentar o fluxo de visitantes
nos museus nele inclusos?
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o8 APENDICE E

iue QUESTIONARIO: COMUNIDADE
INSTITUTO
FEsErExF:?L INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO
DEPARTAMENTO DE POS GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS GRADUAGAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Orientador: Prof. Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Mestranda: Itala Margareth Ranyol Aben-Athar

Prezado(a) Senhor(a), solicitamos sua colaboragdo por meio da concessao desta entrevista a fim
de compreendermos a viabilidade da elaboracdo de Rotas Museoldgicas no Centro Historico de
Aracaju. Desde ja agradecemos sua colaboracéo.

Identificacéo:
Género: () Masculino () Feminino ( ) Outro ( ) N&o declarar
Idade: anos

Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) ViGvo
Local que reside (bairro ou cidade):

Escolaridade:
Profissao:

1. O(a) sr.(a) sabia que os museus do Centro Histdrico de Aracaju sdo gratuitos, abrem de terca
a sexta, além dos finais de semana? ( ) Sim ( ) Ndo

2. Conhece os museus localizados no Centro Histérico de Aracaju? () Sim () Néo

Caso afirmativo, quais?

( ) Museu da Gente Sergipana

( ) Palacio Museu Olimpio Campo

( ) Museu Galdino Guttman Bicho — Instituto Historico e Geogréafico de Sergipe

( ) Memorial do Artesanato Sergipano — Centro de Turismo

( ) Museu Cidade de Aracaju Prefeito Viana de Assis — Centro Cultural de Aracaju
( ) Memorial Zé Peixe — Espaco Zé Peixe

3. O que motivou o(a) sr.(a) a visitar estes museus?

4. Como tomou conhecimento sobre os museus? ( ) Internet ( ) Ambiente académico
( ) Televiséo ( ) Indicagéo de parentes/amigos ( ) Jornal/Revista ( ) Trabalho ( ) Passando
pelo local () Outros. Quais?

5. Quais aspectos podem ser melhorados nos museus visitados?

( ) Infraestrutura ( ) Acesso ( ) Acessibilidade ( ) Limpeza ( ) Conforto
( ) Conservacdo do acervo ( ) Seguranca ( ) Divulgacéo e promocéo

( ) Qualidade no atendimento ( ) Hospitalidade ( ) Interatividade

() Diversidade de atracdes ( ) Outros. Quais?
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Quais aspectos expostos nos museus mais te representam? () Historia ( ) Artesanato
) Gastronomia ( ) Costumes populares ( ) Religido( ) Manifestagdes folcléricas

) Festas populares ( ) Personalidades sergipanas ( ) Ecossistemas

) Outros. Quais?

6.
(
(
(

7. Dentre os museus mencionados anteriormente que ndo foram assinalados, quais motivos te
levaram a ndo conhecé-los?

( ) Falta de divulgacéo ( ) Falta de informacéo sobre o acervo () N&o tem tempo

( ) Falta de interesse ( ) Locomogéo ( ) Seguranga () Outros motivos.

Quais?

8. Analise o grau de importancia dos museus do Centro Historico de Aracaju para o turismo, de
modo a classificar os quais sdo prioritarios para um turista visitar.

Muito : Pouco Nao é
Importante | Indiferente :
Importante Importante | importante

Museu da
Gente
Sergipana

Palacio Museu
Olimpio
Campo

Museu Galdino
Guttman Bicho

Memorial do
Artesanato
Sergipano

Museu Cidade
de Aracaju

Memorial Zé
Peixe

9. O(a) sr.(a) acredita que a criacdo de rotas museoldgicas no Centro Historico de Aracaju
aumentaria o fluxo turistico e consequentemente beneficiaria a comunidade?

( ) Sim( ) Néo

Caso afirmativo, de que forma?
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ous APE[\IDICE F

nan QUESTIONARIO: TURISTAS
INSTITUTO
FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

D , <
e PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO

DEPARTAMENTO DE POS GRADUAGCAO
PROGRAMA DE POS GRADUAGAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Orientador: Prof. Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Mestranda: Itala Margareth Ranyol Aben-Athar

Prezado(a) Senhor(a), solicitamos sua colaboragéo por meio da concessao desta entrevista a fim
de compreendermos a viabilidade da elaboracdo de Rotas Museoldgicas no Centro Historico de
Aracaju. Desde ja agradecemos sua colaboracéo.

Identificacédo:
Género: () Masculino () Feminino ( ) Outro ( ) Né&o declarar
Idade:  anos

Estado Civil: () Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Viavo
Escolaridade:

Profisséo:

Local que reside (cidade e estado):

1. Quantos dias permanecera em Aracaju?
( ) até 03 dias ( ) de 04 a 07 dias ( ) mais de 08 dias

2. Qual foi o motivo da viagem?
( ) Lazer ( ) Visita a familia/amigos ( ) Negocios/Trabalho ( ) Congresso/Convencao
( ) Eventos, feiras e festivais ( ) Outros. Quais?

3. Veio a Sergipe com acompanhantes? ( ) Sim ( ) Nao
Caso afirmativo: ( ) Familia ( ) Amigos ( ) Outros

4. Durante suas viagens possui 0 habito de visitar museus ou centros culturais existentes no
destino? () Sim () Nao

5. A visita ao Centro Historico de Aracaju aconteceu através de roteiro comercializado?
( )Sim( ) Nao

6. Realizou visitas aos museus localizados no Centro Historico de Aracaju?
( )Sim( ) Nao

Caso afirmativo, quais?

( ) Museu da Gente Sergipana

( ) Palacio Museu Olimpio Campo

( ) Museu Galdino Guttman Bicho — Instituto Histdrico e Geografico de Sergipe

( ) Memorial do Artesanato Sergipano — Centro de Turismo

( ) Museu Cidade de Aracaju Prefeito Viana de Assis — Centro Cultural de Aracaju
( ) Memorial Zé Peixe — Espaco Zé Peixe
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7. Como tomou conhecimento sobre os museus? () Internet ( ) Agéncia de viagens

( ) Televiséo ( ) Indicacdo de parentes/amigos ( ) Jornal/Revista ( ) Passando pelo local
() Outros. Quais?
8. Os museus atenderam as suas expectativas?

( ) Atendeu satisfatoriamente ( ) Atendeu parcialmente ( ) N&o atendeu

9. Analise a infraestrutura dos museus visitados, pontuando com nota de 1 a 5, no qual
considera-se: 1 — PESSIMO; 2 — RUIM; 3 - REGULAR; 4 - BOM e 5~ OTIMO.

Museu da Palacio Mus_e u Memorial do Museu .
Museu Galdino . Memorial
Gente limoi Artesanato Cidade de PR
Sergipana Olimpio Gu'_[tman Sergipano Aracaju Ze Peixe
Campo Bicho
Infraestrutura
ACesso

Conservacéo do
acervo

Acessibilidade

Limpeza

Qualidade no
atendimento

Conforto

Seguranga

Divulgacéo e
promocao

Hospitalidade

Interatividade

Diversidade de
atracoes

10. Caso houvessem rotas museoldgicas pelo Centro Histérico de Aracaju, o(a) sr.(a) teria
interesse em adquiri-las? () Sim () N&o. Por qué?
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ous APENDICE G 3
AR TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE IMAGEM
INSTITUTO E SOM DE VOZ PARA FINS DE PESQUISA

FEDERAL
Sergipe

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E EXTENSAO
DEPARTAMENTO DE POS GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS GRADUAGAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO

Eu,
autorizo a utilizagdo da minha imagem e som de voz, na qualidade de
participante/entrevistado(a) na pesquisa intitulada Rotas Museol6gicas no Centro Histdrico
de Aracaju sob a responsabilidade de Itala Margareth Ranyol Aben-Athar, aluna do
Programa de PoOs-Graduagdo stricto sensu em Turismo - Mestrado Profissional, no
Instituto Federal de Sergipe — IFS.

Minhas imagem e som de voz podem ser utilizados apenas para analise por parte da
equipe de pesquisa e que estas sejam destinadas a divulgagdo ao publico em geral e/ou para
formacgéo de acervo académico.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicacdo, sejam elas televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades
vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitada anteriormente. Tenho ciéncia também de que a
guarda e demais procedimentos de seguranca com relagdo as imagens e sons de voz sdo de
responsabilidade da pesquisadora responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa,
nos termos acima descritos, da minha imagem e som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com a pesquisadora responsavel
pelo estudo em questdo e a outra com o(a) participante.

Aracaju, de de

Assinatura do(a) participante Nome e Assinatura da pesquisadora

Itala Margareth Ranyol Aben-Athar
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APENDICE H
QRCODE DAS ROTAS MUSEOLOGICAS DO CENTRO HISTORICO DE

ARACAJU

Fonte: Elaborado via plataforma: https://br.qr-code-generator.com/, 2020.


https://br.qr-code-generator.com/
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APENDICE |
MODELO DO CATALOGO DAS ROTAS MUSEOLOGICAS NO CENTRO
HISTORICO DE ARACAJU

1- Capa do catélogo

o e A

- ——
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Pags: 2/3

0l4, seja bem vindo!

Ouse psra sdentrar
Se embrisgus do saber
Conheca nossa culura

Inowe seu conhecer...

Conheca os museus, memorials, pragas, artesanato & os
atrativos culturals caminhando pelo centro histérico de

Aracaju

As Rotas Musecldgicas da Serglpanidade e dos Saberes
e Fazeres levam o visitantes por melo dos espacgos dos

museus & pelo entramado urbano, as mundo de nossa
cultura, manifestacdes artisticas e histéria viva
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Pags: 4/5

Um museu a céu aberto
Criado quadriculado
Nem sabiam que um dia
Em quadras seria rimado...

Praca Fausto Cardoso




Pags: 6/7

A ROTA DA SERGIPANIDADE

"Fio do cabrunco” que anda
€ um "fio do ar” par andar
Corre 50 um "fio do canso”
e a "gota" para trabalhar...

Rota da Sergipanidade
2020

N0t
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Pags: 8/9

Do passado ao presente
da brincadeira ao brincante
das cantigas nos folguedos

e arte contag nte...

Museu da Gente Sergipana

vida, 3 criag3o do Museu d
) Visitante interajz com as ‘ se divirta nos mais de
entre 2 oiblioteca e xpozigdes temporarias

ergipana em 2073, foi

U-'tc"a ntegs

Centro Historico

Museu e Largo da Gente
Sergipana

ntre

o, Aracau-
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Pags: 10/11

Ponte do Imperador D. Pedro Il

iConstruida no ano de 1860, pars desembarque de D. Pedro Il e sua
b comitiva na visita feita a2 Sergipe. 3 Ponte do Imperador € um monumento
. emblematco 03 Cdade de Ar3c3iu. € N30 € POr 3C330 QUE S5I3 IITUSCS No
Fcencro historico.

iPars muito slém de sua morfologia e do seu carater de monumento, 3
Ponts do Imperador 3ssume um dos valores simbolicos Mmais SignifcsTvos
Je Aracsju. MaErcando 3 paissZem urbans co cenTo ds capitsl sergipana.

- Sem sombrz de dividas. € uma parads obrigatdria para todos squeles que
 VISITEM 3 DES Aracaiu

—

Ponte do Imperador
D. Pedro Il
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Pags: 12/13

~ Politica e cultural _
erriquecendo que busca 8 Palacio Museu Olimpio Campos
0 seu vasto cabedal...

$O Palacio foi criado para funcionar como sede do governo do
‘estado e residéncia de governadores. Um dos mais importantes
patrimdnios do Estado de Sergipe, idealizado na época do
Império, em 1856, foi construido em estilo eclético, de influéncia
neoclassica.

Aberto ao publico em 2010 na condig3o de
Pzidcio Museu Olimpio Campos, destacs &

0s
histariz politica e cultural da Republica de
Sergipe.

Locslizs

Palacio Museu Olimpio
Campos.
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Pags: 14/15

Centro Cultural de Aracaju e o Museu Prefeito Viana de

ambientes destinados & divu

Centro Cultural de Aracaju
e 0 Museu de Aracaju
Prefeito Viana de Assis.
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Da pratica surge o pratico
da agua a embarcacao

Se quiseres ser destaq
precisa dedicacao...

Memorial Zé Peixe e Museu
das Tototos.

§ Centro,

Memorial Z€ Peixe € o Museu das Tototos

otores (totot

O Espaco Zé Peixe € também um convit

pare esfrutar da gastronomia local no
restaurante Tototd, as margens do rioy
Sergipe.

P Horério Espago Zé Peixe: segunda a sabado |
8h as 19h.

Restaurante Tototd: segunda a sabado 11h
as 15h.

Localizagdo: Avenida Ivo do Prado, 25
Aracaju - SE.

-—

18 00 &
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Pags: 18/19

(SRR L

A ROTA DOS SABERES E FAZERES

Aracaju de Mestres e
Mestras
dos encantos e sabores
dos brinquedos de infancia
dos amantes e dos amores...

Esta Rots ests inserida no espirito de ensinar, aprender, contar
e prosear. Venha conhecer 3 arte € 0 artesanato sergipano e se
encante com as belezas da cultura popular. O mapa ao lado
traca 0 caminho da rota pelo centro historico de Aracaju. Nao
saia ds rota, e desfrute dos saberes populares pelos atrativos
que encantam pela arte, beleza, historia e muita fé.

> PBen g ~ R al e D - o
A rota inicia-se no Memorial do Poder judidario de Sergipe
- - - == . - C - - - - - -
segue ate & Galeris Alvaro >Sanios, passa pe Catedra
- o= | D Ea - 'l A - —_ LR, ror
Metropolitana de Aracaju, Feirinha de Artesanato da Praca
. :
3 - - - - - -~ - A - - ' ]
Oimpio Campos, Centro de Turismo € Artesanato, Museu
Gs ~m BirhA 2 finzlizs o2y rreietn n= Geleria lenner Auciisro
23I0iN0 DICNO € TINgliZé Seu rgjeto na Gaieria jenner AUgUsIo
- - - Doame= - o it - -
localizads no Restaurante Bistro Cacigue Cha
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Pags: 20/21

. Memorial do Poder Judiciario de Sergipe

‘No Tribunal de Relagdo do Estado de Sergipe, também
conhecido como Palacio Silvio Romero, estd instalado o
Memoria! do Poder Judicidrio, criado em 1892, sob uma
construcdo em estilo arquitetdnico de linhas neoclassicas e de
estilo eclético tardio.

Memorial do Poder Judiciario
de Sergipe.
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Pags:22/23

Galeria Alvaro Santos

Galeria
Alvaro Santos.
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entro de Turismo e Comercializacao Artesanal e o Memorial do Artista
Ergipano

1D prédio do Centro de Turismo/Rus do Turista conserva tragos da arquitetura

lneocidssica  data do inicio do século XX. Seu interior abriga mais de 30 boxas

com ariesanato loca alem de restaurantes & uma nfinidade de servigos.

Porém, antes das compras, a parada obrigatdriz & conhecer 3 historia do
artesanato do Estado no Memorial do Artista Sergipanc. localizado em uma
gas salas do Centro de turismo. L3 o turista tem 3cesso a informagdes sobre
85 pecas e sua origem.. com desiague para 2 Rendz Iriandesa patrimonio da
Humanidade.

Horario: segunda 2 sexta daz 2n az 120, sabado, domingo e feriado das 9h as

B2h30min.
Localizag30: Pga. Olimpio Campos, Centro, Aracaju/SE.

Centro de Turismo
Comercializacao
Artesanal - Memorial do
Artista Sergipano.
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Instituto Historico e
Geografico de Sergipe e o
Museu Galdino Bicho.

 Instituto Historico e Geografico de Sergipe e o Museu Galdino

Bicho

iconhecido como “Casa de Sergipe”, € uma instituicdo criada
fém 1912, para guardar objetos da histdria e da geografia de
Sergipe. O Museu Galdino Guttman Bicho & parte integrante do

1HGSE. R
O acervo do museu € diversificado e

inclui  paleontologia, cartografia,
Fartefatos liticos e etnograficos.

O Instituto Historico e Geografico de Sergipe (IHGSE), também

sexta, das 8h as

Horério: segunda &
12h e das 14h &s 18h, sdbado, das 9h
bas 12h.

Localizacdo: Rua Itabaianinha, 41,
Centro, Aracaju/SE.
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Pags: 28/29

' IS

Bistro Cacique Cha e Galeria
Jenner Augusto

- Bistro Cacique Cha e a Galeria Jenner Augusto

isoro Cacgus
D3Nz N2 decads o= 1350

iona como restaurante Senac Bistro Caogue

" O momento & oportuno para conhecer o rico e variado cardapio sergipanc e

! uma boa oportunidade pars os que desejsm conhecer 3 arte modemna

muralista de Sergipe do final do século XX, do artista Jenner Augusto. As

\ obras estdo espalhadas pelas paredes do restaurante € no memorial do
. referido artista existente no local.

| Horario do Bistrd Cacique Cha: segunds 2 sabado, das 12h as 15h.
. Horario do Memorial Jenner Augusto: segunds 3 sexta das 9h azs 17h e 308
§ s3bados, das 10h 3s 15h.

Localizac3o: Pga Olimpio Campos, 11, Centro Aracaju/SE.
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30- Contra capa
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ANEXOS
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ANEXO 1

METODOLOGIA DE HIERARQUIZACAO DE ATRATIVOS SUGERIDO PELO
MINISTERIO DO TURISMO

A presente metodologia trata de uma adaptacdo daquela utilizada pela Organizacéo
Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de Capacitacdo Turistica

(CICATUR) para a hierarquizacao de atrativos turisticos.

A aplicagdo dessa metodologia tem como objetivo auxiliar na avaliagdo da
importancia dos atrativos identificados para inclusdo no roteiro turistico. Com este
instrumento sdo estabelecidas prioridades para determinar a escolha e as decisdes dos

governantes, administradores, gestores e empreendedores.

Em primeiro lugar, deve-se avaliar o potencial de atratividade do elemento, conforme
as caracteristicas de peculiaridade e o interesse que pode despertar nos turistas. O quadro a
seguir estabelece uma ordem quantitativa para o desenvolvimento desse potencial para o

turismo e atribuir um valor quantitativo as suas caracteristicas.

Quadro de desenvolvimento do potencial de um atrativo turistico

Hierarquia Caracteristicas
3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com significacio
para 0 mercado turistico internacional, capaz de, por si s6, motivar
(alto) importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.
2 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma

corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em
conjunto com outros atrativos proximos a este.

(médio)
1 Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por outras
(baixo) motivagdes turisticas, ou capaz de motivar fluxos turisticos regionais e locais
(atuais e potenciais).
0 Atrativos sem méritos suficientes, mas que sao parte do patriménio turistico

como
(nenhum) elementos que podem complementar outros de maior hierarquia. Podem
motivar correntes turisticas locais, em particular a demanda de recreacao
popular.

Fonte: Brasil, 2007.

Em segundo lugar, sdo avaliados os aspectos que auxiliardo na definicdo dessa

hierarquia. Este critério permite classificar cada atrativo, de acordo com uma escala
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preestabelecida. Desse modo, ele fornece subsidios para a diferenciacdo objetiva das

caracteristicas e dos graus de importancia de cada atrativo.

Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importancia para o0 municipio. Difere do grau de interesse por representar a situagdo
atual, em vez do potencial. Um alto grau de uso indica que o atrativo apresenta uma
utilizacdo turistica efetiva.

Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo. Quanto
mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou prioritario.

Apoio local e comunitério: a partir da opinido dos lideres comunitarios, deve-se
analisar o grau de interesse da comunidade local para o desenvolvimento e
disponibilidade ao publico.

Estado de conservacéo da paisagem circundante: verificar, por observagéo in loco,
0 estado de conservacao da paisagem que circunda o atrativo. Neste item é analisada

a ambiéncia do atrativo.

Infraestrutura: verificar, in loco, se existe infraestrutura disponivel no atrativo e o

seu estado.

Acesso: verificar as vias de acesso existentes e suas condi¢fes de uso.



Quadro de critérios para hierarquizacéo de atrativos

184

Valore
Criterio S
S 0 1 2 3
(a) Potencial de Nenhum Baixo Meédio Alto
atratividade
Grau de uso atual | Fluxo Pequeno fluxo| Média Grande fluxo
(b) turistico intensidade e
insignificante fluxo
Representativida Elemento Pequeno grupo | Elemento
de Nenhuma | pastante de elementos singular, raro
(©) comum similares
Apoio local Apoiado por | Apoio razodvel | Apoiado por
e Nenhum | yma pequena grande parte
comunitario parte da da
(d) comunidade comunidade
Estado de Estado de Estado de Bom estado Otimo estado
conservacgéo conservacdo | conservagdo | de de
Hierarquia | da paisagem péssimo. regular conservagéo conservagéao
circundante
(e)
) Existente, Existente, mas Existente e em
Infraestrutura Inexistente | norem em necessitando 6timas
) estado de condicdes
precario intervencdes/
melhorias
Acesso ] Em estado Existente, mas Em étimas
(9) Inexistente | precario necessitando condicdes
de
intervencdes/
melhorias

Fonte: Brasil, 2007.

De acordo com as especificacdes apresentadas neste Quadro, deve ser preenchido o

modelo a seguir, onde sdo aferidos valores para cada item dos atrativos que for avaliado.

E vélido ressaltar que os itens, potencial de atratividade do elemento e

representatividade devem receber a pontuagdo em dobro, ou seja, ter peso dois, por serem

mais significativos em comparacdo com os demais itens avaliados.

Por exemplo, no caso de um atrativo cuja representatividade seja rara, singular, o

valor atribuido a este é de 3 pontos, conforme a tabela anterior, multiplicado pelo nimero

dois (3 x 2 = 6). O mesmo devera ocorrer para o item potencial de atratividade. A seguir, é

apresentado modelo de tabela a ser preenchida quanto a avaliacdo e hierarquizacdo dos

atrativos turisticos. Por fim, somam-se 0s pontos obtidos e define-se o ranking de atrativos.

Quanto maior 0 numero de pontos de determinado atrativo, maior sua importancia.




Tabela de avaliacdo e hierarquizacéo de atrativos
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Atrativo

Potencial de

atratividade (Valor,
multiplicado por 2)

Grau de
uso
total

Representatividade
(Valor multiplicado
por 2)

Apoio local e
comunitario

Estado de

conservacao da

paisagem
circundante

Infraestrtura

Acesso

Total

Atrativos Naturais

Atrativos
Culturais

Atividades
Econbmicas

Realizacdes
técnicas,
cientificas e
artisticas

Eventos
programados

Fonte: Brasil, 2007.
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ANEXO 2
PLANEJAMENTO DAS ACOES E CRONOGRAMA DO ROTEIRO DO SEBRAE/SE

HORARIO ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE

09:00 as Lardo da Gente Sergipana -Chegada: Desembarque estacionamento no Museu da Gente Sergipana.
10:00 g gip -Passeio no Largo.

10:00 as . -Redirecionamento ao Museu da Gente Sergipana.
. Museu da Gente Sergipana .
11:00 -Visita ao acervo.

A pé — distancia: 1,3 km — tempo: 20’

11:00 as Trajeto Gnibus/van/carro ou a pé pelo Calcaddo | - onibus/van/carro - distancia: 2,2 km — tempo: 20

11:30 -Saida: Embarque estacionamento no Museu da Gente Sergipana.
-Chegada: Desembarque estacionamento do Terminal Pesgueiro.
oA -Passeio pelo Mercado Antdnio Franco e compras.
11:30 as . . .
13:30 Mercado -Almogo nos rest_aurantes do terraco do mercado, que possuem vista para o rio Sergipe com
gastronomia sergipana.
13:30 as Centro Cultural -Visita ao acervo
14:30 '
-A pé — distancia: 1,2 km — tempo: 20’
14:30 as L . x -Trajeto dnibus/van/carro - distancia: 2,5 km — tempo: 20°.
15:00 Trajeto Onibus/van/carro ou a pe pelo Calgaddo —Saigia: Embargue estacionamento do Terminal Pesgueiro.

-Chegada: Desembarque estacionamento da praga da Catedral.

15:00as | Circuito Catedral/ Palacio Olimpio Campos/

16:00 Ponte do Imperador Passeio pelos atrativos com parada no Café do Palacio.

16:00 as

1700 Centro de Artesanato Passeio no Centro de Artesanato conhecendo o auténtico artesanato sergipano e compras.
117025 3 | Estacionamento da praca da Catedral Embarque.

Fonte: SEBRAE — SE, 2018.
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