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APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados da autoavaliagdo realizada pela CPA (COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO) com os técnicos administrativos do Campus Itabaiana no ano de
2017. Nesse sentido, a CPA tem revisado as avaliagdes anteriores e aprimorado o processo
avaliativo a luz das orientagdes definidas no roteiro de autoavaliagdo tomando como base as 10
dimensdes previstas no SINAES. Ao longo do processo avaliativo, a CPA tem procurado todos os
setores da IES para mostrar a importincia das avaliacdes para um crescimento com qualidade
visando prestar servigos educacionais que atendam aos anseios da comunidade. As avaliagdes
contam com uma participagdo voluntaria de todos os atores da Institui¢ao. Nesse trabalho sdo
detectadas potencialidades e fragilidades com as respectivas a¢des para neutralizar os pontos fracos
e manter/melhorar os pontos fortes. A partir de 2012 foi implantada pela IES uma autoavaliagcdo que
resultou em relatdrios por cursos e setores com o objetivo de dar uma maior visibilidade da atuagao
dos gestores faces aos resultados da avaliagdo interna. A CPA fornece aos gestores relatorios com
analises quantitativas (estatisticas) e qualitativas, apontando os pontos frageis e acompanha as a¢des

da IES no sentido do desenvolvimento com qualidade e responsabilidade da Instituicao.

Ressaltamos que um amplo trabalho de sensibilizagdo com o corpo administrativo precisa
ser feito para aumentar a participacdo deste segmento no processo avaliativo. O presente Relatdrio

visa a atender aos atos regulatorios do MEC/INEP.

Prof. Leopoldo Ramos de Oliveira

COORDENADOR DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO-CPA
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1. DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este documento constitui o relatorio de autoavaliacdo das atividades ocorridas no
Campus Itabaiana no periodo de 2017 com a finalidade de apontar potencialidades e fragilidades
dos técnicos administrativos visando o melhoramento continuo da IES. Este relatorio visa dar
continuidade ao processo de autoavaliagdo existente desde o ano de 2004. Dessa forma, procura
atender as diretrizes tracadas pela lei do SINAES de acordo com as dez dimensdes propostas no

roteiro de autoavaliacao.

Em atendimento a Lei 10.861/2004 e as orientagdes emanadas da CONAES/SESU/MEC

a Reitoria do IFS constituiu a CPA para conduzir o processo de avaliacdo institucional.

A Auto Avaliagdo do IFS ¢ entendida como um processo continuo que visa identificar
pontos positivos e negativos com a proposta de produzir mudangas que resultem na melhoria dos

multiplos aspectos da institui¢ao.

Durante o periodo de avalia¢do vérias reunides foram realizadas com todos os agentes
da IES capazes de contribuir com sugestdes para o sucesso da Auto Avaliacdo: podemos citar
levantamento de opinides e debates com coordenadores, professores, alunos, técnicos

administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagogica.

1.1 Dimensoées e Instrumentos a Serem Utilizados no Processo de Autoavaliacio/Metodologia

No periodo de autoavaliagdo os segmentos envolvidos respondem questdes que envolvem

as seguintes dimensoes:
DIMENSAO INDICADORES

1. Missao e PDI - Conhecimento da missao
- Conhecimento do PDI

- Metas estabelecidas no PDI

2. Politica para Ensino, - Cursos/curriculos/pratica pedagogica/estagio

Pesquisa, Extensao. ) o
- Pesquisa/producao cientifica

- Projetos de extensdo/cursos de pos-graduacao

3. Responsabilidade Social do - Inclusdo social/projetos sociais
IFS
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4. Comunicacdo com a - A comunicag¢do interna/externa

Sociedade . N e
- Imagem/divulgag¢do da instituicao

5. Politica de Pessoal - Programas de capacitagao/politica de incentivo
profissional/

- condigoes de trabalho/qualidade de trabalho do

servidor

6. Organizacdo e Gestdo da - Plano de gestao/gestao

Instituicdo , )

¢ - Orgdo colegiado

7. Infraestrutura fisica - Salas de aulas/laboratorios/biblioteca/salas de apoio
(informatica)
- Conservacao dos ambientes comunitarios/
seguranga/ acessibilidade/conforto dos usuarios

8. Planejamento e Avaliagdo - Reconstrugdo do PDI/Planejamento Institucional/
Projeto Pedagogico;
- Projetos Pedagdgicos dos cursos;
-Avaliacao Institucional

9. Politica de Atendimento ao - Necessidades essenciais do estudante;

estudante

- Assisténcia pedagogica/social/psicologica;

- Formas variadas de ingresso;

10. Sustentabilidade Financeira | - Orgamento

Baseados nos indicadores, a CPA entendeu que o processo de Autoavaliacio seria
abrangente para o IFS, possibilitando a participa¢do de toda a comunidade interna. Entdo se criou o
instrumento especifico para as dimensdes relatadas, contemplando questdes fechadas e abertas. As

questdes abertas foram apresentadas sob a forma de “comentarios”, ao final do instrumento.

As primeiras, questoes fechadas, foram avaliadas a partir de uma escala de valores que
pretendia medir o grau de satisfacdo dos pesquisados. A escala, com uma terminologia quantitativa,

demonstrard com mais facilidade o grau de satisfagdo do entrevistado:
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1 Desconheco
2 Fraco

3 Regular

4 Bom

5 Muito Bom

1.1.1 Sensibilizacao

Nesta etapa a CPA fez a sensibiliza¢dao para que a comunidade se conscientizasse da
importancia da participacdo de todos no processo de avaliagdo com vistas a constru¢do de uma

instituicao mais s6lida e comprometida com os anseios da comunidade.

1.1.2 Populaciio x Amostra

A participagao no processo de avaliag@o foi voluntaria, contudo notamos o interesse da
comunidade da IES em contribuir com a Autoavaliacdo. Vale ressaltar que a CPA deste Instituto
precisa melhorar os procedimentos de sensibilizagdo para assegurar uma participacdo mais
expressiva dos técnicos administrativos, haja vista que alguns ainda resistem em participar do

processo de Avaliacao Institucional.

1.1.3 Da metodologia

a) Levantamento semestral/anual da documentagdo, dados e indicadores institucionais
junto aos Orgaos académico-administrativos do Sistema IFS;

b) Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos do Sistema IFS,
bem

como da sociedade civil;
c¢) Sensibilizacdo, envolvimento e mobilizagdo da comunidade académica;
d) Elaboragao do relatorio parcial;

e) Elaboragao do relatorio final;
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1.1.4 Dos instrumentos

a) Questiondrios.
b) Reunides com coordenadores, setoriais, comunidade (parceiros, fornecedores, etc.).
¢) Documentos oficiais institucionais.

d) Relatorios das avaliagdes de cursos de graduagdo — SETEC e INEP.

1.1.5 Tabulacio e analise dos dados

A tabulacdo dos dados por meio magnético, na qual ¢ atribuida uma escala aos
conceitos

de 1 a 5 conforme explicagdo anterior. Trabalha-se com as ferramentas basicas da estatistica como
distribuicao de frequéncias, média e moda, bem como a medida de dispersao e desvio padrao e
coeficiente de variacdo. A medida de tendéncia central (moda) ocupou o lugar de destaque, pois

evidéncia o conceito que ocorreu com maior frequéncia nos questionarios de avaliacdo.

1.1.6 Elaboracao do instrumento de avalia¢ao

A CPA, através dos seus membros, elabora questionarios a serem aplicados com todos
0s

segmentos do IFS, buscando detectar potencialidades e fragilidades para obter diagnoéstico

institucional que norteie o estabelecimento de diretrizes e a tomada de decisdo com vistas ao

desenvolvimento desta Instituicao.

1.1.7 Validacao dos instrumentos de avaliaciao

Consiste no pré-teste da funcionalidade dos instrumentos de pesquisa onde as possiveis

dificuldades serdo apresentadas nesse momento, e serdo feitas as possiveis corregoes.

1.1.8 Aplicacdo dos instrumentos da avaliacido interna

Aplicam-se questiondrios para os discentes, docentes, técnicos administrativos,
discentes

da pos-graduagdo e comunidade, visando identificar pontos fortes, e fracos da instituicdo, sendo,

portanto, a avaliagdo, uma ferramenta de gestao.



Pagina 11 de 31

1.2 Formas de Utilizacdo dos Resultados das Avalia¢oes
1.2.1 Elaboracao do relatério final

O relatdrio final ¢ elaborado pela CPA apds andlise critica, assegurando ao processo a
isencdo de animos dos membros que compdem a comissdo frente aos dados coletados, com a
compreensdo de que a finalidade da avaliagdo ¢ manter e potencializar os pontos fortes e corrigir as
fragilidades detectadas no processo de avaliacdo. Vale ressaltar que a CPA tem autonomia para
conduzir todo o trabalho de autoavaliacao. Assim, esse relatorio € apresentado para a comunidade,
contando com a participacdo de gestores, coordenadores, corpo docente, corpo discente, técnico

administrativo e comunidade externa.

O IFS utiliza os resultados dessa autoavalia¢do para definir objetivos e agdes estratégicas
para o seu desenvolvimento, pois através desse diagnostico pode com clareza identificar e
potencializar os pontos fortes e neutralizar os aspectos de fragilidade institucional, portanto esse
processo avaliativo se configura em um valioso instrumento norteador das diretrizes a serem

tracadas visando a melhoria continua do processo ensino-aprendizagem.

1.2.2 Divulgacao

A divulgagdo dos resultados da Avaliagao Institucional ¢ feita pela CPA juntamente com
a Reitoria do IFS, através da realizagdo de seminario para discutir com a comunidade os resultados
que constam no relatério final, o qual ¢ disponibilizado no site do IFS, socializando os resultados do

processo avaliativo institucional para a comunidade.
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2. SERVIDOR AVALIANDO INSTITUICAO - ITABAIANA

2.1 Avaliacao da Organizaciao Administrativa

2.1.1 Como vocé avalia a qualidade com relagio a:

Estrutura administrativa do 1FS?

Quantitative das Respostas
0o o5 Lo 15 20 325 30 35 40 45 50 55 60

Desconhego (00

Fraco (00

Ruim ()

Bom (&)

Muito Bom (1)

B quam.':fladq

ESTATISTICAS

Media: 0,71
Mediana: 0.00
Desvio Padrdo: 1,89

Coeficiente de Variagdo: 2.66

Modal(s]): Bom

Missao do IFS?
(Quantitativo das Respostas
000 025 050 075 L,00 125 150 175 200 225 250 275 3.00
Desconhego (2)
Fraco ()
HRuim (00

Bom (2}

Muito Bom (31

Media: 1,42
Mediana: 1,00
Desvio Padrio: 1,81
Coeficiente de Variagdo: 1,27
Modals): Muito Bom
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PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

(uantitativo das Kespostas
o0 0.5 L0 L5 20 25 e 15 4,0 4.5 &0

uﬂl:lll'l}lﬂll'.ﬂ 2

Fraco (0

Hurirm (0§

Ban (53

Buito Bom (03

Média: 3,14
Mediama: 4,00
De==viio Padrio: 1486
Coeficients d= Vanagio: 046
Moda{=): Bom

Responsabilidade Social da Instituicao

Quantitativo das Respostas
0,0 025 0,50 075 1,60 1.25 LEO 176 2,60

Besconbeqo (1)
Fraco (25
Ruiirm 109
Bari (25
Muiio Bam £2)
B quantilade
Média: 3,28
Mediama: 4,00
Dimeyiz Padrio: 1,60
Co=ficients d= Varacio: 0,459
Fraco
Moda(=): tom
Muits Bom
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Normas e regulamentos do 1FS?

CQuantitativo das R espostas
000 0Xs 050 075 L00 1ES L3S0 175 2,00 235 250 275 3,00

Desconbeqo (1)

Fraco (1§

Fuim 2

Baor 3

BAuite Barm (00

De=vio Padrio: p 4 1
Coeficiente d= Vanacio: 0,38
Modals): B

Objetivos e metas do seu setor de trabalho?
DQuantitativo das Respostas
D:l! ﬂ:E I:II I.IS I.II] 2:5 :I:ﬂ :'.5 -1-:E| -I.IE- 5:l]
Desconbeqo (09

Fraco (1§

Ruima (11

Bors (5)

Bt Barm (10

De==viio PadirSo: 0,50
Coefliciente de Vanagio: 0,23

Moda{s): Bom
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Deveres do servidor

Quantitative das Resposias
o0 05 Lo L5 240 15 1.0 15 o,

I:lr.l-l:urd'bﬂl'.u [117]
Fraco ()
Rusirm (03
Barm (4}
Bluite Barm (05
W iquanitilade
Médin: 3,14
Madiarna: 4,00
Dem=vic Padrio: 1,07
Cosficimnts = VariacSo: 0,34
Mioda{=]: Bom
Direitos do servidor
(Quantitativo das Respostas

o0 of Lo 15 20 25 30 55 40 45 50 55 @0

Desconilyero (N
Fraco (1)

Ruim (09

Barm D6

Buite Borm 107

ESTATISTICAS

Médin: 371
Mediara: 4,00
Dimmyris Padirdo: 0,75

Co=ficiente 3= Vanacio: 0,20
Hud.:{:]: Bom
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Objetivos e metas de sua unidade

Quantitativo das Resposias
o0 o5 Lo L5 20 2E 30 35 40 45 50 55 B0

I:In-:m}lull'.u (K15

Fraco 1k

i (1

Baim 1B

Biuive Baom (09

M 371
Medisns: 4,00
D= P.nltiu: .75
Coeficimnt= de Vanacio: 020
Moda{=]:- Bom
Suas atribuicoes

Quantitativo das Resposias
a0 oF L0 L 20 26 30 35 40 45 5O 55 60

Desconheo (0
Fraco (0

Ruirm £10

Biarm (6

Bluite Bom 0
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2.2 Avaliacao da Infraestrutura

2.2.1 Como vocé avalia as condicoes do seu setor de trabalho:

Dimensies do espaco fisico

Quantitativo das Respostas
oo 45 10 15 20 25 30 35 40 45 &0

Diesconlveg o (0

Fraco (1)

Fien (1)

Bap (53

Buite Barm (05

Medimnac 4,00
Dim=yic Padrio: 0,78
Conficients d= Varscio: 0,37
Modaf=): Bom

Mobilidrio

Quantitativo das K espostas
[EA] 05 L0 L5 2m. 28 i 35 0 LR &

Besconheco il
Fraca i

Huim (1)

Bioim (5)

Bluitn Bam (1)

Desvic Padkdo: 0,58
Coeficiente ge Varisglo: 0,14

Moda{=]: Bom
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Actistica

Quantitativo das Respostos
oo 025 050 a5 Loo 125 LS50 175 200 235 250 275 3,00

Desconheco (6

Fraco (2§

Buim (3
Bam (2)
Muito Bom (0
B iguamiilade
Eu-e‘l'i:iull:clh Varscio: 0,27
Mada(z): Rim
Ventilacdo/conforto térmico
Quantitative das Resposias

o0 05 1o L5 240 ] 3,0 15 o,

Desconheco (9
Frace i 1§
Ruirm £2)
Bam (dh
Buite Barm (0
| iquamiilade
Médin: 343
Medizna: 4,00
El=1.r.ir.l PadrSo: 1:!,?5

Co=ficiznte d= Varagioc: 0,23
Maoda{s): Bom
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Iluminagio

Quantitative das Resposias
6o 05 10 16 20 X5 30 35 40 45 50 556 B0

Descomlvego (09

Fraco (1§

Fuirm (1

Barm (6

Buito Barm (0§

M dia 371
Meadizma: 4,00
Dimmviz Padr3o: 0,75
Coeficient= d= Varacio: 0,20
Mosfia{=]:- Bom

Limpeza e manutencdo do ambiente

Quantitative das Resposias
g0 o5 Lo LB 20 25 30 356 40 45 50 &5 B0

Desconbhego (0
Fraco (1§

R (1

Baorm (63

Bluibe Bem (00

Médin: 371

Mediana: 4,00
[Dimmvic Padrdo: 075

Co=ficients d= Varkagio: 0,20
Moda{=):- EIHTI
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Equipamentos

(Juantitativoe das Respostas
6o 05 10 LB 20 25 30 A5 40 45 BO K5 GO

Desconhero (0

Fraca (0§

Hutirm (1K

Bain (63

Buito Bom (15

Médin: 11-.,1-!1-
Meadimna: 4,00
De==vic Padrio: 0,36
Coeficient= d= Varagio: 0,08
Moda{=]): Bom
Recursos tecnolégicos

Quantitativo das Respostas
g0 o 10 L5 20 x5 30 35 40 45 5O 556 B0

Uesconhego (R

Fraco i

Buirn (14

Borm (6

Buite Bom (0§

De==viie Padrio: 0,36
LCoeficiente de Vanagio: 0,10
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2.2.2 Como vocé avalia as condicoes do IFS:

IHuminagio

Quantitativo das Respostas
i, 5 Lo 1.5 20 25 3,0 15 40

Desconheqn ()

Fraco [2)

Ritlen (13

Bom (4

Beluit Barm (03

De=yvic Padrdo: 13,'9;5
Co=ficiente d= Varagio: 0,25
Moda{s=): Bom
Area de convivéncia

Quantitativo das Respostas
00 05 Lo 15 200 25 30 35 40 45 5O
Besconhego (07
Traci (53
Ruim £2)

Barm (1

Busio B (09

De=vio Padirio: 0,48
Coaficients d= Varagio: 0,I1

Mosda{x] - FmFFI
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Estacionamento

(Juantitativo das Respostas
000 025 0580 076 100 125 LB0 175 2,00 225 280 275 3,00

Besconhego (1)

Fraco 30

De=vio Padrio: 0,7
Co=ficente de Vanagio: 0,33

Fraco
Moda(=): s
Espaco esportivo
(uantitativo das Kespostas
o (157 1o 1,5 20 25 3.0 15 40
Desconhego [

Fraco i2)

Ruim (1)

De=vio Padrio: 0,85
Coeficente de Vanagio: 0,25

Moda{=): Bom
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Agénciabancdria

Quantitativo das Respostas
no0 025 050 OF5 Lo0 125 LB0 176 2,00 235 280 275 3,00

Desconhego 3
Fraco (1§
Rulirm (3§
Bam (18
Boluniioe Mo (09
B quantedade
M- Z,258
M- 3.00
Dimmric Padr3o: 1,35
Co=ficiente d= Varacio: 0,55
Desconbeco
Moda(=):
Rouim
Telefones piiblicos
Quantitativo das Eespostas
aoD 025 050 075 LDD 12 LAB0 175 200 225 250 275 360
HEII:DI'!]'IIEII'.I:I (]
Fraco (1)
Ruim 12y
Baim (1)
huiio Halm (09

Fmi]
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Seguranca interna

Cuaniitativo das K espostas
o, 5 Lk L5 20 25 Ll A &0

E ¥ L]

Hutrm (00

Far (48

Bluiie Bam (1)

Médin- 357
Meadisme: 4,00
Dimmyric PadirSo: 1.1%
Coelicient= d= Varacio: 0,32
Moda{=]: Bom

Instalagdes sanitdrias

Quantitative das R esposias
000 025 B30 075 LoD 125 LS50 176 2,00 235 250 E7H 3,00

nE.I.I:I:ITI]'I-HFI! im
Fraco i3

Renr (26

Barm (28

Buite Bom [0

Coelicient= de Vanacio: 0,31

Moda{s]: Freoco




Pagina 25 de 31

Servigo Médico

Cuantitative das Respostas
o0 05 1L L5 2.0 2.5 3,0 L5 4.0

Desconhege (R

Fraces (4)

Hurirm 2%

Barm (1)

B quanisibaile

Dm=viio Padrio: 0,78
Coeficiente d= Varacdo: 0,30
Moda(=]: Fraco

2.3 Comunicac¢ao no IFS

2.3.1 Como vocé avalia:

Qualidade da comunicacéo visual(murais, quadros de
avisos, outros)

Quantitativo das Respostas
[EL] b5 Lo L3 2,0 2,8 3,0 3.5 4,0

Desconlicgo [

Fraco (0§

Ruidera (18

Bepm (40

hdisin Biorm (20
Médin: 4,14
Medinme: 4,00
De=viic PadirSo: 0,659

Coeficient= d= Varacio: 0,17

Modal=]: Bom:
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Qualidade da informac@o prestada pelos integrantes do

CUrs0 aos seus usudrios?

Cuantitativo das Respostas
oo 05 1o 1.5 2o 2.5 30 3.5 4

Descomlegs (1)

Fraca (1)
B (b
Earm (4

Bt Bom (8

Média: 314
Mediana: 4,00
Dmmyic Padrdc: 1,23
Comlicients d= Vanagio: 0,35
Mioda{=]): Bom

Acesso a equipamentos de informdtica e internet?

(Juantitative das Respostas
a0 05 Lo L5 2.0 25 30 1.5 4.0

Descomhego (W
Fraca (B

Huirm (i

Boim [4)

bluiie Ram 3)

Média: 4,43
Medizna: 4,00
Dmwyic FPadrio: 0,53

Coeficent= d= Vanagio: 0,12

Moda{s): Bom
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Comunicacio e informagdes sobre eventos

Quantitativo das Respostas
o s Lo LF 20 25 30 45 40 45 50 55 a0 &5 T.0

Dn-l:m'lhul;.u (L1

Fraca (0%

Buirm

Barm (7)

Bluite Bom (109

D Parkiion: 0,00
Coeliciente de Variscio: 0,00
Moda(=]:- Bom

Protocolo e distribui¢do de documentos?

Cuantitativo das R espostas
a0 05 1o 15 20 25 340 35 40 45 50 55 &0
Desconheqo (6
Fraca (08
B (1

Bam (63

Blmto Bom (1)

Ml 4,14
Medisma: 4,00
Dim=yin Padrio: 0,38

Coeficiente de Variacio: 0,00

Moda{=]: Bom




2.4 Autoavaliacao

2.4.1 Como vocé avalia o clima organizacional:

Sua relag@o com a chefia imediata

(uantitativo das Resposias
oo 025 050 OFs LD0 126 LE0 175 2D0 226 250 ETS 3,00

Diesconheo (09

Fraco ()

Ruirm [1)

Fr]

Dexvic Padrio: 0,75
Coeficient= de Varacio: 0.7

Muito Bom

Seu relacionamento entre os colegas de trabalho
Quantitativo das Respostas
[=A1] (13 L0 15 20 25 Lo 35 4.0 45 &0
bn-:urlhﬂ;u [}

Fraco (DY

Fuirm (0

Borm (6

Buito Bom 2

B quandidade

Coefici=nte d= Vardagio: 0,11

Moda{=]: Bom
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Seu relacionamento com os docentes

uantitativo das Respostas
6o 05 L0 15 20 25 30 35 40 45 50 K5 B0

Desconhego (09

Fraco (03

Rkt (09

Barm [Hl

Beluitor Borm (1)

M din: 4,14
Mediama: 4,00
Dim=vic PadrSo: 03B
Co=liciente d= Vardagio: 0,00
Moda=]: Bam

Seu relacionamento com os alunos

Quantliativo das Kespostas
(£ 05 Lo 15 20 25 0 315 4.0 45 50

Desconhego (9
Fraco i)

R (0

Bom (5

Co=ficiente d= Vanagdo: 0,11
Moda{=]: Bom
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2.5 Avaliacao Geral

2.5.1 Como vocé avalia os seguintes itens:

IFS

Quantitativo das Respostas
G0 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

De=vic Padrio: 048

Cosfigients de Varagio: 0,1t
Modia{=s]): Bom
Setor de Trabalho

Quantitative das Respostas
0,0 05 Lo L5 20 25 3,0 15 4.0

M Etin- 4,14
Mmdinma 4.00
Dimeyis PadcSo: 0,658

Comficimnte d= Vansgio: 0,17
Moda{=): Boem




2.6 PONTOS A MELHORAR

Avaliacio da Organizacio Administrativa:

Estrutura administrativa do IFS;

Missdo do IFS;

PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional);
Normas e regulamentos do IFS;

Deveres do servidor.

Avaliacdo da infraestrutura:

Acustica;

Area de convivéncia;
Estacionamento;
Agéncia bancaria;
Telefones publicos;
Instalacoes sanitarias;
Servigo médico.

Comunicacgio:
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Qualidade da informacao prestada pelos integrantes do curso aos seus usudrios.
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