MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

DELIBERAGAO CGTIC/ IFS N2 31, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2022

Aprovar Ad Referendum o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC) 2022 — 2024, versao 1.0, do Instituto
Federal de Sergipe — IFS.

A PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE faz saber que,
no uso das atribuicdes legais que lhe confere a Lei n2 11.892 de 29 de dezembro de 2008,
em conformidade com a Portaria IFS n2 3794 de 06/12/2019;

RESOLVE:

| - Aprovar ad referendum o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(PDTIC) 2022 — 2024, versao 1.0, do Instituto Federal de Sergipe — IFS.

Il - Esta Deliberagao entra em vigor nesta data.

Aracaju, 09 de fevereiro de 2022.

Ruth Sales Gama de Andrade
Presidente do CGTIC/IFS

Deliberagdo CGTIC/IFS N©° 31 Paginaldel



Plano Diretor de

Tecnologia da
Informacao

2022 /2024




Ministério da Educacgao

Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Instituto Federal de Sergipe

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

2022-2024

Aracaju/SE
2022



EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PDTIC

Comité de Planejamento de TIC — Portaria N° 1649, de 16 de julho de 2021
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REFERENCIAS



APRESENTACAO

O Instituto Federal de Sergipe — IFS é uma autarquia federal, cuja
missdo € promover a educacdo profissional, cientifica, técnica e tecnoldgica
de qualidade através da articulacdo entre ensino, extensdo, pesquisa
aplicada e inovacao para formacao integral dos cidaddos. O IFS ¢é vinculado
ao Ministério da educacao e foi criado pela Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008.

Atualmente o IFS é composto pela sede da Reitoria e seus
anexos, Centro de Pds Graduacao e os campi Aracaju, Estancia, Itabaiana,
Lagarto, Nossa Senhora da Gléria, Sdo Cristévao, Nossa Senhora do
Socorro, Tobias Barreto, Propria e Poco Redondo.

No intuito de cumprir sua missdao e na busca pela melhoria
continua dos processos institucionais - finalisticos e de apoio - o IFS apoia-
se em recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - TIC, e tem a
Diretoria de Tecnologia da Informacdao, como area responsavel pela TIC no
Instituto. Compete a DTI administrar, gerir e executar as atividades
inerentes a area de Tecnologia da Informacdo - TI, visando o alcance de
resultados satisfatérios, neste caso, do Instituto Federal de Sergipe - IFS.

Além disso, ha um compromisso institucional com o processo de
transformacao digital dos servigos ofertados pelo IFS, por meio do Plano de
Transformacdo Digital. Em paralelo, a Diretoria de Tecnologia da
Informacao — DTI, do Instituto Federal de Sergipe - IFS iniciou, em 2021, a
elaboracdao da primeira versdao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao — PDTIC -2022/2024.

Nesta versao do documento prevaleceu o entendimento de que as
dificuldades geradas no periodo de pandemia de COVID 19 e a necessidade
de adaptabilidade, demandam tempo de resposta mais curto nas mudancas
estratégicas e resposta aos riscos da instituicdo. Portanto, o periodo de
vigéncia do documento em questao foi reduzido para dois anos,

compreendendo os anos de 2022 a 2024.



INTRODUCAO

O PDTIC é um instrumento para diagndstico, planejamento e
gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - TIC, visando atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo do Instituto Federal de Sergipe - IFS, para o periodo 2022-
2024. O instrumento foi elaborado conforme orientagbes do Guia de
Elaboracao do PDTI do SISP.

A Instrucao Normativa n.9 31, de 23 de marco de 2021, e a
Instrucao Normativa n.? 1, de 4 de abril de 2019, em seu art.° 2°, inc. XXV,
definem o PDTIC como um "instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informacdo de um 6rgédo ou entidade para um
determinado periodo”.

Sendo assim, o principal objetivo do PDTIC é o planejamento de
maneira coordenada, de forma a contemplar as necessidades de evolugao
tecnoldgica de toda a instituicdo. No IFS, a primeira versdao do PDTIC teve
validade de dois anos, contemplando o biénio 2012- 2013, sendo que
buscando o alinhamento deste com PDI 2014-2019, decidiu-se pela
ampliacdo do periodo de validade para 6 anos.

Entretanto, esta nova versao, que compreende o triénio 2022 -
2024, vem numa roupagem mais resumida e dinamica, afim de promover
celeridade no atendimento das demandas institucionais diante das

dificuldades propostas pelo panorama mundial atual.
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Figura 1: campi do IFS

Fonte: PDI/IFS (2020 - 2024)

Na construgago do PDTIC foram observadas diretrizes
estabelecidas por diversas instrugbes normativas, leis, recomendagdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Secretaria de Governo Digital
(SGD) do Ministério da Economia (ME); o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI (2020 - 2024) e a Estratégia de Governo Digital - EGD
(2020-2022) ; e o Guia do Gestor de TIC .

Por questbes de observacdo das tendéncias e mudancas
tecnoldgicas é salutar que a equipe responsavel pela elaboragcdo e
manutencdo deste plano revise-o em periodos mais curtos, adotando desta
forma, um periodo anual para as revisdes necessarias.

No que se refere a sua estruturacao textual, o presente plano
esta organizado da seguinte forma: Os capitulos de 1 a 6 referem-se ao
contexto em que a TI esta inserida, a metodologia aplicada, os documentos
utilizados como referéncia, bem como os principios e diretrizes que
nortearam a construgao deste documento.

O capitulo 7 apresenta os resultados do PDTIC anterior
referenciando que necessidades foram atendidas e quais serao

reprogramadas.



Na sequéncia os capitulos 8, 9, 10 e 11 apresentam o referencial

estratégico de TI, o alinhamento com a estratégia do IFS, o levantamento

de necessidades identificadas e os Planos de Metas e Agdes.

No Capitulo 11 sdo apresentadas as solucdes necessarias para

alcance dos objetivos operacionais de TI, como: Criacdo do Nucleo de Banco

de Dados e do Escritério de Gestdo de Contratacdes de TIC.

Nos capitulos seguintes encontram-se as Politicas de TIC, Plano

de Gestao de Pessoas, Plano de Investimento e Custeio, Plano de Gestao de

Riscos e Proposta Orcamentaria de TI.

Os anexos trazem o Plano de Trabalho do PDTIC, Inventarios de

Hardware, Software e Servicos de TI, e o Quadro de Pessoal de TI.

TERMOS E ABREVIAGCOES

Tabela 1: Termos e Abreviacoes

CBSI1 Coordenadoria de Bacharelado em Ciéncia da Informacgao
CsI Coordenadoria de Sistemas da Informacao

CGTI Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacao

CGSTI Coordenadoria de Gerenciamento de Servigos de TI
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COIMR Coordenadoria de Infraestrutura e Manutengao de Redes
CTI Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

DCOM Diretoria de Comunicagao Social

DOD Documento de Oficializacdo da Demanda

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governanca Digital

GEN Geréncia de Ensino

GOVTI Governancga de TI

IFET's Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

IFS Instituto Federal de Sergipe

IN Instrucdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MEC Ministério da Educacgéo

ME Ministério da Economia

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PROAD Pro-Reitoria de Administracao

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

SGD Secretaria de Governo Digital

COSEG Coordenadoria de Seguranga da Informacao







METODOLOGIA APLICADA

O PDTIC-IFS 3.0 foi concebido com base no fluxo de processos

descrito na versao mais atualizada do GUIA de Elaboragao de PDTI do SISP.

A Elaboracdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e

Comunicacdo - PDTIC - terd como base o Guia de Elaboracdao de Plano

Diretor de Tecnologia da Informacao do SISP versao 2.0, que apresenta um

conjunto de fluxos de processos para construgdao de um Plano Diretor de TI.

O fluxo é composto por trés macroprocessos com suas atividades

relacionadas, os quais podem ser descritos resumidamente como:

— Preparacao (primeira fase): realizagdo de tarefas

necessarias para elaboracdo do PDTIC, como definicdo da
abrangéncia, equipe, metodologia e alinhamento estratégico
aos documentos de planejamento do 6rgdo;

Diagnostico (segunda fase): Essa fase caracteriza-se por
buscar compreender a situacao atual da TI na organizagao
para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera
resolver;

Planejamento (Terceira fase): Essa fase caracteriza-se por
planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os
planos e as acl0es dados para o alcance dos objetivos
esperados. Para isso, contempla processos relacionados a
priorizacao das necessidades e planejamento de metas e
acoes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e

riscos.

Elaboracsio do
Flana Diretor de Tecnologia da Informago

o |l e

PREPARACAD DIAGNASTICO [situacio atusl) PLAMEJAMENTDO [situacio
desejada)




DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Tabela 2: Documentos de Referéncia

CcODIGO

DOCUMENTO

DESCRICAO

DRO1

Lei N© 12.527, de 18
de novembro de
2011

Lei de Acesso a Informacao.

DR0O2

Lei n© 12.965, de 23
de abril de 2014
(Marco Civil da
Internet)

Define como diretrizes para a atuagao da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no
desenvolvimento da internet no Brasil a promocdo da
racionalizacdo e da interoperabilidade tecnoldgica dos
servicos de governo eletronico e a promogdo da
interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos.

DRO3

Lei N© 13.146, de 6
de julho de 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

DR0O4

Decreto n© 10.403,
de 19 de junho de
2020

Altera o Decreto n® 10.046, de 9 de outubro de 2019,
que dispde sobre a governanga no compartilhamento de
dados no ambito da administracdo publica federal e
institui o Cadastro Base do Cidadd@o e o Comité Central
de Governancga de Dados.

DRO5

Decreto n© 10.332,
de 28 de abril de
2020

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

DR0O6

Decreto n© 10.278,
de 18 de margo de
2020

Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3°
da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art.
20-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, para
estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo
de documentos publicos ou privados, a fim de que os
documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos
legais dos documentos originais;

DRO7

Decreto n® 9.756, de
11 de abril de 2019

Institui o portal Unico "gov.br” e dispde sobre as regras
de unificagdo dos canais digitais do Governo federal.




CcODIGO

DOCUMENTO

DESCRICAO

DRO0O8

Decreto n° 9.854, de
25 de junho de 2019

Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde
sobre a Camara de Gestdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento de Sistemas de Comunicagdo Maquina
a Maquina e Internet das Coisas;

DR0O9

Decreto N°© 9.903, de
8 de julho de 2019

Altera o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que
institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, para dispor sobre a gestdo e os direitos de uso
de dados abertos;

DR10

Decreto n® 9.637, de
26 de dezembro de
2018

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagéo,
dispOe sobre a governanga da seguranga da informacgao,
e altera o Decreto n°® 2.295, de 4 de agosto de 1997,
gue regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre
a dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional;

DR11

Decreto n© 9.319, de
21 de margo de 2018

Instituiu o Sistema Nacional para a Transformacdo
Digital e estabeleceu a estrutura de governanga para a
implantagdo  da Estratégia Brasileira para a
Transformacdo digital (E-digital).

DR12

Decreto n° 9.094, de
17 de julho de 2017

Regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, dispde sobre a simplificagdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servicos
publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF
como instrumento suficiente e substitutivo para a
apresentagdo de dados do cidaddo no exercicio de
obrigagbes e direitos e na obtencdo de beneficios,
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticacdo em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servicos ao Usuario. (Redagdo dada
pelo Decreto n® 9.723, de 2019);

DR13

Decreto n° 8.936, de
29 de dezembro de
2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre
a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;




CcODIGO

DOCUMENTO

DESCRICAO

Decreto n°® 7.579, de

Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos

DR14 11 de outubro de de Tecnologia da Informacgdo - SISP, do Poder Executivo
2011 federal;
Altera a Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril de
Instrugdo Normativa | 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de
DR15 SGD/ME n° 202, de | solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
18 de setembro de TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
2019 Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.
DispOe sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Instrugdo Normativa | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
DR16 SGD/ME n° 1, de 4 orgdos e entidades integrantes do Sistema de
de abril de 2019 Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.
Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de 11 de
Instrucdo Normativa | outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892,
DR17 SGD/ME n° 2, de 4 de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composigdo e
de abril de 2019 as competéncias do Colegiado Interno de Referencial
Técnico.
Instrugdo Normativa | Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e
DR18 n° 01/2009 GSI, de | ComunicagGes na Administracdo Publica Federal, direta e
13 de junho de 2008 | indireta, e da outras providéncias;
Resolugdo N° 3, de Aprova as normas sobre elaboragdo e publicagdo de
DR19 13 de outubro de Planos de Dados Abertos, conforme disposto no Decreto
2017 n° 8.777, de 11 de maio de 2016.
Instrugdo Normativa, Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos -
DR20 N° 4 de 13 de abril INDA
de 2012 '
Norma Estabelece diretrizes para o processo de Gestdao de
DR21 Complementar Riscos de Seguranca da Informagdao e Comunicagdes -

04/2009, de 14 de
agosto de 2009

GRSIC nos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica
Federal, direta e indireta — APF.




CcODIGO

DOCUMENTO

DESCRICAO

Portaria normativa

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - e-PING, no dmbito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdao e

o .
DR22 n° 05 de 14 de julho Informatica — SISP, cria sua Coordenacdo, definindo a
de 2005 N ;
competéncia de seus integrantes e a forma de
atualizacdo das versdes do Documento;
Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
DR23 Portaria n® 03 de 07 | Eletrénico - e-MAG no ambito do Sistema de
de maio de 2007 Administracdo dos Recursos de Informagdao e
Informéatica - SISP;
Altera a Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, que
Portaria n° 18.152, dispde ;obre a |mpNIantagao dg Cjoverna’ngaN de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao nos 6rgaos e
DR24 de 4 de agosto de ; : - ~
entidades pertencentes ao Sistema de Administragao dos
2020 . ~
Recursos de Tecnologia da Informagdao do Poder
Executivo Federal - SISP.
Dispde sobre a implantagdo da Governanga de
Portaria No 778, DE Tec.nologla da Informagao e Comunicagao nos érgéos e
DR25 . entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
4 de abril de 2019 . ~
Recursos de Tecnologia da Informagcdao do Poder
Executivo Federal - SISP.
DR26 - Estratégia de Governo Digital - EGD (2020 - 2022)
Plano de Desenvolvimento Institucional (2020 - 2024) -
DR27 -
IFS
DR28 ) Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (2014-2020) - IFS, versao 3.0
Plano de Integragdo a Plataforma de Cidadania Digital -
DR29 -
IFS
DR30 - Plano de Dados Abertos - IFS
DR31 - Estatuto do IFS
DR32 - Regimento Geral do IFS
DR33 - Regimento Interno do IFS
Deliberacio NO Aprova Ad Referendum a Politica de Governanga de
DR34 S Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PGTIC) do

63/2017/CGTIC/IFS

Instituto Federal de Sergipe.
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CcODIGO

DOCUMENTO

DESCRICAO

DR35

Deliberagdo n°

Aprova a Politica de Seguranga da Informagdo e

01/2018/CGSIC/IFS | Comunicagao do Instituto Federal de Sergipe
DR36 Deliberacdo N© Aprova a Politica de Gestdo de Riscos e Controles
01/2017/CGRC/IFS Internos da Gestdo do Instituto Federal de Sergipe.
Estabelece o modelo de governanga do érgdo por meio
. ~ das instancias que o comp&em. Integram o sistema, no
Deliberagao n® ambito interno, instédncias de governanga e de apoio a
DR37 03/2018/CGIRC/IFS e 92 & holo
de 13/06/2018 governanga e as areas de gestdo em nivel estratégico
(equivalente a Alta Administracdo do 6rgdo), tatico e
operacional do érgdo.
. ~ Aprova Sistema de governanca de TIC e Tabela de
Deliberagdao N© N . 7 A
DR38 distribuicao dos direitos decisérios de TIC entre comités
15/2018/CGTIC/IFS T
e estruturas organizacionais do IFS.
DR39 ITIL 4 Gwa. de melhores praticas para gerenciamento de
servigos de TIC
DR40 COBIT 2019 Framev_vork de boas praticas de governanga e
gerenciamento de TIC.
Guia do Processo de Elaboracdo de Plano Diretor de
Guia de elaboragdo | Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC) da
DR41 de PDTIC da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
SLTI/MPOG (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao (MPOG).
Instrucdao Normativa | Dispde sobre regras e diretrizes do procedimento de
DR42 da SLTI/MPOG n© contratacdo de servigos sob o regime de execugdo
05, de 25 de maio de | indireta no ambito da Administracdo Publica Federal
2017. direta, autarquica e fundacional.
Modelo de Referéncia . )
DR43 PDTI 2016 versdo Documento elaborado pela equipe da SLTI a fim de

2.0 da SLTI.

auxiliar na elaboragdo do PDTI.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Tabela 3: Principios e Diretrizes

ID PRINCIPIOS/DIRETRIZES

ORIGEM

Foco nas partes

interessadas

- as
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ID PRINCfPIOS/DIRETRIZES ORIGEM
estruturas de governanca e gestdo de | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
TIC, bem como as estratégias, os planos, | DispGe sobre a implantacdo da Governancga de
PO1 projetos e servicos de TIC, deverdo ser | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos
desenvolvidos tendo como principal | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
insumo as necessidades das principais | de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
partes envolvidas no uso de TIC | da Informagdao do Poder Executivo Federal -
(sociedade, alta administracdo e areas de | SISP
negécio da organizagdo), alinhadas aos | Guia de GovTI - SISP v 2.0
objetivos do setor publico.
TIC como ativo estratégico - a | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
governanga de TIC deve ser implantada | DispGe sobre a implantagdo da Governanga de
P02 buscando o papel estratégico da TIC para | Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo nos
contribuir, de maneira eficaz, com a | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
sustentacdo dos  servicos publicos | de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
providos pela organizagdégo e com a | da Informagdao do Poder Executivo Federal -
viabilizagdo de novas estratégias. SISP
Guia de GovTI - SISP v 2.0
Gestao por resultados - as acgoes
relacionadas a governanca de TIC | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
deverdo ser implantadas considerando | DispGe sobre a implantagdo da Governanga de
P03 mecanismos para a medicdo e o | Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo nos
monitoramento das metas de TIC, | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
permitindo que a funcdo de governanga de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
possa validar, direcionar, justificar e | da Informacdo do Poder Executivo Federal -
intervir nas estratégias e aces de TIC da | SISP
organizagdo, realizando beneficios com | Guia de GovTI - SISP v 2.0
otimizagao de custos e riscos.
Transparéncia - o desempenho, os
custos, riscos e resultados das agdes | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
empreendidas pela area de TIC deverdo | DispGe sobre a implantagdo da Governanca de
P04 ser medidos pela fungao de gestdo de TIC | Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo nos
e reportados a alta administracdo da | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
organizacdo e a sociedade por meio de | de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
canais de comunicacdo adequados, | da Informacdo do Poder Executivo Federal -
provendo transparéncia a aplicagdo dos | SISP
recursos publicos em iniciativas de TIC e | Guia de GovTI - SISP v 2.0
propiciando amplo acesso e divulgagdo
das informagdes.
Prestacao de contas e | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
responsabilizacdo - o0s papéis e | DispGe sobre a implantacdo da Governanga de
responsabilidades acerca das tomadas de | Tecnologia da Informagao e Comunicagao nos
P05 decisdo que envolvem os diversos | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
aspectos de TIC deverdo ser definidos, | de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
compreendidos e aceitos de maneira | da Informacdo do Poder Executivo Federal -
clara e sem ambiglidade, de forma a | SISP
assegurar a adequada prestacdo de | Guia de GovTI - SISP v 2.0
contas das agles, bem como a
responsabilizacdo pelos atos praticados.
Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
Conformidade - as agdes relacionadas a | Dispde sobre a implantagdo da Governanga de
P06 governanga de TIC deverdo contribuir | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos
para que as acgdes de TIC cumpram | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
obrigagdes regulamentares, de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
legislativas, legais e contratuais | da Informagdo do Poder Executivo Federal -
aplicaveis. SISP
Guia de GovTI - SISP v 2.0
Integracdao: fomentar a integragao
P07 visando o compartilhamento e a PGTIC - IFS
otimizagdo dos recursos de TIC entre o
IFS e outros érgdos e/ou entidades.
Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
Considerar as praticas definidas no Guia | DispGe sobre a implantagdo da Governancga de
D01 de Governanca de TIC do SISP, | Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo nos

observando as especificidades e o nivel
de maturidade atual da organizagao.

6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdao do Poder Executivo Federal -
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ID PRINCfPIOS/DIRETRIZES ORIGEM
SISP
Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
Fomentar a integragdo visando ao | Dispde sobre a implantacdo da Governanga de
D02 compartilhamento e a otimizacdo dos | Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo nos
recursos de TIC entre 6rgdos e entidades. | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo do Poder Executivo Federal -
SISP
E papel da alta administragao exercer a | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
governanga de TIC nos oOrgdos e | DispGe sobre a implantacdo da Governanga de
D03 entidades do SISP, conduzindo os | Tecnologia da Informagdo e Comunicagao nos
processos de diregdo,monitoramento e | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
avaliacdo do desempenho de TIC. de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagao do Poder Executivo Federal -
SISP
O gestor de TIC é responsavel pelo | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
D04 planejamento, desenvolvimento, | Dispde sobre a implantagdo da Governancga de
execucao e monitoramento das atividades | Tecnologia da Informacao e Comunicagdo nos
de TIC, devendo assessorar a alta | 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
administragdo na governanca de TIC, | de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
provendo todas as informagOes de gestdo | da Informagdo do Poder Executivo Federal -
para a tomada de decisdo das instancias | SISP
superiores.
O Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais | Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 -
instrumentos de gestdo utilizados pelo | Dispde sobre a implantagdo da Governanga de
D05 orgdo serdo publicados em seu portal | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos
institucional, visando dar maior | orgdos e entidades pertencentes ao Sistema
transparéncia as informacOes e decisGes | de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
tomadas, a excecdo das informagbes | da Informacdo do Poder Executivo Federal -
classificadas como ndo publicas, nos | SISP
termos da legislacdo aplicavel.
Centrado no cidaddao - Um Governo
D06 centrado no cidaddo, que busca oferecer EGD (2020 - 2024)
uma jornada mais agradavel e responde
as suas expectativas por meio de servicos
de alta qualidade.
Integrado - Um Governo integrado, que
resulta em uma experiéncia consistente
de atendimento para o cidaddo e integra
D07 dados e servicos da Unido, dos Estados, EGD (2020 - 2024)
do Distrito Federal e Municipios,
reduzindo custos, ampliando a oferta de
servigos digitais e retira do cidaddo o
onus do deslocamento e apresentacgdo de
documentos.
Inteligente - Um Governo inteligente,
que implementa politicas efetivas com
base em dados e evidéncias e antecipa e EGD (2020 - 2024)
D08 soluciona de forma proativa as
necessidades do cidaddo e das
organizacOes, além de promover um
ambiente de negocios competitivo e
atrativo a investimentos.
Confiavel - Um Governo confidvel, que
respeita a liberdade e a privacidade dos
D09 cidaddos e assegura a resposta adequada EGD (2020 - 2024)
aos riscos, ameacas e desafios que
surgem com o uso das tecnologias
digitais no Estado.
Transparente e aberto - Um Governo
transparente e aberto, que atua de forma
D10 proativa na disponibilizacdo de dados e EGD (2020 - 2024)

informacgdes e viabiliza o]
acompanhamento e a participagdao da
sociedade nas diversas etapas dos
servigos e das politicas publicas.
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ID

PRINCIPIOS/DIRETRIZES

ORIGEM

D11

Eficiente - Um Governo eficiente, que
capacita seus profissionais nas melhores
praticas e faz uso racional da forca de
trabalho e aplica intensivamente
plataformas tecnolégicas e servigos
compartilhados nas atividades
operacionais

EGD (2020 - 2024)

D12

Promover a racionalizacdo dos
recursos orcamentarios visando a
alocagao eficiente e eficaz.

Descrigdo: Simplificar o uso dos recursos
orcamentarios orientando as unidades
como fazer alocagdao eficiente e eficaz
para atendimento das suas
demandas/necessidades, dando mais
transparéncia na execugdo orgamentaria
e estabelecendo prioridades
orcamentarias para atendimento das
nossas atividades finalisticas (ensino,
pesquisa, inovagao e extensao)

PDI IFS (2020-2024)

D13

Prover infraestrutura necessaria de
atendimento as necessidades
institucionais da comunidade.

Descrigdo: Garantir infraestrutura fisica
e tecnoldgica (instalagdes
administrativas, salas de aula, auditorios,
espagos para atendimento aos discentes,
espacos de convivéncia e de alimentagdo,
laboratérios, salas de informatica,
recursos tecnoldgicos de TIC, bibliotecas)
com adequacdo as atividades.

PDI IFS (2020-2024)

D14

Assegurar a capacitagao dos
servidores visando as Aareas de
prioridades.

Descricdao: Realizar capacitagdo dos
servidores de acordo com as areas de
prioridades definidas pela gestao.

PDI IFS (2020-2024)

D15

Fomentar boas praticas de
Governanca e Gestao

Descrigdo: Implantar o sistema de
governanga bem como os modelos e
programas de gestdo da estratégia, de
riscos, de pessoas, de TI, de
contratacOes, dos processos finalisticos,
documental

PDI IFS (2020-2024)

D16

5 - Aperfeigoar processos e
procedimentos institucionais

Descrigao: Mapear 0s  processos
finalisticos e de apoio, padronizar
procedimentos institucionais e

institucionalizar 0s processos e
procedimentos.

PDI IFS (2020-2024)

D17

6 - Desenvolver pesquisas aplicadas e
tecnologias sociais atendendo as
demandas locais e regionais

PDI IFS (2020-2024)

14



ID PRINCfPIOS/DIRETRIZES ORIGEM
Descrigao: Desenvolver Politicas
Institucionais voltadas para pesquisas
aplicadas e para “Protecdo e
Transferéncia de Resultados das
Pesquisas”

ORGANIZACAO DA TI

A gestdo e a organizacao de processos, projetos e acdes de
tecnologia da informacdao no IFS envolvem diferentes agentes, entre os
quais podemos destacar: a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI),
Governanca de TI, Coordenacdes de Infraestrutura, Seguranca, Sistemas,
Gerenciamento de Servigos de TI e as Coordenagdes de TI de cada campus.

O processo de organizagdo e gestao ocorre normalmente, em
duas dimensdes: uma global e outra no ambito de cada campus. Na
perspectiva global, a coordenacao de tais processos e atividades cabe a
Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI), unidade central vinculada
diretamente a Reitoria. A DTI atua em especial no que se refere ao
desenvolvimento e ao gerenciamento de solugdes corporativas de TI para o
IFS, relativas as vertentes organizacionais e gerenciais. Como exemplo,
pode-se citar o desenvolvimento e a gestdo de sistemas administrativos e
académicos, gerenciamento de servidores de rede, e-mail institucional,
gerenciamento de servicos de TI, governanca de TI, TI verde, etc.

Na outra dimensdao, no ambito de cada campus, com base nos
direcionamentos globais, planejam e executam a gestao e a organizagao da
TI, segundo suas necessidades e prioridades. Desta forma, é estabelecido
um ciclo de retroalimentacdo onde as definicdes globais sdao aplicadas em
todos os campi, no entanto, cada campus também demonstra suas
necessidades locais para serem discutidas pela CTI - Coordenacao de TI de
cada unidade.

Atualmente a unidade de tecnologia da informacao do IFS tem o

status de Diretoria e estd organizada da seguinte maneira:
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Instituto Federal de Sergipe COBIT
REITORIA CAMPI

DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA DIREGAO GERAL DO
INFORMAGAO CAMPUS

Govemancade Tl |
_Assessovia Executiva i
Escritorio de Gestao de Escritério de
Coordenadoria Geral de
Ci cdes de TIC da 2 Processos de Tl

1
Coordenadoria - Coordenadoria de MODELO [TIL Coordenadoria de MODELO ITIL.
de Tecnologia da
de Tecnologia da de Sistemas de Servigos de TI Informago CAMP!
Informacéo da Informacso (Central de (Central de
Reitoria Servicos de TIC) Servicos de TIC,
C
) 4
) de { 4 / Y 1 [ Y
Nucleo de Banco e Manutencio i Suportea | { Suportea | |
de Dados de Redes | Sistemas de { Sistemas de
so | | { Informacdo | |
Escritério de Coordenadoria A
Implantagéo e || deseguranca
Gerencia de da Informacéo
Sistemas

egenda

Subordinacdo Segundo ou Terceiro Nivel
Vinculacdo (Atendimento)
03.02.22

Figura 3: Estrutura Organizacional Atual de TIC - Reitoria

No Regimento Interno da Diretoria de Tecnologia da Informacao
esta detalhado na Secao III da Resolucdao n°® 39/2016/CS/IFS, de 11 de
abril de 2016.

Instituto Federal de Sergipe
CAMPUS

DIRECAO
GERAL ol

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informagdo

_

Legenda

Subordinacédo
ffffffffffffff Vinculagéo

Figura 4: Estrutura Organizacional Atual de TIC - Campus

GOVERNANCA DE TI
A Politica de Governanca de TIC/IFS (PGTIC), instituida pela

Deliberacao N° 63/CGTIC/IFS de 02/10/2017, define principios, diretrizes e
estrutura organizacional referentes a governanca e gestao de TIC para

Instituicao.
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"Art. 22. Para os efeitos dessa politica compbe as Estruturas
Organizacionais envolvidas na Gestdo e Governanca de TIC:

I - Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(CGTIC) - ¢6rgao colegiado de carater permanente, instituido pela
Portaria N© 1039/IFS de 28/04/2014, e de natureza deliberativa
convalidada pela Resolucdo N° 17/2017/CS/IFS de 13/03/2017;

IT - Comité Gestor de Seguranca da Informacdo (CGSIC) - 6rgéo
colegiado de carater permanente, instituido pela Portaria N° 1179/IFS
de 13/04/2014, e de natureza deliberativa convalidada pela
Resolucdo N° 17/2017/CS/IFS de 13/03/2017;

III - Comité de Planejamento de TIC - O6rgdo colegiado de
natureza consultiva, instituido pela Portaria N° 824/IFS de
18/03/2015 e recomposto anualmente;

IV - Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e Coordenac¢des
de Tecnologia da Informacédo (CTI) dos Campi;

V - Coordenacao de Governanca de TI (GovTI);
a) Escritério de Processos de TI (EprocTI);
b) Escritério de Projetos de TI (EprojTI); e
VI - Auditoria Interna (AUDINT)”.

"Art. 239 Os papéis e responsabilidades referentes a Governanga
e Gestdo de TIC no Instituto desenvolvidos pelas estruturas
organizacionais se dardo da seguinte forma:

I - Alta administracdo - responsavel pela governanca de TIC no
IFS;

IT - Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(CGTIC) - responsavel pelo estabelecimento e alcance dos objetivos e
das metas de TIC, bem como pela orientacdo das iniciativas e dos
investimentos em TIC;

IIT - Comité Gestor de Seguranca da Informacdo (CGSI) -
responsavel pela implementacdo da Politica de Seguranca da
Informacéo;

IV- Comité de Planejamento de TIC - executa o Processo de
Acompanhamento do PDTIC auxiliando o CGTIC no monitoramento e
avaliacdo da implementacdo das acbes, do uso dos recursos e da
entrega dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos
objetivos institucionais;

V - Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI) e Coordenadorias
de Tecnologia da Informacdo (CTI) dos Campi — é responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, execucdo e monitoramento das
atividades de TIC, devendo assessorar o CGTIC na governanca de
TIC,

VI - Coordenacdo de Governanca de TI (GovTI) - assessora a DTI
e CTI's na implantacdo das Politicas de Governanca de TI e
Seguranca da Informacdo e acompanha sua execucao.
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a) Escritério de Processos de TI (EprocTI); - auxilia na
formalizacdo e acompanhamento dos processos de governanca e
Gestao de TIC;

b) Escritério de Projetos de TI (EprojTI); - auxilia o
gerenciamento, monitoramento e controle do portfélio de TIC;

VII - Auditoria Interna (AUDINT) - analisa a conformidade do
ambiente de TIC, avaliando e desenvolvendo mecanismos para a
manutencdo da conformidade da drea de TIC com 0s marcos
regulatorios que regem a administracdo publica”,

O Sistema de governanca de TIC e Tabela de distribuicdo dos
direitos decisérios de TIC entre comités e estruturas organizacionais do IFS
foram institucionalizados através da Deliberacdo N°© 15/CGTIC/IFS de
10/07/2018, conforme figuras 05 e 06.

Necessidades das Partes Interessadas
| Sockdada, Ovganizegies Supsrioes | MEC TR, DSIC/PR7), Alta Adeinktragio, Reg dics di i napdcn, Gasbors o TIC & il rices S seivipos de TIC)

Governangade TIC Avaliar

= Comité Gestor de TIC. .
Direcionar Monitorar

e

= Auditoria Interna;
= Auditona externa T X ¥

Gestdo de TIC

Projetos de TIC Operagdes de TIC -

Flgura 03 — SGTIC ! IFS |Relackenarmento entre as Tarefas de Gowvernanca de TIC e Estruturas organizacionass do |FS) - 2018.
Fonta: Adaptado do Guia de Governanga do 5I15F, 2016, P 21 249,

s
[T

Figura 5: Sistema de Governanga de TIC do IFS
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Distribui¢do dos direitos decisérios de TIC entre
comités e estruturas organizacionais do IFS

Distribuicio dos direitos decisdrios

Questbes de TIC
I R R

Principios de TI

{Politicas e Diretrizes) CPlantTle DTI CGTIC e CGSI
Argquitetura de TIC CTI's, Coord, Sistémicas de TIC e DTI CPlanTI|
Infraestrutura de TIC CTI's, Coord, Sistémicas de TIC & DTI CPlanTI

R L e Todasunidades organizacionaisdo IFS  Unidade Gestora da Soluciode TI

Solucbes de TIC

Investimento e Priorizagio de TIC CPlantTle OTI CGETIC
Legittagic n Mormas:

® Pomaria SETICMP n® 19, do 39 da maio da 2017, Jurisprudince:

# Politica de Govemanga de TIC do 5 - Deliberagio n® 6372017/ CETINRS # Acdrcio nf 2,471/2008 - TOUW- Plendrio;

* Deliberacio i 15/ IS ETICHES - Aprova Sstems de governancs de TiC = Tabels de * Mota Téprica i@ 07 0014 -SeftiTOU: e
distriui; o dos direitns decisdrios da TIC: & * Gula de Gowarmanga o TIC J Sep —Priitica 02,

# Regireio Interno da DT - Resolugo n® 39/ B016/ 505, de 11 de abrl d= 3016
Figura 6: Distribuicdo dos direitos decisérios de TIC
A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, por meio de seu
representante, também integra o Comité de Governanca, Integridade e
Gestao de Riscos e Controle (CGIRC) do IFS.
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Durante a vigéncia do PDTIC 2014 - 2019, aproximadamente

60% das demandas foram completamente atendidas. Na versao atual foram

repactuadas e adicionadas a necessidades abaixo:

Tabela 4: Percentual de atendimento de necessidades (2022 - 2024)

ID Tipo da Necessidade de Descricao da Necessidade de TI
TI

1 Contratacdo de TI Aquisicdo de novos aparelhos telefénicos VoIP

2 Contratagdo de TI Aquisicao de novos APs para ampliagdao da cobertura da
rede sem fio

3 Contratacdo de TI Aquisicdo de novos computadores para laboratorios e
administrativo, para substituir os mais de 75% de
computadores fora da garantia e para expansao do
campus.

4 Contratagdo de TI Aquisicdo de smartTV's para monitoramento de links e
servicos de T.I. bem como montagem da sala de
monitoramento do CFTV

5 Contratacdo de TI Aquisicdo de software do pacote Office

6 Contratacdo de TI Contratacdo de Telefonia e Internet Movel

7 Contratacdo de TI Contratacao de telefonia fixa

8 Contratagdo de TI Contratar de Servigos para Registro e Renovagdo de
Certificado Digital A3

9 Contratacdo de TI Contratar servicos de instalagdo, remanejamento e
manutencdo de cabeamento estruturado certificado

10 Contratacdo de TI Servicos de Link de internet Backup

11 Contratacdo de TI Servigos de Link dedicado de internet

12 Contratacdo de TI Sustentacdo/Manutencado para o Sistemas Pergamum

13 Contratacdo de TI Sustentacdo/Manutencdo para os Sistemas SIG

14 Governanca e Gestdo de Ajustar o PDTIC a Estratégia de Governanca Digital

TI (2020-2022)
15 Governanga e Gestdo de Ampliar e incentivar a participagdo da comunidade do
TI IFS na criagdo e melhoria dos servicos publicos através
de consultas publicas disponibilizadas em ambiente
virtual de participacdo.

16 Governanca e Gestdo de Ampliar o uso de TIC para fornecer informagoes

TI confidveis, tempestivas e atualizadas dos resultados
produzidos, sejam parciais ou totais, da aplicacdo dos
recursos publicos, de forma mais clara e simples ao
cidadao, dos produtos, servigos gerados ou realidade
transformada.

17 Governancga e Gestdo de Aprimorar continuamente a interacdo entre governo e

TI sociedade por meio das midias digitais, sociais e outras
tecnologias, considerando, em todos os instrumentos
utilizados, a acessibilidade para todas as pessoas,
independentemente das suas capacidades fisico-motoras
e perceptivas, culturais e sociais.

18 Governanga e Gestdo de Disponibilizagcdo dos dados institucionais em formato

TI aberto a sociedade.

19 Governanca e Gestdo de Identificar os pedidos de informacao do Servico de

TI Informagao ao Cidaddo que possam se transformar em
"transparéncia ativa".

20 Governanga e Gestdo de Participagdo da comunidade do IFS na construgdo e

TI melhoria de politicas TIC e processos associados através
de consultas publicas disponibilizadas em ambiente
virtual de participagdo.

21 Governanga e Gestdo de Processos de trabalho mapeados e aprimorados por

TI meio da TI

22 Governanca e Gestdo de Simplificar o uso e o acesso aos servigos publicos

TI digitais (acessibilidade digital)

23 Infraestrutura Aquisicao de estabilizadores

24 Infraestrutura Aquisigdo de novos switches

25 infraestrutura Aquisicao de Projetores Interativos para atendimento
aos laboratérios de Informatica e pelo menos duas salas
de aulas comuns.

26 Infraestrutura Aquisicdo de Totens para o registro de frequéncia dos
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ID Tipo da Necessidade de Descricao da Necessidade de TI
TI

servidores

27 Infraestrutura Aquisicdo de Totens touchscreem com impressora
térmica para dar suporte ao sistema SGA(Sistema de
Gestdo de Atendimento)

28 Infraestrutura Instituir Coordenacdao de Banco de Dados

29 Infraestrutura Migracdo dos Servigos de Webmail Institucional
Expresso v3 para plataforma Office 365 Education

30 Infraestrutura Realizar a integracdo dos AP’s com a controladora,
lembrando que esta se encontra em Aracaju e que
dependemos totalmente da DTI para a realizacdo desta
tarefa.

31 Infraestrutura Reestruturagdo e ampliacdo da malha optica do Campus
Sdo Cristdvéo

32 Seguranca da Informacdo | Aplicar politica de Seguranca da Informacdo

33 Seguranga da Informagdo | Criar politica de controle de acesso a informagdo e aos
recursos e servicos de TI formalmente instituida, como
norma de cumprimento obrigatdria

34 Seguranga da Informagdo | Implantagdo Metodologia de Gestdo de SIC descrita no
item 3 da Norma Complementar 02/IN01/DSIC/GSIPR

35 seguranca da Informagdo Instituir politica de seguranca da fisica e logica em todo
0 instituto

36 Seguranga da Informagdo | Instituir processo de gestdo de ativos como norma
obrigatoria

37 segurancga da Informagao Instituir processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas
de TI

38 Sistema Implantacdo de Processo Administrativo Digital

39 Sistemas Expandir e inovar a oferta de servicos publicos
disponibilizados por meios digitais

40 Treinamento Curso Tratamento de Incidentes na area de Seguranga
da Informacao

41 Treinamento Curso de treinamento em servico em Nuvem

42 Treinamento Curso de treinamento em rede Lan e Wlan

43 Treinamento Curso de treinamento em Célculo de Ponto de Funcdo

44 Treinamento Curso de treinamento na plataforma digital de
capacitacao

45 Infraestrutura Instituir Coordenacdo o escritério de contratacdes de TI

46 Infraestrutura Sustentacdo/Manutencdo para o sistema Minha
Biblioteca

47 Infraestrutura Sustentagdo/Manutengdo para o sistema Google
Workspace

48 Infraestrutura Sustentacdo/Manutencdo para dos sistemas FOR

49 Infraestrutura Aquisicao de Softwares Aplicativos

50 Infraestrutura Aquisicao de equipamentos de Certificagdo de Rede Lan
e Wlan

51 Infraestrutura Manutengdo e Sustentagao do servico de Nuvem

52 Infraestrutura Aquisicdo de Hardware para atualizacgdo do parque
tecnoldgico do IFS

53 Infraestrutura Aquisicdao de Software para atualizagdo do parque
tecnoldgico do IFS

54 Infraestrutura Implantagdo de sistemas para a gestdo académica e
administrativa do IFS

55 Infraestrutura Estudar e validar o SUAP para gestdo académica e
administrativa do IFS

56 Infraestrutura Implantar ferramentas de Gerenciamento e controle de
hardware, software e servicos de rede no IFS

57 Infraestrutura Aquisicdo de software para suporte das atividades
administrativas

58 Infraestrutura Aquisicdo de Hardware para suporte das atividades
administrativas

59 Infraestrutura Aquisicdao de software para suporte das atividades
académico

60 Infraestrutura Aquisicdo de Hardware para suporte das atividades
académico

61 Infraestrutura Implantar o plano de transformacao digital

62 Infraestrutura Implantar o plano de Dados Abertos

63 Governancga e Gestdo de Promover, anualmente, evento de reconhecimento aos

TI servidores que se destacaram por boas praticas na

gestdo e no servir publicos. do de Politica de renovagdo
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ID Tipo da Necessidade de Descricao da Necessidade de TI
TI
do parque tecnoldgico do IFS
64 Governanga e Gestdo de Adotar acGes como ligacGes telefonicas para parabenizar
TI o servidor, por ocasido de seu aniversario; enviar e-
mail, informando a ocorréncia de progressdo funcional;
enviar e-mail informando acerca do encerramento de
processos que tratem de exercicios anteriores.
65 Governanca e Gestdo de Criar Programa de Valorizacdo do Servidor, através de
TI competéncias.
66 Governanca e Gestdo de Promover acles direcionadas a gestores, voltadas a
TI difusdo da tematica "democratizagdo na tomada de
decisbes".
67 Governancga e Gestdo de implementacdo do Programa de Acolhimento aos
TI Servidores Ingressantes do IFS - PASIFS.
68 Governanga e Gestdo de Elaborar o Programa de Formacgdo Continuada da Equipe
TI Pedagdgica e Docentes do IFS.
69 Governanga e Gestdo de Elaborar o Programa de Formagdao Continuada de
TI Capacitacdo dos Gestores, no dmbito do IFS.
70 Governanca e Gestdo de Elaborar o Programa de Formacgdo Continuada dos
TI Técnicos-Administrativos do IFS
71 Sistemas Elaborar ferramenta de avaliagdo de desempenho por
competéncia.
71 Sistemas Implementar o Programa de Gestdo, no ambito do IFS,
de acordo com a IN ME n° 65/2020
73 Governanca e Gestdo de Promover campanha de sensibilizacdo voltada a alta
TI administracdo e aos servidores em geral para divulgagao
do SeCI no IFS.
74 Governanca e Gestdo de Promover capacitagdo voltada a utilizagdo do SeCI.
TI
75 Governanga e Gestdo de Realizar agbes de sensibilizagdo e conscientizagdo
TI voltadas a prevencdo de condutas, consideradas
atentatérias aos principios que regem a administragdo
publica.
76 Sistemas Criar painel de Indicadores de Gestdo de Pessoas no site
do IFS
77 Governanga e Gestdo de Realizar capacitacdo dos servidores que atuam na Folha
TI de Pagamentos, voltada a andlise do calculo de Acertos
Financeiros

Detalhada na versdo anterior do PDTIC disponivel no link

http://www.ifs.edu.br/governanca-de-ti/pdtic

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

— Missao
Oferecer e viabilizar solugbes na area de TIC, alinhadas as diretrizes
institucionais de ensino, pesquisa, extensao e inovagao, agregando valor ao
negocio com riscos aceitaveis.
— Visao
Torna-se referéncia na area de TIC até 2024, buscando otimizar
recursos para desenvolver a infraestrutura do IFS e viabilizar de maneira

eficiente e eficaz as demandas institucionais.
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— Visao Interna
Ser reconhecida até 2024 por todos os integrantes do IFS, como um
organismo que prima pela exceléncia em solugdes de tecnologia da
informagdo e comunicacao.
— Visao Externa
Tornar-se referéncia em solugdes de Tecnologia da Informacdo e

comunicacao entre os Institutos Federais até 2024.

— Valores

<

Cooperacao: Promover um ambiente propicio a construgao coletiva

de solugdes e do conhecimento;

v. Comprometimento: Assegurar comportamento que gere confianca
nos servicos prestados a sociedade;

v Produtividade (eficiéncia e eficacia): Atuar orientado para os
resultados que assegurem o cumprimento da missao;

v Proatividade: Assegurar comportamento que gere confianga nos
servigos prestados a sociedade;

v Inovagao: Buscar solugdes inovadoras para melhor prover as
informagodes e os recursos de TI;

v' Sustentabilidade: Assegurar que a informacdo e os recursos de TI
sejam economicamente viaveis, socialmente justos e culturalmente
aceitos;

v" Foco em resultados: Buscar sempre a geracao de valor para os
organismos sistémicos e para as comunidades externa e interna, com
credibilidade e efetividade;

v Etica: Agir coerentemente com os principios morais;

v Transparéncia: Assegurar 0 acesso as informacdes nos mais

variados niveis com vistas a efetivacao do controle social.

— Objetivos Estratégicos
Sabendo da importéncia de se ter um planejamento totalmente
entrelacado aos objetivos institucionais do IFS, a equipe de elaboragao do
PDTIC teve por base documentos e instancias institucionais que possam
garantir este alinhamento, além das diretrizes estabelecidas por diversas
instrugdes normativas, leis, recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido

(TCU), e da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia
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(ME); o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2020 - 2024) e a
Estratégia de Governo Digital - EGD (2020-2022) ; e o Guia do Gestor de
TIC .

O PDI e a EGD, em conjunto com o trabalho realizado junto as
instancias diretivas do IFS, foram os norteadores dos trabalhos de
elaboracao do PDTIC.

O PDTIC definird como a area de TI, representada pela Diretoria
de Tecnologia da Informacdo - DTI, contribuira para o alcance dos objetivos

estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO i

Do Instituto Federal de Sergipe (2020-2024)

MISSAO VISAO

% 3 “Ser reconhecido pela
“Promover a educagio profissional. i
cientifica, técnica e tecnologica de 1OTTagA0  integral dos
qualidade arravés da amiculagdo enye ©02030S por meio da
ensino, extenso, pesquisa aplicada e aMticulagao entre ensino,
inovagdo para formagdo integral dos €XINSAo, pesquisa
cidadaos " aplicada e inovagao *

RESULTADOS A SOCIEDADE
OE13-Promover a capacidade OE12-Desenvolver
. pEim :

de ensino-
geragdo de novos produtos, aprendizagem capazes de

PrOCEssos € Servigos promover
inovad i Gmico e cultural

OE09-Diversificar a
OE10-Desenvolver oferta de cursos
pesquisas aplicadas & em diferentes
tecnologias sociais AR
locais e regionais ensino

PROCESSOS

OEQ5-Aperfeicoar processos & (OE05-Fomentar boas praticas de
: e e Gucts

PESSOAS E CRESCIMENTO

OE03-Promover integragio
dos servidpves, buscando

ORGAMENTARIO
OE02-Prover infraestrutura 0E01- Promavera
necessana de atendimento racionalizagio dos
3 necessidades da rocsos °'a‘3:|"‘°""’"°5
e eficiente e eficaz

Figura 7: Mapa Estratégico do IFS 2020 - 2024
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Objetivos Taticos de TI Alinhados aos Instrumentos Estrtégicos

Tabela 5: Objetivos Taticos TI x Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS TATICOS TI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 - Promover a racionalizacdo dos recursos orgcamentarios visando a
alocagao eficiente e eficaz.

Descrigdo: Simplificar o uso dos recursos orcamentarios orientando as
unidades como fazer alocagdo eficiente e eficaz para atendimento das suas
demandas/necessidades, dando mais transparéncia na execugdo orgamentaria
e estabelecendo prioridades orcamentarias para atendimento das nossas
atividades finalisticas (ensino, pesquisa, inovagdo e extensao)

2 - Prover infraestrutura necessaria de atendimento as necessidades
institucionais da comunidade.

Descricdo: Garantir infraestrutura fisica e tecnoldgica (instalagdes
administrativas, salas de aula, auditérios, espacos para atendimento aos
discentes, espacos de convivéncia e de alimentagdo, laboratérios, salas de
informatica, recursos tecnoldgicos de TIC, bibliotecas) com adequagdo as
atividades.

(OEO01) - Promover a racionalizagdo dos
recursos orcamentarios visando a alocacao eficiente e eficaz (PDI/IFS 2020-2024);

(OEO02) - Prover infraestrutura necessaria de atendimento as necessidades
institucionais da comunidade (PDI/IFS 2020-2024);

(OE16) —-Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informagao (EGD 2020-
2022).

3 - Assegurar a capacitacdo dos servidores visando as areas de
prioridades.

Descrigdo: Realizar capacitacdo dos servidores de acordo com as areas de
prioridades definidas pela gestdo.

(OEO1) - Promover a racionalizacao dos
recursos orcamentarios visando a alocacao eficiente e eficaz (PDI/IFS 2020-2024);

(OEO04) - Assegurar a capacitacao dos servidores visando as areas de prioridades
(PDI/IFS 2020-2024);

(OE16) -Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao (EGD 2020-
2022);

(OE18) —-Equipes de governo com competéncias digitais (EGD 2020-2022).

4 - Fomentar boas praticas de Governancga e Gestédo

Descrigdo: Implantar o sistema de governanca bem como os modelos e
programas de gestdo da estratégia, de riscos, de pessoas, de TI, de
contratag0es, dos processos finalisticos, documental

(OE05) - Fomentar boas praticas de Governanga e Gestdo (PDI/IFS 2020-2024);
(OE18) —-Equipes de governo com competéncias digitais (EGD 2020-2022);
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OBJETIVOS TATICOS TI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5 - Aperfeigoar processos e procedimentos institucionais

Descrigdo: Mapear os processos finalisticos e de apoio, padronizar
procedimentos institucionais e institucionalizar os processos e procedimentos.

(OE06) - Aperfeicoar processos e procedimentos institucionais (PDI/IFS 2020-
2024);

(OE16) -Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao (EGD 2020-
2022);

(OE18) -Equipes de governo com competéncias digitais (EGD 2020-2022).

6 - Desenvolver pesquisas aplicadas e tecnologias sociais atendendo as
demandas locais e regionais

Descrigdo: Desenvolver Politicas Institucionais voltadas para pesquisas
aplicadas e para “Protecdo e Transferéncia de Resultados das Pesquisas”

(OE10) - Desenvolver pesquisas aplicadas e tecnologias sociais atendendo as
demandas locais e regionais (PDI/IFS 2020 - 2024);

(OEO08) -Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes (EGD 2020-2022);
(OE09) -Servicos preditivos e personalizados ao cidadao (EGD 2020-2022).

7 - Oferecer uma jornada mais agradavel ao cidadao, respondendo as
suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade (simples,
ageis e personalizados) e mantendo-se atento a sua experiéncia.

Descrigdo: Estabelece objetivos e iniciativas que levardo a transformacdo do
Estado em um provedor de servigos que busca constantemente entender as
necessidades dos usuarios de servigos e ofereca valor e uma boa experiéncia
de uso para os cidaddos e organizagbes da sociedade.

(OE01) -Oferta de servigos publicos digitais (EGD 2020-2022);
(OEO02) -Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais (EGD 2020-2022);
(OEO03) —Canais e servigos digitais simples e intuitivos (EGD 2020-2022).

8 - Integrar dados e servicos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e Municipios, reduzindo custos, ampliando a oferta de servicos
digitais e retira do cidadao o 6nus do deslocamento e apresentacdo de
documentos.

Descrigdo: Ofertar servigos digitais integrados, garantindo que a jornada do
cidaddo seja consistente e coerente, independente da estrutura organizacional
do governo.

(OE04) -Acesso digital inico aos servigos publicos (EGD 2020-2022);
(OEO5) —-Plataformas e ferramentas compartilhadas (EGD 2020-2022);
(OE06) -Servigcos publicos integrados (EGD 2020-2022).

9 - Implementar politicas efetivas com base em dados e evidéncias e
antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do cidadado e
das organizagées, além de promover um ambiente de negoécios
competitivo e atrativo a investimentos.

Descrigdo: Ampliar a geracdo de produtos de anadlise de dados para a tomada
de decisGes baseadas em evidéncias.

(OEO08) -Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes (EGD 2020-2022);
(OE09) -Servicos preditivos e personalizados ao cidadao (EGD 2020-2022).

10 - Respeitar a liberdade e a privacidade dos cidadaos e assegurar a

(OE10) -Implementacdo da Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD no Governo

26




OBJETIVOS TATICOS TI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

resposta adequada aos riscos, ameacgas e desafios que surgem com o
uso das tecnologias digitais no Estado.

Descrigdo: Garantir o nivel adequado de protecdo ao conjunto de ativos e
informagdes relacionadas aos servigos digitais e preservar o valor que possuem
para o cidaddo e para o governo.

(EGD 2020-2022);

(OE11) —Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missédo
critica (EGD 2020-2022).

11 - Atuar de forma proativa na disponibilizacao de dados e
informagcoes e viabilizar o acompanhamento e a participacdo da
sociedade nas diversas etapas dos servicos e das politicas publicas.

Descrigao: Ampliar interagdo com o cidaddo, melhorar a qualidade das bases
de dados abertas e estimular que novos negocios sejam habilitados a partir das
plataformas do governo,

(OE13) -Reformulacao dos canais de transparéncia e dados abertos (EGD 2020-
2022);

(OE15) -Governo como plataforma para novos negoécios (EGD 2020-2022).

12 - Capacitar seus profissionais nas melhores praticas e fazer uso
racional da forca de trabalho e aplicar intensivamente plataformas
tecnologicas e servicos compartilhados nas atividades operacionais,
bem como otimizar a infraestrutura e os contratos de tecnologia,
buscando a redugao do custo e ampliagdao da oferta de servigos.

Descrigdo: prover a capacidade técnica e gerencial adequadas para a
transformacdo digital e implementar e consolidar as solugdes identificadas para
aquisigdes e contratagdes de TIC.

(OE16) —-Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao (EGD 2020-
2022);

(OE18) —-Equipes de governo com competéncias digitais (EGD 2020-2022).

Analise de HS + Swot

Tabela 6: Matriz HS+SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo
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Pessoas

Negodcio

Mercado

Felicidade

Pontos Fortes

Oportunidades

Reconhecimento;

Remuneragdo compativel com o mercado;
Motivacao;

Relagdes Interpessoais;

Participacao dos servidores nos processos
de tomada de decisao.

Lideranga;

Cooperacdo e comprometimento da equipe;
Comprometimento da equipe

Integragao entre as partes interessadas;

Normatizacao dos procedimentos;

Proximidade com os outros campi;

Modelo de Governanga de TIC institucionalizado.

Engajamento da alta gestdo;
Apresentacdo da TIC como Ativo Estratégico;
Aproveitar as boas praticas de outros 6rgaos;

Inovacdo tecnoldgica e funcional;
Parcerias publico-privadas;

Capacitagdo e treinamentos in-company;

Politica de Governanca Digital.

Tristezas

Pontos Fracos

Ameagas

Nao reconhecimento;

Desrespeito;
Burocracia;

Assédio moral;

Conflitos internos;

Desmotivagao;
Doenca;

Excesso de Carga de Trabalho.

Capacitagdo e treinamentos insuficientes;

Desconhecimento da legislagdo e normativos;

Auséncia de integragdo com os diversos
setores;
Sobrecarga de trabalho;

Auséncia de participacdo dos servidores nos
processos decisorios;
Infraestrutura fisica precaria em alguns campi.

Falta de padronizagdo nos processos das areas de negocio
comprometendo o bom  funcionamento dos sistemas
coorporativos;

Mudangas na estrutura predial prejudicando infraestrutura de TI
existente;

Cenario politico-econdémico;

Descontingenciamento abrupto do orgamento;
Crimes cibernéticos;

Falta de Plano de Carreira atrativo para servidores de TI.
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ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Tabela 7: Objetivos Estratégicos x Objetivos Taticos TI x Necessidades

Levantadas

OBJETIVOS TATICOS TI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Necessidades

1 - Promover a racionalizacdo
dos recursos orcamentarios
visando a alocacao eficiente e
eficaz.

Descrigdo: Simplificar o uso dos
recursos orgamentarios orientando
as unidades como fazer alocagao
eficiente e eficaz para atendimento

das suas demandas/necessidades,
dando mais transparéncia na
execugao orgamentaria e

estabelecendo prioridades
orgamentdrias para atendimento das
nossas atividades finalisticas (ensino,
pesquisa, inovagao e extensao)

2 - Prover infraestrutura
necessaria de atendimento as
necessidades institucionais da
comunidade.

Descricdao: Garantir infraestrutura
fisica e tecnoldgica (instalacGes
administrativas, salas de aula,

auditdrios, espacos para atendimento

(OEO1) - Promover a
racionalizagdao dos

recursos orgamentarios visando
a alocagdo eficiente e eficaz
(PDI/IFS 2020-2024);

(OEO02) - Prover infraestrutura
necessaria de atendimento as
necessidades institucionais da
comunidade (PDI/IFS 2020-
2024);

(OE16) -Otimizagao das
infraestruturas de tecnologia da
informagao (EGD 2020-2022).

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,23,
24,25,26,27,28,29,30,31,38,
45,46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 54,
56, 60, 61, 62

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,23,
24,25,26,27,28,29,30,31,38,45,4
6, 47, 48, 49,50, 51, 52, 54, 56,

. 60, 61, 62

aos discentes, espagos de
convivéncia e de alimentacgdo,
laboratérios, salas de informatica,
recursos tecnoldgicos de TIC,
bibliotecas) com adequagdo as
atividades.

(OEO1) - Promover a

racionalizacao dos
recursos orcamentarios visando
a alocacao eficiente e eficaz

(PDI/IFS 2020-2024);
3 - Assegurar a cap?cit?géo dos (OE04) — Assegurar a
servidores visando as areas de capacitacdo dos servidores 40,41,42,43,44

prioridades.

Descrigdo: Realizar capacitagdo dos
servidores de acordo com as areas
de prioridades definidas pela gestao.

visando as areas de prioridades
(PDI/IFS 2020-2024);

(OE16) -Otimizagao das
infraestruturas de tecnologia da
informagao (EGD 2020-2022);

(OE18) —-Equipes de governo com
competéncias digitais (EGD
2020-2022).

4 - Fomentar boas praticas de
Governancga e Gestao

Descrigdo: Implantar o sistema de
governanga bem como os modelos e
programas de gestdo da estratégia,

(OEO05) - Fomentar boas praticas
de Governanga e Gestao
(PDI/IFS 2020-2024);

(OE18) —Equipes de governo com
competéncias digitais (EGD

14,16,21,32,33,34,45,
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OBJETIVOS TATICOS TI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Necessidades

de riscos, de pessoas,
contratagdes, dos
finalisticos, documental

de TI, de
processos

2020-2022);

5 -Aperfeicoar processos e
procedimentos institucionais

(OE06) - Aperfeigoar processos
e procedimentos institucionais
(PDI/IFS 2020-2024);

(OE16) -Otimizagao das

Descrigdo: Mapear o0s processos | S 14,15,16,17,19,20,21,28,32,33,3
finalisticos e de apoio, padronizar |nfraestrusuras de tecnologia da 4,35,36,37,38,45
procedimentos institucionais e informacao (EGD 2020-2022);
instituc_ionalizar 0s processos € | (OE18) -Equipes de governo com
procedimentos. competéncias digitais (EGD
2020-2022).

(OE10) - Desenvolver pesquisas
6 -Desenvolver pesquisas aplicadas e tecnologias sociais
aplicadas e tecnologias sociais | atendendo as demandas locais e
ate|_1den-do as demandas locais e regionais (PDI/IFS 2020 - 2024);
regionais

9 (OE08) -Servigos publicos do 15,17,20,36,

Descricdo: Desenvolver Politicas | futuro e tecnologias emergentes
Institucionais voltadas para (EGD 2020-2022);
pesquisas aplicadas e para “Protegdo . .
e Transferéncia de Resultados das (OE09) -Servicos preditivos e
Pesquisas” personallzza:;; ;t;;lzc;adao (EGD
7 - Oferecer uma jornada mais
agradavel ao cidadao,
respondendo as suas
expectativas por meio de (OEO1) —Oferta de servigos
servicos de alta qualidade publicos digitais (EGD 2020-
(simples, ageis e personalizados) 2022);
:xpzzg't‘i?:o-se atento a sua (OE02) —-Avaliacao de satisfacdao

nos servicos digitais (EGD 2020- 15.17.19,20,39
Descrigdo: Estabelece objetivos e 2022); renpmEE
iniciativas _ Que levardo a (OE03) -Canais e servigos
transformacao  do .Estado em um digitais simples e intuitivos (EGD
provedor de servigos que busca 2020-2022)
constantemente entender as ’
necessidades dos usuarios de
servigos e oferega valor e uma boa
experiéncia de uso para os cidaddos
e organizagoes da sociedade.
8 - Integrar dados e servicos da
Unido, dos Estados, do Distrito | (OE04) —Acesso digital inico aos
Federal e Municipios, reduzindo servigos publicos (EGD 2020-
custos, ampliando a oferta de 2022);
servigNOS ('i\igitais e retira do (OE05) —Plataformas e
cidadao o onus do deslocamento ferramentas compartilhadas 18,22,
e apresentacao de documentos. (EGD 2020-2022);
Descrigdo: Ofertar servigos digitais (OE06) -Servigos pablicos
integrados, garantindo que a jornada integrados (EGD 2020-2022)
do cidaddo seja consistente e '
coerente, independente da estrutura
organizacional do governo.
9 - Implementar politicas (OE08) -Servicos publicos do 15,17,18,19,20,35

efetivas com base em dados e
evidéncias e antecipa e soluciona

futuro e tecnologias emergentes
(EGD 2020-2022);
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OBJETIVOS TATICOS TI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Necessidades

de forma proativa as
necessidades do cidaddo e das
organizagoes, além de promover
um ambiente de negécios
competitivo e atrativo a
investimentos.

Descrigdo: Ampliar a geragdao de
produtos de analise de dados para a
tomada de decisGes baseadas em
evidéncias.

(OE09) -Servicos preditivos e
personalizados ao cidadao (EGD
2020-2022).

10 - Respeitar a liberdade e a
privacidade dos cidaddos e
assegurar a resposta adequada
aos riscos, ameacas e desafios
que surgem com o0 uso das
tecnologias digitais no Estado.

Descrigao: Garantir o) nivel
adequado de protecdo ao conjunto
de ativos e informacgdes relacionadas
aos servigos digitais e preservar o
valor que possuem para o cidaddo e
para o governo.

(OE10) -Implementacao da Lei
Geral de Protecdo de Dados -
LGPD no Governo (EGD 2020-

2022);

(OE11) -Garantia da segurancga
das plataformas de governo
digital e de missao critica (EGD
2020-2022).

18,19,20,22,32,33,36,37,

11 - Atuar de forma proativa na
disponibilizacdo de dados e
informagcoes e viabilizar o
acompanhamento e a
participacdao da sociedade nas
diversas etapas dos servigos e
das politicas publicas.

Descrigdo: Ampliar interagdo com o
cidadao, melhorar a qualidade das
bases de dados abertas e estimular
que novos negocios sejam
habilitados a partir das plataformas
do governo,

(OE13) —Reformulagao dos
canais de transparéncia e dados
abertos (EGD 2020-2022);

(OE15) -Governo como
plataforma para novos negdcios
(EGD 2020-2022).

15,17,18,19,20,22,35,

12 - Capacitar seus profissionais
nas melhores praticas e fazer uso
racional da forgca de trabalho e
aplicar intensivamente
plataformas tecnolégicas e
servicos compartilhados nas
atividades operacionais, bem
como otimizar a infraestrutura e
os contratos de tecnologia,
buscando a redugdo do custo e
ampliacao da oferta de servigos.

Descrigdo: prover a capacidade
técnica e gerencial adequadas para a
transformacdo digital e implementar
e consolidar as solugdes identificadas
para aquisicdes e contratagbes de
TIC.

(OE16) -Otimizagao das
infraestruturas de tecnologia da
informagao (EGD 2020-2022);

(OE18) —Equipes de governo com
competéncias digitais (EGD
2020-2022).

40,41,42,43,44, 53, 54, 55, 56,
57, 58, 59, 60
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Necessidades Identificadas

Apresentamos as necessidades priorizadas de acordo com a

matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - GUT. O valor da prioridade é

resultado do produto entre os valores das colunas G, U, T.

Tabela 8: Inventario de Necessidades Consolidado
Detalhada na versao anterior do PDTIC disponivel no link
http://www.ifs.edu.br/governanca-de-ti/pdtic
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PLANO DE METAS E DE ACOES

Em face as dificuldades encontradas durante o periodo pandémico e objetivando maior eficiéncia dos recursos

publicos, a Diretoria de Tecnologia da informacdo definiu que os planos de metas e de acdes serdao atualizados anualmente,

sendo que constarda neste documento apenas o plano de acdao do ano de vigente e anos anteriores inclusos no periodo de
vigéncia do PDTIC.

Tabela 9: Plano de Metas e Acgoes

Necessidade Meta Agdo
Descricdo da Necessidade g Valor do Descrigdo do o - Area(s)
ID de TI 1D Descrigao da Meta Indicador Indicador Prazo ID Descrigao da Agao Responsavel(is)
63 O evento em comento
Promover, anualmente, deve acontecer ao final
evento de reconhecimento de cada ano. com o
aos servidores que se Percentual de fito de se rec’onhecer PROGEP
d,e§tacaram por boas 4 Numero .de eventos 100% realizacgo de Dez/22 3.2.1 os servidores da (e equipe
praticas na gestdo e no realizados eventos s :
A ~ Instituicdo que se designada)
servir publicos. ao de programados destacaram por boas
Politica de renovagdo do raticas na pestéo e
parque tecnoldgico do IFS P na ges
no servir publicos.
Adotar agGes como
Ilga(;oe_s telefonlcgs para A PROGEP efetuara
parabenizar o servidor, por . ~ ~ .
ocasido de seu aniversirio: ligagoes telefdnicas Proporcionar
’ iara e-mai PROGEP
enviar e-mail, informando Disponibilizar os ou enviara e-mails __seguranca € :
64 a ocorréncia de progressao 5 servigos de 10% (ou fara uso de Dez/22 3.2.2 d|spon_|b|I|dade dos (e _eqU|pe
funcional; enviar e-mail telefonia outros meios que sistemas designada)
informarl1do acerca do julgar pertinentes) disponibilizados para
encerramento de processos para concretizar as comunidade do IFS.
proces acO0es em comento.
que tratem de exercicios
anteriores.
65 Criar Programa de 6 Criar politica de 100% O Programa devera dez/22 3.2.3 valorizar o servidor PROGEP
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Necessidade Meta Acdo
Descricdo da Necessidade ot Valor do Descrigdo do I = Area(s)
1D de TI ID Descrigao da Meta Indicador Indicador Prazo ID Descrigdo da Agao Responsavel(is)
Valorizagdo do Servidor, renovacgdo do parque identificar e gerir os publico como (e equipe
através de competéncias. sistémico do IFS servidores, através estratégia de gestdo designada)
mediante de seus perfis de pessoas
vencimento das profissionais, com
licengas dos énfase nos pontos de
Softwares. exceléncia e nos
pontos a melhorar.
Por meio das agoes
previstas no Projeto
Promover agbes em tg:la, 0s gestores
direcionadas a gestores, N _deverdo ser Proporcionar a .
66 voltadas a difusdo da 7 Democratlzagao das 100% mcgqtlvados a Jul/22 3.3.1 Democratizagdo na PROGE.P (e equipe
o s acoes permitir que a sua o designada)
tematica "democratizagao ine d balh tomada de decisoes
na tomada de decisdes". equipe de trabalho
participe do processo
de tomada de
decisdes.
Implementagado do Agraciar os novos O PASIFS objetiva Acolher e integrar os PROGEP (e equipe
Programa de Acolhimento servidores com um sistematizar, no IFS, servidores docentes e designada)
67 aos Servidores 8 acolhimento 100% a politica e o modo Jul/22 3.4.1 | técnico-administrativos
Ingressantes do IFS - integrador as agOes de acolhimento aos ingressantes na
PASIFS. do IFS novos servidores. Instituicao.
O Programa em tela PROGEP (e equipe
Elaborar o Programa de Asse_:gurNar a deve prever a Promover capacitagdo designada)
~ ; capacitagao dos ocorréncia de -
68 Formagao Continuada da 9 servidores técnico- 100% capacitagdes Jul/22 4.1.1 continuada para as
Equipe Pedagodgica e - ; ° pacitagoes T equipes pedagodgicas e
administrativos e voltadas a equipe
Docentes do IFS. P docentes do IFS
docentes do IFS. pedagodgica e
docentes do IFS.
O Programa em tela Promover capacitacio PROGEP (e equipe
Elaborar o Programa de Assegurar a deve prever a continuaga de ¢ designada)
69 Formagdo Continuada de 10 capacitagao dos 100% ocorréncia de dez/22 4.2.1 capacitacio dos
Capacitagao dos Gestores, servidores gestores ° capacitagoes o p 690 dc
AT . = gestores, no ambito do
no ambito do IFS. do IFS. voltadas a gestdo no
A - IFS.
ambito do IFS.
Elaborar o Programa de Assegurar a 100% O Programa em tela dez/22 Promover capacitagao PROGEP (e equipe
70 Formacao Continuada dos 11 capacitacao dos ° deve prever a 4.3.1 continuada dos designada)

Técnicos-Administrativos

servidores técnico-

ocorréncia de

técnicos-
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Necessidade Meta Acdo
Descricdo da Necessidade ot Valor do Descrigdo do I ~ Area(s)
1D de TI ID Descrigao da Meta Indicador Indicador Prazo ID Descrigdo da Agao Responsavel(is)
do IFS administrativos do capacitagdes administrativos do IFS
IFS. voltadas aos
servidores técnico-
administrativos no
ambito do IFS
A ferramenta PROGEP (e equipe
desenvolvida devera designada)
analisar e gerir os
perfis profissionais Mensurar o
Elaborar ferramenta de Avaliar o servidor de 100% dosf stgrwddores, dez/22 d_edsempenho dos
71 avaliacdao de desempenho 12 acordo com sua ° entatizando os - ez/ 4.4.1 Servidores ou nas suas
por competéncia competéncia pontos de exceléncia areas por
’ dos mesmos, competéncias e
visando a melhor habilidades
consecugdo dos
objetivos
institucionais.
O Programa de PROGEP (e equipe
Gestdo do IFS, na designada)
medida em que Conscientizar os
Implementar o Programa prevé a possibilidade id to0 a0
de Gestdo, no ambito do Reter colaboradores 100% do teletrabalho, dez/22 servidores quan
72 IFS. de acordo com a IN 13 e 4.5.1 Manual de Conduta do
! gestores. mesmo que de Agente Publico Civil do
ME n© 65/2020 forma parcial, tende g P .
oder Executivo
a reter
colaboradores e
gestores.
Divulgar a existéncia A campanha em PROGEP (e equipe
L comento podera ser designada)
Promover campanha de dp S.eC.I’ ob]etl\(ando feita através de N
sensibilizagdo voltada a (_:||m|nu|r o conflito de o cards unidades que Consc_lentlzar 0s
73 alta administragao e aos 14 |nte,resses du,ra_nte € 100% compdem o IFS, dez/22 5.6.1 . serv~|d0res na
servidores em geral para apos o exercicio de bem como por divulgagao do SeCI no
divulgagdo do SeCI no IFS cargo ou emprego encontros online IFS
’ no Poder Executivo " w o !
Federal. chamapas no
SIGRH e lista geral.
74 Promover capacitagao 15 Evitar o conflito de 100% Devera ser dez/22 5.6.2 Capacitar os servidores PROGEP (e equipe

voltada a utilizacdo do

interesses publicos e

desenvolvida

guanto a utilizagao do

designada)
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Necessidade Meta Acdo
Descricdo da Necessidade ot Valor do Descrigdo do I ~ Area(s)
1D de TI ID Descrigao da Meta Indicador Indicador Prazo ID Descrigdo da Agao Responsavel(is)
SeCl. privados no &mbito capacitagao, a qual SeCl
do IFS. devera abordar os
principais aspectos e
conceitos previstos
na Lei n®
12.813/2013, a qual
criou o SeCl.
) ~ Através da PROGEP (e equipe
Realizar agdes de T .
T realizagao de designada)
sensibilizagao e . - .
PN N Evitar praticas e campanhas, idas aos Promover
conscientizagao voltadas a d dad o di . ientizacio d
75 prevencio de condutas 16 condutas vedadas 100% iversos campi e dez/22 5.6.3 consqenhzagaﬂo a
consideradas atentatéria’s pela Lei n® unidades do IFS, comunidade no ambito
U 8.112/1990 encontros online, do IFS.
aos principios que regem a "ch das"
administracgdo publica chamadas™ no
) SIGRH e lista geral.
Sera elaborado um PROGEP (e equipe
painel no site do IFS, designada)
com informagdes
relativas as
Alcancar boas caracteristicas da
nG forga de trabalho do ter uma visdo holistica
praticas de . . .
. . . nosso Instituto, as do que esta
Criar painel de Indicadores governanca e o . ~
= ~ 100% movimentagoes de dez/22 acontecendo com os
76 de Gestao de Pessoas no 17 gestao, 5.6.4 .
- A pessoal, e outros servidores para
site do IFS especificamente na . L
, ~ indicadores de tomadas de decisao
area de gestao de ~ .
ess0as gestao de pessoas preventivas
P : que a PROGEP
entender
importantes no
decorrer do ano de
2022.
Capacitagdo voltada PROGEP (e equipe
Realizar capacitagdo dos ao calculo de - designada)
servidores que atuam na Evitar equivocos no 100% créditos relativos ao dez/22 o erapgioopnoarl(izlzc;naél(; dos
77 Folha de Pagamentos, 18 célculo de acertos ° exercicio corrente, 5.6.5 P s

voltada a anélise do calculo
de Acertos Financeiros

financeiros.

em decorréncia de
revisdes, correcdes
ou atualizagOes de

sistemas de folha de
pagamento
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Necessidade Meta Agao
Descricdo da Necessidade e Valor do Descrigdo do f - Area(s)
ID de TI ID Descricao da Meta Indicador Indicador Prazo ID Descricao da Agao Responsavel(is)
parcelas

remuneratorias em
sua folha de
pagamento.

Detalhada na versdo anterior do PDTIC disponivel no link
http://www.ifs.edu.br/governanca-de-ti/pdtic
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INDICACAO DE SOLUCOES NECESSARIAS

As solucOes necessarias estdo detalhadas na versdo anterior do
PDTIC disponivel no link
http://www.ifs.edu.br/images/Hotsites/dti/Documentos/PDTIC/PDTI IFS20
142019publicado.pdf.

POLITICAS DE TIC DO IFS
Politica de Reestruturacao Organizacional de TIC no Instituto
No que se refere a estrutura organizacional, recentemente, houve
uma adequacao no organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacgao,
a partir da extincdo e criacao de novos setores, a saber:
Extingao:
— Coordenadoria de Telecomunicagbes, por meio da Portaria N©°
1349/2021 ;

Criacao
— Nucleo de Banco de Dados, por meio da Portaria N© 201/2021;
— Escritdrio de Gestao de Contratacdes de TIC, por meio da Portaria N©
1347/2021.
— Escritério de Implantacdo e Geréncia de Sistemas. Por meio da
Portaria N© 2474/2021.

Politica de Contratacao de Solucdes de TIC

Nas contratagdes de TIC, o IFS, obrigatoriamente, usa como
referencial normativo, a Instrucao Normativa SGD/ME N° 1/2019, que
dispde sobre o processo de contratacdao de solucdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP
do Poder Executivo Federal.

Além disso, na fase de planejamento da contratacdao de solugdes
de TIC é observado o disposto no Art. 6° da supra IN.

Art. 6° As contratagbes de solugbes de TIC no dmbito
dos orgdos e entidades integrantes do SISP deverao
estar:
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I - em consondncia com o PDTIC do o6rgdo ou
entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n°
778, de 4 de abril de 2019;(Grifo nosso)

II - previstas no Plano Anual de
Contratacoes;(Grifo nosso)

IIT - alinhadas a Estratégia de Governo Digital, instituida
pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020; e
(Alterado pela Instrucao Normativa n° 31, de 23 de
margo de 2021)

1V - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de
2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de
servicos publicos.

Politica de Renovacao do parque tecnolégico do IFS
Esta politica visa estabelecer a periodicidade com a qual os
recursos computacionais do Instituto Federal de Sergipe serao renovados e
os critérios utilizados para a determinacdo de renovacao ou ndo de cada
equipamento, sempre priorizando a aquisicao de itens que atendam aos
critérios de sustentabilidade ambiental da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
N 01/2010.
Podem ser considerados critérios:
a) Prazo minimo de garantia de 3 ou 5 anos bem
COMO sua renovagao;
b) Prazo maximo para troca de equipamentos é de 01
(um) ano apds o vencimento da garantia do mesmo, exceto para os
servidores, que seguirdao a extensao de garantia, obedecendo a vida
util do equipamento mencionado;
c) Prazo maximo para substituicdo efetiva do
equipamento em nao conformidade com esta politica;
d) Elaboragcdao de levantamento dos equipamentos
candidatos a renovagao;
e) Elaboracdo do calendario de aquisicdes baseado no
ciclo de renovacao do parque tecnoldgico;
f) Observar os critérios de Sustentabilidade
Ambiental da Instrugao Normativa SLTI/MPOG 01/2010.
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Esta politica serd formalizada por Grupo de Trabalho, nomeado
em portaria, para posterior encaminhamento ao Comité Gestor de TIC e
Conselho Superior do IFS.

Politica de seguranca da informacao e comunicaciao - POSIC

A Politica de Seguranca de Informacgdo e Comunicacao (POSIC) /
IFS foi revisada por Grupo de Trabalho, nomeado pela portaria n® 1.038, de
27 de abril de 2017, sendo aprovada pelo Comité Gestor de Seguranca da
Informacdo através da Deliberagdao n°® 01/2018/CGSIC/IFS de 30/01/2018.

A minuta da POSIC, ficou disponivel em consulta publica na
Comunidade Governanca e Gestao de TIC do IFS no participa.br
(http://www.participa.br/governanca-e-gestao-de-tic/consulta-publica-
minuta-da-posicifs), durante o periodo de 23/10 a 03/11/2017.

O Comité Gestor de Seguranca da Informacdo (CGSI), drgao
colegiado de carater permanente, instituido pela Portaria N° 1179/IFS de
13/04/2014, e de natureza deliberativa convalidada pela Resolugao N©
17/2017/CS/IFS de 13/03/2017, é responsavel pela definicdo do plano de
acao para implantacdao do POSIC e fiscalizagao da execugao do referido
plano.

A Coordenadoria de Seguranca da Informacdo (CSEG) ¢é
responsavel por agbes de seguranga da informagdo e comunicagdao no
ambito do IFS, conforme detalhado no regimento interno.

As Equipes de Tratamento de Incidentes (ETIR), instituidas pela
Portaria N© 203/IFS de 25/01/2018, sao responsaveis por planejar,
coordenar e executar atividades de tratamento e resposta a incidentes,
receber e notificar qualquer evento adverso a seguranca da informacdo. A
Deliberagao N°© 2/2017/CGTIC/IFS de 20/02/2017 aprova o regulamento
das ETIR's.

Informagdes podem ser encontradas no site

http://www.ifs.edu.br/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao.

Politica de Desenvolvimento e Implantacao de Sistemas
O Processo de Software (PSW) / IFS foi elaborado por Grupo de
Trabalho, nomeado pela portaria n® 1.887/IFS, de 11/08/2014, sendo
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aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CGTIC) através da Deliberacdo n° 01/2015/CGTIC/IFS de 21/08/2015.

O Processo de Software do IFS teve como referéncia o Processo
de Software (PSW) do Sisp, sendo divido em "seis fases (concepcao e
alinhamento estratégico, especificacdo e dimensionamento,; estratégia de
desenvolvimento, desenvolvimento, implantacdo e estabilizacdo; e
sustentacdo e evolucdo) e oito eixos de trabalho (alinhamento estratégico,
gestdo de projetos, producdao colaborativa, gestdo de seguranca,
engenharia de software, gestdao da contratacdo, gestdo de infraestrutura e

gestdo de sustentagdo)"

'.:' oncepcao e Especificacio  Estratégiade  Desenvolvi— Implantacio Sustentaciio
Ah“_h“,m,ﬂl 0 eDimensiona- Desenvolvi- mento e - B e Evolucio
Estratégico mento mento Estabilizaciio

Alinhamento Estratégico

Gestao de Projetos

Politica/ IW
Insti1> Gestao Contratagcao >

_

Gestao de Seguranca

demai

de at(_
Instittm

dos projetos a serem executados, havera um Plano de Comunicacao a ser

estabelecido conforme as necessidades especificas do projeto, de forma que
as partes envolvidas estabelecerao quais pessoas, em que prazo, com qual
frequéncia e de quais formas estardo recebendo as informacoes
relacionadas ao projeto.

Nas revisoes do PDTIC ou em qualquer reunido do CGTIC- Comité
Gestor de Tecnologia da Informacado, podera ser debatido a efetividade das
comunicacdes e, caso necessario, serao revistas as diretrizes para o
aperfeicoamento das informacgdes trocadas entre as unidades.

J& foram estabelecidas politicas de comunicacdo, revisadas
anualmente, para os o6rgaos colegiados: CGTIC, CGSIC, Comité de
Planejamento de TI (CPlanTI), ETIR e Coordenadores de TI. Podendo ser
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consultadas

manuaiss.

no

link

http://www.ifs.edu.br/institucional-dti/normas-e-

42


http://www.ifs.edu.br/institucional-dti/normas-e-manuaiss
http://www.ifs.edu.br/institucional-dti/normas-e-manuaiss

Plano de Gestao de Pessoas

Conforme o Guia de Elaboracdao PDTIC do SISP, as aclOes de

gestdo de pessoas representam estimativas iniciais, com as medidas para o

cenario atual de elaboragdo deste PDTIC. Portanto, constitui-se uma visdo

geral, elaborada de forma preliminar, a fim de satisfazer esta etapa do

planejamento.

No PDTIC levantamos o quadro atual

de vagas (ocupados,

liberados e aguardando liberagcdo para concurso), detalhamento da forga

atual de TI por unidade com projecao de necessidades, quadro de TI -

Formacgdo/Competéncias (anexo 7), Treinamentos realizados (anexo 8).
Tabela 10: Quadro de Vagas

Quantidade de VAGAS Total

2 Aguardando (ocupados Total
Ceelie CarRge Vagos Ocupados liberagao para + Geral

concurso liberados)

62 Analista de Tecnologia da Informacgdo 3 13 0 16 16
701226 | Técnico de Tecnologia da Informagdo 5 27 0 32 29
701232 | Técnico em Eletroeletronica 0 2 0 2 2
701244 | Técnico de Laboratdrio Area 1 43 0 44 44
701066 | Programador Visual 1 1 1
702001 | Professor do Ensino Basico, Técnico e 1 1 1

Tecnoldgico
Total 9 87 0 96 96
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Tabela 11: Detalhamento da Forga de Trabalho de TI (Atual/Necessidades)

Campus
Forca de Trabalho de TI Total sa sNozsa b Tobi
I : do N . . enhora e 0Go obias
Reitoria | Aracaju Cristévio Lagarto | Estancia | Gloria Itabaiana do Propria Redondo B
Socorro

Quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho
em TI (13 ATI e 27 TTI) 40 17 3 3 4 2 1 3 3 1 1 2
S:—‘a%tltatlvo necessario (ideal) como forga de trabalho 69 30 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3
Quantitativo total da forga de trabalho existente (real)
em TI. (Lotagdo de Exercicio: 11 TTI + 13 ATI + 1 TE + 52 30 4 3 4 2 1 3 2 1
26 TLAB + 0PV + 1PROF)
Quantitativo de servidores / empregados publicos
efetivos da carreira de TI da propria instituigdo (27 TTI + 34 14 4 3 4 2 1 3 2 1
13 ATL)
Quant|tat|\_/o Qe _sgwldolreyempregados publicos cedidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de outras instituicdes publicas
Quapt|tat|vo de serV|'dores/empreNgados publicos nao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
efetivos em cargos de livre nomeagao
Quantitativo de estagiarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quantitativo de terceirizados que trabalham
regularmente no ambiente da instituigdo (contratos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servigos continuados com cess@o de mao de obra)
Quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente
da instituicdo para execugdo de projetos de tempo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
determinado
Quantitativo de servidores/empregados publicos do
quadro de TI que NAO atuam na area de TI da instituicdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quantitativo de servidores/empregados publicos do
quadro de TI que NAO atuam na instituicdo. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Legenda:

ATI - Analista de Tecnologia da Informagao
TLAB - Técnico de Laboratério / AREA

TE - Técnico em Eletroeletrénica

TTI - Técnico de Tecnologia da Informacédo
PV - Programador Visual

44




Campus

Nossa
Com relagao a forca de trabalho de TI, informe: Total L . Sao At . - Senhora [ Poco Tobias
Reitoria Aracaju Cristévio Lagarto | Estancia | Gloria | Itabaiana do Propria Redondo B
Socorro
a) Quantitativo total da forga de trabalho existente
(real) em TI.
(Lotagdo de Exercicio: 14 ATI + 32 TTI + 2 TE +16 65 38 ’ 3 4 2 2 3 2 2 0 2
TLAB +1 TS + 1PV)
b) Quantitativo de servidores/empregados publicos
efetivos da carreira de TI da propria instituicdo (32 45 29 5 2 1 1 2 3 1 1 0 0
TTI + 14 ATI)
c) Quantitativo de servidores/empregados efetivos
de outras carreiras da instituicdo. (Lotagdo de 20 9 2 1 3 1 0 0 1 1 0 2
Exercicio: 2 TE +16 TLAB + 1 TS + 1PV)
d) Qu_ant|tat|vo de serV|dor,es/eNmprega<_jos efetivos da 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
carreira de TI de outros orgaos/entidades
e) Quantitativo _de serwdores/e’mp:'egados_ efetivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de outras carreiras de outros 6rgaos/entidades
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f) Quantitativo de terceirizados 2 0 0
g) Quantitativo de estagiarios 0 0 0
h) Quantitativo de bolsistas 0 0 0

Legenda:

ATI - Analista de Tecnologia da Informacao
TTI - Técnico de Tecnologia da Informacdo
TE - Técnico em Eletroeletronica

TS - Técnico em Secretariado

TLAB - Técnico de Laboratério / AREA

PV - Programador Visual

Fonte: DTI/SIGRH/SIAPE3
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PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Tabela 12: Plano de Investimentos e Custeio

A tabela em questdo encontra-se detalhada na versdao anterior do

PDTIC disponivel no link https://ifsergipe-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cristiano_estevan ifs edu br/Er91ZTZalk
pMm_ JoaTSC2ZkBg4w9szHLEupPMQ3sgF7W3A?e=UVtcb6e
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Tabela 13: Gestao de Riscos

Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agao Anadlise do Risco Area
Descrigdao do Ulze el Descricao do Tratamento do Sl e
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade Tratan_'lento Risco - PELE
do Risco Monitoramento
do Risco
Nomear em Portaria Grupo de Usar todos os meios oficiais de
a1 Trabalh,o'responsavel pgla elaboragdo Falta} deN 3 3 9 Evitar comunicagdo e confirmar Reitoria
da politica de renovagao do parque comunicagao recebimento com as partes
tecnoldgico do IFS. envolvidas.
Elaborar a Formalizagdo da politica de Decorrentes de Mensurar adequadamente
= P falhas na . = ..
4.2 renovagao do parque tecnoldgico do P 3 3 9 Evitar relagao custo-beneficio e DTI
especificagao e/ou - . :
IFS. . ~ requisitos basicos ao projeto
na implementagao
Aprovar a Minuta da politica de Mudancas na Elaborar plano de agao
4.3 renovagdo do parque tecnoldgico do ngas 2 2 4 Aceitar emergencial para adequacgéo a DTI
Legislagao X
IFS. nova realidade.
Usar todos os meios oficiais de
4.4 Publicar Politica d,e renovagéo do Faltg de~ 4 5 8 Mitigar comunicagdo e confirmar DTI/DCOM
parque tecnoldgico do IFS comunicagao recebimento com as partes
envolvidas.
) - o Criar plano de divulgagao
4.5 Divulgar Politica de renovagdo do Falta de 5 3 15 Evitar utilizando todos os meios oficiais DTI/DCOM
parque tecnoldgico do IFS comunicagao d =
e comunicagao.
Promover capactagio dosservdores | i,
4.6 na Politica de renovagdo do parque -ap S 5 3 15 Evitar P ¢ DTI
C inadequada para um melhor mapeamento do
tecnoldgico do IFS .
treinamento.
Planejamento 4 3 12 Evitar Definir modelos de implantagdo DTI - CDGS /
inadequado e antecipar demandas Gestdo do Site
. . Decorrentes de Mensurar adequadamente
Padronizar Ambiente de TIC com base falhas na : relagdo custo-beneficio bem DTI - CDGS /
7.1 nos padrdes de governo (e-MAG, e- e 3 3 9 Evitar ] ~ .
PING) esp_ecmca(;ao e/cju como estipular margem d(_e Gestdo do Site
na implementagao seguranga para garantir servigos
Discordancia quanto . Realizar levantamento prévio DTI - CDGS /
. 2 1 2 Evitar ) ~ ]
aos requisitos com todas as partes envolvidas Gestdo do Site
Planejamento . Definir modelos de implantagdo DTI/CGTI/CGTIC
- ) 4 3 12 Evitar -
Implantar solugdo integrada de inadequado e antecipar demandas
Gerenciamento dos Servigos de TI Decorrentes de Mensurar adequadamente DTI/CGTI/CGTIC
falhas na 3 3 9 Evitar relagdo custo-beneficio bem
11.1 especificacdo e/ou como estipular margem de
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agdo Analise do Risco Area
Descrigéo do T Ul ED el Descrigdo do Tratamento do Responsavel
. . . I ratamento . pelo
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade do Risco Risco Monitoramento
do Risco
na implementacao seguranca para garantir servigos
Discordancia quanto 2 1 > Evitar Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Discordancia quanto > 1 2 Evitar Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CGTI/CGTIC
i%c\/':gapdoﬁigé:: Fazer levantamento da legislagdo
P 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
Definir formalmente a Metodologia de publicas com institucionais
Avaliacdo dos Servicos de TI, necessidades
considerando o Grau de Satisfacdo dos desconhecidas
usuarios como um indicador de Nivel Planejamento 4 3 12 Evitar Definir modelos de implantacdo DTI/CGTI/CGTIC
11.2 de Servico inadequado e antecipar demandas
Discordéancia quanto 5 1 5 Evitar Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CGTI/CGTIC
i%c\/'zgapdjlﬁég: N Fazer Ieyantamento da legislagao
publicas com 3 3 9 Mitigar wge_nte_e d_as rr_1etas
E institucionais
necessidades
desconhecidas
Aprimorar o Catalogo de Servigos de Planejamento 4 3 12 Evitar Definir modelos de implantagao DTI/CGTI/CGTIC
11.3 TI com seus respectivos SLAs. inadequado e antecipar demandas
Discordéncia quanto > 1 > Evitar Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CGTI/CGTIC
i%%:gapdoelzigég: Fazer levantamento da legislagéo
. ; o 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
Padronizar e gerenciar a Base de publicas com institucionais
Conhecimento com a confecgdo dos necessidades
artigos e manuais necessarios para a desconhecidas
utilizagdo e manutengdo dos Servigos Planejamento 4 3 12 Evitar Definir modelos de implantagdo DTI/CGTI/CGTIC
11.4 de TI. inadequado e antecipar demandas
Discordancia quanto 2 1 2 Evitar Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CGTI/CGTIC
i%c\/':gapdoﬁigé:: N Fazer Ieyantamento da legislagao
publicas com 3 3 9 Mitigar wge_nte_e d_as metas
. institucionais
necessidades
Implantar e Normatizar o desconhecidas
11.5 funcionamento da Central de Servigos Planejamento 4 3 12 Evitar Definir modelos de implantagdo DTI/CGTI/CGTIC
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

D Andlise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade REStamEnte Risco I
do Risco Monitoramento
do Risco
inadequado e antecipar demandas
Detalhar com riqueza todas as DTI/CGTI/CGTIC
Capacitagdo . necessidades de capacitagao
inadequada > 3 15 Evitar para um melhor mapeamento do
treinamento.
Discordancia quanto . Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
L 2 1 2 Evitar X
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CGTI/CGTIC
soaedade’g/ou Fazer levantamento da legislagdo
novas politicas . .
P 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
publicas com TR ]
. institucionais
necessidades
desconhecidas
Planejamento . Definir modelos de implantagao DTI/CGTI/CGTIC
: 4 3 12 Evitar -
inadequado e antecipar demandas
Implantagdo dos Processos de Mudancas na Elaborar plano de agdo DTI/CGTI/CGTIC
Gerenciamento de Servigos de TI Le islga 0 2 2 4 Aceitar emergencial para adequagao a
11.6 baseado no ITIL gislag nova realidade.
M Elaborar plano de agao DTI/CGTI/CGTIC
udangas na . . ~
] ~ 2 2 4 Aceitar emergencial para adequagao a
Legislagao X
nova realidade.
Novas demandas de DTI/CGTI/CGTIC
sociedade e/ou . o
o Fazer levantamento da legislagdo
novas politicas - .
- . P 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
Instituir as Normas inerentes ao publicas com institucionais
Gerenciamento de Servigos de TI necessidades
11.7 baseado no ITIL desconhecidas
Discordancia quanto . Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
L 2 1 2 Evitar X
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CGTI/CGTIC
soaedade’g/ou Fazer levantamento da legislagdo
novas politicas . .
P 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
publicas com [T -
r institucionais
necessidades
desconhecidas
Implantagdo do Sistema de Inventario Planejamento 4 3 12 Evitar Definir modelos de implantagao DTI/CGTI/CGTIC
11.8 integrado ao sistema de Help Desk inadequado e antecipar demandas
Discordéncia quanto . Realizar levantamento prévio DTI/CGTI/CGTIC
L 2 1 2 Evitar )
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de . ~ DTI/CGTI/CGTIC
. Fazer levantamento da legislagao
sociedade e/ou . A
. P 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
Formular e implantar o Plano de novas politicas institucionais
11.9 Continuidade dos Servicos de TI. publicas com
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agdo Analise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
D Descriggo Risco Probabilidade Impacto Criticidade | 1'atamento Risco I
s P do Risco Monitoramento
do Risco
necessidades
desconhecidas
Planejamento . Definir modelos de implantagao DTI/CGTI/CGTIC
. 4 3 12 Evitar -
inadequado e antecipar demandas
Elaborar plano de agdo DTI/CGTI/CGTIC
Mudangas na . . ~
] ~ 2 2 4 Aceitar emergencial para adequagdo a
Legislagao .
nova realidade.
Detalhar com riqueza todas as DTI/CGTI/CGTIC
11.1 Executar o Plano de Capacitagdo com Capacitagdo . necessidades de capacitagao
] ; : 5 3 15 Evitar
0 os treinamentos relativos ao ITIL inadequada para um melhor mapeamento do
treinamento.
Decorrentes de
Estudo de viabilidade da solugdo de inviabilidade e/ou . -
23.1 virtualizagdo de desktops para falha na 5 3 15 Evitar Cert|ﬁc_ar_da p055|b|I|dgde de DTI/COIMR
. . ~ continuidade do projeto.
laboratdrios de TI implantagdo da
solugdo
Elaborar termo de referéncia para Decorrentes de Mensurar adequadamente
23.2 licitagao da solugaold_e virtualizagao de fa_II_has~na 3 3 9 Evitar relagdo cu_sto-beneflao bem DTI/COIMR
desktops /laboratérios de TI com os especificagdo e/ou como estipular margem de
respectivos treinamentos da solugdo na implementacao seguranca para garantir servicos
Realizar licitagdo da solugdo de Falhas ou atrasos Imputar setor responsavel para
23.3 virtualizagdo de desktops/laboratdrios nos processos de 5 2 10 Transferir P . . po P PROAD
. X e que providencias sejam tomadas
de TI com os respectivos treinamentos aquisicdo
. ~ Decorrentes de Fazer levantamento dos fatores
Ajustar cronograma de execucdo falhas na conflitantes e demandar dos
23.4 Solugéo de virtualizagdo de P 3 2 6 Mitigar PR oA DTI/COIMR
. especificagdo e/ou responsaveis providéncias
laboratdrios de TI . = - .
na implementagao imediatas
Acompanhar cronograma de execucdo Servigos Controlar prestagdo de servigo
23.5 da implantagdo da Solugdo de Vig 5 3 15 Aceitar ] prestag G DTI/COIMR
] s P terceirizados mediante critérios de contrato
virtualizagao de laboratérios de TI
46.1 Levantar altiaragoes necessarias para ) L Realizar maior nimero de
adequagao entre o Sistema de Discordancia quanto .
L7 - L 5 2 10 Evitar encontros entre as partes DTI/CSI
Inventario de Hw e Sistema de aos requisitos : R
Patriméni envolvidas e dirimir diferengas.
atrimonio
46.2 | Realizar adequagdo/integragao entre o Decorrentes de . . .
- - Realizar maior niumero de
Sistema de Inventario de HW e o falhas na .
) S e P 4 2 8 Evitar encontros entre as partes DTI/CSI
Sistema de Patrimdnio especificagdo e/ou : R
. = envolvidas e dirimir diferengas.
na implementagao
46.3 Implantar Sistema de Inventario de Decorrentes de
Hardware f;_al_has~na 3 3 9 Mitigar Revisar, depurar, documentar DTI/CSI
especificacdo e/ou
na implementacao
58.1 Levantar necessidades para implantar | Discordéncia quanto 5 2 10 Evitar Realizar maior numero de DTI/CSI
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agdo Analise do Risco Area
Descrigao do T T;po det Descricao do Tratamento do Respor;savel
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade ratamento Risco _pelo
do Risco Monitoramento
do Risco
um sistema para controle do Refeitério aos requisitos encontros entre as partes
do Campus Séo Cristévdo envolvidas e dirimir diferencas.
Desenvolver sistema para um sistema Decfglrr:t;;\tﬁ: o Revisar, depurar, documentar
58.2 | para controle do Refeitério do Campus P 3 2 6 Mitigar + dep S DTI/CSI
= s especificacdo e/ou toda a codificagdo.
Sao Cristovao . ~
na implementagao
Implantar sistema para implantar um Decf:lrlzzgtre]: de
58.3 | sistema para controle do Refeitorio do e o 4 2 8 Mitigar Revisar, depurar, documentar DTI/CSI
« RPN especificacdo e/ou
Campus Sé&o Cristévao . ~
na implementagao
Nomear equipe de elaboragao do De?glrrl;:gtre]: de Realizar maior niumero de
81.1 projeto base de infraestrutura para P 4 2 8 Mitigar encontros entre as partes DTI/COIMR/CTI
, ] especificagdo e/ou - LT
CTI's dos Campi . = envolvidas e dirimir diferengas.
na implementagao
Elaborar Plano de Trabalho para Deﬁg;*;:gtﬁ: de Realizar maior nimero de
81.2 elaboragdo do projeto base de P 3 2 6 Mitigar encontros entre as partes DTI/COIMR/CTI
. . ] especificagdo e/ou : VR
infraestrutura para CTI's dos Campi . = envolvidas e dirimir diferengas.
na implementagao
Decorrentes de Fazer levantamento dos fatores
81.3 Mapear Arquitetura de TI existente no fgl_has~na 3 5 6 Mitigar conflltants—zs e dema_n(jar_dos DTI
IFS especificagdo e/ou responsaveis providéncias
na implementacao imediatas
Analisar Cronograma de Expansdo dos | Discordancia quanto Realizar malor nimero de
81.4 9 : P 1 g 4 2 8 Evitar encontros entre as partes DTI
Campi aos requisitos : R
envolvidas e dirimir diferengas.
Dimensionar arquitetura de TI para os Compromissos Realizar maior nimero de
81.5 : ~ impossiveis de 5 3 15 Evitar encontros entre as partes DTI/COIMR
Campi Novos prevendo expansao ] . PP
serem mantidos envolvidas e dirimir diferengas
Decorrentes de Mensurar adequadamente
81.6 Elaborar Projeto ’Base de . fa.'.hasf‘a 3 3 9 Evitar relagdo custo-beneficio e DTI/COIMR
Infraestrutura da CTI's dos Campi especificagao e/ou - o .
. ~ requisitos basicos ao projeto
na implementagao
Decorrentes de . . ,
Aprovar Projeto Base de falhas na . Realizar maior ndmero de
81.7 Infraestrutura da CTI's dos Campi especificagdo e/ou 4 2 8 Mitigar encgntros e_nf.re_ as_partes DTt
. ~ envolvidas e dirimir diferengas.
na implementagao
Usar todos os meios
. . decomunicagdo oficiais e
81.8 Publicar Projeto Base de Falta de 5 1 5 Evitar certificar que todas as partes DTI/DCOM
Infraestrutura da CTI's dos Campi comunicagao . N
envolvidas foram notificadas do
evento.
Encontrar solugdao open-source para Decorrentes de - Fazer levantamento dos fatores
82.1 atender demanda de criagdo do falhas na 3 2 6 Mitigar conflitantes e demandar dos DTl
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

D Andlise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
D Descrico Risco Probabilidade Impacto Criticidade | Tratamento Risco pelo
s P do Risco Monitoramento
do Risco
Repositdrio Institucional especificagdo e/ou responsaveis providéncias
na implementacgao imediatas
Aprovar projeto para customizar Discordancia quanto Realizar maior nimero de
82.2 P proj P : 1 9 4 2 8 Evitar encontros entre as partes DTI
ferramenta escolhida aos requisitos - S
envolvidas e dirimir diferencas.
Usar todos os meios de
82.3 Publicar Sl_stefna de Repositério Falta? deN 5 1 5 Evitar comunicagao oficiais e certl_ﬁcar DTI/DCOM
Institucional do IFS comunicagao que todas as partes envolvidas
foram notificadas do evento.
Usar todos os meios de
Instituicdo da Equipe de Planejamento Falta de . comunicagdo oficiais e certificar DTI/DCOM/REITO
83.1 ~ R 5 1 5 Evitar )
da Contratagdo comunicagao que todas as partes envolvidas RIA
foram notificadas do evento.
Discordéncia quanto . Realizar levantamento prévio DTI/CSI/PROEN
L 2 1 2 Evitar .
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CSI/PROEN
Estudo Técnico Preliminar da sociedade e/ou . ~
83.2 Contratacio novas politicas Fazer levantamento da legislagdo
g vas p 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
publicas com A .
! institucionais
necessidades
desconhecidas
Decorrentes de Mensurar adequadamente
- . falhas na . relagdo custo-beneficio bem
83.3 Analise de Riscos especificacio e/ou 3 3 9 Evitar como estipular margem de DTI/CSI/PROEN
na implementacao seguranca para garantir servigos
Decorrentes de Mensurar adequadamente
83.4 | Termo de Referéncia ou Projeto Basico falhas na 3 3 9 Evitar relagdo custo-beneficio bem DTI/CSI/PROEN
especificacdo e/ou como estipular margem de
na implementacgao seguranca para garantir servigos
Selegdo do Fornecedor da Solugdo de Falhas ou atrasos Imputar setor responsavel para
83.5 nos processos de 5 2 10 Transferir . . ! PROAD
TI (SFTI) aquisicio que providencias sejam tomadas
83.6 Gestdo do Contrato de Solugao de TI Ser_v_lgos 5 3 15 Aceitar Cont.rOIar pr.es,ta.‘gao de servico DTI/CSI/PROEN
terceirizados mediante critérios de contrato
Ser_v_lgos 5 3 15 Aceitar Cont_rolar pr_es,tggao de servigo DTI/CSI/PROEN
Acompanhar cronograma de terceirizados mediante critérios de contrato
83.7 Implantagdo do Sistema Académico Decorrentes de . ) DTI/CSI/PROEN
falhas na . Controlar prestagao de servigo
SIGAA [P 4 3 12 Aceitar . -
especificagdo e/ou mediante critérios de contrato
na implementacdo
Realizar acBes necessarias para Decorrentes de Mensurar adequadamente
84.1 Goes | P falhas na 3 3 9 Evitar relagdo custo-beneficio e DTI/CGTIC/GOVTI
atualizagdo do PDTIC P o P :
especificacdo e/ou requisitos basicos ao projeto
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agao Analise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
D Descriggo Risco Probabilidade Impacto Criticidade | 1'atamento Risco I
s P do Risco Monitoramento
do Risco
na implementacdo
Elaborar plano de agao DTI/CGTIC/GOVTI
Mudangas na ] ial «
Legisiacdio 2 2 4 Aceitar emergencial para adequagdo a
nova realidade.
84.2 Aprovar nova versdo do PDTIC Usar todos os meios oficiais de DTI/CGTIC/GOVTI
Falta de . comunicagdo e confirmar
L 4 2 8 Mitigar -
comunicagdo recebimento com as partes
envolvidas.
Decfglrlzzgtre]: de Mensurar adequadamente
e 3 3 9 Evitar relagdo custo-beneficio e DTI/CGTIC/GOVTIL
especificagao e/ou i o :
. ~ requisitos basicos ao projeto
na implementagao
Mudancas na Elaborar plano de agao DTI/CGTIC/GOVTI
85.1 Elaborar Politica de Governanca de TI ngas 2 2 4 Aceitar emergencial para adequagao a
Legislagao X
nova realidade.
Usar todos os meios oficiais de DTI/CGTIC/GOVTI
Falta de . comunicagdo e confirmar
o 4 2 8 Mitigar -
comunicagdo recebimento com as partes
envolvidas.
Manter canal permanente de
articulagdo com o férum;
85.2 Fortalecer o Comité de TI / Enfraquecimento da 3 5 15 Evitar Realizar Z;regr&lgﬁ;preVlstas Reitoria/DTI/CGTI
: Governanca Digital atuagdo do CGTIC P ! C
Reforgar a necessidade de
representagdo efetiva das areas
no Comité
Manter canal permanente de
articulagdo com o férum;
85.3 Fortalecer o Comité de Planejamento Enfraquecimento da 3 5 15 Evitar Realizar :;regrrltlgﬁsa;.prewstas Reitoria/DTI/CGTI
' de TI atuagdo do CPlanTI P ! C/CPlanTI
Reforgar a necessidade de
representacdo efetiva das areas
no Comité
Planejamento . Definir modelos de implantagao DTI/CGTI/CGTIC
) 4 3 12 Evitar -
inadequado e antecipar demandas
85.4 Implantar Solugdo de Governanga de Decorrentes de Mensurar adequadamente DTI/CGTI/CGTIC
' TI falhas na . relagdo custo-beneficio bem
PR 3 3 9 Evitar .
especificagdo e/ou como estipular margem de
na implementacao seguranca para garantir servigos
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agdo Analise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
D Descriggo Risco Probabilidade Impacto Criticidade | 1'atamento Risco I
s P do Risco Monitoramento
do Risco
DTI/CGTI/CGTIC
Discordancia quanto . Realizar levantamento prévio
. 2 1 2 Evitar )
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Contemplar na PGTIC as
Auséncia de responsabilidades de cada
) monitoramento das estrutura, incluindo mecanismos -
85.5 Aprimorar o ac~ompanhamento da acgoes e decisdes de 3 5 15 Evitar de monitoramento integrado. Reitoria/DTI/CGTI
execugao do PDTIC C/CPlanTI
TI pela alta
administragdo. Avaliagdo periédica dos
mecanismos definidos na PGTIC.
Monitoramento dos
Processo sendo IndIcadoreismdc;:nptraodcoesssos sendo DTI/GovTI/Escritér
executado 3 5 15 Evitar P io de Processos de
inadequadamente Auditorias no processo com T
85.6 Efetivar a implantagao da MGPTI recomendacdes de correctes
Usar todos os meios oficiais de "
Baixa adesao no - comunicagdo e confirmar PTI/GOVTI/ESCI‘ItOI‘
3 5 15 Evitar : io de Processos de
uso dos processos recebimento com as partes T
envolvidas.
Monitoramento dos
Processo sendo Ind|cadoreismdc|>:npt;c:jc::sos sendo DTI/GovTI/Escritér
executado 3 5 15 Evitar P io de Processos de
inadequadamente Auditorias no processo com T
85.7 Efetivar a implantagdo MGPPTI recomendacdes de correcdes
_ B Usar todo_s 0s meios of]mals de DTI/GovTI/Escritér
Baixa adesdo no 3 5 15 Evitar comunicagdo e confirmar i0 de Processos de
uso dos processos recebimento com as partes T
envolvidas.
Monitoramento dos
Processo sendo IndIcadoreismdc;:n[i;odcoesssos sendo DTI/GovTI/Escritor
executado 3 5 15 Evitar P io de Processos de
85.8 Elaborar e implantar a Metodologia de inadequadamente Auditorias no processo com T
’ Gestdo de Processos de TI recomendacles de correcdes
Usar todos os meios oficiais de "
Baixa adesdo no . comunicagdo e confirmar PTI/GOVTI/ESCFItOF
3 5 15 Evitar : io de Processos de
uso dos processos recebimento com as partes T
envolvidas.
85.9 | Identificar e formalizar processos de Processo sendo 3 5 15 Evitar Monitoramento dos DTI/GovTI/Escritor
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agdo Analise do Risco Area
Descrigdo do Tr:;g;celito Descrigcdo do Tratamento do Res;:)c;Tzavel
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade do Risco Risco Monitoramento
do Risco
TIC (*). executado Indicadores dos processos sendo io de Processos de
(*) os processos sao: inadequadamente implantados TI
e Gerenciamento de Servigos de TI
e Gerenciamento de Nivel de Servigo Auditorias no processo com
de TI recomendacles de correcdes
e Gestdo de Riscos de TI
e Gestdo Corporativa da Seguranga da
Informacdo
* Processo de Software Usar todos os meios oficiais de
e Gerenciamento de Projetos de TI Baixa adesio no comunicacio e confirmar DTI/GovTI/Escritér
¢ Processo de Planejamento das 3 5 15 Evitar : g io de Processos de
ContratacBes de TI uso dos processos recebimento com as partes T
e ContratagGes de Servigos de TI envolvidas.
e Processo de Gestdo dos Contratos
de TI
Elaborar Implementar e Publicar Plano Planejamento . Definir modelos de implantagao
86.1 de Dados Abertos (PDA) inadequado 4 3 12 Evitar e antecipar demandas DTI/CGTIC
Discordéncia quanto > 1 5 Evitar Realizar levantamento prévio DTI/CGTIC
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Novas demandas de DTI/CGTIC
86.2 | Desenvolver Portal de Dados Abertos souedadelzls/ou Fazer levantamento da legislagéo
n;)t}J/IjI?czg LLC;S 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
. institucionais
necessidades
desconhecidas
Manter atualizados os dados Decorrentes de Mensurar adequadamente DTI/CGTIC
86.3 publicados no Portal de dados abertos falhas na 3 3 9 Evitar relagdo custo-beneficio bem
: (dados.gov.br), de acordo com a especificagdo e/ou como estipular margem de
periodicidade estipulada no PDA na implementacao seguranga para garantir servigos
Usar todos os meios oficiais de
87.1 Definir comissdo para acompanhar os Faltq de~ 3 3 9 Evitar comgnicagéo e confirmar Reitoria
trabalhos comunicagao recebimento com as partes
envolvidas.
Transferéncia de informagGes da base D DTI/CGTIC/CSI
de dados das solucBes em Uso para ecorrentes de Men~surar adequad;,ar_nente
: S P falhas na . relagdo custo-beneficio bem
G
87.2 | registro e acompanhamento de o 3 3 9 Evitar ]
PR A especificacdo e/ou como estipular margem de
processos nao digitais e digitais com na implementagdo seguranga para garantir servigos
destino a base de dados do SEI
Decorrentes de Mensurar adequadamente DTI/CGTIC/CSI
87.3 Configurar sistemas e parametrizar falhas na 3 3 9 Evi relagdo custo-beneficio bem
. . ~ P o ~ vitar ]
informagdes préprias do IFS especificagdo e/ou como estipular margem de
na implementacgdo seguranga para garantir servigos
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

D Andlise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
D Descrico Risco Probabilidade Impacto Criticidade | Tratamento Risco pelo
s P do Risco Monitoramento
do Risco
Definicdo de piloto, considerando que, DTI/CGTIC/CSI
por meio desta etapa, & possivel Decorrentes de Men~surar adequadi;r_nente
~ falhas na ) relagdo custo-beneficio bem
87.4 | observar falhas que poderdo ser P 3 3 9 Evitar .
: . ~ especificagao e/ou como estipular margem de
ajustadas para a fase de implantacdo na implementagdo seguranga para garantir servigos
do SEI na organizagao. P s 9 cap 9 <
. . . Decorrentes de Mensurar adequadamente DTI/GOVTI
Criar comunidade no participa.br ou falhas na relagdo custo-beneficio bem
88.1 | outro ambiente de interagdo com a e 3 3 9 Evitar 5 ]
- especificacdo e/ou como estipular margem de
comunidade . ~ - -
na implementacgao seguranga para garantir servigos
88.2 Real_lzar~consultas put_)llcas antes da P«_artl_u_pagao 3 3 9 Evitar Aumentar a divulgagao DTI/GOVTI
publicagdao de normativas. incipiente
Analisar calendario
El N Decorrentes de Mensurar adequadamente DTI/CGTIC/CSI
aborar do plano de Integragdo a falhas na relagdo custo-beneficio bem
89.1 | Plataforma de Cidadania Digital P 3 3 9 Evitar G ]
especificacdo e/ou como estipular margem de
na implementacgdo seguranga para garantir servicos
Discordancia quanto . Realizar levantamento prévio DTI/CGTIC/CSI
L 2 1 2 Evitar )
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Implantar plano de Integragdo a NO;’:;:;:JZned/iide DTI/CGTIC/CSI
89.2 | Plataforma de Cidadania Digital P Fazer levantamento da legislagdo
novas politicas - .
P 3 3 9 Mitigar vigente e das metas
publicas com institucionais
necessidades
desconhecidas
Decfglrrl;zgtre]:: de Mensurar adequadamente
P 3 3 9 Evitar relagd@o custo-beneficio e DTI/CGTIC/GOVTI
especificagdo e/ou o7 PN .
. ~ requisitos basicos ao projeto
na implementacao
Atualizar da Politica de Seguranga da Mudancas na Elaborar plano de agdo DTI/CGTIC/GOVTI
90.1 | Informagdo e Comunicagao (POSIC) ngas 2 2 4 Aceitar emergencial para adequacgéo a
Legislagao .
do IFS nova realidade.
Usar todos os meios oficiais de DTI/CGTIC/GOVTI
Falta de - comunicagdo e confirmar
- 4 2 8 Mitigar :
comunicagao recebimento com as partes
envolvidas.
Contemplar na POSIC as
Auséncia de responsabilidades de cada
Aprimorar o acompanhamento da monitoramento das estrutura, incluindo mecanismos
90.2 p ~ P acgoes e decisdes de 3 5 15 Evitar de monitoramento integrado. Reitoria/DTI/CGSI
execugao do POSIC
TI pela alta
administragdo. Avaliagdo periédica dos
mecanismos definidos na POSIC
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agdo Analise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
D Descriggo Risco Probabilidade Impacto Criticidade | 1'atamento Risco I
s P do Risco Monitoramento
do Risco
Manter canal permanente de
articulagdo com o férum;
A ] Realizar as reunides previstas
90.3 Fortalece[ Comité de Seguranga da EnfraquNeC|mento da 3 5 15 Evitar em portaria; Reitoria/DTI/CGSI
Informagado atuagdo do CGSI
Reforgar a necessidade de
representacdo efetiva das areas
no Comité
Manter canal permanente de
articulagdo com o férum;
. Reitoria/DTI/CGSI
Enfraquecimento da . x . -
E | ) ~ X Realizar as reunides previstas / Equipe de
90.4 ortalecer a Equipe de Tratamento de atuacgao da Equipe 3 5 15 Evitar em portaria; Tratamento de
: Incidentes de Rede de Tratamento de ! .
Incidentes de Rede Incidentes de
Reforgar a necessidade de Rede
representacdo efetiva das areas
na Equipe
Monitoramento dos
Processo sendo Ind|cadoreismdc|>:npt;odcoesssos sendo DTI/GovTI/Escritor
executado 3 5 15 Evitar P io de Processos de
90.5 Implantar Plano de Gest&o de Riscos inadequadamente Auditorias no processo com TI/COSEG
' de Segurancga da Informacgédo recomendagdes de correcdes
_ B Usar todo_s 0s meios ofluals de DTI/GovTI/Escritér
Baixa adesdo no 3 5 15 Evitar comunicagdo e confirmar i0 de Processos de
uso dos processos recebimento com as partes
- TI/COSEG
envolvidas.
3 _ P_Iane]amento 4 3 12 Evitar Definir mode_los de implantagao DTI/COSEG
90.6 Imple_mtar solugdo de seguranga fisica |na<ilequado e antecipar demandas,
: e logica para a CTI's do Campi Discordéncia quanto . Realizar levantamento prévio DTI/COSEG
. 2 1 2 Evitar )
aos requisitos com todas as partes envolvidas
Monitoramento dos
Processo sendo Ind|cadoreismdc|>:npt;odc§sssos sendo DTI/GovTI/Escritér
executado 3 5 15 Evitar P io de Processos de
T . ~ inadequadamente - TI/COSEG
90.7 Institucionalizar o processo de gestdo Auditorias no processo com
’ de ativos recomendagdes de corregdes
_ B Usar todo; 0s meios Of.ICIaIS de DTI/GovTI/Escritér
Baixa adesdo no . comunicagdo e confirmar :
3 5 15 Evitar : io de Processos de
uso dos processos recebimento com as partes
- TI/COSEG
envolvidas.
90.8 | Institucionalizar politica de controle de Processo sendo 3 5 15 Evitar Monitoramento dos DTI/GovTI/Escritor
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agdo Analise do Risco Area
Descrigao do T T;po det Descricao do Tratamento do ResporI\savel
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade ratamento Risco _pelo
do Risco Monitoramento
do Risco
acesso a informacdo e aos recursos e executado Indicadores dos processos sendo io de Processos de
servigos de TI inadequadamente implantados TI/COSEG
Auditorias no processo com
recomendag0es de corregdes
Baixa adesdo no Usac:):\?nggiscgség]eelzsor?ffilfr:f; o DT1/GovTl/Escritér
3 5 15 Evitar : 5 io de Processos de
uso dos processos recebimento com as partes
- TI/COSEG
envolvidas.
DlscordanC|e_: <_:|uanto 5 1 5 Evitar Realizar levantamento previo COIMR
aos requisitos com todas as partes envolvidas I
Novas demandas de
sociedade e/ou . o
novas politicas Fazer levantamento da legislagdo
P 3 3 9 Mitigar vigente e das metas COIMR
publicas com T
) . institucionais
91.1 Levantainento de necessidade para a neceSS|daQes
: ampliagao do link de internet desconhecidas
P_Iane]amento 4 3 12 Evitar Definir mod(_elos de implantagao COIMR
inadequado e antecipar demandas
Decorrentes de Mensurar adequadamente
falhas na . relagdo custo-beneficio bem
especificagdo e/ou 3 3 ° Evitar como estipular margem de COIMR
na implementacao seguranca para garantir servigos
Decorrentes de Mensurar adequadamente
91.2 EIabo_rarNTermo_ de Re_ferent:la para fe_ll_has~na 3 3 9 Evitar relagdo cu_sto—beneflao bem COIMR
ampliagdo do Link de internet especificagdo e/ou como estipular margem de
na implementacdo seguranga para garantir servigos
Licitagdo da ampliagdo do link de Falhas ou atrasos Imputar setor responsavel para
91.3 | . nos processos de 5 2 10 Transferir . . ! PROAD
internet S que providencias sejam tomadas
aquisicao
Decorrentes de Fazer levantamento dos fatores
Ajustar cronograma de Implantagdo falhas na . conflitantes e demandar dos
o1.4 do link de Internet especificagdo e/ou 3 2 6 Mitigar responsaveis providéncias COIMR
na implementacdo imediatas
SEI’.V.IQOS 5 3 15 Aceitar Cont.rolar prgsﬁggao de servigo COIMR
terceirizados mediante critérios de contrato
Acompanhar a implantagdo do link de Decorrentes de
1.5 internet falhas na Controlar prestagdo de servigo
Aihas | 4 3 12 Aceitar rotar prestag H COIMR
especificagdo e/ou mediante critérios de contrato
na implementacdo
) ) Discordéancia quanto . Realizar levantamento prévio
92.1 ézvi?l?é?rr:;nbt:cdki necessidade de link aos requisitos 2 ! 2 Evitar com todas as partes envolvidas CQIMR
P Novas demandas de 3 3 9 Mitigar Fazer levantamento da legislacdo COIMR

59




Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agao Analise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade Tratan_1ento Risco - P
do Risco Monitoramento
do Risco
sociedade e/ou vigente e das metas
novas politicas institucionais
publicas com
necessidades
desconhecidas
P]ane]amento 4 3 12 Evitar Definir modglos de implantagdo COIMR
inadequado e antecipar demandas
Decorrentes de Mensurar adequadamente
fgl_has~na 3 3 9 Evitar relagao cu_sto-benefluo bem COIMR
especificagdo e/ou como estipular margem de
na implementacgao seguranga para garantir servigos
Decorrentes de Mensurar adequadamente
92.2 Elaporar Termo de Referéncia de link fgl'haSNna 3 3 9 Evitar relagao cu_sto-beneﬂao bem COIMR
de internet backup especificagcdo e/ou como estipular margem de
na implementagao seguranga para garantir servicos
Falhas ou atrasos Imputar setor responsavel para
92.3 | Licitagdo de link de internet backup nos processos de 5 2 10 Transferir p ] _respo P PROAD
aquisicio que providencias sejam tomadas
Decorrentes de Fazer levantamento dos fatores
92.4 A]ustar_cronograma de implantagao do fgl_has~na 3 5 6 Mitigar conflltants—zs e dema.n(jar.dos COIMR
link de internet backup especificacdo e/ou responsaveis providéncias
na implementacao imediatas
Servigos . Controlar prestacdo de servico
terceirizados > 3 15 Aceitar mediante critérios de contrato COIMR
92.5 Acompanhar a implantacdo do link Decorrentes de
redundante de internet fe_zl'has~na 4 3 12 Aceitar Cont.rolar prgs}agao de servigo COIMR
especificagdao e/ou mediante critérios de contrato
na implementacgdo
Decorrentes de Mensurar adequadamente
93.1 Elabora}r T_ermo de Referéncia para fgl_has~na 3 3 9 Evitar relagao cu_sto-beneﬂcm bem COIMR
telefonia fixa especificagao e/ou como estipular margem de
na implementacao seguranca para garantir servigos
Falhas ou atrasos Imputar setor responséavel para
93.2 | Licitagdo da telefonia fixa nos processos de 5 2 10 Transferir P . . PO P PROAD
v que providencias sejam tomadas
aquisicao
Decorrentes de Fazer levantamento dos fatores
03.3 Ajustar cronograma de Implantagao fgl'haSNna 3 5 6 Mitigar confhtantgs e dema.n(Ear.dos COIMR
da telefonia fixa especificacdo e/ou responsaveis providéncias
na implementagao imediatas
Ser_v_lgos 5 3 15 Aceitar Cont_rolar prestacéo de servigo COIMR
93.4 Acompanh~ar cronograma fje terceirizados mediante cntenoi de contrgto
implantagao da telefonia fixa Decorrentes de 4 3 12 Aceitar Cont_rolar prgs,tggao de servigo COIMR
falhas na mediante critérios de contrato
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agao Analise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade Tratan_1ento Risco - P
do Risco Monitoramento
do Risco
especificagdo e/ou
na implementacgao
Decorrentes de Mensurar adequadamente
05.1 Elaborar Termo de Referéncia para fe_zl'has~na 3 3 9 Evitar relagao cu_sto-beneﬁqo bem COIMR
consultoria VoIP especificacdo e/ou como estipular margem de
na implementagao seguranga para garantir servicos
Falhas ou atrasos .
95.2 | Licitagdo da consultoria VoIP nos processos de 5 2 10 Transferir Imputar_setor_ requnsavel para PROAD
aquisicio que providencias sejam tomadas
. o Decorrentes de Fazer levantamento dos fatores
Ajustar cronograma de Implantacéo falhas na conflitantes e demandar dos
95.3 | da consultoria VoIP com vencedor do P 3 2 6 Mitigar P A COIMR
especificagdo e/ou responsaveis providéncias
certame ) = - )
na implementagao imediatas
Ser‘v_lgos 5 3 15 Aceitar Cont‘rolar prestacéo de servigo COIMR
terceirizados mediante critérios de contrato
95.4 Acompanhar cronograma de Decorrentes de
implantagdo da consultoria VoIP fa_al'has~na 4 3 12 Aceitar Cont.rolar prggtggao de servigo COIMR
especificagao e/ou mediante critérios de contrato
na implementacgdo
De?glrgzgtsz de Mensurar adequadamente
P 3 3 9 Evitar relagdo custo beneficio e DTI/CGTIC/GOVTI
especificagao e/ou - P :
. ~ requisitos basicos ao projeto
na implementagao
- ~ Elaborar plano de agao DTI/CGTIC/GOVTI
96.1 E(I)anligfﬁréotlgécoas ZEI::r%idssagzigge Mtlgaigéasaga 2 2 4 Aceitar emergencial para adequagdo a
P ¢ gislag nova realidade.
Usar todos os meios oficiais de DTI/CGTIC/GOVTI
Falta de . comunicagdo e confirmar
L 4 2 8 Mitigar -
comunicagdo recebimento com as partes
envolvidas.
De?glrlzzgts: de Mensurar adequadamente
e 3 3 9 Evitar relagdo custo beneficio e DTI/CGTIC/GOVTI
especificagao e/ou -7 P :
. ~ requisitos basicos ao projeto
Elaborar politica e plano de agdo que na implementacdo
P plano ce agao q Elaborar plano de acao DTI/CGTIC/GOVTI
contemple todas as diretrizes da Mudangas na . ) ~
97.1 ] ~ 2 2 4 Aceitar emergencial para adequacgédo a
Norma Complementar Legislagao .
06/IN01/DSIC/GSIPR nova realidade.
Usar todos os meios oficiais de DTI/CGTIC/GOVTI
Falta de . comunicagdo e confirmar
o 4 2 8 Mitigar -
comunicagdo recebimento com as partes
envolvidas.
08.1 Elaborar politica e plano _de acao que Decorrentes de 3 3 9 Evitar MensuNrar adequadarpz_ante DTI/CGTIC/GOVTI
contemple todas as diretrizes da falhas na relagdo custo beneficio e
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Riscos Relacionados as Acoes do PDTI

Agao Analise do Risco Area
Descrigao do Ulpe el Descricao do Tratamento do Sl e
ID Descrigao Risco Probabilidade Impacto Criticidade REStamEnte Risco I
do Risco Monitoramento
do Risco
Norma Complementar especificagdo e/ou requisitos basicos ao projeto
21/INO01/DSIC/GSIPR na implementacgao
Mudancas na Elaborar plano de agao DTI/CGTIC/GOVTI
ngas 2 2 4 Aceitar emergencial para adequagao a
Legislagao .
nova realidade.
Usar todos os meios oficiais de DTI/CGTIC/GOVTI
Falta? deN 4 5 8 Mitigar comunicagdo e confirmar
comunicagdo recebimento com as partes
envolvidas.

Detalhada na vers&o anterior do PDTIC disponivel no link

http://www.ifs.edu.br/images/Hotsites/dti/Documentos/PDTIC/PDTI_IFS20142019publicado.pdf.
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PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Capacidade e Sustentabilidade Financeira
O contexto da elaboracao da proposta de orgamento do IFS esta

ligado diretamente ao ciclo orcamentario do Governo Federal, qual seja,
seguir os programas, objetivos e iniciativas estipulados no Plano Plurianual,
por meio da execucdo das Agdes Orgcamentarias com o intuito de prestar
servicos educacionais de qualidade a sociedade. Além disso, tal proposta
orcamentaria segue as diretrizes da Lei de Diretrizes Orcamentaria, que é
elaborada anualmente.

O Orgcamento do IFS é composto atualmente de trés Programas:
um Programa Tematico! (Educagdo Profissional e Tecnoldgica) e dois
Programas de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado2? (Programa de
Gestdo e Manutencao do Ministério da Educacao e Previdéncia de Inativos e
Pensionistas da Uniao). Tais programas subdividem-se em Agoes
Orcamentdrias das quais resultam produtos (bens ou servicos) que
contribuem para atender ao objetivo de um programa.

O Orgamento de TI esta discriminado no Programa 20RL -
Funcionamento das Instituicdes Federais de Educacao Profissional e
Tecnolégica (PTRES - 062551).

E importante frisar, que o Plano de Contratacdes de TIC, antigo
PCTIC, foi extinto em 2020, em virtude da criacdo do Plano Anual de
Contratacbes - PAC, hoje, também extinto pelo Decreto N° 10.947/2022
que regulamenta o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da

administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

1programa Tematico: aquele que expressa e orienta a acdo governamental para
a entrega de bens e servicos a sociedade. (MTO2013)

Programa de Gestao, Manutencao e Servigos ao Estado: aquele que expressa e
orienta as acles destinadas ao apoio, a gestdo e a manutencdo da atuacdo
governamental. (MTO2013)

FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC
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Com o intuito de que o PDTIC alcance seu objetivo, e se torne um
importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca de TI do
IFS, os fatores criticos de sucesso s3ao condicdbes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas. A auséncia de um ou de varios fatores
criticos identificados, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerara
impacto na estratégia proposta no PDTIC, e, consequentemente, no negdcio
da instituicao.

Os possiveis fatores criticos:

— participacao ativa do CGTIC no monitoramento do PDTIC;

— participacdo ativa do Comité de Planejamento de TIC no
acompanhamento do PDTIC e na execucao das acdes de
monitoramento e avaliagdes previstas no Guia de PDTIC do
SISP, incluindo suas possiveis revisoes;

— comprometimento das areas responsaveis pela execugdo das
acoes na prestacao tempestiva a DTI de informagdes sobre o
seu andamento;

— disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos
proporcionais ao desafio proposto neste PDTIC;

— apoio e comprometimento da alta gestao do IFS.
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CONCLUSAO

Conforme constatado, o Plano Diretor de Tecnhologia da
Informagdao e Comunicagdes - PDTIC é um documento de extrema
importancia, pois traduz o planejamento das acbes de TIC do IFS para os
proximos anos, visando o alcance das metas institucionais e o cumprimento
de sua missdo junto a sociedade.

O PDTIC é um instrumento de planejamento, cujo objetivo é o
alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagdao e o
negocio da Instituicdo. Nesse contexto, o uso da Tecnologia da Informacao
(TI) integrado ao objetivo institucional, permite o alcance de resultados
satisfatérios ao IFS.

Entretanto, deve-se considerar que, para este PDTIC apresente os
resultados almejados , deve ser realizado o processo de acompanhamento
sistematico, organizado e continuo, para garantir o alcance das metas
estabelecidas neste plano. Portanto, é vital a atuacdo do Comité de
Planejamento de TIC para garantir que esteja em consonancia as
necessidades institucionais, que viabilize e potencialize a melhoria continua
dos servicos publicos, neste caso, do ensino bdsico, técnico e tecnoldgico

ofertados pelo IFS.
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