
Descrição dos Projetos de TI desenvolvidos no exercício de 2019, destacando os resultados esperados com o alinhamento , planejamentos de TI,  estratégicos e os prazos conclusivos . 

 

Tabela 1: Projetos de TI agrupados por objetivos Estratégicos 

 

Objetivo 
Estratégico Projeto Previsto Realizado Prazo Observações 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OE07.Ampliar a 
informatização 
de processos 
administrativos 
e acadêmicos 
(PEI/IFS). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aquisição de 
Microcomputadores e 
Notebooks para 
Renovação do Parque 
Computacional (SRP) 

90% 10% Dez/2019 Foram adquiridos apenas 86 desktops devido a restrições orçamentárias 
 

Aquisição de Nobreaks 
Gerenciáveis 20KVA 
para Datacenter 

100% 100% Dez/2019 Foram adquiridos dois nobreaks de 10 KVA's devido a restrições orçamentarias e temporais 
para execução do projeto elétrico necessário  
 

Contratação de 
Serviços de  
Impressão e 
Digitalização 

80% 75% Dez/2019  

Contratação de 
Serviços de Telefonia e 
Internet Móvel 

0% 0% Dez/2019 Concluído 2018. 

Estruturar e manter 
equipe de manutenção 
evolutiva/customização 
dos sistemas SIG-UFRN 
no IFS (Transferência 
de Tecnologia da ESIG 
para o IFS) 

50% 0% Dez/2019 PARALISADO por motivos de pessoal (capacitação e numerário) 
 

Elaboração da política 
de renovação do 
parque tecnológico do 
IFS 

80% 25% Dez/2019 Foi realizado um levantamento do parque para analise de quantitativos de equipamentos 
necessários para o funcionamento do IFS 
 

Implantação de 
Solução de TI para 
Inventário dos Ativos 
de Rede do IFS 

90% 55,56% Dez/2019  

Implantação de solução 
de virtualização de 
laboratórios de TI 

100% 0% Dez/2019  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OE07.Ampliar a 
informatização 
de processos 
administrativos 
e acadêmicos 
(PEI/IFS). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação do 
Sistema de Inventário 
de Hardware 

60% 60% Dez/2019 Sistema Implantado, testado e integrado, podendo apenas uma melhoria pontual. 
 

Consolidação da 
autenticação integrada 
através do Protocolo 
LDAP como forma 
preferencial de login 
nos sistemas 
informatizados do IFS 

100 100 Dez/2018 Pergamum e Qseleção 

 

Customização da 
plataforma DokuWiki 

0% 0% Dez/2018 Concluído 2018 
 

Desenvolvimento de 
Página Eletrônica para 
Memorial do IFS 

20% 100% Dez/2018 Pendências da área de negócio foram sanadas e o portal já esta no ar pronto para utilização 

Implantação de 
Acessibilidade Digital 
nos sítios e sistemas 
informatizados do IFS 

30% 0% Dez/2019  

Implantação do OCS 
nos campi e sua 
integração com o 
módulo de patrimônio 
do SIPAC 

60% 60% Dez/2019  

Implantação do SIGAA 
(Sistema Acadêmico ) 

25% 10% Dez/2019 Concluídos os seguintes módulos: Processo Seletivo, Avaliação Institucional, Sistema de 
Remoção Interna, Produção Intelectual e Pesquisa. 

Implantação SIGAA 
Módulo Processo 
Seletivo 

45% 45% Dez/2019  

Implantação SIGAA - 
Módulo Avaliação 
Institucional 

10% 10% Dez/2019  

Implantação do SIGRH - 
Customização de 
Sistema de Remoção 
Interna 

100% 100% Dez/2019  

Implantação SIGAA - 
Módulo Pesquisa 

100% 100% Dez/2019 reprogramado - devido a restrições orçamentárias para customização 
 

Implantação SIGAA - 
Módulo Stricto Sensu 
 

90% 80% 
 

Dez/2019  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OE07.Ampliar a 
informatização 
de processos 
administrativos 
e acadêmicos 
(PEI/IFS). 
 

Implantação SIGAA -  
Módulo Extensão 

100% 20% 
 

Dez/2019  

Implantação SIGAA  - 
Módulo Produção 
Intelectual 

100% 100% Dez/2019  

Implantação SIGAA - 
Módulo Assistência ao 
Estudante  

95% 85% Dez/2019  

Implantação SIGAA - 
Módulo Monitoria 

100% 0% Dez/2019  

Integração entre o 
Google for Education e 
o SIGAA 

100% 0% Dez/2019 A iniciar 
 

Integração entre o 
Moodle e o SIGAA 

100% 0% Dez/2019 Paralisado 
 

Aquisição de Aparelhos 
Telefônicos IP Sem Fio 

10% 10% Dez/2019 Conduzido pela DTI 
 

Processo Eletrônico 
(SEI) 

100% 25% Dez/2019 Instauração de Comissão de Implementação do SEI - Aguardando assinatura do TRF 4 
 

SIADS - Sistema 
Integrado de 
Administração de 
Serviços 

100% 0% Dez/2019  

AGATHA - Sistema de 
Gestão de Risco 

100% 40% Dez/2019  

Implantação do IFS 
calendário 

100% 100% Dez/2019 Implantado 
 

Acervo Acadêmico 
Digital 

100% 0% Dez/2019  

Implantação do 
Diploma Digital 

100% 10% Dez/2019  

Portfólio CSI 100% 100% Dez/2019  
Sistema de Remoção 
Interna 

100% 100% Dez/2019  

Implantação Módulo 
Concurso SIGRH 

100% 100% Dez/2019  

Implantação Módulo 
Avaliação de 
Desempenho SIGRH 

100% 60% Dez/2019 Paralisado devido a restrições de customização impressas na IN01 2019 

Integração das base 
autenticações em uma 
Unica 

100% 10% Dez/2019  



Implantação de NOC de 
segurança da 
informação 

100% 0% Dez/2019  

Integração do SIGAA 
com para unificação da 
autenticação dos 
laboratorios 

0% 0% Dez/2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OE11. 
Aperfeiçoar 
processos e 
Procedimentos 
institucionais 
(PEI/ IFS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaboração do  Plano 
de Comunicação de TIC 

50% 50% Dez/2019 

 
Reuniões: CTI's, CGTIC e CGSTI 
 

Elaboração do PDTIC  
(2014-2019) 
(Acompanhamento da 
execução do Plano) 

 

90% 45,80% Dez/2019 
41,1 % (GGSIC 3 ordinárias e 1 extraordinária = 66,6% CGTIC 5 ordinárias = 41,6% ) Não houve 
reuniões do Comitê de Planejamento de TI/2019 

Elaboração do Roteiro 
para Métricas de 
software 

 

90% 0% Dez/2019 
 

Implantação da Gestão 
de Problemas proposta 
pelo ITIL 

90% 50% Dez/2019 
Realizados estudos iniciais para a implantação do Processo de Gerenciamento de Problemas do 
ITIL, bem como testes de funcionamento no sistema GLPI. 

Implantação da 
Metodologia de 
Gerenciamento de 
Projetos de TI 

80% 70% Dez/2019 
Realizado apresentação eletrônica, link para a metodologia, envio para todos dos 
coordenadores para divulgação, alimentação dos novos projetos do GPWEB e analise da 
estrutura do Redmaine . 

Formalização 
Metodologia de 
Gerenciamento 
do Portfólio 
Projetos de TI 

60% 60% Dez/2019 
 

Implantação da 
Metodologia de 
Gestão de 
Processos de TI 

0% 90% Dez/2019 
Instrução Normativa nº 01/2019 - Aprovada pela Portaria nº 400/2019/IFS - Institucionaliza a 
Gestão por Processos no IFS 

Implantação de 
Avaliação de 
Periódica dos 
Serviços de TI 
junto à 
comunidade 

70% 10% Dez/2019 

 

Implantação de 
Processo para 
Avaliação Qualitativa 

80% 70% Dez/2019 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OE11. 
Aperfeiçoar 
processos e 
Procedimentos 
institucionais 
(PEI/ IFS) 
 

dos Chamados 
Implantação de 
Processo para Gestão 
de Conhecimento no 
GLPI 

80% 60% Dez/2019  

Implantação dos 
Processos de 
Gerenciamento de 
Serviços de TI  
(considerenando a 
seleção dos processos 
observados no 
Levantamento de 
Governança de TI do 
TCU) 

10% 
 
 

70% Dez/2019  

Implantação 
Política de 
Governança de TI 

10% 10% Dez/2019 

 

Implantação Solução 
Integrada de 
Governança de TI 
 

60% 50% Dez/2019 Lançamento dos indicadores de Projetos e composição dos indicadores estratégicos, bem como 
dos indicadores de conformidade. Falta criação dos dashboor's setorias e estratégicos 

Elaboração de IN para 
Administração dos 
Recursos de 
Infraestrutura de Rede 

100% 20% Dez/2019  

Elaboração de IN para 
Política de Backup de 
Dados 

65% 10% Dez/2019  

Elaboração de IN para 
uso da Rede Local e 
Internet 

55% 20% Dez/2019 Existe um rascunho para ser avalidado pela ETIR 

Consolidação do 
Comitê Gestor de 
Segurança da 
Informação 

6% 4% Dez/2019 Ajuste de Portaria e regimento para adequação ao Decreto nº 9.759. 

Elaboração da Política 
para Controles de 
Acesso em 
conformidade a NC nº 
07/IN01/DSIC/GSIPRR 

65% 0% Dez/2019  



Elaboração de IN para 
uso de dispositivos 
móveis nos aspectos 
referentes à Segurança 
da Informação e 
Comunicações em 
conformidade com a 
NC nº 
12/IN01/DSIC/GSIPR 

50% 0% Dez/2019  

 
 
 
 
 
 
OE11. 
Aperfeiçoar 
processos e 
Procedimentos 
institucionais 
(PEI/ IFS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaboração de IN para 
uso de redes sociais em 
conformidade com a 
NC nº 
15/IN01/DSIC/GSIPR 
 

50% 0% Dez/2019  

Revisão da IN para uso 
do E-mail acadêmico 

100% 30% Dez/2019  

Elaboração de IN para 
utilização de 
tecnologias em 
Computação em 
Nuvem em 
conformidade com a 
NC nº 
14/IN01/DSIC/GSIPR 

40% 0% Dez/2019  

Elaboração de Processo 
para Gerenciamento 
Catálogo de Software 

20% 10% Dez/2019  

Consolildação da 
Equipe de Tratamento 
de Incidentes de Rede 
– ETIR 

100% 50% Dez/2019  

Implantação de 
Sistema de Detecção 
de Intrusão Baseado 
em Host no IFS 

60% 50% Dez/2019 Paralizado 

Implantação de solução 
de Firewall com 
gerenciamento 
centralizado 

90% 90% Dez/2019  

Implantação do 
Processo de Gestão 

45% 45% Dez/2019  



 
 
 
 
OE11. 
Aperfeiçoar 
processos e 
Procedimentos 
institucionais 
(PEI/ IFS) 
 

Corporativa de 
Segurança da 
Informação 
Abertura de chamados 
no GLPI a partir de 
erros nos sistemas 

0% 0% Dez/2018  

Implantação de 
Solução Integrada de 
Gerenciamento de 
Serviços de TI 

60% 30% Dez/2019  

Implantação do 
Processo para Gestão 
de Riscos de Segurança 
da Informação e 
Comunicações 

40% 30% Dez/2018  

 


