Descricdo dos Projetos de Tl desenvolvidos no exercicio de 2019, destacando os resultados esperados com o alinhamento , planejamentos de T, estratégicos e 0s prazos conclusivos .

Tabela 1: Projetos de Tl agrupados por objetivos Estratégicos

Objetivo

b Projeto Previsto Realizado Prazo Observacdes
Estratégico

Aquisicdo de 90% 10% Dez/2019 | Foram adquiridos apenas 86 desktops devido a restricbes orcamentarias
Microcomputadores e
Notebooks para
Renovacdo do Parque
Computacional (SRP)
Aquisicdo de Nobreaks 100% 100% Dez/2019 | Foram adquiridos dois nobreaks de 10 KVA's devido a restri¢gdes orcamentarias e temporais
Gerenciaveis 20KVA para execucao do projeto elétrico necessario

para Datacenter
Contratagdo de 80% 75% Dez/2019
Servigos de
Impresséo e
Digitalizacao
Contratagdo de 0% 0% Dez/2019 | Concluido 2018.
OEO07.Ampliar a | Servigos de Telefonia e
informatizagdo | Internet Mével

de processos Estruturar e manter 50% 0% Dez/2019 | PARALISADO por motivos de pessoal (capacitagdo e numerario)
administrativos | equipe de manutengdo
e académicos evolutiva/customizacio
(PEI/IFS). dos sistemas SIG-UFRN

no IFS (Transferéncia
de Tecnologia da ESIG
para o IFS)
Elaboracdo da politica 80% 25% Dez/2019 | Foi realizado um levantamento do parque para analise de quantitativos de equipamentos
de renovacdo do necessarios para o funcionamento do IFS

parque tecnoldgico do
IFS

Implantacdo de 90% 55,56% Dez/2019
Solugdo de Tl para
Inventario dos Ativos
de Rede do IFS
Implantagdo de solugdo 100% 0% Dez/2019
de virtualizacdo de
laboratérios de Tl




OEQ7.Ampliar a
informatizacao
de processos
administrativos
e académicos
(PEI/IFS).

Implantacédo do
Sistema de Inventario
de Hardware

60%

60%

Dez/2019

Sistema Implantado, testado e integrado, podendo apenas uma melhoria pontual.

Consolidacéo da
autenticacdo integrada
através do Protocolo
LDAP como forma
preferencial de login
nos sistemas
informatizados do IFS

100

100

Dez/2018

Pergamum e Qselecédo

Customizacdo da
plataforma DokuWiki

0%

0%

Dez/2018

Concluido 2018

Desenvolvimento de
Pagina Eletrénica para
Memorial do IFS

20%

100%

Dez/2018

Pendéncias da area de negdcio foram sanadas e o portal ja esta no ar pronto para utilizagdo

Implantacéo de
Acessibilidade Digital
nos sitios e sistemas
informatizados do IFS

30%

0%

Dez/2019

Implantacédo do OCS
nos campi e sua
integracdo com o
maodulo de patrimoénio
do SIPAC

60%

60%

Dez/2019

Implantacdo do SIGAA
(Sistema Académico )

25%

10%

Dez/2019

Concluidos os seguintes médulos: Processo Seletivo, Avaliacdo Institucional, Sistema de
Remogdo Interna, Producdo Intelectual e Pesquisa.

Implantacdo SIGAA
Modulo Processo
Seletivo

45%

45%

Dez/2019

Implantagdo SIGAA -
Médulo Avaliagdo
Institucional

10%

10%

Dez/2019

Implantagéo do SIGRH -
Customizacdo de
Sistema de Remocao
Interna

100%

100%

Dez/2019

Implantagdo SIGAA -
Médulo Pesquisa

100%

100%

Dez/2019

reprogramado - devido a restricbes orcamentarias para customizagdo

Implantagdo SIGAA -
Maodulo Stricto Sensu

90%

80%

Dez/2019




OEQ7.Ampliar a
informatizacao
de processos
administrativos
e académicos
(PEI/IFS).

Implantagdo SIGAA - 100% 20% Dez/2019

Maddulo Extenséo

Implantagdo SIGAA - 100% 100% Dez/2019

Médulo Producédo

Intelectual

Implantagdo SIGAA - 95% 85% Dez/2019

Mddulo Assisténcia ao

Estudante

Implantagdo SIGAA - 100% 0% Dez/2019

Mddulo Monitoria

Integracdo entre o 100% 0% Dez/2019 | Aliniciar
Google for Education e

0 SIGAA

Integracdo entre o 100% 0% Dez/2019 | Paralisado
Moodle e 0 SIGAA

Aquisicdo de Aparelhos 10% 10% Dez/2019 | Conduzido pela DTI
Telefnicos IP Sem Fio

Processo Eletronico 100% 25% Dez/2019 | Instauracdo de Comissdo de Implementagdo do SEI - Aguardando assinatura do TRF 4
(SEI

SIADS - Sistema 100% 0% Dez/2019

Integrado de

Administracdo de

Servicos

AGATHA - Sistema de 100% 40% Dez/2019

Gestdo de Risco

Implantacéo do IFS 100% 100% Dez/2019 | Implantado
calendario

Acervo Académico 100% 0% Dez/2019

Digital

Implantacdo do 100% 10% Dez/2019

Diploma Digital

Portf6lio CSI 100% 100% Dez/2019

Sistema de Remocao 100% 100% Dez/2019

Interna

Implantagdo Mdédulo 100% 100% Dez/2019

Concurso SIGRH

Implantagdo Mdédulo 100% 60% Dez/2019 | Paralisado devido a restricBes de customizagdo impressas na INO1 2019
Avaliacdo de

Desempenho SIGRH

Integracdo das base 100% 10% Dez/2019

autentica¢cdes em uma
Unica




Implantacdo de NOC de
seguranca da
informacao

100%

0%

Dez/2019

Integracdo do SIGAA
com para unificacdo da
autenticacdo dos
laboratorios

0%

0%

Dez/2019

OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Elaboracdo do Plano
de Comunicacdo de TIC

50%

50%

Dez/2019

Reunides: CTI's, CGTIC e CGSTI

Elaboracdo do PDTIC
(2014-2019)
(Acompanhamento da
execucao do Plano)

90%

45,80%

Dez/2019

41,1 % (GGSIC 3 ordinarias e 1 extraordinaria = 66,6% CGTIC 5 ordindrias = 41,6% ) Ndo houve
reunides do Comité de Planejamento de TI/2019

Elaboracdo do Roteiro
para Métricas de
software

90%

0%

Dez/2019

Implanta¢do da Gestdo
de Problemas proposta
pelo ITIL

90%

50%

Dez/2019

Realizados estudos iniciais para a implantacdo do Processo de Gerenciamento de Problemas do
ITIL, bem como testes de funcionamento no sistema GLPI.

Implantacdo da
Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos de Tl

80%

70%

Dez/2019

Realizado anresentacdo eletronica. link nara a metodoloaia. envio para todos dos
coordenadores para divulgacdo, alimentagéo dos novos projetos do GPWEB e analise da
estrutura do Redmaine .

Formalizagdo
Metodologia de
Gerenciamento
do Portfélio
Projetos de TI

60%

60%

Dez/2019

Implantacdo da
Metodologia de
Gestdo de
Processos de Tl

0%

90%

Dez/2019

Instrugdo Normativa n® 01/2019 - Aprovada pela Portaria n°® 400/2019/IFS - Institucionaliza a
Gestdo por Processos no IFS

Implantagdo de
Avaliacéo de
Periddica dos
Servigos de Tl
junto a
comunidade

70%

10%

Dez/2019

Implantacdo de
Processo para
Avaliagdo Qualitativa

80%

70%

Dez/2019




OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

dos Chamados

Implantacdo de
Processo para Gestdo
de Conhecimento no
GLPI

80%

60%

Dez/2019

Implantacédo dos
Processos de
Gerenciamento de
Servicos de Tl
(considerenando a
selecdo dos processos
observados no
Levantamento de
Governanga de Tl do
TCU)

10%

70%

Dez/2019

Implantagdo

Politica de
Governanca de Tl

10%

10%

Dez/2019

Implantagdo Solucdo
Integrada de
Governanca de Tl

60%

50%

Dez/2019

Lancamento dos indicadores de Projetos e composi¢do dos indicadores estratégicos, bem como
dos indicadores de conformidade. Falta criacdo dos dashboor's setorias e estratégicos

Elaboracdo de IN para
Administracdo dos
Recursos de
Infraestrutura de Rede

100%

20%

Dez/2019

Elaboracdo de IN para
Politica de Backup de
Dados

65%

10%

Dez/2019

Elaboracdo de IN para
uso da Rede Local e
Internet

55%

20%

Dez/2019

Existe um rascunho para ser avalidado pela ETIR

Consolidacédo do
Comité Gestor de
Seguranca da
Informacéo

6%

4%

Dez/2019

Ajuste de Portaria e regimento para adequacao ao Decreto n® 9.759.

Elaboracdo da Politica
para Controles de
Acesso em
conformidade a NC n°
07/INO1/DSIC/GSIPRR

65%

0%

Dez/2019




Elaboracdo de IN para
uso de dispositivos
moveis nos aspectos
referentes a Seguranga
da Informacéo e
Comunicagdes em
conformidade com a
NC n°
12/IN01/DSIC/GSIPR

50%

0%

Dez/2019

OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Elaboracdo de IN para
uso de redes sociais em
conformidade com a
NC n°
15/IN01/DSIC/GSIPR

50%

0%

Dez/2019

Revisdo da IN para uso
do E-mail académico

100%

30%

Dez/2019

Elaboracdo de IN para
utilizacdo de
tecnologias em
Computacdo em
Nuvem em
conformidade com a
NC n°
14/IN01/DSIC/GSIPR

40%

0%

Dez/2019

Elaboracao de Processo
para Gerenciamento
Catalogo de Software

20%

10%

Dez/2019

Consolildacdo da
Equipe de Tratamento
de Incidentes de Rede
- ETIR

100%

50%

Dez/2019

Implantacdo de
Sistema de Deteccdo
de Intrusdo Baseado
em Host no IFS

60%

50%

Dez/2019

Paralizado

Implantagdo de solugdo
de Firewall com
gerenciamento
centralizado

90%

90%

Dez/2019

Implantacdo do
Processo de Gestdo

45%

45%

Dez/2019




OE11.
Aperfeicoar
processos e
Procedimentos
institucionais
(PEI/ IFS)

Corporativa de
Seguranca da
Informacéo

Abertura de chamados
no GLPI a partir de
erros nos sistemas

0%

0%

Dez/2018

Implantacdo de
Solugdo Integrada de
Gerenciamento de
Servicos de Tl

60%

30%

Dez/2019

Implantacédo do
Processo para Gestdo
de Riscos de Seguranca
da Informacéo e
Comunicagdes

40%

30%

Dez/2018




