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Justificativa para aquisi¢do de solucdo de telefonia em um unico lote

As novas tecnologias de comunicagfes unificadas permitem integrar pessoas em qualquer lugar,
estejam ela em seu local de trabalho, em deslocamento dentro ou fora da empresa, em viagens ou
qualquer outro ponto com um dispositivo que tenha acesso a internet. A vantagem destes sistemas €
proporcionar uma maior produtividade e permitir que a forca de trabalho esteja pronta contribuir para o
avanco dos negdcios e agilidade na tomada de decis&o.

O processo proposto contempla o fornecimento de solugdo de comunicagdo IP, onde todo o
gerenciamento é centralizado num gerenciador central e os dispositivos sdo dependentes no quesito
configuracéo, gerenciamento de chamadas, sobrevivéncia e opera¢do. Com isso, a aquisi¢do da solucéo de
um Unico fabricante torna-se imprescindivel. Além disso, optando pela solu¢do de um unico fabricante
tem-se a diminuicdo da complexidade de gerenciamento da solucdo pois a unificagdo das solu¢bes numa
Unica aquisigdo em grupo visa a redugdo da complexidade do gerenciamento por parte do pessoal técnico
do IFS, garante interoperabilidade entre as solu¢Ges e menor dificuldade de manutencdo da solugéo, visto
que as sintaxes de configuracdo e gerenciamento séo semelhantes e a curva de aprendizado por parte do
pessoal técnico do IFS tende a ser menor. N&o obstante, é possivel citar que:

a padronizacdo em lote garante que, dentro do termo de referencia, possam ser solicitados
protocolos de controle e comunicacéo adicionais e compativeis entre 0s equipamentos que devem
ser do mesmo fabricante, garantindo a implementacdo de funcionalidades extras;

garantia de alta produtividade das reduzidas equipes de administragéo de Tl do IFS, visto
que neste caso a administracdo é centralizada num Gnico sistema e a configuragdo das unidades
remotas pode ser aplicada a partir da unidade central, o que facilita muito a configuracéo e
gerenciamento dos equipamentos;

a capacidade do gerenciamento remoto permite que, a partir de uma Unica interface, o
administrador da solugéo tenha a capacidade de visualizar as condig¢des de utilizagdo do sistema
em tempo real e aplicar regras para eventuais corregoes;

garantird ainda que a solucdo serd entregue em conjunto, e que o atraso na entrega de um
item ndo ird influenciar na entrega de um outro item e na implementagdo da solugdo como um
todo, de modo que um fornecedor ndo prejudique a execugédo do outro;

e por fim a padronizacdo dos servigcos, de maneira que 0S mesmos serdo executados por um
fornecedor que tem conhecimento e aptiddo para implementacéo das solucGes de acordo com as
necessidades elencadas no planejamento estratégico do IFS.

Também € importante citar que o aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela
otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento, e neste caso, a compra em lote agrega os
contratos de manutencdo e realizacdo dos servicos a um unico fornecedor e um Unico fabricante. Esse
eficiéncia administrativa também é de estrutura constitucional e deve ser buscada pela administragdo
publica

Ha também de se citar que a unido em lote esta prevista em lei. Conforme o inciso I1X do art. 2° da IN
SLTI n° 4/2010, que define solugéo de Tecnologia da Informagdo como o conjunto de bens e servigos de
Tecnologia da Informagéo e automacéo que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a



o MINISTERIO DA EDUCAGAO Processo n°.

SECRETARIA DE EDUCACAO MEDIA E TECNOLOGICA o
INSTITUTO FEDERAL DE >

s CENARETRROLOCH INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

RUBRICA

contratacdo. A definicdo bem como o entendimento acerca do que é Solucéo de Tecnologia da Informacéo
é bastante pacificada entre a administragdo e os érgdos de controle, inclusive, o conceito de anteriormente
exposto foi inicialmente proposto no Acérddo 1.480/2007-TCU-Plenario, e depois deste, amplamente
utilizado no sentido apresentado. De acordo com o Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacgdo, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido em 2012, disponivel
em: http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/imprensa/noticias/noticias_arquivos/Guia%20de
%20contrata%C3%A7%C3%A30%20de%20s01u% C3%A7%C3%B5es%20de%20T1%20-%20vers
%C3%A30%20para.pdf:

Uma solugdo de TI engloba todos os elementos necesséarios que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou. De acordo
com o caput do art. 8° da Lei 8.666/1993, as contratacdes devem ser planejadas no todo, o que € coerente
com a concepcdo de solugdo de TI exposta. Entretanto, de acordo com o 8§ 1° do art. 23 da Lei
8.666/1993, como regra, as contratacdes tém que ser divididas em quantas parcelas quanto possivel, desde
que seja técnica e economicamente viavel. Se a solugdo ndo for considerada técnica e economicamente
divisivel, entdo o objeto da licitacdo coincidird com a solucdo idealizada.

Considerando a Solugdo de comunicagdo a ser adquirida, conforme j& foi explanado anteriormente e
ap6s uma ampla analise realizada pelo IFS, ha de se considerar a unido dos itens em um Unico lote para
manter a integridade e a compatibilidade na solucdo oferecida, de modo que ndo se descaracterize o
conceito de solugdo de tecnologia da informacdo. Cabe ressaltar mais uma vez que uma solugdo devera
ter todos 0s equipamentos necessarios para que se resolva o problema gerador da necessidade de
contratagdo/aquisicdo do érgéo.

Atenciosamente

Toniclay Andrade Nogueira



