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Apresentacao dos Participantes




Objetivos do Curso

.Distinguir as etapas de elaboracédo do Planejamento Estratégico
alinhado as estratégias do Governo Federal,;

.ldentificar os aspectos relevantes para a implementacao do
Planejamento Estratégico; e

dentificar a importancia e os beneficios do planejamento
estratégico nas organizacdes publicas.
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Planejamento na Administracao Publica

1. Planejamento Estratégico nas Organiza¢gdes Publicas

1.1 O Ciclo de planejamento do Governo Federal

1.2 Missao, Visao e Valores

1.3 Analise do Ambiente Interno e Externo - Analise Estratégica
1.4 Mapa Estratéegico

1.5 Indicadores e Metas Estratégicas

1.6 Projetos Estratégicos e Planos de Acéao
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Planejamento na Administracao Publica

2. Implementacao do Planejamento Estratégico

2.1 O Planejamento Estratégico no cotidiano das OrganizagcOes
Publicas

2.2 Os desafios da implementacao do Planejamento Estratégico
nas OrganizacOes Publicas

2.3 Planejamento Estratégico e a mudanca organizacional

2.4 Apresentacao do Caso da Gestao Estratégica do IFS e de
alguns Campi

2.5 Forum com todos os participantes para discutir sobre as licOes
apreendidas e as melhores praticas.
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Planejamento Estrategico na Administracéo Publica

1. Planejamento Estrategico nas Organizacdes Publicas

1.1 O Ciclo de Planejamento do Governo Federal

Instrumentos Basicos do Ciclo de Planejamento do Governo
Federal

MARCO LEGAL - Artigo 165 da Constituicao Federal

-Plano Plurianual - PPA

-Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO
-Lei Orcamentéaria Anual — LOA

‘Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF

6 - . ‘ |NSTITUT'O FEDERAL DE
e LOGIA
Escola Nacional de Ad

. . EDUCAGAO, CIENCIA E TECNO!
SERGIPE ministragdo Publica




Horizontes do Planejamento Publico

PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento

PLANO PLURIANUAL
Programas e Acoes

Brasil 3 Tempos

ORCAMENTO

Programas e Ag0Oes Brasil 2020
Metas do
Milénio

1 ANO




Revisao do PPA

Aval lacao

. Revisao dos
Monitorament gramas

\m|v/

(>/=

Impacto
na Sociedade

Execugé

dos
Programa

Problema ou Demanda da

Planejament Sociedade

expresso em
Programas




1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

O gue é Planejamento Estratéegico

E um processo gerencial que tem como propdsito desenvolver e manter
uma adequacao razoavel entre os objetivos, 0S recursos organizacionais
e as mudancas e oportunidades do ambiente. O objetivo do planejamento
estratégico é orientar e reorientar a administracdo em torno da eficiéncia
e da obtencéo de resultados e crescimento satisfatorios.

Kotler, 1992. Adaptado por Peter M. Dostler e Giovani Souza Filho.
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

Interno Estratégico
I Pontos Fortes \ ’

I Pontos Fracos \ /

Ambiente
Externo

I Ameacas \

.. Oportunidades
Objetivos

Estratégicos \ »
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Mapa Estratégico Iniciativas
Estratégicas

Indicadores e Metas
Estratégicas

O Macro-Processo de Planejamento Estratégico adaptado por Peter M. Dostler e Giovani
SouzaFilho
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

1.2 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

- A missao de uma organizacdo é a sua finalidade, sua razdo de ser. O critério
de sucesso definitivo para uma organizacao da area publica € o desempenho no
cumprimento da missao.

- Uma organizacdo do setor publico cumpre a sua missdo ao atender as necessidades de seus
publicos alvo ou partes interessadas.

> Ao satisfazer as necessidades e expectativas dos diversos atores institucionais mencionados — e fazé-
lo de forma compativel com a missdo — a organizacao cria uma arquitetura estratégica eficiente e eficaz,
entregando os resultados esperados pelas partes envolvidas.

> O que efetivamente assegura a efetividade da estratégia implementada sdo os resultados obtidos. Por
meio deles, materializa-se a missdo, cumprindo-se a finalidade da organizagéo.
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DECOMPOSICAO DA MISSAO

1) RAZAO DE SER DA ORGANIZACAO

“Por que a instituicao existe?” — verbo no infinitivo (promover, desenvolver,
diminuir, eliminar, etc) e explicitacdo do problema que se pretende atuar ou
beneficio a ser criado.

2) SEU PUBLICO ALVO / BENEFICIARIO
“Para quem a instituicao existe?” - Quem sao os clientes e ou beneficiarios?

3) SEU "NEGOCIO" OU LINHAS DE PRODUTOS-SERVICOS
“O que faz?” — Que produtos/servicos ela entrega a sociedade? - normalmente
utiliza-se o verbo fornecer ou ainda as palavras “por meio de”, “pelo” etc.

O estudo tomarda por base o marco legal que regula a organizacao.
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EXEMPLOS DE MISSAO

Ministério da PYOmMover o Desenvolvimento Sustentavel e a

Agricultura, Pecudria  Competitividade do Agronegécio em Beneficio da
e Abastecimento

Sociedade Brasileira.

Empreender um conjunto de acgfes integradas de iniciativa do poder
M'I'E publico e da sociedade, destinadas a garantir os direitos
kit constitucionalmente assegurados a todos os cidadaos, por intermédio da
inistério do . ~ . . ~ ~ .

e  melhoria das relagbes trabalhista, da mediacdo e solucdo dos conflitos

entre o capital e o trabalho e programa de geracé&o de emprego e renda.
<

Receita Federal

“Exercer a administracdo tributaria e o controle
aduaneiro, com justica fiscal e respeito do cidadao, em
beneficio da sociedade”

o Promover a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica
00 gratuita e de exceléncia, em todos os niveis e modalidades,
[ [ —— através da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao, para

N fdecasacst - formacdo integral dos cidaddos, capazes de impulsionar o
desenvolvimento sustentavel do Estado e da Regiao.
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1. Planejamento Estratéegico nas Organizacdes Publicas

1.2 MISSAO, VISAO E VALORES

VALORES

> As organizacoes devem enunciar de forma clara e objetiva os valores
essenciais gque inspiram o comportamento das pessoas que nela atuam. Os
valores sao norteadores da gestao estratégica.

> Bem divulgados, os valores promovem a reflexdao que orienta a atitude dos
servidores e Iinfluenciam seu comportamento no dia-a-dia da organizacao,
inspirando a execucao das tarefas. A estratégia € construida no cotidiano e os
valores sao referéncia obrigatOria para proporcionar significado as atitudes e
comportamentos que buscam, em ultima analise, a satisfacao dos clientes.

> Os valores devem ser enunciados de forma simples e direta, para gue as
pessoas possam usa-los como algo inspirador, que contribua para a
compreensao da Missao.
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EXEMPLOS DE VALORES

Ministério da
Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

MTE

Ministeério do
Trabalho e Emprego

Receita Federal

==l
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Comprometimento, Eficiéncia e eficacia, Estratégia,
Foco no cliente, Inovacao, Lideranca, Organizacao,
Respeito, Trabalho em equipe, Transparéncia

Etica e Moral, Profissionalismo, Respeito,
Valorizagcao do Ser Humano

Respeito ao cidadao, Integridade, Lealdade com a
Instituicao, Legalidade, Profissionalismo.

a) Etica — Referéncia basica que orientara as acdes institucionais;

b) Desenvolvimento Humano — Promocao da cidadania, integracédo e do bem-estar
social,

c) Inovacado — Novas solucdes as demandas apresentadas;

d) Qualidade e Exceléncia — Melhoria permanente dos servigos prestados;

e) Autonomia dos Campi — Respeito a singularidade de cada campus;

f) Transparéncia — Mecanismos de acompanhamento e de conhecimento das agdes da
gestao;

g) Respeito — Atencao especial aos estudantes, servidores e publico em geral;

h) Compromisso Social — Efetivacao das a¢des sociais.
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1. Planejamento Estrategico nas OrganizacOes Publicas

1.2 MISSAO, VISAO E VALORES

VISAO DE FUTURO

- Para onde vamos? Responder a essa pergunta
simples e direta é algo crucial, a partir do
entendimento do significado da missao.

> Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com clareza onde se pretende chegar.

» A visdo é aidealizacao de um futuro desejado.

> A visado deve ser expressa de forma sucinta, inspiradora, pois deve sensibilizar as

pessoas que atuam na organizagdo, assegurando a sua mobilizacdo e
alinhamento aos temas estratégicos.
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EXEMPLOS DE VISAO

Ministério da
Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

MTE

Ministério do
Trabalho e Emprego

Receita Federal
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“Ser

Implementacdo de Politicas e na Prestacao de Servicos
para o Desenvolvimento Sustentavel do Agronegdcio.”

Reconhecido pela Qualidade e Agilidade na

Ser uma instituicdo moderna, acessivel, confiavel, e
referéncia no seu ambito de atuacéao.

“Ser uma instituicao de exceléncia em administracao

tributaria e aduaneira, referencia nacional e
Internacional.”

Ser uma instituicao de referéncia na Regido Nordeste em
educacéao profissional, cientifica e tecnologica até 2014

. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SERGIPE

Escola Nacional de Administragio Publica




18

TRABALHO EM GRUPO 1

Elaboracao de Missao e Visao




1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

1.3 ANALISE ESTRATEGICA

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Permite construir uma visao integrada das principais tendéncias de
curto, médio e longo prazos do contexto de atuacao, sinalizando as
oportunidades e ameacas, no cumprimento de sua Missdo e na
construcao de sua Visao de Futuro.

Ameacas Oportunidades
Ameacas sao fatores externos a Oportunidades sao fatores
organizacao, atuais ou potenciais, externos a organizacgao, atuais ou
gue podem impactar potenciais, que podem impactar
negativamente sua missao, seus positivamente sua misséo, seus
objetivos e/ou seu desempenho. objetivos e/ou seu desempenho.
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

A analise das caracteristicas internas da organizacao vai revelar, sob
um ponto de vista estratégico, as forcas e fraguezas.

Fraquezas
Forcas sao fenOmenos ou Fraquezas sao situacoes,
condicoes internas capazes de fenOmenos ou condicdes
auxiliarem, por longo tempo, o internas, que podem dificultar a
desempenho ou o cumprimento realizacao da Misséo e o
da Missao e dos objetivos. cumprimento dos objetivos.
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacoes Publicas

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Aspectos a serem analisados
Politicos

Ambientais

.Técnicos

.Econdmicos

.Sociais
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Aspectos a serem analisados

.Sistema de lideranca

.Sistemas de Planejamento e Controle

.Processo de Relacionamento com as Partes Interessadas
.Processo de Relacionamento com a Sociedade

.Sistemas de Informacéo e Conhecimento

.Gestao de Pessoas

.Processos Financeiros, Orcamentarios e Logisticos
.Processos finalisticos

Acompanhamento e Controle de Resultados
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

AVALIACAQO ESTRATEGICA

Finalidade da Analise

DO PONTO DE VISTA INTERNO

» Forcas mais relevantes;

» Fraquezas mais prejudiciais.

DO PONTO DE VISTA EXTERNO

Matriz de Avaliacao Estratégica

Ambiente externo

» Oportunidades mais relevantes;

» Ameacgas mais impactantes.

23

Ambiente Oportunidades Ameaca
interno Ol | O2 | O3 |[On | A1 | AZ | A3 [ An
Forca 1
E Forca 2 EM QUE NIiVEL AS FORCAS EMQUE NIVEL AS FORCAS
s} PODEM CAPTURAR AS PODEM MINIMIZAR AS
x OPORTUNIADES? AMEACAS?
E Forca 3
{0 —NENHUM; 1 - MODERADO E (0—NENHUM; 1- MODERADO E
Forca n 2-FORTE) ZoSLrE
o |
R ——a———
Fraqueza 1
E EM QUE NIVEL A FRAQUEZA EMQUE NIiVEL A FRAQUEZA E
N Fraqueza 2 DIFICULTA A CAPTURA DA ACENTUADA PELA AMEACA?
2 OPORTUNIADE?
E’ Fraqueza 3
o (0 — NENHUM; 1- MODERADO E {0 —NENHUM; 1 - MODERADO E
L 2- FORTE) 2-FORTE)
Fraqueza n \

gl
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AO RA

A

AMBIENTE EXTERNO

Preencha com os nimeros 0, 1, 3 ou 59(2::;?§gl:ula se torne vermelha, faga a corregéo. OPORTUNIDADES ST AMEACAS ST TOT LéJ
<
o
3 S 3 3 38 8 x
T gl sl gl 3| 8] s ©)
< < << < < < 0:
E |k |k |x|&|E& =22 =]z 2
) 5| 6| 5 3] 5
Fora 01 5| 3|5|1|5|5|24|3|5|3|1|1]|5]18/|42
o Fora 02 3|!5|3|5|3|1]20/5|3|5|3|1]|3]|20]40
s Forga 03 5|3|5|3|5|5|26|1|1|5]|5]|3]|1]|16]|42
'
Q . 3|5|5|3[1|5|2|5|5|3|3|3|1]20/42
o Forga 05 5|5 |5|3|3|1]2|3|5|1]1]|1]|3]|14]|36
[
i Fora 06 3|1|5|5|5|5|24|1|3|3|5|5]|5]2/46
E ST 24 | 22| 28|20| 22| 22138/ 18| 22| 20| 18| 14| 18 110-
|_
z Fraqueza0l 1|13 |3|1|51|24]1|1]|3]3
o ) Fraqueza 02
= 2 3112311203 ]1]3]1
< W i 5|/5|1|5|3|1]2]5|3]|1]3
o
< Fragueza 04 3|!3|1|5|1]|1l24/5|1]|3]3
- Fraqueza 05 5| 3|1 |3|5|1/18/3|3|1]1
Fraqueza 06 1/3|5|5|1]1]126|]5|3|5]3
ST 18|16 | 12| 24| 12|10 92| 22| 12| 16 | 14
TOT 6 | 6 |16]-4]10] 12 4110| 4| 4
PRIORIDADE
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0 = sem impacto, 1= pouco impacto, 3= médio impacto e gan“~ "

impacto
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TRABALHO EM GRUPOQO 2

Listar 4 Oportunidades, 4 Ameacas, 4 Pontos Fortes e
4 Pontos Fracos e consolidar a Analise Estratégica
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

1.4 OBJETIVOS E MAPA ESTRATEGICO

-Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem
perseguidos pela organizacdao para o cumprimento
de sua missao institucional e o alcance de sua visao
de futuro.

-Constituem elo entre as diretrizes de uma organizacéao e
seu referencial estratégico.

~Traduzem, consideradas as demandas e expectativas dos
clientes, os desafios a serem enfrentados pela organizagao
num determinado periodo.

> Os objetivos estratégicos encontram-se
distribuidos pelas perspectivas definidas no mapa
estratégico.
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Por que a Execucéao da Estratégia € Importante?

“Estratégia nunca foi tao importante”

Business Week

/Menos de 10% das estratégias\
efetivamente formuladas sao
eficientemente executadas

k Revista Fortune /

ﬂNa maioria das falhas - nc’)s\
estimamos 70% - o problema

real nao e estratégia ruim....
E execucao ruim”.

K Revista Fortune /
o ENAP
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Barreiras na Implementacao da Estrategia

Visgo |

Somente 5% do nivel
operacional compreende a
viséo de futuro

Pessoas

Mais de 75% das
organizacdes brasileiras
nao vinculam incentivos e
remuneracao com a

estratégia

Fonte: Symnetics

Mais de 90% das Gestéao da Estrategia

organizacodes
falham na

Somente 32% das
organizacgdes brasileiras
implementacéo da possuem mecanismos
estrategia eficazes de monitoramento

| e controle de sua evolucéo

78% das organizacgobes
brasileiras ndo vinculam o
orcamento com a estratégia

Recursos

o
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Barreiras na Implementacao da Estrategia

Metas + Acdes + Habilidades + Recursos + Incentivos Informacao
Metas =4 =4 Habilidades =j= Recursos |<=|Incentivos Informacao
Metas |= Acdes == == Recursos == Incentivos Informacao
Metas |= AcSes |=fHabilidades= == Incentivos| = [Informacéo
Metas |= AcSes |=f=Habilidades=Recursos (== Informacao
Metas |= Acbes |=f=Habilidades=jRecursos|==(ncentivos

Fonte: Instituto Juran
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_ Implementacéo da
~ Estratégia

= Inicio comprometido

= Medo / Inseguranca

= Frustagao

=Pequena Transform.

=Caos
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As perspectivas do Mapa Estratégico (Kaplan & Norton)

Cliente

Para alcancar nossa visdo,
como devemos ser vistos
pelos clientes?

30

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

Visao e
Estratégia

Aprendizado e
Crescimento

Para alcangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Processos Internos do
Negécio
Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?

"
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As perspectivas de analise para organizacdes publicas
(Kaplan e Norton adaptado por Peter M. Dostler e Giovani Souza Filho)

Resultados e Sociedade
“Objetivos criticos derivados da Missao e que reflitam os desafios
associados a Visao de futuro da organizacao e o lucro social”

t t

Perspectiva do Publico de Interesse (Partes Interessadas)
“Quem sao nossos publicos alvo?
O que eles esperam da nossa organizagao?”

| |

Perspectiva de Processos Internos

“Para satisfazer partes interessadas e cumprir
a missao, em que processos internos devemos ser excelentes?”

t t

Perspectiva Aprendizado, Crescimento Perspectiva Financeira
e Inovagéo (Orcamento e Recursos)

. “O que devemos fazer para otimizar a
Para ter processos excelentes, como nosso

Ld q ) alocacao do orcamento?
pessoal deve aprender, comunicar € Quais sdo os desafios para melhorar a
trabalhar juntos?

gestao dos recursos?

31




Condicionantes para Mapas Estratégicos para organizacdes
publicas

- Identificar como maximizar o cumprimento da Missao Organizacional;

- Identificar claramente o lucro social;

- Necessidade de identificar clientes ou partes-interessadas — segmentar
cliente “sociedade”;

- A perspectiva financeira € meio para alcance de uma Visao de Futuro
definida ou para alcance do cumprimento de missao;

- Definir processos internos que otimizem a burocracia interna e 0 modo
de operacao;

- Busca da profissionalizacéo e da informatizacdo da gestao interna.

32
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO MAPA ESTRATEGICO

I MISSAO: assogurar a efotiva @ regular gestio dos recursos publicos, em baneficio da sociedade, .

=

| Aperfeicosmento da gestio pablica | |_|cmb.u & corrupgiio, o desvio © @ fraude

PROCESSOS INTERNOS

—  Tempestividade e seletividada |

CParesrn ey Treouwro | | Awarderoms
tempo seletiva em dreas
At ragdo ~
Estmuiar o com érglos pabicos apreciacio dos oty
controlo sceial e com o rede de processos relevancia
controle
Amplar adivuigacao | Intonsificar o L — ’ Apurfoicoar
da rosultados da relacionamento com o Aperleicon & l mmﬂ de
gestdo publica e das Congrosso Nacional o ostrutura bogal e 99 'd Amplier o uso de
agbes de controle a socledade . normativa de ] ’m \ Tl nas agoas de
' - | suporte ao controle
centrole externo
PESS0AS E INOVAGAO ) ORGAMENTO E LOGISTICA

a
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/planejamento :=
' l. .lNSTITUTO FEDERAL DE ENA P

_gestao/mapa/mapa_estrategico.pdf BE B oo
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[ VISAQ: “O CONTROLE COMO ELO DE CONFIANCA ENTRE O PODER PUBLICO E O CIDADAQ.” |

Serreconhecido pela

» Tecnologia da informacio

d sociedade como
| instituigao de
confianga
Contribuirparaa | Centribuir no combate a
melhoria da corrupgao, 3 ocorréncia
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Elaboracao dos objetivos e do Mapa Estratégico.

Dados do exercicio:
Relacao dos objetivos, missao e visao do IFS
Estrutura do Mapa Estratégico do MAPA.
Missao e visdo da Organizacao alocados no Mapa

Pedido:
Revisar os objetivos do IFS e aloca-los no Mapa
Estrategico.
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RELAGCAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PAD 2011/2012

Dimenséo Gestéo

sImplantar o plano estratégico do PDI

sImplementar as a¢gdes contidas no Regimento interno

*Otimizar os processos Internos

*Aperfeicoar o controle orgamentario e financeiros

*Estabelecer transparéncia nas informacdo do IFS como prioridade
sImplantar modelo de gestdo patrimonial

sImplantar modelo de gestdo para os almoxarifados

*Criar indicadores de gestao Administrativa

Dimensdo Ensino

*Potencializar a qualidade de ensino de ensino com inovacgdes
*Reduzir barreiras educativas através de politicas inclusivas

«Criar politicas de educacéo a distancia

*Ampliar e diversificar a oferta de cursos em todos os niveis e
modalidades de ensino

*Reviséo das matrizes curriculares dos cursos atualmente oferecidos
Ampliar o acervo e equipamentos das bibliotecas e laboratérios

Dimensdo Pesquisae Inovacéo tecnolégica

*Disseminar cultura do empreendedorismo através das acdes da
incubadorado IFS

sImplementar no IFS as politicas nacionais e estaduais de apoio a
pesquisae inovacdo empreendedora

*Disseminar culturade pesquisaaplicadas no IFS

*Promover a produg¢do com desenvolvimento e transferénciade
tecnologias sociais sustentaveis

*Promover o intercambio entre ensino e pesquisanas areas de Tl

Dimensé&o Extenséo

«Ampliar a criagdao de empresas “Junior”

ldentificar as potencialidades do IFS para prestacao de servigos a
comunidade externa

*Promover agdes que beneficiem alunos e comunidades externas
parainsercdo ao mercado de trabalho

Dimensao Tecnologiada Informacdo e Comunicacao
*Ampliar a informatiza¢&o de processos administrativos e
académicos
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*Auxiliar nas divulgagdes das atividades internas do IFS
*Desenvolver a¢fes e Instrumentos de comunicagéo
*Consolidaridentidadedo IFS e dos seus Campi nas comunidades
onde estéo inseridos

*Desenvolver e ampliar a infraestrutura da DTl em conjunto com 0s
Nnovos campi e 0s ja existentes

Dimensdo Desenvolvimento Institucional

*Ampliar parcerias com outras instituicoes Federais

*Consolidar modelo de gestdo do IFS

Ampliar o processo de avaliacdo institucional

*Integrar as estruturas existentes e consolidar as novas

*Criar e desenvolver cultura organizacional para o IFS, visando a
buscada eficiéncia e eficicia organizacional

Dimenséao Infraestrutura

*Realizar a construgdo dos novos Campi e propiciar a infraestrutura
necessariapara seu funcionamento

*Criar e ampliar as instalac6es para acomodar a nova estrutura
administrativado IFS

*Adequar edificacBes existentes visando atender normas técnicas
otimizando uso dos espacos e melhorar indices de conforto dos
usuérios

Dimensédo Gestdo de Pessoas

*Elaborar “Plano de Capacitagdo” que contemple todas as areas do
IFS

ldentificar aptidGes profissionais dos servidores para que possa
readapté-los e propiciar melhor desempenho das atividades
desenvolvidas

*Promover ac6es de integracéo dos servidores, buscando melhorar o
climaorganizacional

*Fortalecer o sistema de atencédo a salde do servidor (SIASS)
*Propiciar aos servidores, cursos de gestdo nas diversas areas do IFS

Dimensédo Assisténcia Estudantil
*Potencializar politicas inclusivas para assisténcia estudantil
*Proporcionar o constante aperfeicoamento das acdes de assisténcia
estudantil do IFS

*Construir politicas de assisténcia estudantil do IFS.
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ISR Mapa Estrategico

Promover a educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica gratuita e LT

de exceléncia, em todos os niveis e modalidades, através da Ser uma instituicéo de referéncia na Regido Nordeste em educagéo
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, para formagéo profissional, cientifica e tecnoldgica até 2014

integral dos cidadéos, capazes de impulsionar o desenvolvimento

sustentavel do Estado e da Regido.

Resultado

Publico de
interesse

Processos Internos

Financeiro

pessoas e
inovacao

Aprendizado,




1. Planejamento Estratégico nas Organizacoes Publicas

1.5 INDICADORES E METAS ESTRATEGICOS

Indicadores Estratégicos

-Os indicadores tém o propodsito de testar o
progresso da organizacdo em direcao aos
objetivos estratégicos.

-O principio é simples: se nao ha medicao, nao
h&d controle. E, se ndao ha controle, ndao ha
gerenciamento. Ou seja, indicadores estratégicos
mostram a relac&o entre os objetivos estratégicos
e representam um teste permanente da validade
da estrategia.

- O grande desafio de toda organizacdo que implementa uma sistematica de
medicdo esta em dispor de numero limitado de indicadores que comunique
adequadamente o desempenho organizacional. Cada indicador é detalhado em
atributos para garantir sua compreensao e operacionalizagao.
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Indicadores Estratégicos - Propdsito

Motivacdo organizacional

- Indicadores funcionam como ferramentas que conduzem ao
comportamento desejado;

- Indicadores mostram aos individuos o direcionamento que precisam
para atingir a estratégia da organizacao;

-~ As pessoas respondem ao que € comunicado, ndo o que & esperado.

Avaliacao da estratégia e do aprendizado estratégico

Gestores utilizam indicadores estratégicos para testar o progresso da
organizacao em direcao aos objetivos estratégicos;
» Indicadores estratégicos mostram a relacao entre os objetivos
estratégicos e sao um teste permanente da validade da estratégia.
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Medicao dos Objetivos Estrategicos

Um projeto
estratégico fechara o
diferencial de
desempenho do
objetivo

Proposta de Projeto

Objetivo Indicador Meta
Aumentar a % dos Programa Escola para
alfabetizacdo do habitantes 90% Todos
municipio \ alfabetizados | (conjunto de projetos estratégicos)

\\//
Oquea Como o O nivel de desempenho  Salto da situagao
estrateglia deve SUCGISSO. para ou de taxa de melhoria atual para a
alcancar e o atingira  necesséariabaseado no  situaco desejada
que e critico estrategia sera diferencial identificado
para o seu medido e
sucesso rastreado
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

1.5 INDICADORES E METAS ESTRATEGICOS

Metas Estratégicas

> Para garantir o gerenciamento do indicador e o alcance do objetivo,
sao definidas metas que comunicam o nivel de desempenho pretendido
(valor) para um determinado periodo de tempo.

> Uma meta estratégica pressupde comunicar um desafio futuro que
promova um salto no desempenho de um indicador. Ou seja, as metas
estratégicas nao podem se limitar a representar no futuro uma projecao
incremental do desempenho historico.

- Com efeito, estabelecer metas pressupde a mobilizacdo de esforgos
gue motivam as pessoas a superar resultados ja alcancados.
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Medicdo dos Objetivos Estrategicos

Um projeto estratégico
fechara o diferencial de
desempenho do

objetivo
Obietivo Indicador Meta Proposta de Projeto
]
/ \
Aumentar a % dos
alfabetizacao do habitantes 90% 0dos Programa Escola para
municipio alfabetizados
O que a estratégia Como 0 sucesso g nivel de desempenho ou de
deve alcancar e 0 paraatingira  (axa de melhoria necessaria
gue € critico para estratégia sera baseado no diferencial
O Seu sucesso medido e identificado
rastreado
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Metas Estratégicas devem romper a tendéncia historica de
comportamento incremental

Reforcando a Mudanca de Postura

...
arget Metas T

o Audaciosas Gap no

Planini
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O Painel Estratégico para a Administracao Publica

Visao, Missao e Valores

Traducao do referencial
estratégico a partir de
objetivos e indicadores

Pessoas , ) Gestao da Estratégia
Comunicacéo paratodos __| PAINEL Aprendizado,
os servidores e publicos ESTRATEGICO = comunicacéo e
alvo, desdobramento e , aprendizado continuo
alinhamento ‘

Planejamento de recursos
e orcamento vinculado a
estratégia

Recursos

Fonte: Symnetics, adaptado por Peter M. Dostler e Giovani Souz®a"
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1. Planejamento Estratégico nas Organizacdes Publicas

1.6 Projetos Estrategicos e plano de acao

- Para atingir as metas estratégicas — assegurando o alcance dos objetivos
estratégicos — a organizagcdo vai executar as ac0es necessarias para
assegurar os resultados esperados.

- E essencial identificar os processos criticos, assim considerados processos
gue tém maior impacto no alcance dos objetivos estrategicos.

» Ao contrario de processo, projetos sdo acdes com inicio, meio e fim. A
gestao por projetos é uma das atividades criticas em todo o ciclo dinamico que
caracteriza a gestao estratégica.

» A operacionalizacao da estratégia viabiliza-se por meio da execucao de
projetos, além da implementacdo dos processos de rotina que tém maior
impacto no alcance dos objetivos estratégicos.
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Projetos Estratégicos

» Esta vinculado com os proprios parametros de prazo, custo e qualidade que
definem um projeto. Para tanto, torna-se indispensavel que essa
operacionalizacdo ocorra mediante um perfeito alinhamento entre a
estratégia e o objetivo do projeto.

- Enquanto o plano estratégico representa a carta de navegacdo para a
organizacao delinear o seu futuro, os projetos estratégicos visam assegurar a
execucao das rotas previamente tracadas.

» Os projetos podem ser ainda entendidos como conjuntos planejados e
estruturados de acbes que se conjugam e se completam no sentido de
operacionalizar orientagcbes criticas para o futuro da organizacdo, geralmente
iniciativas de grande magnitude e efeito duradouro.
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2. Implementacéo do Planejamento Estratégico

A Estratégia em Acao .
| MISSAO ‘
Por qué existimos?

SOCIEDADE satisfeita CLIENTES e PARTES PROCESSOS PESSOAS
LUCRO SOCIAL encantados eficientes e eficazes motivadas e preparadas

:
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Os cinco principios da organizacao orientada a estratégia

Os cinco principios da organizacao orientada a estratégia, Kaplan e Norton,

adaptado por Peter M. Dostler

l = l MOBILIZAGAO DAS
TRADUGAO LIDERANCAS

m Comprometimento e

m Mapa Estratégico
m Painel de Medigao composte Mobilizacdo para a Mudanca
' Visao e Estratégia

por Indicadores Estratégig
PROCESSO
CONTINUO

m Metas e Iniciativas

Estratégicas
® Macro Processo da
Gestao da Estratégia

ESTRATEGIA

l ALINHAMENTO

m Sinergias entre todas

as unidades ) ® Gerenciamento das
m Sinergias entre Areas Iniciativas Estratégicas
de Apoio e Areas l TAREFA DE TODOS mAlinhamento da Estratégia
Finalisticas com os Processos
m Consciéncia Estratégica m Vinculo entre Orcamento
m Comunicagdo da Estratégia e Estratégia
para todas as partes m Aprendizado
interessadas m Sistemas de Informacao

m Avaliacao e Desempenho de
Equipes e/ou Individual
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2. Implementacao do Planejamento Estratégico

2.1 O Planejamento Estratégico no cotidiano das
Organizacdoes Publicas

Como implementar o Planejamento Estratégico?

A tarefa de quem implementa estratégias
€ converté-las em resultados. O
mecanismo fundamental para isso s&o 0s
projetos estratégicos.

-As organizagcdbes nao implementam
estratégias; sdo as pessoas que fazem
ISSO.

> Dentre as varias ferramentas que servem para dar suporte a gestao
estratégica, especialmente no que se refere aos seus aspectos
antecipatorios, esta a propria gestao do plano estratégico.

°*
49 - g .
U , CIENCIA LOGI:

SERGIPE Escola Nacional de Administragio Publica




2.1 O Planejamento Estratégico no cotidiano das Organizacoes
Publicas

» A gestao estratégica do plano € o momento do fazer, ou seja, da efetiva
implementacdo _do plano, quando a organizacao (ou seus dirigentes) deve
reunir 0s meios para aumentar sua governabilidade sobre o processo.

-As mudancas ambientais nao param somente porque VOCE esta
implementando um planejamento. E necessario ainda definir quem ficara
responsavel pela monitoracdo ambiental constante.

- Além da monitoracdo, também deve ser feita periodicamente a avaliacdo _do
planejamento para verificar se o que foi planejado esta sendo executado. E, na
realidade, medir o desempenho e compara-lo com o padréo.

- Se necessario, tanto pelas mudancas ambientais identificadas na
monitoracao, quanto pelos desvios verificados na avaliacdo, podera ser alterado
o que foi planejado, ou planejar tudo novamente. E o controle, propriamente
dito, entrando em acéo.
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2.1 O Planejamento Estratégico no cotidiano das Organizacoes
Ublicas

Monitoramento do Plano

- Essencial para que os dirigentes da organizacado tenham conhecimento sobre
a forma como esta evoluindo o0 processo e que possam apreciar o resultado de
sua acao para ajusta-la, sempre que necessario.

-A partir do acompanhamento do comportamento dos indicadores selecionados
e de sua comparacdo com 0Ss parametros e referenciais adotados para a
atividade de monitoramento do plano € possivel estabelecer indicadores e
processos que subsidiardo a avaliacao do plano e a sua atualizacao.

Avaliacéo e Atualizacéo do Plano

- Além do monitoramento, o plano estratégico deve ser objeto de acdes
frequentes de avaliacao e de atualizacao.
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2.1 O Planejamento Estratégico no cotidiano das Organizacbes
N¢akacao e Atualizacédo do Plano

De forma mais direta, este esforco de avaliacao deve permitir que sejam
respondidas as seqguintes perguntas:

. O que no6s prometemos fazer (planejado)?

- O que foi realmente feito (realizado)?

. Por que foi feito de modo diferente (analise do desvio)?

- O que fol feito para corrigir os erros (medidas de ajuste adotadas)?
O que ainda precisa ser feito para corrigir os erros/desvios cujas
causas estao fora da nossa governabilidade (demanda por
operacoes)?

-Quais 0s N0SS0S COMpPromissos e metas para o proximo periodo

(atualizacao do plano)?
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2.2 Os desafios da implementacdo do Planejamento Estratégico
1as Organizacdes Publicas
Reunides de Avaliacao da Estratégia — RAEs
- O ciclo de revisdo da estratégia acontece apos a implantacdo do
Balanced Scorecard principalmente durante foruns formais — RAES;
- Acontecem com regularidade, pelo menos trimestralmente;
> Relnem as liderancas formais da organizacao;
> Tem como insumo relatorios preparados com o0 estagio atual da
evolucao dos objetivos, indicadores e iniciativas;
-O proposito das reunifes € analisar os resultados, comprometer a
equipe com solucéo dos problemas;
» O Foco no aprendizado e no controle.

“Tem sido relativamente facil decidir para onde queremos ir. O dificil é fazer com que a
organizagao proceda de acordo com as novas prioridades.”

Athur A.Thompson Jr. o
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Foco das Reunides de Analise Estratégica

Qual nosso desempenho estrategico ?

Qual nosso L.
desempenho em Objetivos Qual o desempenho das

relacdo as metas? Iniciativas?

I Indicadores Iniciativas el
Metas Prazos

Theme Owner: | Sarah Hamer

Theme Owner: | Name

Measure Leader: | Susie Lewington Initative Owner: | Name
M3 — Revenue from Targeted Prospects Expected Completion: | 2403 D K_ — Initiative Name Expected Completion: | Date
sl«Jul»
F2. Increase Revenue and Share in Targeted Market Segments Project Description

Comments text 1
Comments text 2

CLS will define the specific targeted companies and geographies that represent opportunities and track growth in these defined

D F2 — Increase Revenue and Share in Targeted Market

Comments

Segments (1 of 2)

+ Comments text 1
+ Comments text 2

Performance

lysis

M3 —Revenue from Targeted Prospects includes the prospects lists from
prospe

~omments text 1 Status Milestones Ownership

ILLUSTRATIVE DATA

Q?0? Complete Description Ms. Z
Conversion of Prospects to New Sales
1 $0.45 Q20? In process Description Ms. N
les
$0.40 207
lides TS-integrated companies (l.e. Q0 NERSEREE | Descripion Mr. ¥
$0.35 Recommendations s in the biotech field. Q707 Not Started [P Mr. Y

8
=
2 E}
3 8
= 15030 o + Comments text 1
B Actual vs. Projected Spend ( millions.
& 22 |- commentstext2 i pend (8 )
» s025 & § .
8 2% I of listed companies (Q1 03). Reliant on s1 Q1 Q4
2 $0.20 © o quivalent as part of larger Finance o pow—
a g e only Derwent data. ISI data likely to be by ash Break-Even
s $015 § t on Finance resource/Oracle project ° &L Break Even
5 3
3 & " s0
€ $0.10 Strategic Initiatives ort performance b Payback
2
103 203 303 403 IRR
$0.05 Milestones  Budget $ Targets Initiative Name: Q Q Q Q
DRAFT = THOMSON CONFIDENTIAL - DO NOT DISTRIBUTE s
8000 Initiative Name 1 DRAFT
1Q03 2Q03 3Q03 4Qo3
== Prospects == New sales —s— Revenue

Foco da Discussao: questdes-chave, implicacdes, riscos, acdes futuras
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2.3 Planejamento Estratégico e a mudancga organizacional

Filme: Quem mexeu no meu queijo - mudancgas. ENAP
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Planejamento na Administracao Publica
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