PRIORIZACAO DE ACOES - GUT

G.U.T.™> Gravidade Urgéncia Tendéncia
_ Extensao do Pressio d Padrio d
Analisar sob o dano/prejuizo tressao e adrao de
enfoque de: decorrente empol Pare dese_mpeljho
da situacdo a re_so ugao da situagao
_ Ja, agora, _
: 5| Muito grave impreterl\glgelmente I | Piora

Conceitos

2,5 | Importante Programavel Mantém
Pontos

1 | Desprezivel N3o tem pressa Melhora

Problema G T X




PRIORIZACAO DE ACOES - GUT

Deve-se atribuir pesos de 1 a 5 para as
variaveis G/U/T, aplicadas a cada uma das
acoes listadas. E um trabalho em grupo.

Priorizar a manutencdo de um automovel:

Pneu careca 5 5 4 100 1°
Péara-lama amassado 2 2 2 8 6 ©
Luz de freio n&o acende 3 5 2 30 4 ©°
Vazamento no freio 3 3 5 45 2 °
Luz interna queimada 3 3 1 9 580
Niasgado 3 3 4 36 30




PRIORIZACAO DE ACOES

Qual a melhor priorizacao?

Important

Urgente




PRIORIZACAO DE ACOES

Qual a melhor priorizacao?

Urgente




Mapa de Processo

O que é um mapa de processo?
B Representacao grafica de um processo.

B Detalha passos criticos/atividades necessarias.



Mapa de Processo

B Contém pontos de decisao, fluxos de
informacao, dados e documentos e
interfaces.

;
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Caracteristicas de um mapa de processo

v'  Descreve um processo passo a passo

v E um método visual e interativo que envolve
os auditores e o pessoal do 6rgao auditado

v Contém informagdes sobre quantidades, ' e &
qualidade e prazos Q%EE =

Trata-se de um modelo de insumo-produto

S X

Como deve ser (processo segundo as normas)
=> conformidade

AN

Como esta sendo realizado (processo real)

AN

Como seria melhor que fosse (forma
recomendada) => melhoria de desempenho




Informacoes apresentadas no
mapa de processo

v’ Descricao das atividades
v Pontos de tomada de decisdo
v’ Movimento de informacdes e de

documentos
N
\\ﬁ?%ﬁ?%



AN N NN N AN

Informacoes apresentadas no
mapa de processo

O custo de cada passo ou atividade

Impacto de inovacoes tecnologicas
Limita¢des externas " |
Tempo de execucao de cada atividade

Superposicao
Pontos de controle

Prazos
Relacao entre as etapas do processo

re

.“




Mapa de Processo

f . Beware Mapa de Processos (Roadmap) da Metodologia
Consultoria Empresarial “Basic Methodware®"” de Gerenciamento de Projetos
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Guia PMBOK 5a Edigao

L
| Areas do Conhedmento

Iniciag3o

Planejamento

Grupos de Processos

Execucio

Monitoramento & Controle

Encerramento

Integragso

4.1 Cresienvabeer Terma dé
Abertura do Projeta

4.2 Desengalver Plana de
Gerenciamento da Prajoto

4.3 Orientar g Gerenciar a
Exgcuido do Projeta

4.4 Manitoras @ Confrolar o
Traiato Go Projets

4.5 Realzar Cantrale Integrado de
Muidandcas

4.6 Encervar Progeto ou
Fase

Escopo

5.1 Planeja:
Gerapciarmants do Esospo
5.2 l_:.'.:J-E!.]-' Reguisitos

5.3 Definir Excopn

5.4 Criar EAP

5.5 Validar Esoopn

L6 Coantrolar Escopy
6.7 Coatralar Cronograma

Tempo

6.1 Planejar

Geranciaments de Tesmpa
5.2 Drelinit Alividades

6.3 Begquencias Alividades
6.4 Estirmar Recurios dag
Atividadas

6.5 Extimar Duracoes dag
Alividadas

6.6 Detanvalwar
Cronogrants

7.1 Planajar
Germncamentd de Custd
7.2 Estimar Custas

7.3 Criar Qrgamento

7.4 Contralas Custas

Oualidade

8.1 Planagss
Gerenciamants da
Diuaiidade

8.2 Realiar Garantia da
Quahdade

8.3 Realicar Controle da Qualidsde

Recursos Humanos

9.7 Plamejas
Gerenciaments dos
Regurios Humanod

9. ZhNEakilizar Bquipe da
Projela

9.2 Dedanyabver Eguipe do
Projeto

9.4 Gerenciar Equipe da
Fraojeta

Comunicagio

10.1 Planejar
Gerenciaméents da
Comuniagis

10.2 Gerenciar
Camuricscio

103 Contredar Comuneedia

Riscos

151 Planejar
Gerenciamanta de Ricos
112 identilicar Riscos
17.3 Realizar Andiije
Qualitativa dos Risces
114 Aealizar Andfise
Chiantitstivg dod Risoas

1525 Plarnejor Befpodiag aos

Hispos

11 6 Monitacar @ Controlar Riscos

Agquisigbes

13.1 Pranejar
Gerenciaments das

Aquisipies

1232 Canduzir Agusicdes

12 3 Adminstrar Aguisiches

124 Emcerrar AduiisigDes

FERrp—
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Processo de Gestao

Nec. Recursos Nec. Infra-estruturas Estratégia Nec. Auditorias
03} 04) (02,05,07,08) (05}
Reclamacao—m
\ 4
CLIENTE e L] Gv{_ . :! _ Y CLIENTE
(e outras a0l Gestao de Recursos 4 e Compras Gestao financeira e £ 0. Tite Gestao auditorias (e outras
Informagao e da infragstruturas i Conformidades partes
lnformacho / P Humanos Patrimonial informagdo / W
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/ i i %
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g%
Requisitos Satisfacdo




MAPEAMENTO DE PROCESSOS E SUAS INTERAGOES

AQUISICAO DE
MATERIAIS
{ESPE CIFICACOES) DIRECAD
VERIFICACAD DO
PRODUTO ADGUIRD O
CONTROLE DE
MATERIAIS
R e i B ( )
AVALIACAD DOS ANALISE MELHORIA
FORNECEDORES RECURSOS ot CONTINUA
IDE NTIFICACAD E 2
RASTRE ABILIDADE * . O
EXECUl;ZﬂO DA OBRA CONTROLE DE ACHES
» »| PRODUTO HAO »
et i CORRE TIVAS
F &
T PROTEGAO
*
PROCESSOS _ TREINAMENTO
RELACIONADOS A PROCEDIMENTOS CONTROLE!
CLIENTE OPERACICHAIS! ITS » INSPECAO
PRODUTO Z
3 MEDICOES E EnTREGADA |  |POSENTREGAE
CONTROLES [ ™| OBRA |
PROJETOS
CALIBRACAD
CONTRATACAO DE
SERVICOS!
PESSOAL E RH
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Materiais separadores Carga distribuida Veiculo

Identificar os materiais identificados | Distribuircarga no veiculo _/ Carregar \ carregado {4
separaclores de cargas - no veiculo I '\ veiculo / x "

Y i

*Posicao do veiculo

C= Especificacdes do «Separadores  C= Acomodagdo dos Produtos  *Posigdodas  C=Disposicdio dos produtos  carregado
produto em posigao de C=Compartilhamento dos cargas C= Quantidades de eMotoristas em posicio
C= Qualidade dos materiais carregamento  produtos corretamente  Operadores nos Pallet d diga

= Distribuics distribuidas,  C= Quantidade de Pallets € &XPEA6a°
separadores C= Distribuigao dos produtes , Quantidade de Palle _
R= Seguranca do materiais R= Horatio de Carregamento conforme ) R= Tamgmho dos produtos  eCarga integralmente
separadores C= Quantidades de Operadores F‘-SPEC'ﬁcaGaO; C= Qua!lplade dos Pallets carregada
C= Quantidade de R= Habilidade do operador S Te e Habl!ldac‘i‘e do operador «Documentacao da carga
Operadores C= Iluminagao do setor €= Iluminagao do setor e do veiculo pronta

C= Peso dos Produtos
C= Especificagoes do Produtos
C= Volume dos produtos

C= Iluminacao do setor




FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

d E um diagrama utilizado para representar a seqiiéncia
dos processos, atravées de simbolos graficos.

Qd Os simbolos do fluxograma proporcionam uma melhor
visualizacao do funcionamento do processo, ajudando no
seu entendimento.

O No gerenciamento de processos, o fluxograma tem como
objetivo garantir a qualidade e aumentar a produtividade,
através da documentacao do fluxo das atividades,
utilizando diversos simbolos diferentes para identificar os
diferentes tipos de atividades.



APLICACOES DO FLUXOGRAMA

d Melhora a compreensao do processo de trabalho.
d Mostra os passos para a realizagao do trabalho.

d Cria normas de padrao de trabalho.



SIMBOLOGIA DO FLUXOGRAMA

C) Indica o inicio ou fim do processo

Indica cada atividade que precisa ser executada

Indica um ponto de tomada de decisao

Indica a direcao do fluxo

Indica uma espera

Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
circulo, com a mesma letra ou numero, que aparece em seu interior

—
:I Indica os documentos utilizados no processo




TIPOS DE FLUXOGRAMA

1 - Fluxograma linear de operacodes

MP FA
2 - Fluxograma setorial

Almoxarifado Prensa Pintura Montagem | Expedicio

FoReeSl 1.

3 - Fluxograma de linhas de montagem

Pa

4 - Fluxograma de arranjo fisico funcional

Torno Montagem

MP = matéria prima
PA = produto acabado




TIPOS DE FLUXOGRAMA

Selor de
expadicao
detecta defeito

X e A0
produto
para

setor de

recuperagao
retrabalha o

produto

Selor engenharia
da gualidade
analisa o produto

recuperacan
sucateia o

JELBLRILELE

Setor

engenharia da
qualidade libera
o produto




Inicial da palavra

Inglés
What

Who

Where

When
Why

How

How

much

Portugués

O qué

Quem

Onde

Quando
Por qué

Como

Quanto
custa

5W-2H

Finalidade

Especificar o que sera feito

Especificar o responsavel para executar ou
coordenar a acao

Especificar o local onde sera executada a acao ou a
sua abrangéncia

Especificar o prazo para executar a acao

Explicar a razao pela qual a acéo deve ser feita

Especificar a forma pela qual (método) a acéo
devera ser feita

Prover informagdes sobre o custo (orgcamento)
necessario para executar a acao



FERRAMENTA 5W-2H

Utilizada para auxiliar no planejamento das agdes através do quadro chamado
5W 2H. E uma ferramenta utilizada para planejar a implementacao de uma
solucao, sendo elaborado em resposta as questdes a seqguir:

- O QUE: ( WHAT) Qual acao vai ser desenvolvida?

- QUANDO: ( WHEN) Quando a acao sera realizada?

- POR QUE: (WHY) Por que foi definida esta solucao (resultado - esperado)?

- ONDE: (WHERE) Onde a acao sera desenvolvida (abrangéncia)?

- COMO: ( HOW) Como a acao vai ser implementada (passos da acao)?

- QUEM: (WHO) Quem sera o responsavel pela sua implantacao?

- QUANTO: (HOW MUCH) Quanto sera gasto?

Porque Quem | Quando Dnde'Cnmn




PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho sera elaborado pelo Grupo ou Subgrupos para
cada Projeto e devera conter:

Titulo do Projeto

Codigo do Projeto

Produto Gerado (o qué)

Lider do Projeto (quem)

Finalidade (por qué)

Unidade (s) onde sera executado

Como sera executado

Unidades responsaveis pela
validacao

AcOes Executaveis

Responsavel

Data de inicio

Data de
conclusao

Registro de
conclusao




Check List

Noya

Auto Mecanica

Dados do Veiculo

L Nome: Warca:
Enderego: WModelo:
Telefone: Placa:

E-mail: KM:

Dados do Cliente

agio Avaliagio

"LISTA DE VERIFICACAO" : Ao
executar um trabalho ou uma
atividade que envolva varios
itens que exigem atencao ou
cuidado, o checklist, € o
momento € uma ferramenta

Ponto de Anilise

Observagoes

Ponto de Andlise

Sistema Elétrico

Sistema de Freio

Observagdes

Tenséo da Bateria - Motor Desligade Pastilhas
Cabos de Conexdo da Bateria Lonas
Aspecto Visual da Bateria Disco

Carga do Altemador] Tambor

Carreia do Alterador]

Pingas de Freio

Mator de Partida

Cilindros de Roda

Motor do Limpador de Para Brisa

Cilindro Mestre

Esguiche do Para Brisa

Servo Freio

Buzina

Reservatdrio do Fluido de Freio

Motor de Abertura Porta Mala

Sistema de lluminagéo

Fluido de Freio

Flexiveis

Lanterna Diantaira

Frein de E:

Lantema Traseira

Sistema de Injegéo / Ignigio

Luzes de Freio

Filtro de Combustivel

Farol Baixo

Filtra de Ar)

Farol Alto

Mangueiras de Ar

Farol de Meblina

Conexdes Elétricas em Geral

Lanterna de Neblina Traseiro

Velas de Ignicio

Pisca Pisca Dianteiro

Cabos de Ignicdo

Pisca Pisca Traseiro

Correia Dentada

Luz de Placa

Esticador da Correia Dentada

Luzes de Coresia { intema, poria

malas e motor)

Canister / Tubulagfies / Valwla do

Canister (redagio)

Check List Veiculo

Avaliagio
Ponto de Anélise [ ||observagtes Ponto de Andlise [ ||observactes
Suspensio !@7 Sistema de Direcéo !@7
Amortecedares Terminal de Diregéo
adequada. = =
Buchas Barra Estabilizadara
Bragos Coifas
Pivfi Homocinética
Bandeja Oleo da Diregéo Hidraulica
Goxirm Correia da Diregéio Hidraulica

Conjunto de Rolagem

Rolamento de Roda

@
B
0

Sistema de Escape

Tuba do Motor|

Pneus Tubos
Estepe Catalizador]
Rodas Silenciosa Intermediario

Sistema de Arrefecimento

Silencioso Traseiro

Radiadol] Cambio e Embreagem [ &)
Mangueiras Disco
Barnba de Agua Platd

Mivel do Liquido

Cabo de Embreagem

“entoinha

Oleo de Cmbio

Sensor de Temperatura

Sistema de Lubrificacio

Valvula Termostatica

Olea Lubrificante

Aditivo

Filtra de Oleo

Seguranga - Conforto

Protetor de Carter|

Carter ( vazamentos)

Outros - Especificar




* Check List diario

Unidade Pos-operatoria*®

Alimentando-se ?

Qual a data da ultima evacuacao?

Qual a data do ultimo peso?

Reconciliagado de colirio p/ glaucoma?
Corrigimos ATB pelo clearence ?
Pesquisamos Dor ?

Pesquisamos PONV ?

Risco de delirium?

Medido residuo gastrico?

Necessita de profilaxia para TVP ?
Necessita de profilaxia para ulcera de stress?
Cabeceira a 45 graus?

Podemos “passar” drogas |.V. para V.O.
Pode retirar CV / PVP / PAM ?

Interrupcgao diaria de sedagao?

Elegivel para higiene oral com clorexidine?
Possibilidade de PSV ?

Posicdo do TOT ?

Pressao de cuff < 30 cm de H;O ?
Pressao de platé <30 cm de H,O ?
Necessita de prof. para ulcera de cornea ?
Cabe retornar B-bloqueador?

Avaliamos sedestacao/deambulagéo ?
Integridade cutdnea preservada?

Possivel reduzir hidratagao venosa?

— (e CHECHK-LIST DE MANU TENI;.ﬁO RECOMENDADA DOS EQUIPAMENTOS 1
L Tr=annysiri g o (SOMENTE COMPRESSOR ACOPLADO)
Horas deuso
e Acoplado Acao asertomada

CONTROLE DE CABIMNE

b erificar se aloo esta anomal idisplay)

YENTILADOR DO CONDENSADOR!

" erificar se algo esta anommal

WEMNTILADORES DO EVAPORADOR

" erificar e algo esta anomal

a0

WALYLILA SOLERMCIDE DO COMDERSADOR ' erificar e aciona noinicio do degelo

WA LVLILA SOLEMNOIDE DO EVYAPORADOR a0 [/ erficar acionamento durante a operagio
SERFEMTINA D0 COMDENSADOR a0 Limpeza dasaletas

WISOR DE LIGLIDG a0 Ma presenga de muitas holhas, checar as pressies
WALVULA DE EXPAMNSAD a0 ' erficar e 0 bulho esta bermn fiado e protegido com isolante
SERFENTINS DO EVAFORADOR a0 Limpeza das aletas

FUSIMNEIS a0 ' erficar e algum fusivel estd gueimado e trocslo
CAlXA ELETRICA - Limpeza da caixa elétrica comar comprimido
CORREIA COMPRESSOR ACORLADD 720 Ajuste datensdo

GAS REFRIGERANTE 720 W erficar pressdes e cormpletar 0 gas caso necessano
BASE PARA COMPRESSOR ACORLADO 720 Reaperto de parafusos

COMTROLE CE CABIME 1600 Reaperto de parafusos

BAMNDEJA DO DEEMO 1500 Lirnpez a preventiva (remogio de sujidades)
COMPRESSOR ACOPLADD 2500 Tracar

CORREIA COMPRESSOR ACOPLADD 2500 Trocar

FRESSOSTATO (ALTA, BALKA E CONTROLE) 3000 Teste de funcionarmento em bancada

RELES E FUSIVEIS 3000 Tracar

FILTRO BECADOR Trocar

REGULADORA DE PRESSAQ DE SUCCAD

Ajuste dapressio de sucgdo

LIMPEZA COM R1418

Lirmpeza com B141h apos umatroca de cormpressor

Dose de insulina nas ultimas 24h? Numero de escapes
glicémicos acima de 150mg/dL B
Comunicagéo com cliente externo (familia, MA)

Termpo de uso devido MAXIMO semanal: 6 dias { semana

Tempo de uso devido MAXIMO diario 13 heras f dia {10 horas / dia no medoe aceplade)

(Equipe UPO - Agosto/10)

.



Lista de verificacdo — Ordem Mantida

Como esta a Ordem Mantida

[Nuncal Na maioria das vezes [Sempre|

As tarefas estao sendo executadas conforme o determinado?

Todos deixam o local de trabalho em ordem?

Todos observam e cumprem as normas da empresa?

Todos usam comretamente os uniformes, as ferramentas, as
maquinas e os demais equipamentos?

Todos colaboram para a manutencao da “Ordem Mantida™?

Os prazos estdo sendo cumpridos?

Os horarios sao obedecidos?

Nossos produtos e servicos respeitam as normas e as exigencias
legais?

Os materiais estdo sendo guardados corretamente’?

O que & combinado em reunido & cumprido?

Os planos de trabalho sd0 cumpridos?

As pessoas tém demonstrado interesse em aprender coisas novas?

As pessoas respeitam as normas de seguranca?

Existe respeito entre os colegas?




Check-List sobre Alimentacao

Abrangéncia: Sado os “‘comes” e “bebes”, meio termos devem ser evitados ao
maximo, ou seja, “Qualidade” acima da “Quantidade”.

ltem Necessidade | Quantidade Descricao
Agua / Café na sala BN
Almocgo / jantar Especificar:
e Simples (ate Us$ 20.00) EN)
e Médio (até US$ 35.00) SN
e Luxo (+Us$ 26.00) SN
Buffet Especificar:
e Simples SN
e Médio EN
e Luxo SN
Coffee Break
e Simples (café, cha, aguae Especificar:
biscoito}
¢ Meédio (café, cha, agua, suco @@]
e biscoito) s @
e Luxo (café, cha, agua, suco, @[ﬂ]
biscoitos, pédes de queijo
e frutas)

Café da Manha
e Simples (café, cha, suco,

biscoitos e paezinhos) Especificar:
¢ Médio (café, cha, suco, leite, @@

biscoitos, paezinhos,

frutas) s @
e Luxo (café, cha, suco, leite, BN

iogurte, bolo, paezinhos,
frutas, cereais)

Copos N

Gargons SN

Guardanapos SIN)




“Se fizeres planos para um ano, planta
arroz. Se fizeres planos para uma
década, planta arvores. Se fizeres

planos para uma vida inteira, educa
uma pessoa.”

Provérbio Chinés



Fim
» Muito obrigado!

» Ademir Antonio

» Josael Bruno
» josaelbruno@gmail.com

P



