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Resumo — Este Artigo contém o resultado de
projeto desenvolvido por bolsistas do
Programa de Bolsa Institucionais — PBIEX
através do Escritorio de Processos do IFS,
vinculado & Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional. Partindo do principio da gestdo
de processos, que consiste na utilizacdo da
notacdo BPMN (Business Process Model and
Notation) para a montagem de fluxogramas dos
processos do IFS, neste artigo sera citado como
funciona essa notacdo e quais as vantagens
trazidas pelo mapeamento de processos, a
partir de uma perspectiva de préatica vivencial.
Além disso, o objetivo desse trabalho é trazer
visibilidade para a utilizacdo de ldgica para
computacdo na gestdo de processos, utilizando
das ferramentas e conhecimentos
proporcionados pelo Escritério de Processos.
Os principais resultados mostram a ldgica
sendo aplicada nos fluxos e como a
possibilidade do teletrabalho foi importante
para isso, ja que facilitou o encontro e troca de
ideias, gerando maior interatividade. Além
disso, com auxilio dos setores, foi possivel
obter um bom resultado na producéo de fluxos.

Palavras-Chave: Mapeamento, Fluxo, TI,
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INTRODUCAO

O Escritério de Processos (EP) esta em
uma busca continua para melhorar o
desempenho dos setores do IFS. Para isso, o
Escritério vem aprimorando cada vez mais a
gestdo de processos, trazendo graduandos
habilidosos e que possuam conhecimento a
acrescentar, introduzindo 0s mesmos em
conhecimento de criagdo de fluxos e sua
pratica.

Com isso, o IFS ja possui mapeado um
total de 566 processos em 69 setores. Bem
como, realizou a padronizacdo de 51 fluxos
envolvendo setores sistémicos da reitoria em
conjunto com seus setores vinculados nos
campi, para que 0 passo a passo a ser executado
nas operacgdes seja 0 mesmo, independente da
unidade em que a pessoa esteja, 0 que esta
trazendo simplicidade e praticidade aos setores.

Segue assim o0s preceitos de Graham e
LeBaron (1994), de que “todo trabalho
importante realizado nas organizagdes faz parte
de algum processo”. Ainda de acordo com o
autor, ndo existe uma organizacdo sequer que
ndo possua processos.

Com a padronizacdo trazemos também a
integracdo e melhor conhecimento de como o
fluxo funciona. Esses fluxos sdo publicados no
site do IFS, o qual é possivel acessar na URL:
“http://www.ifs.edu.br/portal-de-processos”.

O que torna esse trabalho tdo importante
S80 seus impactos em COmMO 0S Processos Sao
tratados, do passo a passo de cada setor até suas
interacdes.

Com essa atividade em prética, é possivel
criar documentos chamados de bases de
conhecimento, que sdo semelhantes a manuais
de fluxos e busca mostrar com detalhes 0s
passos a serem executados nos procedimentos
mapeados.

Com o maior detalhamento possivel,
estas bases serdo utilizadas com a
implementacdo do SEI (Sistema Eletrénico de
Informagdes), buscando  uma  melhor
simplificacdo dos processos.

Com as bases no SEI, visualizar as rotinas
se tornara rapido e facil, o que podera provocar
uma melhora na eficiéncia administrativa.


http://www.ifs.edu.br/portal-de-processos

Sabendo da demanda de processos, o EP
trouxe estudantes de computacdo como
resolucédo, j& que a computacdo € diretamente
ligada com a gestdo de processos.

A tecnologia da informacdo esta
enraizada a gestdo, desempenhando um papel
estratégico de resolucdo de problemas e
simplificacdo dos processos, ja que o foco da
computacdo € resolver problemas com
inteligéncia e simplicidade.

Com a equipe de bolsistas sob
coordenacao do EP, foi possivel, por exemplo,
concluir demandas exigidas, dentre elas a
construcdo de fluxos para as Coordenadorias de
Cursos dos campi, permitindo melhorar fluxos
ja feitos e a criacdo de novos, baseados na
experiéncia dos envolvidos.

Assim, o objetivo deste trabalho €
mostrar o entrelacamento entre a ldgica
computacional e a gestdo de processos, a partir
da perspectiva do estudante, graduando na érea
de Tecnologia da Informacdo que durante 10
meses esteve como bolsista do Escritorio de
Processos do IFS.

MATERIAL E METODOS

Durante o periodo da execucdo da bolsa
de extensdo, no EP, a construcgéo dos fluxos foi
realizada de forma instantanea via plataforma
Google Meet, 0 que proporcionou uma boa
interacdo entre os envolvidos, j& que o
teletrabalho trouxe uma melhor forma de
trabalhar com o mapeamento, podendo reunir
0s usudrios de forma instantdnea sem custo e
sem necessidade de deslocamento.

Para o trabalho de construcao de fluxos,
foram feitas vérias reunides, trazendo
responsaveis dos setores e com a concluséo por
uma parte, responsaveis de outros setores por
onde o fluxo perpassava eram chamados, para
que houvesse a integracdo de varios setores ao
mesmo fluxo, cada um fazendo sua
participacdo, tornando-o mais detalhado e claro
a todos.

Tendo em vista o0 melhor entendimento de
processos, 0 EP utiliza da notagdo de BPMN
(Business Process Model and Notation) para
criacdo de fluxos que mapeiam todo o processo,
0 que possibilita um aprofundamento sobre o
modo de agir institucional e como séo
visualizadas as relagdes entre os setores.

Com isso, 0 EP passou a adotar o software
Bizagi Modeler, que é considerado um dos
melhores na area e muito chamativo por
também ser gratuito.

Segundo Hammer e Champy (1993),
“Um processo € um grupo atividades realizadas
numa sequéncia l6gica com o objetivo de
produzir um bem ou um servigo que tem valor
para um grupo especifico de clientes”. Com
foco em todo esse trabalho, o Escritorio traz
para o IFS vérias préticas, visando sempre a
melhoria dos setores e suas interacdes.

Entdo, para a gestdo de processos, a
principal fonte de atividade parte dos préprios
fluxos, onde havendo um processo a ser
descrito, a gestdo poderd melhorar sua
eficiéncia.

O método de gestdo de processos existe
desde que houve a preocupacdo de melhorar a
produtividade. Com o passar dos anos e com
tecnologias sendo implementadas para a
mesma, aplicativos para construcdo de fluxos
vém sendo apresentados para resolver
necessidades descritas pelos gestores, tais como
0 Bizagi modeler utilizado durante reunido
através do google meet, figura 1.

Figura 1 — Reunido de mapeamento de processos
Fonte: Arquivo Pessoal, 2021.

Utilizando como exemplo o Bizagi
Modeler, € possivel descrever 0s passos com
atividades, acrescentar observacoes,
documentos e sistemas, podendo ter uma
melhor organizacdo e melhora dos processos
das organizagoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Escritério de Processos, desde 2017
tem empreendido diversas ag0es. Atualmente, o
IFS ja mapeou 563 fluxos em 69 setores da
reitoria e dos campi, elaborou 70 minutas de
bases de conhecimento e padronizou 51
processos envolvendo setores sistémicos da
reitoria e seus setores vinculados nos campi.



Além disso, pessoas foram capacitadas na
area de modelagem de fluxos de processos e
notacdo BPMN.

Gestao por Processos

Figura 2 — Dashboard com resultados.
Fonte: Portal de Processos, 2021.

Cabe dizer que para ocorrer o0
mapeamento, o modelador devera conhecer a
notacdo BPMN, para que assim ele possa ter
uma melhor nocdo de como tornar o fluxo
simples e visualmente agradavel, aplicando a
melhor l6gica.

Pool

Figura 3 — Exemplo de aplicacdo da notacdo BPMN.
Fonte: Bizagi Modeler, 2021.

Utilizando essa notacéo, os fluxos podem
ser facilmente descritos, ja que esse conjunto de
simbolos que sdo utilizados na BPMN sdo
especificos para situacdes e podendo ser mais
detalhados, caso necessario.

Mantendo essa notacao, € facil construir
e padronizar processos. A sua aplicacao é posta
em prova quando um analista de processos
utiliza esse conjunto de regras em aplicativos
para mapeamento de processos, como o0 Bizagi
Modeler, que foi amplamente utilizado pelo EP.

Toda a ideia da gestdo de processos vem
na construcdo de passo a passo para que as
pessoas tenham um entendimento rapido e uma
comodidade em saber 0 que se passa em
determinado processo e por ser um passo a
passo, pode ser que ocorra, as vezes, situacoes
repetitivas ou até mesmo inuteis nos passos -
entdo, entramos com a computacéo.

A ldgica para computacdo ndo é algo
relativamente novo, é na realidade um método
para simplificagdo e melhor funcionamento de
programas, eliminando repeticdes e tarefas
desnecessérias, aumentando a velocidade no
passo a passo.

Sabendo disso, é evidente a relagdo entre
gestdo e computacéo, ja que programas sao uma
série de passos a serem executados, assim como
0S Processos.

Com essa ideia, o Escritorio de Processos
concluiu pela necessidade de estudantes de Tl
para esse trabalho, afinal, eles ja possuem
conhecimento de base para as atividades,
gerando uma melhor produtividade nos fluxos.

Durante o periodo de execucdo da bolsa,
atendemos uma demanda da Pro-Reitoria de
Ensino, visando 0 mapeamento nas
coordenadorias de cursos, por exemplo, no qual
tivemos interacbes com as coordenacOes de
diferentes campi, 0 que gerou uma série de
processos Novos.

Toda essa demanda s6 pbde ser atendida
por conta da transversalidade que ocorreu entre
a gestdo e a computacao, no qual com auxilio
dos envolvidos, tivemos 66 processos
elaborados e melhorados.
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Figura 4 — Fluxo mapeado com Coordenadoria de
Cursos.
Fonte: Acervo, 2021.

Tendo essa conquista, podemos hoje
possuir um padrdo de processos para esses
fluxos em todos os campi, melhorando
efetivamente o trabalho da coordenacdo de
Cursos.

CONCLUSOES

Com toda essa experiéncia sendo
vivenciada, € notavel a melhora na descrigéo de
fluxos, podendo mostrar otimizacao nos passos,
0s quais sdo consequéncias da aplicagdo de
I6gica para computacao no fluxo.



Logo, o trabalho de setores aos quais
poderiam ocorrer problemas no travamento do
entendimento logico, séo resolvidos no proprio
passo a passo, completando a ideia de
resolvedor de problemas dos fluxos dado aos
estudantes de TI.

Desta forma, é possivel trazer uma
melhora evidente ao IFS, j& que com processos
melhorados, € possivel trazer outros pontos a
discussdo, como automagdo, Vvelocidade,
detalnamento e facil visualizacdo das
operacoes.

Com todas essas vantagens descritas, é
notdvel a melhor gestdo no mapeamento de
processos, utilizando a otimizacao dos recursos
apresentados, unindo a interagdo humana com a
descricdo tecnolodgica, levando a uma melhora
da execucéo.
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