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« Esta pesquisa foi uma iniciativa da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODIN), através da Diretoria de Planejamento e Gestdao (DPG), realizada de forma
conjunta com o Nudcleo de Andlises Econdmicas (NAEC), o Escritério de Projetos
Estratégicos (EPE) e a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

« O objetivo foi conhecer, sob a perspectiva do usudrio interno, possiveis fragilidades e
potencialidades relativas a infraestrutura fisica e tecnolégica, a fim de proporcionar
melhorias no ambiente fisico utilizado pela comunidade académica.

« A consulta @ comunidade ocorreu entre os dias 20/06 e 27/07/2022, através da
aplicacdo de um questiondrio online junto a uma amostra aleatdria de estudantes,
docentes, técnicos administrativos e colaboradores terceirizados.

« O questionario foi elaborado através da observacao de experiéncias de pesquisas
similares em instituicoes congéneres, adaptando-as a realidade do IFS.
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Etapas da Pesquisa

Objetivos;

Pesquisa de literatura;
Célculo amostral;

» Elaboracao de questionério.

Piloto * Pesquisa piloto;
(IR NVASGNEINE < Aprimoramento do questionario.
Consulta 3 comunidade B D|vu'lga(;~ao da pesquisa e sensibilizacdao da comunidade;
» Realizacdo da pesquisa;
(DPG, EPE, NAEC, CPA)

* Monitoramento.

HEREENE) o)

(DPG, EPE, NAEC, CPA, DGB)

RN [Nl N (ESN TS - Tratamento e organizacdo da base de dados;
(NAEC, EPE, CPA) « Compartilhamento da base de dados.

A N [ IR SN T](=e [ I - Anélise dos resultados:
(NAEC, EPE) « Elaboracao de relatérios e dashboard.

DT o Re [ T - {a [yl © APresentacdo e discussao dos
. resultados com a comunidade
(DPG, EPE, NAEC, Campi)

académica.
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Amostragem
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Amostragem
Catedoria Universo Amostra « De acordo com dados do SIGAA, em
g PlaneJada A/U jul./22, a comunidade académica do
Secerlies 7 466 6,4% IFS era formada por 8.733 pessoas.
[0)
A ol 208 90,5 « Trata-se de um publico composto em
Docentes 522 209 40,0% sua maior parte por discentes.
Colaboradores Terc. 100,0%

« Com base nesse nimero e na
(o)
Sred _ Upliic distribuicao da comunidade entre os

Amostra | Amostra campi, calculgmos que  seria
Categoria PlaneJada Realizada AR/AP necessario realizar 967 entrevistas

para atender aos  parametros

Discentes 155,7% . :
estatisticos desejados.
TAEs 209 209 100,0%
DacerEe 209 135 646% ° Naaplicacdo dos questionarios, foram
Colaboradores Terc. a5 realizadas ao todo 1.160 entrevistas,
(0}

superando em 20% a amostra

_ planejada.
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Amostragem
Amostra | Amostra  Praticamente, a amostra
Categoria Universo :
- PlaneJada AR/AP planejada foi atingida em
Campus Aracaju 3.316 106,1% todos os campi / unidades.
Campus Lagarto 1.396 144 208 144,4% .
« Com esse quantitativo, as
Campus Itabaiana 704 76 100 131,6% Foram obtidas considerando
E—— 114 - o 114.7% umo nivel de significancia de
95% e margem de erro de
Campus Estancia 734 76 82 107,9% 3,0%.
Campus Tobias Barreto 276 32 58 181,3%
« Ou seja, caso repetissemos
Campus Socorro 239 27 48 177,8% ), . P
essa pesquisa 100 vezes, em
Campus Proprid 122 13 35 269,2% 95 desses Casos 0S
Campus Gléria 192 100,0% resultados  estariam no

intervalo de 3% do %
(o)
Total REE _ 1160 | 120,0% spresentado aqui
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Participacdao da comunidade académica da Unidade

e De acordo com dados do SIGAA, em
jul./22, a comunidade académica da
Reitoria era formada por 414 pessoas.

Reitoria (Anexo | - Jardins)

Catedqoria Amostra | Amostra
g Planejada Realizada AR/AP

Trata-se de um publico composto apenas
TAES 195 3% por Técnicos Administrativos e

Colaboradores Terceirizados.
Colaboradores

Terc. £ £ 100'0% ’ . . .~
« Com base nesse nimero e na distribuicao

Docentes 0 0 64,6% da comunidade entre os campi, calculamos

Discentes 98,5% que seria necessario realizar 75 entrevistas

na Reitoria (19 em cada unidade) para
Total 154,7% n .
__ o dar

a0s parametros estatisticos
desejados da pesquisa.

« Na aplicacao dos questionarios, foram
realizadas ao todo 29 entrevistas,
superando em 54,7% a amostra planejada.

IFS (Reitoria — Anexo | — Jardins)
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Resultados
do

Instituto Federal de Sergipe
Reitoria (Anexo | — Jardins)

A seqguir, serao apresentados os resultados da avaliacao da Infraestrutura fisica
e tecnoldgica da unidade Reitoria (Anexo | — Jardins) por parte de sua
comunidade académica.
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Condicoes Gerais da Unidade

15% da comunidade avaliou as condicoes gerais .« Essa dimens3o avaliou a satisfacdo da

de sua unidade como Regular. comunidade com as dreas comuns da

\ unidade, que sdao compartilhadas por
todos os usuarios.

Média da Dimenséao RN 54%
Cantinas eI 40% « Em geral, 31% da comunidade avaliou
o nivel das condicdes gerais de sua

VeSF'fi\rfOS >0% o0% unidade como Otimo ou Bom. Por
Auditorios  EEIRZ 50% outro lado, 54% desse publico avaliou
Refeitorios  [JCEIL 17% o nivel das condicdes gerais da unidade
Banheiros [|2ZEQ 66% como insuficiente ou fraco. “Omitimos”

Estacionamento [0 80% a avaliacao "Regular” para destacar o
40% Otimo/Bom e o Insuficiente/Fraco.

|

Areas de vivéncia G

i 0, . . .
Quadras esportivas 0% « Os itens mais bem avaliados foram:

Campos de futebol 0% Cantinas, Vestidrios e Auditdrios.

Alojamentos 0%
« Os itens com avaliacdo menos

satisfatéria foram: Estacionamento,
m Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco Banheiros e Areas de vivéncia.

Academia para... 0%

IFS (Reitoria — Anexo | - Jardins)
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Condicoes Gerais da Unidade (Acessibilidade para Entrada da Unidade)

Média da Dimensdo B4 23%

Rota acessivel até a entrada

do Campus 68% 16%
Condicdes do piso K& 11%
Sinalizacdo com piso tatil EJel% 20%
Piso antederrapante VA 25%

Vagas de estacionamento

reservadas 29% 53%

s Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco

IFS (Reitoria — Anexo | — Jardins)

Essa dimensao avaliou a satisfacdo da
comunidade com os itens de
acessibilidade da entrada da unidade.

Em geral, 31% da comunidade avaliou a
acessibilidade para entrada da unidade
como Otima ou Boa. Por outro lado,
23% desse publico avaliou a
acessibilidade para entrada da unidade
como insuficiente ou fraca.

Os itens mais bem avaliados foram:
Rota acessivel, Condicoes do piso e
Sinalizacao com piso tatil.

O item com avaliacdo menos
satisFatéria foi: Vagas de
estacionamento reservadas.
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Condicoes Gerais da Unidade (Acessibilidade no ambiente dos banheiros)

« Essa dimensao avaliou a satisfacao da
comunidade com os itens de

Média da Dimensdo KL 26% acessibilidade ao ambiente dos
banheiros.
Localizacdo da lixeira, de
forma a ndo atrapalhar o ey 20% « Em geral, 43% da comunidade avaliou

deslocamento de pessoa

em cadeira de rodas a acessibilidade aos banheiros de sua

unidade como Otima ou Boa. Por outro

o A Do .

EXIs;eCrgggiseelrota 43% 36% lado,. 26/o desse DUblICO. avaliou a
acessibilidade aos banheiros como

insuficiente ou fraca.

Banheiro acessivel com

fechadura funcionando [Nkl 28% « Os itens mais bem avaliados foram:
Localizacdo da lixeira e Existéncia de
rota acessivel., embora observemos
Barras de apolo gl 20% uma alta insatisfacdo neste Ultimo.
) « O item com avaliaggo menos
® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco satisfatdria foi: Barras de apoio.

IFS (Reitoria — Anexo | — Jardins)
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Servicos Comuns

Média da dimensao [l 7%

Coleta seletiva de lixo 7%

Seguranca [EREH 0%

Limpeza MASZE 14%

Bebedouros 11%

lluminagao das areas

0
comuns 5%

m Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco

IFS (Reitoria — Anexo | - Jardins)

Essa dimensao avaliou a satisfacdo da
comunidade com os servicos comuns da
unidade, que sdo compartilhados por
todos os usuarios.

Em geral, 73% da comunidade avaliou
esses Servicos como Otimo ou Bom. Por
outro lado, 7% desse publico avaliou a
prestacdo  desses  servicos  como
insuficiente ou fraco em sua unidade.

Os itens mais bem avaliados foram Coleta
seletiva de lixo e Seguranca.

Os itens com avaliacdo menos satisfatéria
e que, portanto, exigem uma atencao
especial foram Limpeza e Bebedouros.
Contudo, mesmo nesses itens, a
insatisfacao foi relativamente baixa.
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Ambiente Laboral

Media da dimensso 9%
Seguranca [Ee[oLZ

Impressora/scanner el

Computador

Mobiéri 0%
Limpeza 7%
Apoio para os pés [V 17%
lluminacéo [IeR% 0%
Ventilagéo/climatizagédo 17%
Conservacéo paredes/teto 10%
Adequagéo do espago.. 14%
Ruidos (ambientais) 21%
m Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco

IFS (Reitoria — Anexo | - Jardins)

Essa dimensdao avaliou a satisfacdo da
comunidade com as condicoes de infraestrutura
do ambiente onde trabalham de forma
predominante, que no IFS pode ser Sala de Aula
ou Ambiente Administrativo. No caso desta
unidade, 100% (29) dos participantes avaliaram
o ambiente administrativo.

Em geral, 72% da comunidade avaliou a
infraestrutura de seu ambiente de trabalho
como Otima ou Boa e apenas 9% desse publico
a avaliou como insuficiente ou fraca.

Os itens mais bem avaliados foram Seguranca,
Impressora/Scanner e Computador.

Os itens com avaliacdo menos satisfatéria e que,
portanto, exigem um pouco mais de atencao
foram Ruidos (ambientais) e
Ventilacdo/Climatizacdo.
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Recursos de Tecnologia da Informacao

« Essa dimensdao avaliou a satisfacao da

Média da Dimensdo 15% comunidade com as condicdes dos recursos de
Impressoras/Scanners  [RLG 0% Tecnologia da Informagao.

Computadores g 0% Em geral, 62% da comunidade avaliou a as

Fones de Ouvido [ER 9% condicdes dos recursos de TI como Otima ou
Sroret . L9 Boa enquanto 15% desse publico as avaliou
reletor M - 0 como insuficiente ou fraca.

TV KL% 20%
« Os itens mais bem avaliados foram

B
Tablets cedidos 40% Impressoras/Scanners, Computadores e Fones
Internet (cabo) da unidade 17% de ouvido.
Internet (chip) o7% « Os itens com avaliacdo menos satisfatéria e
Internet (Wi-Fi) da unidade 24% que, portanto, merecem atencdo especial
) foram Internet (chip), Internet (Wi-Fi) da
® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco unidade e Tablets cedidos.

IFS (Reitoria — Anexo | - Jardins)
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Avaliacdo Geral da Unidade

Indice de Satisfacdo com a Infraestrutura

(Reitoria — Anexo | — Jardins)

OtimoouBom 18 62,1%
Regulegr ... 9 31,0%
Fraco ou Insuficiente 2 6,9%

Total da Unidade 29 100,0%

IFS (Reitoria — Anexo | — Jardins)

Essa dimensao avaliou, de modo geral, a
satisfacio da comunidade com a
Infraestrutura da Unidade (Reitoria -
Anexo | - Jardins).

Em geral, 62% da comunidade avaliou a
infraestrutura da Unidade como Otima ou
Boa enquanto apenas 7% desse publico a
avaliou como insuficiente ou fraca.

O indice de satisfacdo desta Unidade (62%)
foi superior ao obtido pelo IFS (52%) e
maior que a média das unidades da
Reitoria (50%).
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Avaliacdo Geral

Essa dimensao avaliou, de modo geral, a

Instituto Federal de Sergipe 15%
- n . satisfacdo da comunidade com 3
Campus Propria B fraetturadolre
Campus Tobias Earreto. [ ' . .
« Em geral, 52% da comunidade avaliou a

Campus N.S. do Socorro  [EgQ 0% infraestrutura do Instituto como Otima
ou Boa enquanto apenas 15% desse

Campus Itabaiana JYEA 9% T . . .
pUblico a avaliou como insuficiente ou
Campus Estancia [ 9% fraca.
Campus N.S. da Gloria 17% « (Cabe atentar que esse indice é uma
Reitoria 20 média ponderada da avaliacao dos

participantes em relacao 3

Campus Lagarto 13% infraestrutura  existente em  seus
Campus Aracaju 21% respectivos campi.

Campus S&o Crist6vao 30% - Esses indices variaram entre as diversas
unidades avaliadas, conforme
® % (Otimo ou Bom) % (Insuficiente ou Fraco) evidenciado no grafico ao lado.
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Resumo

« Esse gradfico resume a avaliacdo da
comunidade académica do IFS (Reitoria -
Anexo [) em relacdo a infraestrutura desta

valiaga Geral S unidade.
Servicos Comuns % « Em geral, 62% da comunidade avaliou a

Ambiente Laboral e 9% infraestrutura da unidade como Qtlma ou Bpa
enquanto apenas 7% desse publico a avaliou

Recursos de Tl 15% como insuficiente ou fraca.
o
Acessibilidade 24% e As dimensdes mais bem avaliadas Fforam

Avaliacdo da Infraestrutura

Condicbes Gerais.. 54% Servicos comuns e Ambiente Laboral.
Biblioteca 0% « Asdimensdes com avaliacdo menos satisfatoria

e que, portanto, merecem atencao especial
foram Condicoes gerais da unidade e
Salas de Aula 0% Acessibilidade.

Laboratorios 0%

« As dimensoOes Biblioteca, Laboratérios e Salas
de Aula nao foram avaliadas, uma vez que os
respondentes informaram que nao utilizam
esses ambientes na referida unidade.

m Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco
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Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) — prodin@ifs.edu.br

Diretoria de Planejamento e Gestao (DPG / PRODIN) — dpg@ifs.edu.br
Escritério de Projetos Estratégicos (EPE / DPG / PRODIN) — epe@ifs.edu.br
NUcleo de Andlises Econdmicas (NAEC / DDI / PRODIN) — naec@ifs.edu.br
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