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« Esta pesquisa foi uma iniciativa da PrO-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODIN), através da Diretoria de Planejamento e Gestdao (DPG), realizada de
forma conjunta com o Nucleo de Analises Econbmicas (NAEC), o Escritorio de
Projetos Estratégicos (EPE) e a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).

« O objetivo foi conhecer, sob a perspectiva do usuario interno, possiveis fragilidades
e potencialidades relativas a infraestrutura fisica e tecnoldgica, a fim de
proporcionar melhorias no ambiente fisico utilizado pela comunidade académica.

« A consulta a comunidade ocorreu entre os dias 20/06 e 27/07/2022, através da
aplicacao de um questionario online junto a uma amostra aleatéria de estudantes,
docentes, técnicos administrativos e colaboradores terceirizados.

« O questionario foi elaborado através da observacao de experiéncias de pesquisas
similares em instituicdes congéneres, adaptando-as a realidade do IFS.
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Etapas da Pesquisa

» Objetivos;
Planejamento * Pesquisa de literatura;

(DPG, EPE, NAEC, CPA, DGB) |NISCISEICIC ISR A
» Elaboracdo de questionario.

Piloto « Pesquisa piloto;
CIEERLMNIEHEIIY - Aprimoramento do questionario.

* Divulgacdo da pesquisa e sensibilizacdo da
comunidade;
» Realizacdo da pesquisa;
* Monitoramento.
SENNe CRoETe R GENV eI - Tratamento e organizacdo da base de dados;
(NAEC, EPE, CPA) » Compartilhamento da base de dados.

ade

IE NN [NV =To [} - Andlise dos resultados;
(NAEC, EPE) * Elaboracao de relatorios e dashboard.

Discussdo dos Resultados [EaSSEAEle:ORCe et :lelelel
resultados com a comunidade

(DPG, EPE, NAEC, Campi) académica.
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Amostragem




(1] ]

[ | ]

MW INSTITUTO FEDERAL

Bl sergipe
Amostragem
Cateqoria Universo Amostra « De acordo com dados do SIGAA, em

9 PlaneJada (A/U jul./22, a comunidade académica do

[ 7 466 6,4% IFS era formada por 8.733 pessoas.
s 817 2 309% . Trata-se de um publico composto em
Docentes 522 209 40,0% sua maior parte por discentes.
Colaboradores Terc. 100,0%

« Com base nesse numero e na
e _ U distribuicdo da comunidade entre os

Cateqoria Amostra | Amostra campl, Ca|CU:amOS%7que seria
. PIaneJada Realizada (AR/AP) necessario realizar entrevistas

para atender aos  parametros

o)
Discentes 155:7% estatisticos desejados.
TAEs 209 209 100,0%
D — 209 135 646% ° Na aplicacdo dos questionarios,
foram realizadas ao todo 1.160
Colaboradores Terc. 98,5%

entrevistas, superando em 20% a

e e e W e
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« Praticamente, a amostra
Amostra Amostra . Lo
) todos os campi / unidades.
Campus Aracaju 3.376 106,1%
Campus Lagarto 1396 144 208 144,49% ° (OmM esse quantitativo, as
o ) estimativas dessa pesquisa
Campus Sao Cristdvao 1.340 141 138 97,9% foram obtidas
Campus Itabaiana 704 76 100 131,6% considerando um nivel de
Reitoria 414 75 86 14,7% significancia de 9% e
margem de erro de 3,0%.
Campus Estancia 734 76 82 107,9%
Campus Tobias Barreto 276 32 58 1813% * Ou segja, Caso repetissemos
Campus Socorro 239 27 48 177,8% essa pesquisa 100 vezes,
em 95 desses casos 0s
Campus Proprié 122 13 35 269,2% resultados estariam ale)
Campus Gloria 100,0% intervalo de +3% do %

e I = T
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Participacdo da comunidade académica da Unidade

Campus Aracaju « De acordo com dados do SIGAA, em jul./22, a
comunidade académica do Campus Aracaju
PIaneJada Realizada | (AR / AP)
Discentes 153,6% « Trata-se de um publico composto por
Discentes, Docentes, Técnicos Administrativos e
Docentes /8 47 60,3% Colaboradores Terceirizados.
TAEs 78 33 42,3% ) o
« Com base nesse numero e na distribuicdo da
Colaboradores 29 23 104,5% comunidade entre os campi; calculamos que
ferc. seria necessario realizar 76 entrevistas no

DEA ~ Compus febana paro atender o

parametros estatisticos desejados na pesquisa.
« Na aplicacgo dos questionarios, foram

realizadas ao todo 100 entrevistas, superando
em 31,6% a amostra planejada.

IFS (Campus ltabaiana)
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Resultados
do

Instituto Federal de Sergipe
Campus Itabaiana

A sequir, serao apresentados os resultados da avaliacdo da Infraestrutura
fisica e tecnologica da unidade Campus Itabaiana por parte de sua
comunidade académica.
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Condicbes Gerais da Unidade

17%d' da cor_nu(;widade adva(ljiou a> « Essa dimensdo avaliou a satisfacdo da
CONCIGOES gerals de sua unidade como comunidade com as &reas comuns da

Rf.—gula_L—A . N )
\ unidade, que sdo compartilhadas por todos
OS usuarios.
Média da Dimensé&o 26%
SSEee e s33% 0 n « Em geral, 57% da comunidade avaliou o
Auditrios 12% nivel dgs condicdes gerals de sua unidace
i m. Por outr ,
Banheiros 17% e o el
o desse publico avaliou o nivel das condicdes
Refeitorios 28% gerais da unidade como insuficiente ou
Areas de vivéncia 26% fraco. "Omitimos” a avaliagdo "Regular”
Alojamentos 3504 para destacar o Otimo/Bom e ©
Vestiarios LTS Insuficiente/Fraco.
Cantinas 59% « Os itens mais bem avaliados foram:
Quadras esportivas 75% Estacionamento, Auditdrio e Banheiro.
Campos de futebol 80% . o o
Academia para.. 75% « Os itens com avaliacdo menos satisfatoria

foram: Campo de futebol, Academia e
= Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco Quadra.

IFS (Campus Itabaiana)
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CondicBes Gerais da Unidade (Acessibilidade para Entrada da Unidade)

« Essa dimensao avaliou a satisfacdo da
11% comunidade com os itens de
acessibilidade da entrada da unidade.

Média da Dimensao

9% « Em geral, 70% da comunidade avaliou
a acessibilidade para entrada da
unidade como Otima ou Boa. Por outro

12% lado, 11% desse publico avaliou a
acessibilidade para entrada da unidade
como insuficiente ou fraca.

Condic¢bes do piso

Sinalizacdo com piso tétil

Vagas de estacionamento

reservadas . ) )
« (Os itens mais bem avaliados foram:
Condi¢des do piso, Sinalizagdo tatil e

Rota acessivel até a « QOs itens com avaliacdo menos

Sinalizacdo com piso tatil e Piso
) antiderrapante.
® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco

IFS (Campus ltabaiana)
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Condicdes Gerais da Unidade (Acessibilidade no ambiente dos banheiros)

« Essa dimensao avaliou a satisfacdo da
comunidade com os itens de

acessibilidade ao ambiente dos banheiros.

Média da Dimensao 22%

« Em geral, 61% da comunidade avaliou a
acessibilidade aos banheiros de sua

8% unidade como Otima ou Boa. Por outro
lado, 22% desse publico avaliou a
acessibilidade aos  banheiros como

Existéncia de rota insuficiente ou fraca
) 0 .
acessivel 70% L0

Localizacao da lixeira,
de forma a néo
atrapalhar o...

« Os itens mais bem avaliados foram:
Localizacdo da lixeira e Existéncia de rota

i 0 7/
Barras de apoio 25 acessivel., embora observemos uma alta
insatisfacdo especialmente neste ultimo.
Banhelro acessivel com 48% »  Os itens com avaliacio menos satisfatéria

fechadura funcionando

foram: Barras de apoio e Banheiro
acessivel.

m Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco

IFS (Campus ltabaiana)
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Servicos Comuns

Média da dimens&o « Essa dimensdo avaliou a satisfacdo da
comunidade com 0s servicos comuns
da unidade, que sdo compartilhados por

Limpeza geisRQ todos o0s usuarios do campus.

« Em geral, 69% da comunidade avaliou
esses servicos como Otimo ou Bom. Por
outro lado, 15% desse publico avaliou a

Seguranca [EEH 13% -prest.ag;éo desses Servicos  como

insuficiente ou fraca em sua unidade.

lluminag&o das areas
comuns

Coleta seletiva de lixo KJLL 13% « Os itens mais bem avaliados foram
Limpeza e lluminacéo.

Bebedouros [RILA 39% « QOs itens com avaliacgo menos
satisfatdria e que, portanto, exigem uma
] atencao especial foram Banheiros,
® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco Coleta seletiva e Seguranca.

IFS (Campus Itabaiana)
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Salas de Aula

« Essa dimensdo avaliou a satisfacdo da
comunidade com a infraestrutura das

vedia dadmensao. [EEE N salas de aula da unidade. Ela foi avaliada
Limpeza [0 5 apenas por aqueles que afirmaram que
utilizavam esse ambiente: 79 pessoas

Adequagdo do quadrofiousa - ECHRy (79% dos 100 participantes).

- t o . .
Condicoes das paredesfteto oL Em geral, 77% da comunidade avaliou a

Conservacio das carteiras [ReyLQ ipfraestrutura das salas de aula como
Otima ou Boa. Por outro lado, 5% desse
publico a avaliou como insuficiente ou
77% fraca em sua unidade.

Dimensdes da sala K0

Ventilacao / Climatizacéo

lluminacdo [MepQ 6% « Os itens mais bem avaliados foram
Limpeza, Adequacdo do quadro e

Ruidos (ambientais) - [gSieRg o Condi¢Bes das paredes
Equipamentos/Recursos de

0
audio visual disponibilizados  IERAL 22%

« QOs itens com avaliacgo menos
satisfatoria e que, portanto, exigem uma
atencdo especial foram Equipamentos
de audio visual e Ruidos (ambientais).

IFS (Campus Itabaiana)

= Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco
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* Salas de Aula (Acessibilidade)

« Essa dimensdo avaliou a satisfacdo da

Média da dimens&o 19% comunidade com os itens de
acessibilidade das salas de aula da
unidade.

Existéncia de Rota
Acessivel

« Em geral, 63% da comunidade avaliou a
acessibilidade das salas de aula como
129% Otima ou Boa. Por outro lado, 19%
desse publico a avaliou como
insuficiente ou fraca em sua unidade.

Lousa em local acessivel
permitindo a
aproximagaode pessoas...

Cadeiras universitarias

0
para canhotos 21%

Os itens mais bem avaliados foram
Existéncia de Rota acessivel e Lousa em

Area acessivel para )
2204 local acessivel.

pessoa em cadeira de
rodas com espaco de...

« Os itens com avaliacdo menos
33% satisfatoria foram Minimo de uma mesa
destnrada a PCDs e  Cadeira
universitarias para canhoto.

Minimo de uma mesa
destinada a pessoas com
deficiéncia

m Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco

IFS (Campus Itabaiana)
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Ambiente Laboral

« Essa dimensdo avaliou a satisfacdo da

ecaca gmensao [N, i COmunidade  com a5 condices de
infraestrutura do ambiente onde trabalham de
. ~ . . ~ 0 .
Ventilagaolclimatizagao - [EZE GGG 0> forma predominante, que no IFS pode ser Sala
Limpeza [ 0 de Aula ou Ambiente Administrativo. No caso
. : -

seourarca. [EEET:/;  0°si2 unidade, 6%k (09 dos porticpantes
o avaliaram as Salas de Aula e 31% (31) avaliaram

lluminagao o Ambiente Administrativo.

Mobiliario

« Em geral, 80% da comunidade avaliou a

Conservagao paredes/teto infraestrutura de seu ambiente de trabalho
impressora/scanner [N como Otima ou Boa e apenas 6% desse
Apoio para os pés 8% pUb|ICO a avaliou como insuficiente ou fraca.

Adequagzo do espaco.. [T « Os itens mais bem avaliados foram
Ruidos (ambientais) [ED 13% Ventilacdo/climatizacao, Limpeza e Seguranca.
Computador 14% « Os itens com avaliacdo menos satisfatéria e
ue, portanto, exigem um pouco mais de
) que, p ) dl:
® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco atencdo foram Adequacdo do espaco fisico e
computadores.

IFS (Campus Itabaiana)
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L aboratdrios

« Essa dimensdo avaliou a satisfacdo da
Média da dimenséo [RUR 10% comunidade com as  condicbes  de
infraestrutura dos laboratérios da unidade. Ela
foi avaliada apenas por aqueles que afirmaram
que utilizam esse ambiente: 75 pessoas (/5%
dos 100 participantes).

Condicdes das 9

0)
paredesiteto. 1%

Limpeza [RJSLZ)

>

Dimensionamento do 0 0
ambiente. T ——r - Em geral, 74% da comunidade avaliou a
ventilaggo/Ciimatizacdo (e T infraestrutura dos laboratérios como Otima ou
o Boa e apenas 10% desse publico a avaliou
uminaczo  |EEER A como insuficiente ou fraca.

Ruido L% 14% . . . .
- ’ « Os itens mais bem avaliados foram Condicoes

VU 65% 13% das paredes/tetos,  Limpeza e
Dimensionamento do ambiente.

« Os itens com avaliacdo menos satisfatéria e
insumos - S 22 que, portanto, exigem um pouco mais de
atencdo foram Insumos e Existéncia e

= Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco conservacgado de equipamentos.

IFS (Campus Itabaiana)
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« Essa dimensdo avaliou a satisfacdao da

Média da dimensao comunidade com as condicoes de

Limpeza, higienizagéo e manutencio.. IREZ NG (- infraestrutura da blblloteca da Unldade.

’ luminacao  IRETA . o Essa dimensao foi avaliada por 87%

Area de estudo coletivo BEEAN dos participantes, 87 pessoas que

Atendimento KSR
94%
Acessibilidade no ambiente da biblioteca KAL)

Mobiliario [ECKXZA « Em geral, 91% da comunidade avaliou
92% a infraestrutura da biblioteca como
<R Otima ou Boa enquanto 2% desse

afirmaram utilizar este ambiente.

Espaco Fisico

Horario de Atendimento
Bases de Dados

hervo BIRograico Fisico. -SSR publico a avaliou como insuficiente ou
Ventilagio / Conforto Térmico [T LZ NG ©
Instalacdes fisicas IR fraca.

Area de estudo individual [EEJeLD
Inclusdo no ambiente da biblioteca [EEIZ NN d Os itens mais bem E,avaliados foram
Acervo Bibliografico Digital Limpeza, lluminacdo e Area de estudo.
Acustica
Sinalizagéo na biblioteca  [IEKI NG .« Os itens com avaliac;éo Menos
Sala de Informatica  [IET G

satisfatéria foram Area de estudo

. . Sinalizacdo e Ventilacao.
® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco S S

IFS (Campus Itabaiana)
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Recursos de Tecnologia da Informacao

« Essa dimensdo avaliou a satisfacao da
Média da Dimensdo [Rry 35% comunidade com as condi¢bes dos recursos de
Tecnologia da Informacéo da unidade.

Internet (chip), Tv e Fones de ouvido.

Internet (chip) KA 55%

Impressoras/Scanners 29% * Em geral, 42% da Comunidade, avaliou as
condicdes dos recursos de TI como Otima ou Boa
Computadores e enquanto 35% desse publico as avaliou como

Internet (cabo) da unidade 29% insuficiente ou fraca.
Projetor mulimidia e « Os itens mais bem avaliados foram, Tabletes,

TV 53% Impressoras/Scanners e Computadores.

Internet (Wi-Fi) da unidade 6% « Os itens com avaliacdo menos satisfatoria e que,
Fones de Ouvido . portanto, merecem atencdo especial foram

® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco

IFS (Campus Itabaiana)
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Avaliacdo Geral da Unidade

« Essa dimensdo avaliou, de modo geral, a
satisfacao  da comunidade com a
Infraestrutura  da  Unidade (Campus
ltabaiana).

Indice de Satisfacao com a

Em geral, 67% da comunidade avaliou a
infraestrutura da Unidade como Otima
ou Boa enquanto apenas 9% desse

Infraestrutura
Reitoria — Anexo | — Jardins)

ethI%rou oL — SZ - 218‘;’ publico a avaliou como insuficiente ou
neydlat oo T 1Yo

Fraco ou Insuficiente 9 9,0% fraca.

Total da Unidade 100  100,0%

O indice de satisfacdao desta Unidade
(42%) foi superior a média obtida pelo
IFS (52%).

IFS (Campus Itabaiana)
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Avaliacao Geral (IFS e por Unidade)

Instituto Federal de Sergipe
Campus Propria

Campus Tobias Barreto
Campus N.S. do Socorro
Campus Itabaiana

Campus Estancia

Campus N.S. da Gléria
Reitoria

Campus Lagarto

Campus Aracaju

Campus Sao Cristévao

® % (Otimo ou Bom)

15%

86%
17%
67%
62%
50%

% (Insuficiente ou Fraco)

Essa dimenséo avaliou, de modo geral,
a satisfacdo da comunidade com a
Infraestrutura do IFS.

Em geral, 52% da comunidade avaliou
a infraestrutura do Instituto como
Otima ou Boa enquanto apenas 15%
desse publico a avaliou como
insuficiente ou fraca.

Cabe atentar que esse indice é uma
média ponderada da avaliacdo dos
participantes em relacao a
infraestrutura  existente  em  seus
respectivos campi.

Esses indices variaram entre as diversas
unidades do Instituto, conforme
evidenciado no grafico ao lado.
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Resumo

« Esse grafico resume a avaliacdo da

Avaliacdo Geral [ - comunidade académica do IFS (Campus
o ltabaiana) em relacdo a infraestrutura desta
siviotec [T > nicade

Ambiente Laboral oA 6% : .
Em geral, 67% da comunidade avaliou a

Salas de Aula k% 5% infraestrutura do campus como Otima ou
Boa enquanto 9% desse publico a avaliou
como insuficiente ou fraca.

Laboratorios WA 10%

« As dimensGes mais bem avaliadas foram

Acessibilidade* 17% Biblioteca e Ambiente Laboral .

o e B imensé acs
Unidade 57% 26% « As dimensdes com avaliacdo menos
recursos de T [EECEEGEGEGNGNEEN =50 satisfatéria e que, portanto, merecem
atencao especial foram Recursos de TI,
Condi¢cbes gerais da unidade e
.. - Acessibilidade,
® Otimo ou Bom Insuficiente ou Fraco
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Pré-Reitaria de
Desenvolvimento Institucional

Pr&-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) — prodin@ifs.edu.br

Diretoria de Planejamento e Gestao (DPG / PRODIN) — dpg@ifs.edu.br
Escritorio de Projetos Estratégicos (EPE / DPG / PRODIN) — epe@ifs.edu.br
Nucleo de Analises Econdmicas (NAEC / DDI / PRODIN) — naec@ifs.edu.br
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