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A Quem Na&o Sonha

Pequena € a alma que ndo sonha

E ndo tem nada mais que o entendimento.
N&o é alma, é poco de peconha

A contaminar de veneno o vento.

Pequeno é aquele que ndo sente
A forga e o calor vindos do sonho.
Se é homem, ndo parece nem ser gente,

Se os olhos de sonhar eu nele ponho.

Se nele eu ponho os olhos de sonhar

E com tristeza que o vejo assim viver
A desperdicar as forgas do seu ser

E quem néo sonha ndo pode despertar...
Merece desintegrar-se pelo ar

Que também € outra forma de morrer...

Roberto Pontes



RESUMO

O desenvolvimento do turismo necessita de um trabalho participativo e integrado de
planejamento e gestdo, com respeito as singularidades e caracteristicas dos envolvidos na sua
oferta, de forma que proporcione a descentralizacdo das decisbes, 0 cooperativismo e a
inovacdo, a fim de obter uma maior vantagem competitiva com um resultado bem-sucedido e
benéfico para todos. Sob essa contextualizacdo, surge o problema de pesquisa: como orientar
gestores que atuam em produtos, clusters ou destinos turisticos para uma governancga
profissional e ordenada? Entdo, o objetivo da pesquisa foi desenvolver um aplicativo de
governanca para os profissionais comprometidos com a gestdo do turismo. O produto turistico
que serve como referéncia para criacdo, implantacéo, testes e homologacgéo deste aplicativo, é
0 estuario do rio Vaza-Barris, na capital sergipana, Aracaju, formado pelos atrativos Orla Pér
do Sol Cleomar Brandi, Créa do Goré e Ilha dos Namorados, com propdsito de torna-lo mais
competitivo e solidificado neste mercado. A composicdo da metodologia retne pesquisa
bibliografica, documental e de campo, a partir de analises tedricas sobre planejamento, cluster,
governanca e tecnologia movel, planos e programas de turismo, observacao direta e realizagdo
de entrevistas semiestruturadas com os agentes sociais. Apés estudos e levantamentos de dados
empiricos, o resultado da pesquisa é o aplicativo (app) denominado Governanga Turistica
(GTur), uma ferramenta tecnoldgica voltada para auxiliar na organizacdo da administracéo do
turismo, com possibilidade para pratica de uma governanca participativa, continua e
sustentavel, a fim de contribuir na reducdo de deficiéncias, na maximizacdo de aspectos
positivos e na integracdo de maltiplos agentes, para o fortalecimento desse importante setor
econémico. E a zona estuarina do rio Vaza-Barris foi palco de desenvolvimento da atividade
aqui enfocada, com direcionamentos especificos a execucdo ordenada do turismo a frente de
outras destinagdes.

Palavras-chave: Planejamento turistico. Governanca turistica. Tecnologia movel. Aplicativo
Turistico. GTur.



ABSTRACT

Tourism development requires a participatory and integrated management that consider the
singular features of its offer in order to provide decision's descentralization, cooperativism and
innovation to obtain greater outcomes and so competitive advantages for all the involved ones.
In regard to that, arises a search problem: How to provide governance orientations for actual
managers of clusters and tourist destinations? This way, the present study aims was to develop
a governance application to aid tourism managers. The Vaza-Barris Estuary River placed in the
capital of Sergipe named Aracaju is composed by attractives just like Orla Por do Sol Cleomar
Brandi Croa do Goré and Ilha dos Namorados. Therefore, It fits as a reference to create, instal,
test and assess application. The purpose is helping the choosen area to get more competitive
and established in tourism market. The methodology procedures brings together bibliographic,
documentary, and field research based on theoretical analyses on planning, clustering,
governance, mobile technology, tourism plans and programs, direct observation and semi
structured interviews with social agents. The main results from this work are at first, an
application called Tourism Governance (GTur) looking foward to providing tourism
management assistance relying mainly on participatory, continuous and sustainable
governance, contributing this way to the improvement of positive aspects and integration of
multiple agents as well, acting directly in the strengthening of the tourism sector. Furthermore,
the VVaza-Barris Estuary River area represents an important percentage of this research due to
its current tourism practice, hence It turns up showing a better against other destinations.

Keywords: Tourism planning. Tourism governance. Mobile technology. Tourist app. GTur.
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INTRODUCAO

O turismo é uma atividade socioeconémica constituida de investimentos significativos
de 6rgdos governamentais e privados, que atinge cada vez mais destaque no seu crescimento de
forma acelerada na captacao de divisas e geracdo de emprego e renda. No entanto, muitas vezes
o0 seu desenvolvimento ocorre de forma desordenada, fator importante a ser considerado no seu
planejamento e gestdo (OLIVEIRA, 2000).

Para viabilizar a geracdo da atividade turistica com impactos positivos e proporcionar o
seu desenvolvimento e consolidagdo em todos 0s ambitos territoriais (local, estadual, regional,
nacional e internacional) é primordial uma composicdo participativa e integrada da pratica

continua de planejamento com a¢fes a serem executadas em curto, médio e longo prazos.

O desenvolvimento do turismo precisa ser complementado por um trabalho detalhado e
integrado de planejamento e gestdo, com respeito as singularidades e caracteristicas do produto
turistico, com o intuito de obter um resultado bem-sucedido e benéfico para todos os envolvidos

na atividade.

As motivacgdes que levaram a estudar o conjunto das tematicas planejamento, cluster
turistico e governanca, surgiram da inquietacdo em conhecer a area estuarina do rio Vaza-
Barris, que contempla os atrativos Orla Pér do Sol Cleomar Brandi, a Créa do Goré, a llha dos

Namorados e demais ilhotas no Povoado Mosqgueiro, na zona sul da capital sergipana, Aracaju.

Como justificativa também da escolha do objeto de estudo aqui proposto se da devido a
sua projecdo nos planos e programas de turismo, como o Programa de Regionalizacdo do
Turismo — PRT (BRASIL, 2004; 2007; 2009; 2019), o Plano Nacional de Turismo (MTUR,
2013; 2018), o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — PDITS
(SERGIPE, 2013), que, de forma tedrica, ja apresentam mudancas de pensamento, referente a
descentralizacdo do poder publico no planejamento e gestdo de produtos e/ou destinos
turisticos, com o termo participacdo de agentes privados e sociedade civil em seus contetidos e

diretrizes.

Esta localidade apresenta um potencial turistico competitivo, mas com uma fragilizada
administracdo ap0s a sua destinacdo para o turismo, que apesar de apresentar significativos
recursos naturais, infraestrutura, equipamentos de apoio e fluxo de demanda, ndo se visualiza

uma gestao para manter, inovar e desenvolver o setor de forma ordenada nesta area.
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Com a construgdo da Orla Por do Sol no ano de 2010, intensificou-se o fluxo de
visitantes e um crescimento do turismo local. Porém, de acordo com o olhar do pesquisador ao
acompanhar ano apds ano as atividades nesta area, foi possivel destacar a administracdo
fragilizada do poder em diversos aspectos: deficiéncia de manutengao corretiva e preventiva na
infraestrutura, atrativos e equipamentos turisticos; falta de atencdo com a sustentabilidade
ambiental; a inexisténcia de parcerias e envolvimento entre setor publico, iniciativa privada,

terceiro setor e comunidade local com o andamento da atividade turistica nesta regido.

A anélise em relacdo a tematica planejamento € para mostrar que a partir dele da-se
inicio ao processo de implementacgdo da atividade turistica, que deve caminhar através de uma
gestdo continua, como uma a¢do do seu desenvolvimento. Para este processo de gestao existem
agentes sociais, denominados de stakeholders, os quais podem possuir influéncia nas tomadas

de decisOes, nas estratégias e operacionalizacdo do turismo.

Nas leituras com a tematica governanca, € possivel constatar a escassez de estudos com
a aplicacdo embasada no turismo. O predominio € de estudos de governanca corporativa, pelo
viés exclusivo da administragdo. Uma das contribuicdes que este trabalho tentou trazer € um
discurso de pesquisa aplicada sobre governanga, com estudos a partir da contribuicdo do
turismo, a fim de proporcionar mudangas no desenvolvimento de um produto ou localidade, ou
ainda dar respostas a fatores conflitantes vivenciados pelo turismo acerca de planejamento e

governanca.

As pesquisas cientificas visam a contribuir com resultados cada vez melhores para a
sociedade e se espera que o presente estudo possa servir de orientacdo ao poder publico nas
esferas municipal e estadual, comunidade local, terceiro setor e iniciativa privada, a fim de que
despertem o desenvolvimento participativo, integrado e ordenado do turismo de uma forma

interativa e tecnoldgica atraves do GTur.

Os stakeholders analisados nesta pesquisa foram os profissionais envolvidos com a
gestdo da atividade turistica na zona estuarina do rio Vaza-Barris. Sao eles os gestores publicos;
os empreendedores, empresarios da iniciativa privada que tém sua atividade econémica voltada
a prestacdo de servicos ou produto ofertado na &rea de estudo; e conselhos, associacdes,
representando a comunidade e o terceiro setor, agentes importantes para tomadas de decisdes

no turismo.

Estas caracteristicas trazem a tona a possibilidade da formacdo de um cluster turistico

através da governanca turistica. Esta ird atuar como mecanismo facilitador no desenvolvimento
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ordenado da atividade através de regras e padrdes a serem desempenhados por todos 0s
stakeholders, além de ter como caracteristicas principais a descentralizacdo, relacdes de

confianca, organizacéo das atividades e parcerias.

A Orla Pér do Sol, localizada em frente a um abundante e preservado manguezal,
anunciada como o0 mais novo cartdo postal de Aracaju (ARACAJU, 2007), ganhou paisagismo,
calcamento, rampas de acesso para pessoas com deficiéncia, ciclovia, pier, ponto de apoio para
pescadores, parque infantil e uma rampa que facilita 0 acesso as embarcag¢fes no rio Vaza-

Barris.

A éarea também foi contemplada com servicos de pavimentacdo para o trafego de
veiculos e sua valorizagdo espacial. Teve como diretriz desenvolver a qualidade de vida da

populacdo e aumentar o fluxo turistico no local (ARACAJU, 2007).

Porém, com o decorrer dos anos, através da pesquisa de observacdo direta, ndo se
conseguiu fazer com que o turismo se desenvolvesse de forma profissional e organizada, devido
talvez a falta de interesse ou de comunica¢do, organizacdo entre os agentes envolvidos, ou

ainda, em face de processos e politicas produzidas e conduzidas de modo insuficiente.

A partir destas constatacdes, surge entdo o seguinte problema de pesquisa, ou a
problematica a ser estudada: como orientar gestores que atuam em produtos, clusters ou
destinos turisticos para uma governanga turistica profissional e ordenada a partir do produto

estuério do rio VVaza-Barris?

Sob essa perspectiva, 0 objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver um aplicativo de
governancga para os profissionais comprometidos com a gestédo do turismo, utilizando como
referéncia para sua criacdo, implantacdo, testes e homologacdo, as atividades dos agentes
sociais da zona estuarina do rio Vaza-Barris, com propdsito de torna-la mais competitiva e

consolidada no desenvolvimento da pratica turistica.

Dessa forma, em busca de responder o objetivo geral, especificamente objetivou-se: 1 -
caracterizar os atrativos que compdem o estudrio do rio VVaza-Barris; 2 - descrever as atividades
e equipamentos para formagdo e organizagdo de uma governanca turistica; 3 - desenvolver
requisitos funcionais para operacionalizacao tecnoldgica da governanca turistica; 4 - identificar
0s treinamentos e capacitacGes necessarias para qualificacdo dos agentes sociais envolvidos
com a atividade turistica; 5 - propor organizacao da atividade turistica a partir da criagcdo de um

Conselho Administrativo.
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A relacdo de governanca deve ser praticada, transformar-se em realidade, devendo
possibilitar uma gestdo mais eficiente, eficaz, cooperada e competitiva mediante valorizacao e
participacdo ativa de todos os stakeholders envolvidos com o desenvolvimento da atividade

turistica local.

Ademais, a importancia do tema esta associada com a possibilidade de contribuir para
estruturacdo da area estudada em funcdo dos interesses do turismo de forma planejada, ordenada
e inovadora, visto que esta atividade ¢ uma forma de alavancar o desenvolvimento econémico
de todos os envolvidos, além de ser uma oportunidade eficiente de impulsionar a divulgacao da

localidade em virtude da repercussao positiva de sua gestao.

A justificativa da tematica também se da com a realizagdo de uma pesquisa que possa
contribuir na aplicacdo pratica de uma estratégia tecnoldgica que insira a comunidade nos
processos de tomadas de decisdes, com voz ativa como membro importante da oferta turistica,
e com espaco a todas as informag0es da atividade, ndo sendo desenvolvida de forma excludente

e sim participativa.

Este aspecto ja& mostra a relevancia social do problema a ser pesquisado, tendo a
preocupacdo com a inclusdo de todos os envolvidos, em busca do bem-estar individual e
coletivo de acordo com a realidade socioecondmica e politica da area transformada com uma

governanga turistica.

A zona estuarina do rio VVaza-Barris foi escolhida para estudo, por tratar-se de area que
se destaca nas divulgac¢des promocionais do turismo em Sergipe e por contemplar um conjunto
de atrativos naturais de beleza cénica formada pelas margens do rio, pela vegetacdo nativa de
manguezal e a rica fauna, unindo espacos fluviomarinhos e um ambiente tranquilo capazes de

atrair em muitos visitantes e turistas.

A partir destas premissas e dos objetivos tracados, esta pesquisa de mestrado
profissional originou o aplicativo Governanga Turistica - GTur, uma aplicacdo tecnoldgica
movel direcionada para organizacao e ordenamento da gestdo do turismo pelos stakeholders de
produtos ou clusters turisticos, inserindo a atividade turistica do estuario do rio Vaza-Barris
como referéncia de uso e funcionalidade para os demais, com o fim de orienta-los em como

desenvolver o turismo de forma participativa, ordenada, cooperada, inovadora e competitiva.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro apresenta-se o referencial

tedrico sobre planejamento e gestdo do turismo, cluster turistico, competitividade, governancga
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e tecnologia. Busca-se elucidar a possibilidade do desenvolvimento do turismo através das
tematicas que corroboram para 0 ordenamento e integracdo dos agentes sociais, com papel
fundamental na promocao do produto ou destinacdo. E com estas confirmacoes, € possivel
estudar a inovacao através do uso da tecnologia para favorecer esta organizacdo e participacao

conjunta no turismo.

O segundo capitulo trata-se da metodologia da pesquisa, com apresentacao de todos 0s
procedimentos de coleta de dados para a geragdo do GTur. A apresentacdo dos atrativos que
compdem o estuario do rio Vaza-Barris caracteriza o terceiro capitulo, quando se propde a

contextualizacdo da area de estudo.

O quarto capitulo relata os resultados da pesquisa de campo, através da analise das
transcrigcdes das entrevistas realizadas com os profissionais atuantes no produto estuario do rio
Vaza-Barris, divididos nos setores publico, privado, terceiro setor e comunidade local, com a

finalidade de contribuir para a construcdo do aplicativo GTur.

E, por fim, o quinto capitulo discorre sobre o processo de planejamento, elaboracéo e
implantacdo do aplicativo GTur, utilizando a multidisciplinaridade com as areas de Engenharia
de Software e Tecnologia da Informacao para apresentar uma ferramenta de funcionalidade para

governanca turistica.
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1 AS VERTENTES TEORICAS DA PESQUISA

As tematicas apresentadas neste capitulo dissertam sobre a fundamentacdo tedrica da
pesquisa. Nessa discussao, varios autores dialogam acerca dos conceitos e caracteristicas do
planejamento pelo segmento da administracdo e do turismo, além dos termos stakeholder,
governanga e cluster, na perspectiva de apontar sua importancia e ligacdo direta com a
elaboracdo do produto deste estudo, sem esquecer das temaéticas de inovacdo, cooperacdo e

competitividade turistica.

Assim, de forma detalhada, a tematica tecnologia no turismo é exposta, em sua maioria
por estudos de autores internacionais, 0s quais contribuem no respaldo teorico para justificar o

resultado desta pesquisa, especificamente ao tratar sobre tecnologia mével.

1.1 DO PLANEJAMENTO AO PLANEJAMENTO TURISTICO

O planejamento estd presente na vida do homem desde os tempos antigos, sendo
utilizado como ferramenta para encarar situacgoes e dificuldades de sobrevivéncia, em busca de
pensar antes de agir. Faria (1997, p. 71) entende que:

O planejamento é tdo antigo quanto a historia. A construgdo das piramides
egipcias ndo se concretizou sem que tivessem sido elaborados complicados
planos e projetos, e sem que 0s administradores tivessem se preocupado com
a alimentagdo de milhares de trabalhadores, escravos e soldados. Planos e
projetos também disciplinaram outras construgfes importantes, a exemplo dos
aquedutos construidos pelos romanos, os canais de irrigagdo da Mesopotamia,
os templos e fortificagcbes das cidades antigas, templos astecas, piramides
maias, palécios indianos, muralhas chinesas, etc. Ndo obstante, e com
rarissima excecdo, o planejamento, tal qual hoje o conhecemaos, era quase que

exclusivamente usado como arma de guerra, e ao qual se denominava
“estratégia” ou “arte dos generais”.

Vale inicialmente ressaltar que desde os tempos mais remotos as pessoas ja utilizavam
o planejamento como estratégia de pensar na atividade que seria realizada e no que seria

necessario para conquista-la com éxito.

Hoje, no mundo empresarial, ha a necessidade de estabelecer objetivos e metas para as
empresas evoluirem, e no mercado competitivo € uma tarefa constante, ou seja, o planejamento
é essencial para conquistar resultados diante dos concorrentes (KWASNICKA, 2004). O
planejamento passa a ser atividade primordial na administracdo de uma organizacao, quer

publica quer privada, para que se escolha possibilidades de alcangcar um objetivo de modo
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eficiente e eficaz, baseado no cenéario presente da organizagéo, e que as operacdes tenham um

resultado positivo, com reflexo no seu desenvolvimento e crescimento.

O planejamento € uma responsabilidade indispensavel para qualquer perfil de
organizacdo, independentemente da sua atividade (GETZ, 1993; DIAS, 2003). E uma acio
continua que abrange fundamentos de analise, comunicac¢éo, antecipacdo, direcdo e controle de
mudancas. As organizacOes precisam de planejamento para sua operacionalidade,
principalmente na atual conjuntura de mudancas aceleradas na economia, com ambientes
incertos, complexos e competitivos (ASHTON; GARCIA, 2008; FOGACA, 2008).

O planejamento € a primeira tarefa de quem quer fazer algo com bom desempenho e
eficacia. Durante décadas, o planejamento indicou uma maneira de engajar atividades atraveés
de uma estratégia cuidadosamente projetada para resultados bem escolhidos e para melhorar a
efetividade e a eficiéncia (VAN WOERKUM; AARTS; VAN HERZELE, 2011).

Na érea da administracdo, € a fungdo inicial que fundamenta as demais: organizacao,
direcdo e controle, tornando-se a principal para qualquer processo, cujo significado é prever o

futuro e projetar os planos para execucdo (SOBRAL; PECI, 2012).

E executado no presente com resultado focado no futuro. No planejamento “ndo se trata
simplesmente da previsdo das decisdes que deverdo ser tomadas no futuro, mas da tomada de
decisdes que produzirdo efeitos e consequéncias futuras” (CHIAVENATO, 2014, p. 190), em
que caminhos serdo tragcados para construcdo de atividades que serdo desenvolvidas a curto,

médio e longo prazo, sempre tendo em vista aprimora-las.

Planejar é resolver com antecedéncia o qué, de que modo, em que momento, e definir
quem deve fazer as atividades tracadas para conquista no futuro (LACOMBE; HEILBORN,
2015). Kwasnicka (2004) define planejamento com o foco voltado para os ambientes internos

e externos de uma empresa:

Analise de informacdes relevantes do presente e do passado e a avaliagao dos
provaveis desdobramentos futuros, permitindo que seja tragado um curso de
acao [...] Quer envolvendo forgas internas ou externas, o planejamento auxilia
a evitar que a organizacdo fique em situacdo critica quando surge uma
mudanga em um desses dois ambientes (KWASNICKA, 2004, p. 205).

Segundo Sobral e Peci (2012), o planejamento é composto de trés atividades:
identificacdo dos objetivos, detalnamento das acGes e elaboragdo de planos que estruturam as
atividades da organizacdo, ou seja, 0s caminhos para atingir os objetivos. Além disso, deve

dispor de beneficios que auxiliem a atingir os objetivos propostos, como otimizar e focar nos
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esforcos, ou seja, promover integracdo e participacdo dos membros envolvidos nas atividades,
identificando a funcdo que cada um desempenha e 0 seu comprometimento para atingir o
resultado. E, portanto, um processo que deve ser continuo e participativo, envolvendo muitas
pessoas na sua producdo e execucdo, mantendo a caracteristica da descentralizacdo em busca

de envolver as pessoas em todas as etapas do seu processo (CHIAVENATO, 2014).

A participacdo é uma palavra-chave de toda a sequéncia de etapas de um planejamento,
auxiliando e beneficiando o processo com inovagdo, criatividade, motivacéo e colaboracao,
visto que “o planejamento participativo inclui, em todas as etapas do planejamento, as pessoas
que serdo afetadas pelos planos e/ou serdo solicitadas a ajudar a implementa-los”
(SCHERMERHORN Jr., 2007, p. 177).

Outras vantagens que o planejamento proporciona séo a melhor administragao do tempo
- trabalhando as prioridades — e 0 aumento na coordenacdo de controle e da flexibilidade
(SCHERMERHORN Jr., 2007; CHIAVENATO, 2014). Assim, o planejamento com
flexibilidade proporciona a viabilidade de mudancgas, ja que “a organizagdo com flexibilidade
opera dinamicamente e com senso de futuro. Ela € rapida e agil, podendo mudar em resposta a,
ou antecipar-se em relag@o a problemas emergentes ou oportunidades” (CHIAVENATO, 2014,
p. 196). Ao tratar da vantagem do aumento de controle, Schermerhorn Jr. (2007) diz que o

planejamento se desenvolve junto com o controle:

Sem planejamento, falta ao controle uma estrutura para avaliar como as coisas
estdo caminhando e o que poderia ser feito para torna-las ainda melhores. Sem
controle, falta ao planejamento 0 acompanhamento necessario para assegurar
que as coisas estéo saindo conforme planejado (SCHERMERHORN Jr., 2007,
p. 172).

Kwasnicka (2004) apresenta mais algumas vantagens que auxiliam o planejamento a
tornar-se produtivo e efetivo, tais como: ndo executa atividades aleatdrias, diminui as
indecisOes, as duvidas referentes aos ambientes interno e externo para tomadas de decisdo e
evita conflitos de hierarquia, para que cada pessoa tenha responsabilidade e um papel a

desempenhar no processo de planejamento.

A informacdo € um componente importante para qualquer processo de planejamento.
Nas organizacgdes as pessoas precisam de grande quantidade de informac&o para tomar decisoes
(SCHERMERHORN Jr., 2007). Recolher e verificar dados internos (estatisticos, documentos,
relatérios) e externos (politica, concorréncia, sociedade, economia, legislagdo) faz-se

necessario para tomadas de decisdes.
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Neste contexto, o “Planejamento eficaz depende da qualidade e quantidade dos dados
disponiveis ao planejador. Planejadores necessitam estabelecer fontes confiaveis e obter a
informagdo em tempo desejavel” (KWASNICKA, 2004, p. 208). E através da informagio
correta, relevante e completa que é possivel ter uma boa comunicagdo na organizacéo, além de

auxiliar no sucesso do planejamento.

Atraveés da importancia que o planejamento tem na &rea da administragdo, com diretrizes
e fundamentos para o desenvolvimento e crescimento de organizacdes, é também relevante em
outras areas de estudo, a exemplo do turismo, que necessita do planejamento ao estruturar uma

destinacdo e oferecer produtos e servigos para atender a demanda.

O planejamento turistico, quando bem elaborado e implementado, proporciona a
destinacdo maior fluxo de turistas e condicéo de vida adequada para a comunidade local, devido
as benfeitorias realizadas em infraestrutura basica e turistica através de parcerias e agentes
fundamentais para sua continuacdo. Conforme afirmam Santos, Santos e Campos (2012):

Para gerar o desenvolvimento estruturado e organizado da localidade se faz
imprescindivel uma parceria entre os gestores publicos e privados, conselhos
institucionais de classe e populacdo, de forma a possibilitar a construcéo de
um produto turistico consolidado. Este desenvolvimento é alcangado através
do processo de planejamento, em que cada agente/ator social apresenta um

papel de importante representatividade (SANTOS; SANTOS; CAMPOS,
2012, p. 3).

O planejamento turistico deve ter inicio a partir de decisbes publicas tomadas
juntamente com os demais agentes sociais comprometidos no desenvolvimento da atividade
turistica, diante da finalidade de determinar:

Ac0es para a resolucdo de problemas de um espaco turistico que se encontre
em estagio de saturacdo. A¢des para o desenvolvimento de um espaco turistico
que se encontre em estagio de exploragcdo. Num contexto global, orientacdo

para a realizacéo de objetivos regionais locais (MARQUES; BISSOLLI, 1999,
p. 35).

Muitas destinagBes coordenadas pela gestdo publica trabalham arduamente em
planejamento turistico para corrigir erros, melhorar servigos e equipamentos, incluir os gestores
de iniciativa privada e a comunidade local nas tomadas de decisOes, para prevalecer 0s
interesses coletivos, ter vantagem competitiva para atrair cada vez mais turistas/visitantes,
investimentos com retornos positivos e reducdo de possiveis conflitos nas esferas ambientais,
sociais, econdmicas e politicas (COOPER; HALL; TRIGO, 2011).

Vale ressaltar que o setor de servigos possui grande presenga na economia,

principalmente quando relacionado a geracdo de empregos diretos e indiretos. A atividade
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turistica estd inserida neste setor colaborando positivamente para o desenvolvimento
econbémico de uma destinacdo. Seus efeitos econémicos mais significativos sdo: maior
circulacio de moeda estrangeira, de renda, de emprego e de equalizacdo regional
(KRIPPENDORF, 1982).

O turismo visa ao desenvolvimento e crescimento, principalmente econdmico, visto que
proporciona um fluxo de turistas para uso e consumo de equipamentos e servicos da destinacao.
“O turismo ¢ formado por um complexo conjunto de infraestrutura e de recursos fisicos que
tem um impacto significante sobre os lugares onde estao situados” (COOPER; HALL; TRIGO,
2011, p. 4). Desse modo, o turismo é uma atividade constituida por deslocamento de pessoas
em busca de novas experiéncias, e por apropriacdo e transformacao de espacos. Para que tenha
0 seu desenvolvimento e crescimento de forma organizada, é importante a elaboragdo e
implementacdo do planejamento desta atividade. Como diz Rose (2002):

H& uma grande caréncia de planejamento no turismo. Na maioria das
destinagOes turisticas, principalmente no Brasil, a atividade turistica se
desenvolveu de forma espontanea, sem uma opcao, ou seja, ndo decidiram
pelo turismo como alternativa de desenvolvimento econdmico, atividade
propulsora da economia e geradora de recursos. Através da realizagdo de um

planejamento para o setor, as localidades poderdo buscar um
redirecionamento para a atividade em seus dominios (ROSE, 2002, p. 55).

Dar a devida atencdo a atividade turistica em uma localidade é importante para perceber
os seus reflexos negativos e positivos nas esferas social, econdmica e ambiental, sendo
fundamental maximizar os impactos positivos e mitigar 0s negativos, através de um
planejamento que oriente a destinacdo do cenério atual para o futuro desejado, haja vista que

0s constantes deslocamentos de pessoas criam a necessidade da organizacdo
do ndcleo receptor, o que gera a demanda do planejamento turistico [...] ndo
s6 no que diz respeito a acomodacdo dessas pessoas, mas como forma de
maximizar 0s recursos e minimizar os impactos negativos na busca do

desenvolvimento harménico da atividade (ASHTON; GARCIA, 2008, p.
187).

Faz-se necessario ter a preocupa¢do com os impactos ambientais gerados pelo turismo,
reduzindo ao maximo seus efeitos negativos e aumentando os positivos através da elaboracéo,
implementacdo e controle de um planejamento organizado, participativo e sustentavel,
conduzindo o turismo para futuras geragdes. Santos, Santos e Campos (2012) relatam esta
perspectiva no seu estudo, em que:

de fato, para se realizar um eficiente planejamento do turismo em escala local
deve-se ter conhecimento das leis, dos incentivos e dos planos de

desenvolvimento turistico. Com isso, deve-se planejar visando mostrar 0s
objetivos econbmicos, 0s espagos a serem protegidos e a identidade que sera
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adquirida, para poder ter uma perspectiva de um modelo de desenvolvimento
sustentavel (SANTOS; SANTOS; CAMPOS, 2012, p. 3).

Lugares com desenvolvimento cuidadosamente planejado sdo suscetiveis de
experimentar o sucesso em termos de alto nivel de satisfacdo do turista, beneficios econémicos
e impactos negativos minimos nos ambientes sociais, econdmicos e fisicos locais (TIMOTHY,
1999).

A elaboracdo de um planejamento turistico serve para orientar como o turismo pode
utilizar os espagos naturais, rurais e urbanos, sempre com objetivo de manter a identidade do
local e a sustentabilidade ambiental. Por isso se “deve converter recurSos haturais em recursos
turisticos, ordenando o territorio e melhorando as infraestruturas, equipamentos, servicos,

promocgoes e preservagao do ambiente fisico, natural e urbano” (PETROCCHI, 1998, p. 72).

No momento em que se planeja, é indispensavel conhecer a realidade e aonde se quer
chegar a fim de propiciar o desenvolvimento turistico de uma localidade. Burns (1999) observa
que ha muitas razdes pelas quais o planejamento do turismo, mesmo aquele bem estruturado,
possa deixar de maximizar os beneficios e diminuir os impactos negativos. Dessa maneira sao
minimizados os erros nas fases do planejamento, com emprego de forma eficiente dos recursos

disponiveis para este fim, realizando previsdes e controle dos impactos positivos e negativos.

No que diz respeito aos planos turisticos, podem ser modificados com o passar do tempo,
que para sua elaboracdo é necessaria uma equipe de profissionais de campos diferentes, que,
em conjunto, tomem decisdes que ndo impactem negativamente as ac¢Oes realizadas para o
futuro. “A organizagdo deve levar em consideragdo todos os recursos necessarios, como a
participacdo de técnicos de diversas areas, face a multidisciplinaridade que caracteriza o
turismo” (PETROCCHI, 2002, p. 191). Do ponto de vista de Hall (2001), ao realizar o
planejamento do turismo é importante levar em conta trés principios: a informacao, a deciséo e

a acao.

Esse processo € uma maneira de executar o planejamento de forma correta, sendo que,
para cada nova informacéo é necessario tomar novas decisdes e implementar acdes, a fim de
que o desenvolvimento do turismo se processe de forma consistente, relacionado com as
atividades propostas pelo planejamento, para assim favorecer o crescimento da atividade
(PETROCCHI, 1998). Por isso, € importante saber que o planejamento turistico deve definir os
objetivos a serem atingidos, determinar como conseguir realiza-los e cumprir a avaliacdo
frequente no desenvolvimento de produtos e destinos (ALVARES; LOURENCO, 2011). Visto
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que é através das suas diretrizes e estratégias que é possivel visualizar o crescimento, as
mudancas para atingir o proposito tragado.
O planejamento deve ser visto como um processo dindmico, o qual se deve
revisar constantemente, de modo a corrigir possiveis falhas; portanto, ndo ¢é
um instrumento estatico. Uma das maiores dificuldades do planejamento
turistico € a sua execugdo, uma vez que € neste momento que ocorre a
administracdo dos recursos humanos e financeiros, e nem sempre a pratica
acontece como a teoria preveé; dai a necessidade de uma constante avaliacdo
do processo (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2012, p. 138).
O objetivo do planejamento turistico é estabelecer as estratégias que conduzirdo as
tomadas de decisdes para o0 seu desenvolvimento, a definicdo do perfil e segmento que se quer
atingir, aonde se quer chegar em um mercado competitivo, e as metas a obter com a execucéo

dos programas de acdes com controle e avaliacdo continuos (PETROCCHI, 1998).

De acordo com Getz (1993), o planejamento turistico apresenta mais alguns objetivos:
desenvolver o turismo para criar atragdes, infraestrutura e servigos; desenvolver uma imagem
atrativa do espaco; possibilitar uso consciente do solo com desenvolvimento de incentivos e
controles ambientais; e minimizar os seus efeitos negativos, por exemplo, a reducédo de aluguéis
e venda de habitagdes, a prostituicdo, a criminalidade e a perda de oportunidades de lazer para
0s residentes.

Para que o planejamento turistico seja desenvolvido de forma integrada e ordenada, é
fundamental que a participagdo da comunidade local seja inserida nas decisdes de forma
igualitaria, beneficiando todos os envolvidos (SIMMONS, 1994; RYAN, 2002; MARTINS,
2017).

Timothy (1999) sugere que a participacdo da comunidade receptora deve ser vista a
partir de duas concepcdes: participacdo na tomada de decisdes e participacdo nos beneficios do
turismo. Mas para que estas atitudes acontecam com sucesso € necessario realizar um programa
de sensibilizacdo na comunidade local acerca dos propoésitos da elaboracdo e implementacédo

do planejamento turistico:

assim, a comunidade, como um todo, estara instrumentalizada para atuar como
planejador. Além disso, é preciso que os gestores entendam os meandros de
planejar para que possam avaliar a relevancia de sua contribui¢do e tenham
subsidios para cobrar o desempenho do coordenador e da equipe de
planejamento (BRAGA, 2007, p. 21).

Deve-se envolver a iniciativa privada, sindicatos, associacdes e demais entidades

fazendo com que opinem e colaborem também no caminhar das etapas do planejamento e na



27

resolucdo de diversas problematicas. Sem a participagdo e 0 engajamento da comunidade
receptora, possivelmente o desenvolvimento e crescimento da atividade turistica ira declinar
em curto prazo, porque, de acordo com Vignati (2012), € a partir do modelo participativo de
planejamento que se consegue éxito no seu desenvolvimento:
A solugéo encontrada para que o planejamento continue sendo um instrumento
atil para a gestdo de destinos turisticos pois a democratizacao de seu processo
de formulagdo, isto é, foi torna-lo participativo. A metodologia participativa
foi ganhando espaco e esté totalmente arraigada no planejamento de destinos
turisticos. Sem o envolvimento e o comprometimento real de todos os atores

locais, é dificil levar adiante iniciativas de desenvolvimento turistico
(VIGNATI, 2012, p. 97-98).

A participacdo da comunidade no planejamento turistico € uma forma de envolvimento
de todas as partes interessadas (governo local, comunidade autdctone, empresarios e
planejadores) de tal forma que a tomada de decisdes seja compartilhada (MURPHY, 1983;
HAYWOOD, 1988).

Cada vez mais, pesquisadores e planejadores estdo se referindo a necessidade de
equilibrar as demandas do turismo com outras da comunidade, apesar de que desde o inicio da
década de 1980, os planejamentos ja& citavam a relevancia da comunidade para o
desenvolvimento do turismo (MURPHY, 1983) através da implementacdo, controle e
avaliacOes continuas do planejamento participativo, onde o poder publico - detentor de maiores
investimentos no turismo - torna-se descentralizador inserindo a iniciativa privada e a
comunidade receptora nas decisdes para o futuro do turismo na localidade, até porque se ndo
houver preocupagdo com a insercdo, ocorrera a reducdo da demanda e, consequentemente, a

oferta turistica sera afetada.

Diversos autores tém apresentado em suas pesquisas a importancia do planejamento
para 0 desenvolvimento da atividade turistica como componente decisivo que determina o
sucesso de um destino, entre 0s quais, Molina (2005) ressalta que o planejamento do turismo
€ um processo racional cujo objetivo maior consiste em assegurar 0
crescimento e o desenvolvimento turistico. Este processo implica vincular os
aspectos relacionados com a oferta, a demanda e, em suma, todos o0s
subsistemas turisticos, em concordancia com as orientagcbes dos demais
setores de um pais (MOLINA, 2005, p. 46).
Lohmann e Panosso Neto (2012, p. 135) afirmam que o planejamento € um processo

que visa “orientar o desenvolvimento turistico de um empreendimento, local, regido, municipio,

estado ou pais, tendo como meta alcancar objetivos propostos anteriormente ou durante a
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prépria elaboracdo do planejamento”. Rose (2002) complementa esse raciocinio ao defender
gue o planejamento turistico pretende alterar um quadro atual, que precisa ser identificado e

detalhado com exatiddo para que o implemento da mudanca seja positivo.

Estes autores destacam a ferramenta planejamento com o objetivo de conduzir a uma
gestdo racional, coerente e objetiva da destinacdo, por meio da analise das situacdes do passado
e da realidade na definicdo de planos, metas, estratégias, objetivos e regulamentos que
possibilitem uma implementagdo e uma avaliacdo para estruturar de maneira organizada e

responsavel os espacos e produtos turisticos:

a proposta do planejamento € de tornar os nucleos turisticos mais bonitos, com
espacgos urbanos bem-cuidados, com pessoas hospitaleiras e capacitadas a
prestar bons servicos e com o0 meio ambiente protegido, e de que tais nicleos
sejam dotados de uma eficiente estrutura de comercializa¢do de seus produtos
turisticos (PETROCCHI, 1998, p. 67).

O planejamento turistico tem seu lado racional e burocratico, mas deve também ser
criativo, dindmico e envolvente. E politico, mas, a0 mesmo tempo, deve preocupar-se com
escolhas importantes para os valores humanos (HAYWOOD, 1988) em busca da integragéo de
todos os agentes sociais envolvidos e 0 monitoramento dos campos social, cultural, econémico
e ambiental relacionados com o desenvolvimento sustentavel. Na proposta de um modelo
integrado de planejamento turistico € necessario combinar elementos de teoria e prética,

métodos de execucao e gestdo participativa (GETZ, 1986).

Ha& outros autores que estudam o planejamento turistico preocupados com o
desenvolvimento sustentavel, protecdo ao meio ambiente e respeito a comunidade autéctone
(KRIPPENDORF, 1982; GETZ, 1986; BURNS, 1999; HALL, 2001; BRAGA, 2007). De
acordo com Hall (2001, p. 29), “o planejamento deve ser considerado um elemento critico para
se garantir o desenvolvimento sustentavel de longo prazo dos destinos turisticos”. Com tais
caracteristicas, define-se planejamento turistico como:

0 processo de avaliacdo do nucleo receptor (comunidade, oferta turistica e
demanda real) da demanda potencial e de destinos turisticos concorrentes,
com o intuito de ordenar acGes de gestdo publica direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel [...] (BRAGA, 2007, p. 8).

A concorréncia no mercado do turismo é continua para todos os destinos, pois poucos
possuem atracOes verdadeiramente Unicas e, portanto, os turistas ttm uma infinidade de opc¢oes.
O turismo em um destino deve ter constante mudanca para acompanhar o perfil do visitante, ou

seja, deve buscar se reinventar na sua oferta para que haja sempre demanda.
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Quando um destino evolui e se torna bem conhecido, o tipo de visitante e a imagem
turistica sdo modificadas, assim como os fluxos de visitantes (MURPHY/, 1983). Esse fato torna
indispensavel ter um planejamento com flexibilidade para as fases de controle e avaliacao,
melhorando cada vez mais equipamentos e servigos para aumentar a vantagem competitiva e a

busca continua pelo melhor desempenho da destinacéo.

De acordo com Vignati (2012), o turismo deve direcionar a sua atencdo para um
conjunto de fatores e ndo apenas oferecer belas imagens de atrativos turisticos naturais e
culturais. Esta gestdo sendo realizada a partir de um planejamento eficiente e eficaz, elevara
cada vez mais a competitividade da destinacdo turistica. Por isso, o turismo €é considerado uma
atividade altamente competitiva (BENI, 2003; MOTA, VIANNA, ANJOS, 2013; MARTINS,
2017).

Mas quem € o responsavel pelo planejamento turistico organizado? O poder publico
(federal, estadual, municipal)? A iniciativa privada? As universidades? A comunidade local?
De acordo com Martins (2017), na tentativa de responder estas questdes, pode-se dizer que para
que haja o desenvolvimento do turismo organizado da localidade é necessario que seja realizada
uma parceria entre os gestores publicos e privados e a comunidade local, com o principio Unico
de todos serem responsaveis por uma forma descentralizada de possibilitar a consolidagdo de

um destino, regido, localidade e seus atrativos turisticos.

Além disso, o setor privado esta cada vez mais propenso a atuar de maneira
mais efetiva na relacdo entre 0s impostos que paga - e sua contribuicdo ao
desenvolvimento turistico - e o beneficio que obtém da exploracdo de suas
empresas, longe das formas paternalistas de antigamente, quando os agentes
privados exigiam que o setor publico fosse o investidor principal em todos os
aspectos do setor, e eles, os exploradores dos negécios (VALLS, 2006, p.
159).
Por sua vez, o Estado define as diretrizes da organizagdo do espago, o setor privado
investe em empreendimentos e servigos e a comunidade se compromete e participa das tomadas
de decisdes para o desenvolvimento do turismo, gerando renda e beneficiando a todos

(VIGNATI, 2012). Estes agentes sociais podem ser denominados de stakeholders.

Na atividade turistica cabe ao Estado ter um papel de destaque, de facilitador, mas nao
de centralizador. Compete-lhe a responsabilidade de regulamenta-la e supervisiona-la,
incentivar a capacitacdo profissional, acdo vital para a qualidade do turismo, promover a

infraestrutura basica e os servigos de seguranca publica (FERNANDES, 2011) que devem
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propiciar satisfacdo a populacéo residente e aos turistas e oferecer suporte substancial para os

investimentos do setor privado:

Ao governo competiria a execucdo de projetos que ofereceriam o suporte
indispensavel aos investimentos da iniciativa privada. [...] Uma vez realizados
tais tipos de investimentos, caberia a classe empresarial, com capital de risco,
desenvolver projetos referentes a meios de hospedagem, agéncias de viagens,
pargues tematicos, marinas, empresas organizadoras de eventos, restaurantes
e outros servicos de entretenimento, como cinemas, boates, danceterias,
teatros (FERNANDES, 2011, p. 60-61).

Outras funcdes estdo associadas ao Estado com vista & parceria com o poder privado,
quais sejam: oferecer condigdes especiais para captar recursos; facilitar a obtencéo de créditos;
e financiamentos para incentivar o desenvolvimento do turismo a cargo do setor privado. Mas
este discurso, na pratica da atividade turistica de muitos destinos ndo funciona. Fato este que
impede o desenvolvimento ordenado e participativo do turismo e de todos o0s agentes
envolvidos, visto que, o que é possivel visualizar sdo implantacfes de equipamentos turisticos
em atrativos pela gestdo pablica, sem nenhuma consulta e abordagem avaliativa prévia da
comunidade local, setor privado, terceiro setor e demais afetados para sondar aspectos positivos
e negativos que podem ser gerados com esta agdo. Isso, sem enumerar as demais atitudes que

ndo condizem com a formatacdo de uma preocupacao e planejamento sustentavel do turismo.

A comunidade local, tal qual o Estado, deve ser um dos principais agentes de
participacdo na elaboracdo e implementacéo do planejamento do turismo de cada localidade.
Na visdo de Hall (2001, p. 55), “o ponto central do exercicio do planejamento turistico séo 0s
residentes - e ndo os turistas - e a comunidade, que muitas vezes é igualada a uma regido com

seu proprio governo, ¢ considerada a unidade basica de planejamento”.

O turismo deve ser desenvolvido de forma eficaz e aplicada com propdsito de atender
as instancias econdémicas, sociais, com respeito as tradi¢des e valores da comunidade local, uma
vez que “o planejamento, enquanto instrumento de desenvolvimento, interfere na vida das
pessoas, a medida que orienta para um futuro determinado, previamente escolhido. Essa
escolha, ou decisdo, para ser democratica, deve ser compartilhada pelos cidadaos” (DIAS, 2003,

p. 113).

O valor e a qualidade da experiéncia do turista dependerdo de muitos fatores
determinantes na escolha do destino, pois para o turista ndo basta uma boa estrutura hoteleira e
atrativos, e sim a hospitalidade da comunidade receptora, a qualidade dos servicos publicos em

infraestrutura bésica e turistica, além da conservacdo dos recursos naturais e culturais
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(VIGNATI, 2012), ou seja, € necessario planejamento, gestdo e a participacdo da comunidade

local para compor a experiéncia da demanda.

Para que o planejamento turistico seja participativo, a comunidade necessita sentir-se

parte deste processo, tomando decisfes, sendo protagonista junto com o poder publico e o
privado, como afirma Dias (2003):

a participacao, para ser efetiva, deve estar acompanhada de boa administragdo

publica, preocupada com o bem-estar da comunidade, e envolvida em projetos

e programas voltados para a melhoria da qualidade de vida dos moradores da
localidade (DIAS, 2003, p. 115).

Tao importante quanto conhecer a interligacdo existente entre esses stakeholders, é
entender as fases da elaboracao de um planejamento turistico, as quais podem variar para cada

tipo de processo (Figura 1).

Figura 1 - Fases do Planejamento Turistico.

Planejamento
Analise do Ambiente Diagnostico
Controle e Avaliacio
Estratégias Prognostico

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Rose (2002), Molina (2005) e Braga (2007).

A dinamica exposta na figura 1 sistematiza o0 processo de planejamento a partir da
analise de alguns autores, como Rose (2002), Molina (2005) e Braga (2007), que apresentam
essas fases de forma semelhante em suas pesquisas, com a possibilidade e facilidade de entender

0 processo de cada etapa, descritas da seguinte forma:

1-Anélise do ambiente ou inventério da situacédo atual;

2-Diagndstico ou detalhamento da situacdo atual através da verificacdo do ambiente e
das principais caracteristicas abordadas no inventéario turistico (ROSE, 2002; BENI, 2006). O
diagnostico descreve como esta 0 mercado, apresentando suas oportunidades e ameacas, forcas

e fraquezas. Como acentua Molina (2005):


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122013000400011#fig01
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A fim de detalhar esta fase do processo, pode-se afirmar que o diagnostico é
a descricdo, andlise e avaliacdo quantitativa e qualitativa de uma série de
variaveis relacionadas com o funcionamento historico e atual do sistema
turistico, de tal maneira que cheguem a ser conhecidos 0s aspectos estruturais
e conjunturais que se opdem e os que facilitam o desenvolvimento turistico
(MOLINA, 2005, p. 58).

3-Prognostico ou prognose turistica (MOLINA, 2005) corresponde a elaboracdo dos

cenarios futuros a partir do diagndstico. E aonde se quer chegar com a elaborac&o das diretrizes
do planejamento em curto, médio e longo prazo:

Com base no diagndstico, estabelece-se o prognostico, fase em gue sdo feitas

projecOes e sdo determinadas as tendéncias que delineardo as perspectivas da

atividade turistica na area de estudo. A partir do prognostico, sdo elaboradas

diretrizes da acdo, que consistem em propostas para evitar os impactos

negativos, otimizar os beneficios do turismo e propiciar o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica (BRAGA, 2007, p. 14).

4-Estratégias definidas para implantar e alcancar os objetivos, conforme orienta Molina
(2005):

Desta maneira, a determinacdo da estratégia surge a partir de um processo

continuo de tomada de decisGes, o qual identifica op¢des e avalia as diferentes

possibilidades de éxito para, finalmente, selecionar a estratégia considerada

mais adequada para a consecucao dos objetivos e metas (MOLINA, 2005, p.
70).

5-Avaliacdo se manifesta em todas as fases para analisar os resultados e dar sugestdes e
adequacOes nos processos de cada fase até durante a implementacdo. Esta etapa ficara
continuamente agindo nas correc¢des, nas modificacBes de estratégias, a averiguar os resultados.

Esta fase do processo esta presente em todos os momentos de cada uma das
fases do método de planejamento. A avaliacdo é uma atividade que consiste
na comparacdo do desejado, do preestabelecido, com o obtido, o realizado.
Além disso, quando se avalia mede-se a diferenca existente entre a situacéo

desejada e os resultados realmente obtidos, identificando as variaveis que
tenham incidido nessa diferenga (MOLINA, 2005, p. 79).

Essas etapas do planejamento devem ser cuidadosamente desenvolvidas nas execugdes
para que a participacdo e a integracdo dos stakeholders tornem-se uma realidade no
desenvolvimento dos planos, programas e acfes para que as comunidades receptoras nao
vivenciem as consequéncias de impactos negativos gerados por um turismo desenvolvido

através de processos de planejamentos ineficazes (BURNS, 1999).

Como se V&, o planejamento é de extrema relevancia para administrar o
desenvolvimento turistico de uma dada localidade. Trata-se de uma ferramenta que gera ac6es
e aponta os objetivos e diretrizes a serem alcancadas. Sem o planejamento, a prética ordenada

e sustentavel do turismo pode se tornar inexequivel.
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Em sintese, o planejamento turistico € um procedimento que examina o turismo com
objetivo de identificar seu desenvolvimento e alicercar um modelo de atuagdo continua atraves
da implantacdo de estratégias, diretrizes, controle e avaliagdes por meio da interagdo dos
stakeholders que devem trabalhar de forma interligada e interdependente para o

desenvolvimento ordenado da referida atividade em uma localidade concreta.

1.2 OS STAKEHOLDERS NA GESTAO DO TURISMO

Para toda e qualquer atividade é necessario ter pessoas envolvidas em sua formulacéao e
execucdo. Assim, para implementar um planejamento bem-sucedido é preciso ter a participacdo
e integracdo através de parcerias com stakeholders. Na perspectiva da administracdo, Schiavoni
et al. (2013) descrevem a origem do vocébulo stakeholder:

A disseminacao do termo stakeholder teve seu inicio no final dos anos de 1980
e como marco, destaca-se o trabalho de R. Edward Freeman, Strategic
Management: a Stakeholder Approach, publicado em 1984. A teoria
objetivava oferecer aos empresarios e aos executivos uma ferramenta para
compreensdo dos interesses e dos desejos do “outro” — stakeholders; que eram
definidos como os individuos afetados e/ou interessados, direta ou
indiretamente, pelos empreendimentos econdémicos — e para aprender a lidar

com eles de maneira estratégica e a gerenciar as diversas percepcoes e
interesses (SCHIAVONI et al., 2013, p. 189).

Stakeholders séo pessoas com interesses coletivos aptos para contribuir com a realizacao
dos objetivos de uma organizacao ou de serem influenciados pelos resultados conquistados.
Logo, possuem uma relacdo de interdependéncia para sobrevivéncia e desenvolvimento da
organizacdo (FREEMAN; REED, 1983; HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002).

Neste aspecto corporativo, séo exemplos de stakeholders os empregados que compdem

o nivel operacional de uma empresa, a cupula diretora, as associac¢des, sindicatos, organizaces

civis e financeiras, instituicfes de ensino, 6rgaos governamentais, clientes, fornecedores, entre

outros. Os stakeholders abrangem todos que estdo envolvidos, interessados na organizacéo de

forma direta ou indireta, incluindo demais parceiros que venham integrar e contribuir de forma
positiva com o seu desenvolvimento (FREEDMAN; REED, 1983).

Desse modo, um grupo é qualificado como stakeholder se tiver legitimo

interesse no que diz respeito as atividades da organizacdo. Cada um deles tem

o direito de ser tratado como um fim e ndo como um meio para se chegar ao

fim, devendo participar na determinacdo do futuro da firma a qual estd
relacionado (MENDONCA, 2012, p. 90).
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De acordo com Mendonga (2012), deve haver harmonia nas relagdes, comprometimento
de interesses mutuos entre todos os interessados e cada um deve possuir poder de decisdo em

determinada atividade, a fim de conquistar um objetivo comum.

Essa afirmacdo pode ser justificada atraves do estudo na area de turismo realizada por
Sautter e Leisen (1999), ao perceberem que, ao passo que os stakeholders mantinham parcerias
e acordos para atingir um prop6sito em comum, aumentava a viabilidade de comprometimento
e cooperagdo. Na pratica, esse envolvimento pouparia conflitos entre os stakeholders:

os planejadores do turismo devem considerar proativamente as orientacdes de
todos os grupos afetados pela atividade antes de prosseguir com os esforcos
de desenvolvimento e implementacdo do planejamento. A medida que

aumenta a sintonia dos stakeholders, aumenta a probabilidade de colaboragdo
e comprometimento (SAUTTER; LEISEN, 1999, p. 318, traducdo nossa).

E como descreve Vignati (2012), o sistema turistico resulta da articulacéo e cooperacao
abrangente de stakeholders com decisdes coerentes para melhorar a rentabilidade e a
atratividade de um produto ou destino turistico. O envolvimento dos stakeholders aumenta a
capacidade de canalizar beneficios para a populagéo local e oportunidades de conservacdo de

recursos naturais e culturais para as geragdes presentes e futuras.

De igual maneira, informam ainda que é de responsabilidade da fungéo de gestdo dos
stakeholders priorizar atividades para obter beneficios produtivos, buscar contribui¢bes de
todos sem dar preferéncia aos interesses de um sobre outro, de forma equitativa
independentemente do poder relativo ou do interesse especifico de cada stakeholder, para que
isso ndo influencie nas decisdes (SAUTTER; LEISEN, 1999).

A participacdo dos stakeholders também pode ajudar a minimizar os conflitos com a
comunidade receptora e é capaz de propiciar um melhor planejamento turistico, com
informacdes adicionais de todos os envolvidos em busca de identificar alternativas de agdo para
o desenvolvimento do turismo na localidade (ARAUJO, 2000; TOMIO; SCHMIDT, 2014).

Sobre a funcdo de gestdo realizada pelos stakeholders, Mendonca (2012) complementa:
“0 caminho mais seguro € eliminar o uso de modelos de gestao diferentes, procurando alcancar
um alinhamento ou uma coeréncia no uso de praticas gerenciais entre os stakeholders para assim
garantir resultados satisfatérios” (MENDONCA, 2012, p. 93).

Para que os stakeholders estejam cada vez mais fortalecidos e comprometidos na gestdo
da atividade turistica, € necessario usar procedimentos e padrdes para planejar coletivamente,

determinar metas e objetivos, analisar 0 desenvolvimento proposto e principalmente buscar



35

capacitacdo e treinamentos desde o inicio, para que sejam capazes de participar, de fato, de
todos os estagios de planejamento e gestdo do turismo (ARAUJO, 2000; CURRIE; SEATON;
WESLEY, 2009).
O sucesso da gestdo do destino dependera da capacidade dos diferentes
agentes em desempenhar seus respectivos papéis e estabelecer, entre todos, 0
consenso em torno do modelo de desenvolvimento turistico e da sua aplicagdo

rigorosa ao longo do tempo. A pouca colaboracéo, ou falta de cooperagéo, de
apenas um desses agentes comprometera o modelo (VALLS, 2006, p. 22).

Na atividade turistica, os agentes sociais intercedem consideravelmente. Contudo
existem alguns que devem ser fundamentais para formulacdo do planejamento turistico em
todas as suas etapas, em busca de retorno econémico e de vantagens competitivas na gestdo de

produtos e/ou destinos turisticos.

A sociedade € constituida por agentes sociais que afetam e direcionam os procedimentos
que as organizacdes publicas e privadas estabelecem trilhar para uma gestdo produtiva. Estes

agentes junto com os 6rgdos publicos e privados sdo conhecidos como stakeholders.

Muitos pesquisadores afirmam que a participacdo dos stakeholders no planejamento
turistico é valiosa e produtiva (SIMMONS, 1994). De acordo com este enfoque, os stakeholders
sdo agentes com propensdes nas acoes e decisdes com papéis fundamentais nas orientagdes do
desenvolvimento da atividade turistica, como sublinha Aradjo (2008):

O turismo é uma atividade complexa que envolve um amplo leque de atores e
agentes sociais. Por conseguinte, o seu desenvolvimento atinge 0s interesses
de individuos, grupos de individuos e organizacdes governamentais, nos
niveis federal, estadual e municipal, além de setores da iniciativa privada,
organizacBes ndo-governamentais (ONGs) e comunidades receptoras. Assim,
guando o turismo se instala e / ou se expande em uma comunidade ou
destinagdo, inumeros stakeholders tém seus interesses afetados de forma

positiva e / ou negativa, com repercusses sobre como a area turistica se
desenvolvera a curto, médio e longo prazo (ARAUJO, 2008, p. 92).

E necessario que haja a comunicago e o envolvimento dos stakeholders a medida que
o0 turismo em uma localidade evolui, pois se torna ainda mais importante que os stakeholders
se comuniquem entre si e estejam envolvidos no planejamento e desenvolvimento do turismo.
Através desta comunicacao e participacdo efetiva no turismo, os impactos negativos podem ser
mitigados (BYRD; BOSLEY; DRONBERGE, 2009).

Para que o desenvolvimento da atividade turistica se manifeste de forma planejada,
participativa, integrada e com vantagem competitiva em um destino, é essencial ter parcerias

que incluam um maior quantitativo de stakeholders representados pelo governo, iniciativa
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privada, terceiro setor e a comunidade local (GETZ, 1986; HALL, 2001; VALLS, 2006;
ARAUJO, 2008; VIGNATI, 2012).

Os stakeholders envolvidos nas tomadas de decisGes trabalham juntos para uma gestao
do turismo mais cooperativa e inclusiva, em busca de construir uma visdo coletiva de
desenvolvimento, fomento de acOes e inovacdes, para assim atingir objetivos comuns: retorno

econdmico, bem-estar da comunidade local e a satisfacéo e feedback positivo do turista.

De acordo com o envolvimento dos stakeholders no processo de planejamento e gestéo,
muitas vezes as questfes e orientagcdes sdo especificas de cada stakeholder, mas deve ser
considerada a postura igualitaria diante das operacdes de projeto e execucdo, onde juntos
precisam tomar decisdes que beneficiem a todos, tendo a forca da voz dos stakeholders em
todas as suas acdes (CURRIE; SEATON; WESLEY, 2009). Suas acdes geralmente se

processam em trés momentos relacionados:

Na primeira etapa, "configuracdo do problema”, os stakeholders tentando
resolver um problema que os afeta desenvolvem uma compreensao
compartilhada do problema e sobre quem ¢é afetado por ele. Na segunda etapa,
"configuracdo de direcdo", os stakeholders estabelecem uma solucéo conjunta
para o problema e concordam em um plano de acdo coletivo para implementar
a solucdo acordada. Na terceira etapa, "estruturando", os stakeholders
estruturam funcbes e responsabilidades para implementar as decisfes
(ARAUJO, 2000, p. 15, traducao nossa).

A forma pela qual os stakeholders podem resolver situacdes se inicia a partir de um
planejamento de como sera solucionado sem gerar conflitos maiores, além da preocupacéo de
saber quem esta sendo afetado/prejudicado, proporcionando a oportunidade para 0s grupos que
apresentam interesses conflitantes expressem e discutam suas preocupacdes de forma direta e

transparente.

Atraveés da participacdo de multiplos stakeholders no desenvolvimento das trés acoes
estabelecidas, é possivel que se crie uma relacdo de harmonia entre eles, principalmente na
Gltima etapa, que sdo as decisdes, visto que sem a participacdo de fato das partes afetadas, no
caso da comunidade local, esta poderia considerar que os resultados foram decisfes impostas e

com isso resultar na oposigdo aos planos de turismo (ARAUJO, 2000).

No turismo, varios grupos de stakeholders podem perceber muitas caréncias de servicos,
infraestrutura basica e turistica, além de equipamentos de apoio como um fator agravante para
o desenvolvimento ordenado do turismo. Mas membros destes grupos também podem

compreender que nenhum stakeholder pode fornecer a solugdo para o problema agindo
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independente. Conforme alerta Aradjo (2000), uma solugéo para o problema pode ser possivel
guando stakeholders afetados reconhecem sua interdependéncia e trabalham juntos para buscar

uma solucédo ao problema compartilhado, por isso:

PropGe-se aqui que parcerias que envolvem um maior nimero de stakeholders,
representando grupos do governo, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidades, tém mais possibilidades de resultar em implicaces territoriais
mais solidarias. De maneira oposta, processos decisorios dos quais participam
apenas poucas vozes tendem a gerar territérios turisticos mais excludentes e,
obviamente, menos solidarios (ARAUJO, 2008, p. 98).

A construcdo de parcerias resulta no trabalho em conjunto, de interdependéncia, com
tomadas de decisdes especificas em favor dos interesses coletivos. Apesar disso, algumas
decisGes podem até ser contra os interesses individuais de cada stakeholder, mas tomadas
sempre em busca de fazer prevalecer o coletivo e assim alcancar um objetivo comum a todos,
sendo que no turismo o objetivo é desenvolver a atividade de forma ordenada e com 0 maximo

de ganhos igualitarios para todos.

Os stakeholders tém momentos de trabalhar com regras compartilhadas e colaborativas
no processo de planejamento, com tomada de decisfes conjuntas sobre alguma situagdo, mas
também possuem a liberdade de agir de forma competitiva e independente em questées ndo
incluidas no coletivo (RHODES, 1996; ARAUJO, 2000).

A competitividade dos destinos turisticos pode ser incrementada pelo
ordenamento da atividade, pela exceléncia na manutengdo das atratividades,
pelas parcerias institucionais e empresariais e pela consciéncia da populacao

sobre a importancia do turismo no desenvolvimento local (BRILHANTE,
2016, p. 70).

No turismo, a competitividade € essencial para manter cada stakeholder em busca de ser
cada vez mais responsavel e participativo na cadeia produtiva, em busca de crescimento e

inovagdo perante os destinos e localidades concorrentes.

1.3 INOVACAO, COOPERACAO E COMPETITIVIDADE NO CLUSTER TURISTICO

A transformacéo, a inclusdo, a cooperacao, a inovagdo, a competitividade e a interagdo
sdo aspectos de destaque no conceito de desenvolvimento (CUNHA; CUNHA, 2005). O
desenvolvimento traz consigo termos que almejam algum crescimento, seja no campo

econdmico, politico ou social. Conforme afirma Oliveira (2002):



38

O desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo de
mudangas e transformacgdes de ordem econdmica, politica e, principalmente,
humana e social. Desenvolvimento nada mais é que o crescimento —
incrementos positivos no produto e na renda — transformado para satisfazer as
mais diversificadas necessidades do ser humano, tais como: salde, educacao,
habitacéo, transporte, alimentacdo, lazer, dentre outras (OLIVEIRA, 2002, p.
40).

A definicdo apresenta o desenvolvimento como um meio de transformar todos os
indicadores, em que a sociedade tem conhecimento dos problemas, expde suas preocupacoes e
interesses e deve ir em busca da solugdo em um ambiente de construcédo coletiva, para surtir um
efeito positivo como consequéncia deste processo global, como complementa Pereira (2003):

O desenvolvimento € um processo de transformacdo econémica, politica e
social, através da qual o crescimento do padrdo de vida da populagdo tende a
tornar-se automatico e autbnomo. Trata-se de um processo social global, em

que as estruturas econdmicas, politicas e sociais de um pais sofrem continuas
e profundas transformacdes (PEREIRA, 2003, p. 15).

Com o turismo ndo é diferente, visto que é uma atividade que num primeiro momento,
ja transforma um destino, em busca de proporcionar um desenvolvimento local a destinacéo
turistica, ou seja, gerar oportunidades para o incremento e 0 avanco da atividade nos ambitos

econdmico, social e ambiental.

O desenvolvimento local € um processo que deve envolver os agentes sociais a partir de
uma compreensdo educadora, coletiva, geradora de autoestima e autoconfianca, para que todos
possam contribuir e se beneficiar com os resultados. (CARVALHO FILHO, 1999).

O desenvolvimento local se processa através do turismo quando os atributos culturais,
sociais, ambientais e econdmicos sdo respeitados. Por isso que Cunha e Cunha (2005) afirmam
que os trés elementos do desenvolvimento local que se destacam a partir do turismo sdo: a
sociedade (agentes sociais); 0 ambiente; e a economia, que estdo integrados e devem se reforgar
mutuamente. Mesmo com as adversidades, eles sdo artificios potenciais de transformacdes e de
desenvolvimento local. “A integracdo e o associativismo desses agentes, somados a
potencializacdo das vocagOes produtivas territoriais, contribuem para o desenvolvimento local”
(MENDONCGA, 2012, p. 100).

O desenvolvimento local obtido do turismo deve considerar a atratividade
como fruto da preservacdo do meio ambiente e da cultura local, além dos
desequilibrios sociais e da geracdo de emprego e renda. Numa abordagem
sistémica devemos considerar o desenvolvimento local como uma sinergia
que estabelece relagBes cujos elementos interagem em mdltiplas dimensdes,

tais como, social, econdmica, ambiental e cultural (BRILHANTE, 2016, p.
71).
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O desenvolvimento local gerado através do turismo funciona como um meio de
estabelecer relacdes de coesdo social em que 0s agentes sociais envolvidos na atividade turistica
podem formar clusters em um determinado produto ou destino em busca de atingir 0s mesmos
objetivos de forma organizada, associativa e participativa. No cluster devem buscar priorizar a
participacdo efetiva dos diferentes agentes, capazes de fomentar graus de responsabilidade

competitiva e coletiva.

Ao associar desenvolvimento local a formag&o de clusters, as pesquisas no campo do
turismo definem clusters como aglomeracdes de empresas e instituigdes interligadas em um
local especifico. Podem ser formados naturalmente ou através de incentivos publicos, com
vistas a proporcionar o desenvolvimento local com beneficios e ganhos através da eficiéncia

dos envolvidos.

Como destaque, tendem a resultar no aumento do nimero de empregos e, por
conseguinte, o rendimento disponivel da populacdo residente, o que pode levar a um impacto
positivo nas condi¢bes de vida (BRAGA,; LIMA; GATTO, 2013). A formacdo de clusters
turisticos em uma localidade e a partir de um produto turistico afirmam a possibilidade de um
desenvolvimento local de forma cooperada, ordenada:

Cluster é uma palavra inglesa que significa juncdo, unido, aglomerado,
assembleia, congregacdo, cooperacdo, e que, em portugués, significa,
resumidamente, organizagdo de um arranjo produtivo local. Essa é uma viséo
oriunda do campo da administracdo, que foi mundialmente conhecida devido
aos escritos de Michael Portes. O estudo de cluster passou a ser difundido a
partir da década de 1990, por empresarios e estudiosos interessados em

compreender as relacfes que se estabeleciam entre as empresas (LOHMANN;
PANOSSO NETO, 2012, p. 190).

O cluster surgiu das experiéncias de agrupamentos de empresas delimitadas
geograficamente, estudados inicialmente pela economia e administracdo, com a fungdo de
trabalho cooperativo e competitivo entre eles (PORTER, 1998; PORTER, 1999; THOMAZI,
2006). Posteriormente, varios autores aprofundaram seu estudo, 0 que gerou uma grande
variedade de novas formas organizacionais para o termo cluster, incluindo os conceitos de
polos, sistemas produtivos locais, APL, consorcios de empresa, microcluster ou redes de
negécios (GRAJIRENA; GAMBOA; MOLINA, 2004; BENI, 2006).

Os agrupamentos, segundo Porter (1999), induzem a competitividade de trés formas: 1?)
através do aumento da produtividade, resultado da especializa¢éo e da complementaridade entre
as atividades das empresas do cluster; 2%) pelo aumento ao estimulo a inovacao, gerando maior

competéncia de captar as novas necessidades dos clientes e as novas possibilidades
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tecnoldgicas, comerciais e/ou produtivas; 3%) pela oportunidade de dar espago a novas empresas

com objetivo de ampliacdo do agrupamento.

A estas formas, Grajirena, Gamboa e Molina (2004) aditam mais duas, referentes as
caracteristicas do ambiente atual, em que para induzir a competitividade é necessario ter o

conhecimento como recurso estratégico essencial:

Embora o conhecimento (incorporado em pessoas e tecnologia) sempre tenha
sido fundamental para o desenvolvimento econdmico, é nos Ultimos anos que
seu peso relativo em progresso e competitividade € reconhecido
especificamente, enfatizando que sua importancia é crescente. Entre esses
novos fatores, destacamos:

- A contribuicdo dos clusters para a circulacao e criacdo de conhecimento entre
as empresas participantes.

- Os clusters podem ser a base para a promocgdo e desenvolvimento de
estruturas educacionais que melhorem a capacitacdo dos trabalhadores
(GRAJIRENA; GAMBOA; MOLINA, 2004, p. 58, traducdo nossa).

Porter (1998) descreve em seu conceito de cluster a presenca da competitividade e dos
stakeholders, tendo relagdo direta com o conceito de cluster turistico:
Clusters sdo concentracfes geograficas de empresas e instituicoes
interconectadas em um determinado campo, abrangendo uma série de
indUstrias vinculadas e outras entidades importantes para a competicdo. Os
clusters se estendem para fabricantes de produtos complementares e para
empresas com habilidades ou insumos comuns. Muitos clusters incluem
instituicdes governamentais, universidades, grupos de reflexdo, associacGes e

provedores de treinamento especializado que oferecem educacéo, pesquisa
informac&o e assisténcia técnica (PORTER, 1998, p. 78, traducdo nossa).

Porter (1998) também mostra que no cluster ha os setores de apoio, e que 0s agentes
sociais se unem para fortalecer cada vez mais sua competitividade através das relacdes de

interdependéncia entre as atividades a serem executadas.
No turismo, por exemplo, a qualidade da experiéncia do visitante depende ndo
s6 do apelo da principal atracdo, mas também do conforto e do servigo dos
hotéis, restaurantes, lojas de souvenires, aeroportos, outros meios de
transporte e assim por diante. Como ilustra o exemplo, as partes do
aglomerado séo, em geral, efetivamente dependentes entre si. O mau

desempenho de uma delas compromete o éxito das demais (PORTER, 1999,
p. 230).

Seguindo a definicdo de Porter (1998), Beni (2003) conceitua cluster turistico com
evidéncia nas acoes de politicas de gestédo efetivas e coletivas pelos stakeholders, por meio de
formacao de redes de organizagdes, mediante aspectos associados a iniciativa, competitividade
e cooperacgdo, além de destacar que clusters sdo formados quando as atividades desenvolvidas
sdo compativeis com o turismo e pela proximidade geogréafica, conforme atesta quando relata

que cluster turistico trata-se de um:
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conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado num
espaco geografico delimitado dotado de equipamentos e servicos de
qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de articulacdo da
cadeia produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia gerencial em redes
de empresas que geram vantagens estratégicas comparativas e competitivas
(BENI, 2003, p. 74).

Entretanto, o fato de os atrativos turisticos terem proximidade geografica demonstra
apenas ser uma representacdo de um aglomerado de empresas que se destinam ao
desenvolvimento do turismo. Ademais, como diz Beni (2003), para caracterizar-se um cluster
turistico € necessario mobilizacdo, comunicacdo, compromisso, participacdo, integracao e
interacdo coletiva dos stakeholders para apresentar um modelo de gestdo turistica com

proposito de consolidacdo da atividade para um produto, localidade ou regido.

Os clusters turisticos se destacam por atuarem em um territério delimitado e por
conseguir organizar as relagdes e trocas de informacdes entre 0s agentes sociais (stakeholders)
associados a oferta de um produto turistico, com seu desenvolvimento através das relacdes de
complementaridade, inovagdo, cooperacdo e competitividade (PORTER, 1998; CUNHA;
CUNHA, 2005).

Outro aspecto importante destacado por Beni (2003) corresponde as estratégias de
associativismo, sugerindo a formacé&o de foruns e associagdes especificas com poder de influir
e discutir solucBes e negocia¢Ges com objetivo de aumentar a produtividade, desenvolver o

turismo de forma ordenada e alcangar maior competitividade no mercado.

Cunha e Cunha (2006) sugerem que a cooperacgdo é o aspecto que mais esta relacionado
com a definicéao de cluster, com objetivo de proporcionar de modo eficaz e eficiente a execucéo
de atividades através da coletividade das relagcdes sociais de producdo, caracteristica esta
destacada também por Lins (2000):

De uma forma ampla, essa postulacdo evoca o carater "reduto de agdo
conjunta™ potencialmente incrustado nos clusters turisticos, tendo em vista o
gue condutas individuais impregnadas de sentido coletivo tendem a
proporcionar nos arranjos socioecondmicos localizados. Ou seja, a percepgao
é que os clusters turisticos registram, ou devem registrar, uma elevada

intensidade de cooperagdo entre os atores que os integram (LINS, 2000, p.
56).

O cluster oportuniza muitos beneficios, tais como: valorizacdo da imagem da
localizacéo e do ambiente ao redor; alcance de varios fornecedores, estimulo a produtividade;
aumento da participacdo de pequenas e médias empresas no mercado; facilidade de divulgagédo
e de atracdo aos clientes; presenca de envolvimento de 6rgdos publicos e instituicdes de ensino;
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incentivo a inovacdo; atracao para novas atividades; fomento a qualidade; geragdo de empregos;
melhor circulacdo de informacdes; influéncia positiva para economia e sociedade dentre muitos
outros que venham fortalecer o desenvolvimento e crescimento continuo de um cluster
(PORTER, 1999).

Os inimeros beneficios do cluster considerados por Porter (1999) sdo importantes
ferramentas nos processos de planejamento e gestdo dos aglomerados de empresas que buscam
esta organizacdo. Além da proximidade geogréafica das empresas, outro ponto importante
gerado pelo cluster é a participacao entre si dos agentes sociais organizacionais, em busca de

alcancar um objetivo comum com retornos coletivos igualitarios.

Porter (1998) ressalta a importancia do cluster ter uma localizacdo delimitada e com
proximidade entres as empresas, proporcionando melhores acessos, relacionamentos com
vinculos, melhor circulacdo das informagfes, além de outras vantagens de produtividade e
inovacdo. E Cunha e Cunha (2006) apresentam como se desenvolve as atividades no perimetro

geografico onde esta o cluster:

existe um ambito geogréfico local, medido em funcdo de conexdes reais;
conforme relagBes comerciais, entendidas como a distancia maxima que
permite a um fornecedor servir adequadamente aos seus clientes e desenvolver
outras atividades complementares, bem como muitos outros aspectos a
exemplo da promogdo, das escolas de formagdo turistica, etc.; contém
infraestruturas suficientes para toda a area; dispde de uma estratégia prépria
muito diferenciada, com caracteristicas de oferta ou de demanda muito
distintas em relacdo ao resto do territorio (CUNHA; CUNHA, 2006, p. 61).

Segundo Lohmann e Panosso Neto (2012), a fim de se estruturar um cluster turistico,
devem ser levadas em conta trés caracteristicas indispensaveis para se desenvolver este
instrumento benéfico destinado a enfrentar a forca do mercado competitivo e originar uma nova

forma de gestdo em busca de maximizar lucros e mitigar impactos negativos:

1. Aglomeracdo - é importante que haja um conjunto de empresas, membros
ou associados concentrados geograficamente que desejem se inter-relacionar
para alavancar a atividade turistica, a partir de aliancas estratégicas que
permitam trocas de produtos, intercdAmbio de tecnologias, assisténcia
especializada, enfim, tudo o que for necessario para desenvolver com maior
competitividade o turismo.

2. Afinidade - é légico que, para desenvolver o turismo, as empresas devem
ser do ramo turistico. Assim, devem ser convidados empresarios, associagdes,
politicos e ONGS dessa area.

3. Articulacdo - de nada valerdo a aglomeracdo e a afinidade se 0s membros
do cluster ndo estiverem articulados, colaborando uns com os outros, trocando
experiéncias e, ao mesmo tempo, competindo no mercado em que atuam
(LOHMANN; PANOSSO NETO, 2012, p. 190-191).
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Os resultados de um cluster sdo gerados a partir das trés caracteristicas conjuntas, mas
os processos de afinidade e articulacdo que respaldam as relagdes entre as empresas (relagdes
interorganizacionais) séo de suma importancia, para que haja harmonia, interagcdo, coordenacao
e execucdo de acOes entre os stakeholders. As relagdes interorganizacionais surgem a partir da
articulacdo e da cooperacgéo dos stakeholders que compdem o cluster (TOMAZZONI; COSTA,
2015).

O cluster turistico é formado pelas relagdes interorganizacionais de institui¢ces ligadas

a oferta de uma localidade ou um produto turistico. Estas instituicGes possuem entre si relagdes

verticais e horizontais com stakeholders internos e externos ao cluster (CUNHA; CUNHA,

2006; BENI, 2006), a fim de concorrerem entre si, mas com cooperativismo, unido e
participagdo mutua. Lohmann e Panosso Neto (2012) justificam esta afirmativa:

Com a configuracdo de clusters, os destinos tornam-se mais competitivos nos

mercados locais, regionais, nacionais e internacionais, pois, a partir desse

modelo, a cadeia produtiva das varias empresas passa a estar intimamente

ligada. Isso ndo significa que ndo exista mais a concorréncia entre as

organizac@es; ao contrario, a concorréncia continua, mas, com o cluster, existe

0 reconhecimento da necessidade de unido e de cooperacao entre 0s membros
da rede estabelecida (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2012, p. 195).

Beni (2006) explica em seus estudos quais séo as relagbes formadas no cluster: a
horizontal e a vertical. A relagdo horizontal compreende os relacionamentos existentes entre
stakeholders com competicdo e cooperacao para entregar o melhor produto ao turista/visitante
com objetivo de oferecer uma experiéncia turistica diferente. J& a relacao vertical consiste nos

relacionamentos dos stakeholders do cluster com seus fornecedores.

Os componentes do cluster turistico sdo: 1 - Os atrativos turisticos caracterizado como
produto turistico; 2 - Instituicdes da iniciativa privada, prestadoras de servicos turisticos:
restaurantes, meios de hospedagem, comércio, artesanais, feiras, locadoras de veiculos,
agéncias de viagens de receptivo, guias etc; 3 - Setores de apoio a prestacdo de servicos
turisticos como as organizadoras de eventos; 4 - Infraestrutura basica como vias de acesso,
iluminagdo, servigos de salde, seguranca fornecidos por agéncias governamentais de apoio; 5
- Instituices de ensino; 6 - Associagdes de classe ou terceiro setor; 7 - Orgaos governamentais
da esfera municipal e/ou estadual que exercam influéncia sobre o cluster turistico (CUNHA;
CUNHA, 2006).

Na figura 2 é possivel visualizar as relacGes verticais e horizontais, alem de mostrar a

delimitacdo geografica e os stakeholders de um cluster.
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Figura 2 - Apresentacdo de um cluster turistico.
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Fonte: CUNHA; CUNHA, 2006, p. 62.

O destaque se da na sua area interna, onde estdo os stakeholders envolvidos com a
geragdo e harmonia das relagbes interorganizacionais, fortalecimento e desenvolvimento do
cluster através de acOes coletivas para alcancar objetivos comuns, 0s quais se resumem no

crescimento da atividade turistica no cluster.

Os stakeholders de um cluster turistico trabalham de forma horizontal e vertical com
processos cooperativos, participativos e competitivos, estabelecendo relag6es diretas entre seus

membros.

A composicdo de um cluster é caracterizada como agrupamento aberto, facilitando
adequac0es e interacdes com o ambiente circundante. No desenho do cluster, a caracteristica
relacionamento é importante, sem diminuir a influéncia das demais, visto que retrata a
compreensdo dos elos e da complementaridade entre os setores e stakeholders de maior

importancia para a competicdo (THOMAZI, 2006).

Na atividade turistica € visivel a interdependéncia dos setores, dos stakeholders para
oferecer um produto turistico de qualidade, os quais, juntos, de forma planejada e ordenada,

funcionardo em um cluster turistico.

Para alcancar a competitividade, é preciso ofertar produtos turisticos completos que

atendam ou superem os niveis de satisfagdo da demanda turistica através de um modelo flexivel,
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participativo e cooperativo, capaz de atuar em gestéo e coordenacéo a partir de uma abordagem

de formacdo de cluster turistico (BENI, 2006).
De fato, ndo ha por que recusar a expressao cluster turistico para assinalar a
existéncia, em situagcdo de proximidade - e sob o amalgama de atrativos
naturais ou criados que magnetizam fluxos de visitantes -, de empresas de
hospedagem, alimentacdo, entretenimento, producéo cultural e servigos
diversos como transportes, recep¢do turistica e organizagdo de viagens; de
instituicbes publicas e privadas que operam com gestdo, coordenagdo e

planejamento turisticos; e de formagéo de recursos humanos para o turismo
(LINS, 2000, p. 56).

A competitividade é uma caracteristica presente no cluster turistico, que compreende o
trabalho de stakeholders de forma planejada para atender as expectativas dos turistas/visitantes
com eficiéncia e constante crescimento a frente de outras destina¢es. Mota, Vianna e Anjos
(2013) definem competitividade no turismo de maneira objetiva e abrangente com as principais
caracteristicas a serem desempenhadas nos clusters turisticos:

Competitividade é a capacidade em prover bens e servi¢os que satisfacam as
necessidades de seus visitantes, por um preco justo, promovendo sua
manutencdo no mercado, através da contribuicdo com a sustentabilidade

(econbmica, ambiental, sociocultural e politica) e com a melhoria da qualidade
de vida da populagéo local (MOTA; VIANNA; ANJOS, 2013, p. 31).

A competitividade é um processo dindmico, sempre em atividade de comparacéo. Isto
€, estd presente nas empresas para garantir sua presenca no mercado e/ou aumentar o espaco da
empresa ao mostrar sua competéncia acima de outras empresas. “Se considerarmos um destino
turistico como se fosse uma empresa, sua competitividade depende dos atributos e da imagem
do destino em comparagio com outros destinos competidores” (MIKI; GANDARA; MUNOZ,
2012, p. 214).

A competitividade no cluster precisa da unido das suas empresas de modo a facilitar o
aumento da produtividade e fatores positivos a chegada de novos negocios, em busca de
desenvolvimento através da complementaridade entre si. Petrocchi (2002, p. 60) complementa
que “maior produtividade e inovagdo constante sdo fatores estruturais da competitividade.
Participantes de um cluster bem-sucedido entendem as influéncias que ddo suporte a

produtividade e a melhor maneira de aproveita-las”.

As organizacdes do cluster turistico formam interacdes e interdependéncia entre si junto
a cadeia produtiva do turismo, abrangendo a troca de experiéncias e competéncias cooperativas
na geracao da oferta dos produtos turisticos (TOMAZZONI; COSTA, 2015).
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A competicdo e a cooperacdo sdo exemplos de relagfes continuas no cluster turistico
originadas a partir dos diferentes produtos ofertados, por meio de processos inovadores, em
busca de reinvengdes impulsionadas pela competitividade e o cooperativismo. Beni (2006)

observa o que pode dispor em uma estratégia de competicao para um cluster:
O estabelecimento eficiente de sistemas de classificacdo, regulamentacéo e
certificacdo dos empreendimentos turisticos da destinacdo, bem como a
disponibilizacéo eficaz das informagfes sobre tais empreendimentos para as
demandas efetiva e potencial. Dessa maneira, quanto mais informado estiver
o mercado, mais este fomentard a competicdo entre os empreendimentos por

meio da escolha mais certeira dos prestadores de servigos que mais atendem
as suas necessidades (BENI, 2006, p. 127-128).

Na analise das estratégias que influenciam a competitividade das empresas, € possivel
considerar aquelas de um cluster que serdo mais favorecidas, com vantagem competitiva a
frente das empresas que agem de forma isolada, por estarem trabalhando em conjunto para
oferecer o melhor produto ao turista/visitante, além do desenvolvimento local com beneficios

para todos.

Para Porter (1999), a continuidade da competitividade de uma organizacao depende de
recursos inovadores de tecnologia, novas técnicas, procedimentos e investimento continuo por
cada uma que esta inserida no cluster, para assim ter vantagem competitiva e alcangar o sucesso
atraves da utilizacao dessas estratégias. “Desta forma, o bom desempenho e posi¢ao de mercado
dependem dos recursos basicos do destino conjuntamente com a gestao e organizagdo, sob uma
logica econdmica e estratégias de competitividade” (MIKI; GANDARA; MUNOZ, 2012, p.
214).

A funcgéo do governo, enquanto participante ativo na competitividade, é propor politicas
de turismo para alcangar um ambiente em que as empresas consigam melhorar sua vantagem

competitiva perante as destina¢fes concorrentes.

A acdo oficial deve dar atencdo as politicas desenvolvidas no ambito local ou regional
tornando viavel a formacdo e fortificacdo de clusters a partir da descentralizacdo do poder
publico (DOMINGUEZ, 2001). Grajirena, Gamboa e Molina (2004) também reafirmam a forca

do Estado na competitividade:

Por parte da Administragdo Publica hd um claro interesse em tentar promover
as acbes que podem gerar uma melhoria da vantagem competitiva das
empresas que, por sua vez, significara uma melhoria da competitividade da
regido em que estdo localizados. Entre estas medidas, a criagéo de clusters foi
muito bem recebida (GRAJIRENA; GAMBOA; MOLINA, 2004, p. 56,
traducéo nossa).
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Os gestores publicos juntamente com a iniciativa privada do cluster turistico devem
promover, além da vantagem competitiva aos demais agentes sociais, a constante inovacao na
melhoria da infraestrutura basica e turistica, dos servicos, atrativos e do produto turistico em
geral (TOMAZZONI; COSTA, 2015).

Além da competitividade e do cooperativismo, através das interacdes dos stakeholders
é possivel desenvolver outra habilidade fundamental e necessaria: a inovacdo. O conjunto de
instituicdes de um cluster deve impulsionar a inovacdo (PORTER, 1999), caracteristica
relacionada a criatividade, ao empreendedorismo, as novas implementacdes e novas maneiras

de execucéo de atividades, e refere-se a algo novo, mudangas ou melhorias.

De acordo com Porter (1998), os clusters aumentam a produtividade e desempenham
papel substancial na capacidade continua de uma empresa inovar, com a implantacdo de uma
cultura que promova o processo criativo na geragcdo de novos produtos e servigos, que
estimulem um ambiente que valorize a colaboracao e busque solug6es inovadoras nas situacoes

diarias de dificuldades e/ou necessidades.

A inovacdo é a capacidade revitalizante de realizar atividades, servicos ou criar
produtos. Para Porter (1999), a inovacdo engloba tanto mudangas na tecnologia quanto
procedimentos mais adequados para executar atividades. “Assim, a inovag¢ao se manifestaria
em um novo desenho do produto, ou em um novo processo de producdo, ou em uma nova
abordagem de marketing, ou mesmo em novos métodos de capacitagdo de pessoal”
(PETROCCHI, 2002, p. 41). E através da inovacio que sdo criados ou transformados produtos,
e/ou servigos, que se alteram sistemas, entre outras vantagens, as de atingir os objetivos de uma

organizacgéo, de um cluster.

A formacéo de clusters turisticos possui 0 objetivo de promover o desenvolvimento
local e regional, juntamente com impulso a inovagdo, competitividade, cooperativismo e
desenvolvimento econémico e social, a fim de dissipar as discrepancias regionais e
desigualdades sociais (MARTINS; FIATES; PINTO, 2016; SOHN, 2017).

Em sintese, inovagdo, competitividade, cooperacéo e transformacao sdo caracteristicas
que fazem parte do contexto da atividade turistica, as quais mostram novos caminhos e novas
tomadas de decisOes por parte dos agentes sociais (stakeholders) inseridos no cluster e/ou nas

destinacg0es turisticas.



48

Elas requerem intervencdes e deliberagOes realizadas a partir do planejamento ordenado
com uma gestdo participativa a partir de uma nova governancga habilitada a coordenar as
relacdes entre os stakeholders, a fim de conquistar vantagens coletivas para o desenvolvimento

econdmico de produtos e/ou destinos turisticos.

O cluster formata uma nova governanca a partir da harmonia na relagdo de confianca
dos stakeholders, para colocar em pratica o planejamento, desenvolvimento, gestdo e controle
ordenados da atividade turistica através da cooperacao, complementaridade e competitividade
(BENI, 2003; CUNHA; CUNHA, 2005; SVENSSON; NORDIN; FLAGESTAD, 2005;
TOMIO; SCHMIDT, 2014).

1.4 ELEMENTOS CONCEITUAIS DA GOVERNANCA

Nos ultimos anos, os documentos publicos oficiais tém apresentado uma nova funcéo
do governo ao compartilhar responsabilidades, bens e objetivos. Cooper, Hall e Trigo (2011, p.

78) relatam que

em paises desenvolvidos, muitas das atividades promovidas pelo Estado que
visam ao bem-estar social, incluindo-se a administracdo do lazer e das
instalacBes culturais, sdo agora operadas e implementadas por empresas do
setor privado ou por organizagfes ndo governamentais. Portanto, ao invés de
a implementacéo de politicas governamentais ser realizada por uma unica
agéncia governamental, o que se observa hoje é uma énfase maior em
parcerias.

Ao tentar descrever esta nova fungdo do governo, Rhodes (1996) identificou cinco usos
da denominada governanca ou nova forma de governar, isto €, quais as condi¢cdes que mudam
0 governo: 1) Estado minimo; 2) Governanga corporativa; 3) Boa governanca; 4) Sistema sécio-
cibernético; 5) Redes auto organizadas.

1) Estado minimo propde a reducdo do tamanho e da participacdo do governo na
sociedade por privatizacdes e cortes no servico publico;

2) Governanga corporativa, exercida pela pratica da gestdo privada na direcéo,
superviséao e controle da empresa, com forte influéncia no setor publico, além da forca presente
da sociedade em influenciar nas tomadas de decisfes publicas;

3) Boa governanca corresponde a forma como o Banco Mundial realiza as suas

acoes para reduzir a presenca do governo:
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E para alcancar a eficiéncia nos servicos publicos, 0 Banco Mundial busca:
incentivar a concorréncia e 0s mercados; privatizar a empresa publica;
reformar o servico publico, reduzindo o excesso de pessoal; introduzir
disciplina orgamental; descentralizar a administracéo; e fazer um maior uso
de organizacdes ndo governamentais. Em suma, a "boa governanca" se casa
com a nova gestdo publica para a defesa da democracia liberal (RHODES,
1996, p. 656, tradugdo nossa).

4) Sistema socio-cibernético, ou seja, as acGes do governo sdo decididas a partir de
interacdes com setor privado, comunidade local e outras organizaces, através de uma gestdo
cooperativa com divisdo de responsabilidades entre os varios agentes envolvidos.

A abordagem sécio-cibernética destaca os limites para governar por um ator
central, afirmando que ndo existe mais uma Unica autoridade soberana. Em
seu lugar, existe a multiplicidade de atores especificos para cada area politica;
interdependéncia entre esses atores social-politico-administrativos; metas
compartilhadas; fronteiras borradas entre os setores publico, privado e
voluntéario; e multiplicagdo e novas formas de a¢do, intervencao e controle. A

governanca é o resultado de formas sociais e politicas interativas de governo
(RHODES, 1996, p. 658, traducéo nossa).

5) Redes auto-organizadas sdo constituidas por varios agentes interdependentes
envolvidos na prestacdo de servicos publicos através de parcerias publico-privadas com
destaque para as caracteristicas de coordenacao social, desenvolvimento das proprias politicas
sem o governo como detentor das decisOes e reciprocidade nas atividades desempenhadas.

Vale ressaltar que, independentemente dos variados significados sobre governanca,
todos mostram a possivel gestdo descentralizada, transparente, responsavel para com o0s

recursos utilizados, em busca do fortalecimento da soberania popular (BRITO, 2014).

A governanga ¢ um novo modelo politico que adota ferramentas mais plurais para
governar, inclui a comunidade local como protagonista junto com a iniciativa privada nas
tomadas de decisdes. A governanca aponta as relacbes com base na confiabilidade,
reciprocidade, transparéncia e lealdade com interdependéncia entre os agentes (RHODES,
1996; TRENTIN, 2016).

E importante ressaltar que gestdo e governanca sio termos com finalidades diferentes
(ROTH et al., 2012; BRITO, 2014), porém as diferencas sdo imperceptiveis na pratica do

cotidiano profissional.

A governanca encarrega-se da definicdo da estrutura da rede, do detalhamento
de sua organizacdo, da instituicdo de mecanismos regulatorios e do processo
de tomada de decisdo, enguanto a gestdo se encarrega de planejar, executar e
controlar as estratégias e acgdes, dentro dos limites estabelecidos pela
governanca (ROTH et al., 2012, p. 120).
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A responsabilidade da governanca requer autonomia para estabelecer normas, padroes,
regulamentos e medidas de funcionamento junto a um grupo de gestores. A gestao tem o papel
da pratica gerencial, com liberdade para usar conhecimentos e habilidades no controle e

avaliacdo continuos e atingir os objetivos coletivos.

Ao falar de governanca, associa-se 0 termo as organizacdes publicas, porém esta
conserva uma abrangéncia de relacionamento maior, com sentido de gestdo participativa
envolvendo iniciativa privada, 6rgdos ndo governamentais e a sociedade civil, denominados de
agentes ou atores sociais em busca de alcancar objetivos comuns, visando principalmente o
desenvolvimento socioecondémico (TOMAZZONI; COSTA, 2015).

Lins (2000) realiza andlise de governanca a partir das relacdes existentes entre estes
atores sociais que buscam se organizar em arranjos institucionais de um territério, com

participagdo mutua e respeito as regras que coordenam suas relacdes.

Beritelli e Bieger (2014) também afirmam que a governanca de forma estrutural pée em
pratica processos e mecanismos que ajudam a resolver o como e o porqué fazer as atividades
através das relacdes entre 0s agentes da comunidade, as institui¢fes privadas e as organizacoes
publicas. Estes autores apresentam em seus estudos a governanga como um tipo de lideranca
com base nas relagdes interpessoais entre os envolvidos. Através destas relacdes e interacGes
deve existir a participacdo mutua para tomada de decisOes, elaboracdo de planos e a¢bes que
resultardo no caminho crescente desejado, gerando melhorias na eficiéncia e eficacia do sistema
de gestdo (BAGGIO; SCOTT; COOPER, 2010).

O conceito de governanca provém do conceito de governo, mas com significados
diferentes busca a descentralizacdo, as relagcbes de parcerias e confianca nas relacfes
(RHODES, 1996; GONZALEZ, 2014; TOMIO; SCHMIDT, 2014).

O termo governanca nao é sinbnimo de governo quanto a sua definicdo, mas significa
uma mudanga na forma de governar. Essa mudanca é o aspecto central do que vem a ser a
governanca. Refere-se a um novo processo de governo, com divisdo de responsabilidades e
decis@es junto a outros gestores da sociedade, ja governo é hierarquia, poder, centralizacao de
decisdes (RHODES, 1996; TRENTIN, 2016).

A governanca mobiliza o cidaddo a ser um integrante importante no desenvolvimento
produtivo de alguma atividade, além de estimular a procurar novas maneiras de tomar decisoes

de forma coletiva que melhorem as dificuldades dos atuais processos de gestdo e o ajudem a



51

exercer uma fungio operante entre os stakeholders envolvidos (GONZALEZ, 2014; TOMIO;
SCHMIDT, 2014). Pode ser compreendida também como a préatica de uma gestao participativa
e compartilhada nas tomadas de decisdes baseada na relagdo de harmonia determinada entre os
stakeholders, com propdsito de articular, facilitar e executar seus planos de desenvolvimento,
alinhados e desenhados como forma de organizacdo das suas relagdes, resultado do respeito,
cooperacdo, compartilhamento de informacdes, troca de opinides e inovacdes nas esferas

tecnologicas, ambientais e sociais.

No turismo, a governanca deve imperar de forma descentralizada, participativa e
transparente nas relacdes publico-privadas com a comunidade local para o sucesso de um
planejamento e gestdo turistica (SVENSSON; NORDIN; FLAGESTAD, 2005).

No Brasil, o desenvolvimento ordenado do turismo nos moldes da governanca ainda é
incipiente, visto que a pratica contradiz a teoria escrita nos programas e documentos de politicas
publicas (SPINOLA; CASTRO; SILVA, 2013).

O PRT faz parte de mais um dos projetos criados pelo MTur, cujo objetivo é impulsionar
a governanca como forma de descentralizacdo do poder publico e fortalecimento da
participacdo efetiva da sociedade. A descentralizacdo propde a necessidade da pratica da
governanca, organizada e integrada entre a sociedade civil, agentes econdmicos e gestao publica
(BRASIL, 2004).

Esse Programa defende que o papel da governanga é conduzir tomadas de decis@es,
planejamento e desenvolvimento da atividade turistica em nivel regional ou local, inserindo
gestdo privada e comunidade local nas deliberac@es politicas, econdmicas e sociais.

O termo “governanga” € relativamente novo: podemos entendé-lo como a
capacidade de administrar ou, mais especificamente, como a capacidade que
0s governos tém de criar condicdes e de responder as demandas da sociedade.
Em se tratando da governanca social ou governanca democrética, essa
capacidade de governar pressupfe uma administracdo participativa que

envolve as populacGes locais na elaboragcdo, monitoramento e, em alguns
casos, na execucdo de politicas pablicas (BRASIL, 2007, p. 16).

E interessante ressaltar que o poder publico e a iniciativa privada costumam utilizar a
palavra governanca ao designar toda atividade que nas tomadas de decisdes tenha a participacéo

de outros agentes, a exemplo da sociedade civil ou das institui¢cdes do terceiro setor.

A governanca estabelece modelos participativos, interdependentes e cooperativos de

gestdo, a partir de parcerias entre diferentes agentes, estendendo a responsabilidade das decisdes
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e discussbes com todos os envolvidos com determinada situacdo para possivel resolucéo
(TOMIO; SCHMIDT, 2014).

Assuntos como acessibilidade, investimentos em infraestrutura e equipamentos de
apoio, capacitacédo das pessoas que trabalham diretamente no turismo, divulgacao dos atrativos
turisticos, entre outros, tm a necessidade de ser fiscalizados e avaliados constantemente por
acles conjuntas entre liderancas da comunidade receptora, 6rgdos publicos e privados que se
inter-relacionam e, através dos seus empenhos, mostram o fortalecimento de uma governanca

atuante.

A governanca turistica pode ser desenvolvida em varias esferas socioecondmicas,
ambientais e politicas, através das parcerias que envolvem a iniciativa privada e o poder publico
(comunidades, ONGs e governo) para dar andamento as a¢des coletivas e interdependentes que
superam as atividades individuais, com desempenho de um papel de organizacdo, mutualidade
e gestdo (TOMIO; SCHMIDT, 2014).

Nessa perspectiva, ha um modelo de governanca que permite acBes coletivas de
empresas inter-relacionadas baseado na cooperacdo, transparéncia, horizontalidade de decisoes,
interdependéncia e competicdo entre parceiros (CUNHA; CUNHA, 2005; SPINOLA,;
CASTRO; SILVA, 2013). A formacao de clusters turisticos como modelo de governanca é uma
das principais ferramentas de éxito na elaboragdo e efetivacdo de planejamentos turisticos
(THOMAZI, 2006; SPINOLA; CASTRO; SILVA, 2013).

Neste mesmo cenario, Zhang e Zhu (2014) relatam que os agentes sociais (comunidade
local e as empresas privadas de turismo) comp&em um destino turistico e tém grande influéncia
no seu desenvolvimento local, tornando-se protagonistas e tomadores de decisbes em um
modelo voltado para redes ou parcerias entre os atores envolvidos, para formar um modelo de

governanca atraves de um cluster turistico.

A governan¢a num cluster turistico representa o conjunto de valores em comum que
pode garantir o equilibrio dos mais diversificados niveis de interesses dos agentes sociais
envolvidos com o cluster, seja interna ou externamente, além de provocar transformacées no
modo de pensar e agir, com estimulo ao compromisso de ter mais responsabilidade para

tomadas de decis0es, ja que visa ao fortalecimento dos diferentes atores envolvidos.

Nesse sentido, a adocdo da pratica de governanca proporciona um melhor

direcionamento no planejamento e no monitoramento das atividades e alinhamento dos seus
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agentes, através de um orgao diretivo ou conselho administrativo que possa ser representativo
nas tomadas de decisdes coletivas. Esse conselho deve ser participante, eficaz, empenhado e

capacitado para gerar efeitos positivos ao cluster.

Segundo Gonzalez (2014), a governanga turistica deve ser representada a partir dos
seguintes fatores: ligacdo com as novas formas de atuacdo do governo; cooperacao e relagfes
de interacdo entre atores sociais sdo fundamentais para encarar os desafios de aumentar a
competitividade de um destino ou setor; a estrutura institucional publica que iniciara o processo
de parcerias e didlogos com demais agentes sociais; orientacdo para tracar, selecionar e
coordenar objetivos especificos através de técnicas coletivas; na sua operacionalidade, estipula
procedimentos que permitam um trabalho conjunto entre varios agentes sociais com processos

de gestdo e desenvolvimento publico e coletivo.

Estes elementos sé serdo realizaveis se os stakeholders possuirem afinidades de
interesses a favor do desenvolvimento turistico organizado para um segmento ou tipo
especifico, porque o turismo dispde de uma diversidade de atividades que se ndo tiverem coesao

néo se obtém um resultado satisfatorio e sustentavel (XAVIER, 2016).

Desse modo, modelos de governanca turisticos guiados por a¢des coletivas, a partir de
associag0es, parcerias, clusters e redes entre institui¢cdes, podem ser estruturados de acordo com
solicitacBes, reivindicacGes e necessidades especificas da atividade a ser desenvolvida.
Entender as caracteristicas, 0os elementos e 0s tipos de governanca serdo Uteis para coloca-la em
pratica (TOMIO; SCHMIDT, 2014).

Alguns autores afirmam que a governanca € uma pratica de redes interorganizacionais
(PROVAN; KENIS, 2008; ROTH et al., 2012; BERITELLI; BIEGER, 2014; XAVIER, 2016).
Redes interorganizacionais sdo conglomerados de trés ou mais empresas (publicas, privadas ou
ndo governamentais) governadas sem hierarquia, que operam de forma contigua para alcancar
suas metas individuais e coletivas do arranjo (PROVAN; KENIS, 2008; ROTH et al., 2012),
através de praticas voluntarias e organizacionais embasadas nas relacfes de interagdo na

comunicacdo e participacdo muatua na execucdo das atividades.

Com a expansédo deste conhecimento para o turismo, pode-se dizer que a governanga
turistica € uma prética de clusters, que mostra como € a organizacao e a coordenacao interna de
um cluster e as a¢cOes dos seus participantes, tendo a comunidade local como agente ativo das

decis0es e atividades coletivas do produto ou destino.



54

As redes (clusters) s&o um modo assertivo de coordenacgéo e articulagdo de agentes
sociais, visto que a realizacdo de atividades apenas de forma independente gera consequéncias
negativas, tanto para os mercados quanto para as coordenacdes hierarquicas. A mutualidade nas
relagbes produtivas, comerciais, entre outras, influencia diretamente no seu equilibrio e
desenvolvimento da governanga. Desta forma, Silva, Castro e Antonialli (2014, p. 192) afirmam
que

a governanga envolve diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e
participagéo nos processos de decisdo local dos diferentes agentes, bem como
0 processo de geracdo, disseminacdo e uso de conhecimentos, visando

estabelecer o ajuste adequado aos desequilibrios decorrentes de possiveis
conflitos.

Apesar das adversidades, as redes em geral podem produzir resultados vantajosos que
ndo seriam possiveis apenas pelo mercado (setor privado) ou por uma hierarquia - setor publico
(PROVAN; KENIS, 2008). Com base na governanca em redes, Provan e Kenis (2008)
descrevem trés modelos de governanca conforme figura 3: governanca compartilhada,

organizacdo lider e organizacdo administrativa de rede.

Figura 3 - Modelos de governancga.
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Fonte: Roth et al. (2012, p. 116) elaborado com base em Provan e Kenis (2008).

1) Governanca compartilhada: toda empresa interage com as outras para governar a

rede, resultando em uma forma descentralizada.

As redes compartilhadas governadas pelos participantes dependem
exclusivamente do envolvimento e do compromisso de todos, ou de um
subconjunto significativo das organizacbes que compfem a rede. Os
participantes da rede séo eles proprios responsaveis pelo gerenciamento de
relacionamentos e operaces de redes internas, bem como com relacGes
externas com grupos como financiadores, governos e clientes. As redes séo
frequentemente consideradas como uma forma importante de construir a
capacidade da comunidade (PROVAN; KENIS, 2008, p. 234, traducdo nossa).



55

Na governanca compartilhada, o que prevalece é a coletividade, em que 0os componentes
da rede sdo responsaveis, em conjunto, na tomada de decisdes, além de gerenciar as suas
atividades. Néao existe diferenciacdo no poder, pelo menos em relacdo as decisdes, pois €
equilibrado, apesar de que pode haver diferencas no tamanho da organizagdo, recursos e
desempenho. N&o existe uma empresa especifica a administrar e coordenar as demais empresas.
Em teoria, a rede atua coletivamente e nenhuma empresa Unica representa a rede como um todo
(PROVAN; KENIS, 2008; XAVIER, 2016).

A vantagem do modelo de governanca compartilhada é a integracdo e inclusao de todos
0s parceiros na tomada de decisGes, assim como ¢ a flexibilidade e a preocupacédo da rede em

compreender as deficiéncias dos participantes (ROTH et al., 2012).

De acordo com Angelis (2015), para que a governanga compartilhada tenha ascensao
entre os diversos stakeholders, é necessario o compromisso com a elaboragdo do planejamento
de longo prazo, a partir do desenvolvimento de estratégias constituidas por indicadores de
previsdo e prevencgdo, com proposito de continuidade de bons projetos independentemente do
governante em exercicio e estimulo na participacdo de todos os agentes nas tomadas de

decisoes.

2) Organizacao lider: a rede tem poucas interac@es diretas de empresa para empresa, e

a governanca da rede se manifesta por e através de uma Unica empresa, agindo como um

representante da rede de forma centralizadora (PROVAN; KENIS, 2008). Roth et al. (2012)

afirmam que existe na organizacéo lider uma empresa maior e mais poderosa e um conjunto de
empresas menores e mais fracas.

Na governanga principal da organizag&o, todas as principais atividades de

nivel de rede e decisbes-chave sdo coordenadas através e por um (nico

membro participante, atuando como uma organizagdo lider. Assim, a

governanca da rede torna-se altamente centralizada e negociada, com poder
assimétrico (PROVAN; KENIS, 2008, p. 235, tradugdo nossa).

3) Organizacdo Administrativa de Rede (OAR): uma empresa separada da rede é
responsavel exclusivamente por coordenar as tomadas de decisdes e gerenciar o relacionamento
entre as empresas da rede, mas ndo se proibe a interacdo das empresas parceiras de trabalhar
umas com as outras (PROVAN; KENIS, 2008; XAVIER, 2016). A OAR pode ser acionada
Com apenas uma pessoa ou como uma associagao, com diretor e equipes de apoio que trabalham
em um escritdrio da rede (PROVAN; KENIS, 2008; ROTH et al., 2012). Os pontos fortes desse
modelo sdo sua competéncia, transparéncia e legalidade, principalmente nas acdes da empresa

externa a rede. Beritelli e Bieger (2014) também demonstram, na figura 4, modelos de
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governanga que podem servir para o turismo, independentemente de serem praticadas em redes

(cluster).

Figura 4 - Tipos de governanca.
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Fonte: Beritelli e Bieger (2014).

A governanca organizacional é a pratica de liderar dentro de uma empresa. A
governanca interorganizacional se processa quando € realizada entre empresas de forma
compartilhada, descentralizada. Ja a sistémica € a forma de governar em um destino ou cluster
turistico, com varias organizacgdes, varios agentes sociais, varios sistemas (hotéis, transportes,
agéncias de receptivo, restaurantes, atrativos turisticos, érgdos publicos, comunidade local,
organizagbes ndo governamentais, turistas entre outros) envolvidos em busca do

desenvolvimento cooperativo, participativo, ordenado e sustentavel do turismo.

Por acreditar que uma estrutura de governanga é importante para o desenvolvimento da
atividade turistica e de clusters turisticos, o dialogo entre os autores foi essencial para
compreender 0s conceitos e suas intervengdes de forma positiva, visto que € atraves dela que
surge a possibilidade de mudancas na gestdo e planejamento do turismo, acdes vidveis que

podem unir e firmar parcerias, cada vez mais, entre os diferentes stakeholders envolvidos.

A discussao e interesse por essa tematica tende a crescer cada vez mais, tanto no nivel
conceitual para diversas areas quanto em aspectos empiricos, ja que, com a sua pratica nos
modelos a serem seguidos, o desenvolvimento e crescimento de determinada area,
especificamente neste estudo o turismo, tende a se fortalecer através da descentralizacao de
poder e gestdo participativa, resultando em vantagem competitiva para um cluster ou

destinacdo.
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1.5 A TECNOLOGIA MOVEL PARA GOVERNANCA TURISTICA

A tecnologia é formada por um conjunto de ferramentas, técnicas, processos, que de
forma rapida auxiliam e transformam o continuo avanco da sociedade. No turismo, propicia
diversas mudancas que atingem diretamente tanto os destinos emissores quanto 0s receptores,
principalmente no sentido da rapidez das informacdes e tipos de servigos e produtos oferecidos
com objetivo de incrementar e inovar a atividade turistica através dos avancos tecnoldgicos.
Nesse sentido, é fundamental

compreender o fendBmeno de turismo que envolve também compreender a
dindmica da inovacdo tecnolégica neste setor, sobretudo porque a
disponibilidade de novas tecnologias levou o desenvolvimento de novas
competéncias, novos materiais, Novos servicos, novos negécios, novas formas

de organizacdo, e a uma reconfiguracdo do trabalho (MARTINS; FIATES;
PINTO, 2016, p. 69).

A tecnologia traz consigo inovacgéo e transformacédo. Requer da sociedade agilidade e
expertise para acompanhar as novas formas de producéo, comunicacgéo, planejamento e gestao.
O turismo deve estar inserido neste ritmo para modernizar e oferecer seus produtos e servigos
para o novo mercado (HASSAN, 2011). A tecnologia muda a sociedade e consequentemente a
economia, sua relagdo com o turismo passou de uma ferramenta de marketing a ser um
instrumento de criacdo de conhecimento. As tecnologias vém e vao, e sempre havera inovacgoes

e avancos a serem realizados (XIANG, 2018).

O uso da tecnologia, além ser um instrumento de apoio para o turismo, esta inserido na
sua forma de trabalho, resultando em novas possibilidades de vantagem competitiva e numa
funcdo importante no desenvolvimento do turismo. Acarreta uma mudanca significativa no
contexto mundial, sobretudo no turismo, de forma que possibilita a distribuicdo da informacao
e a grande exposicao de localidades para todos, a fim de propiciar maior competitividade entre
destinos e instigar a melhoria nos servigos oferecidos, criatividade, inovacao e a singularidade
de cada atrativo e/ou produto turistico (NASCIMENTO; MAIA; DIAS, 2012; MARTINS;
VILAR; SANTANA, 2018).

A tecnologia age como mecanismo para aumentar a eficiéncia das empresas, reduzir
custos e aprimorar servigos, além de proporcionar novas possibilidades de crescimento, assim
como desafios a serem enfrentados em busca de vantagem competitiva (MARTINS; FIATES;
PINTO, 2016).
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Como a principal atividade do turismo é o fornecimento de servicos, esta suscetivel as
transformacOes tecnoldgicas para criagdo de formas diferentes e inovadoras de atender as
demandas e acompanhar o mercado competitivo (HASSAN, 2011). Buhalis (1998) escreveu
em seus estudos sobre as mudancas que o uso das tecnologias ocasiona no desenvolvimento do
turismo:

Inevitavelmente, o turismo também é afetado pela revolucgdo tecnoldgica.
Tanto os destinos turisticos como as empresas precisam cada vez mais adotar
métodos inovadores para aumentar sua competitividade. Do lado da demanda,
o0 consumidor novo, sofisticado, experiente e exigente se torna cada vez mais
familiarizado com as tecnologias emergentes e requer produtos flexiveis,
especializados, acessiveis, interativos e comunicacdo com 0s gestores do
destino. Deste modo, emergem novas praticas de gestdo, aproveitando a

revolucdo para reestruturar todos os processos de neg6cios do turismo
(BUHALLIS, 1998, p. 409, traducdo nossa).

A revolucdo tecnoldgica proporciona muitas mudangas na gestdo do turismo,
principalmente no planejamento, comercializacdo, promocéo e coordenacédo das atividades da
oferta do servigco para assim acompanhar a exigente demanda e ter vantagem competitiva no

mercado.

OrganizacBes com padrdes inertes ttm uma gestdo limitada e arcam com a perda de
posicdo no mercado. Para uma empresa permanecer com vantagem competitiva no mercado,
faz-se necessario ser sensivel as mudangas capazes de enfrentar a dinamicidade da globalizagéo.
Esta mudanca deve vir atrelada a aplicacdo de estratégias tecnoldgicas, ou seja, utilizar a
tecnologia com fins competitivos atraves de recursos que fornegcam os melhores produtos e
servigos ao mercado (RAMOS; MENDES FILHO; LOBIANCO, 2017).

O setor de turismo recorre ao uso da tecnologia em muitos segmentos. Em suas praticas,
as mudancas sdo fundamentais para que resultem no desenvolvimento de novos produtos,
qualificagdo dos recursos humanos, facilidade da comunicagdo, melhora das experiéncias de
viagens nos produtos e servicos, e na personalizacdo da prestacao de servicos (HASSAN, 2011).
Para satisfazer a demanda turistica e sobreviver a longo prazo, ndo ha escolha sendo associar

tecnologia a oferta e melhorar a interatividade com o mercado (BUHALIS, 1998).

As empresas que implementam novas tecnologias estdo gerando a possibilidade de
enfrentar novos concorrentes devido aos avan¢os e melhorias, além de criar formas de relacéo
entre produtores, fornecedores, clientes, e maneiras de comercializagdo do seu produto ou
servico (RAMOS; MENDES FILHO; LOBIANCO, 2017).



59

De acordo com Ramos, Mendes Filho e Lobianco (2017), foi perceptivel um
crescimento na geracdo de novas tecnologias para celulares que tinham seu uso somente para
fazer ligagcOes, mas hoje séo utilizados como ferramenta de trabalho, comunicacdo via satélite
(GPS), redes locais sem fio, entre outros.

A funcionalidade do telefone celular tradicional durante a Gltima década foi
usada principalmente para recursos de chamada e texto devido as suas
capacidades tecnoldgicas limitadas. Desde o surgimento de telefones
inteligentes (smartphones) e o avanco das redes de dados sem fio (3G, 4G e
wireless) com evolucdo de longo prazo da terceira geracdo e agora da quarta

geracdo, torna sempre possivel o desenvolvimento de novos softwares (TAN,
et al. 2017, p. 560, traducdo nossa).

Hoje em dia os celulares estdo cada vez mais acessiveis, gerando o fendmeno intitulado
de mobile computing (computacdo mével) (RAMOS; MENDES FILHO; LOBIANCO, 2017),
isto é, todas as pessoas possuem um smartphone com diversas funcionalidades para uso em
qualquer lugar. Os beneficios dos ‘sempre conectados’, ‘sempre com vocé’, e a facilidade de
uso, independente do lugar, ajudam a promover a eficiéncia nas tarefas diarias dos usuarios

(TAN et al., 2017).
A utilizacdo de smartphone e tablets é uma atividade comum no dia a dia das
pessoas, mais da metade da populacdo mundial possui um desses aparelhos.
Por possuirem Sistema Operacional (plataforma que permite desenvolver,
instalar e executar aplicativos), os dispositivos moveis se parecem com um
computador de mdo. O mercado corporativo tem percebido que investir em
aplicacbes mdveis proporcionam significativos resultados para agilizar seus

negécios e potencializam seus lucros (RAMOS; MENDES FILHO;
LOBIANCO, 2017, p. 133-134).

Com o avango da tecnologia, os celulares passaram a ser telefones inteligentes
(smartphones), oferecendo recursos muito Uteis reunidos em um Gnico aparelho, além de
disponibilizar funcionalidades por meio de inumeros aplicativos que facilitam a rapidez no

acesso a informacao e a resolucdo de situacdes profissionais e pessoais.

Os tablets sdo aparelhos semelhantes a computadores, porém tém a praticidade de serem
portateis e por terem 0 mesmo sistema operacional que os smartphones. Sao utilizados em
muitas empresas, inclusive no turismo, caracterizado como uma ferramenta de trabalho de

muitos gestores.

Na visdo de varias empresas a tecnologia movel, através de smartphones e tablets,
devem gerar lucros, diminuir custos e aumentar a vantagem competitiva perante o0 mercado
(RIVERA; CROES; ZHONG, 2016). O mercado corporativo busca acompanhar a trajetoria
tecnoldgica através do uso de aplicativos moveis nas atividades da empresa. O propdsito €
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inovar seus servi¢os com tecnologia, eficiéncia e agilidade incorporando as aplicacfes méveis
com seus sistemas de trabalho (RAMOS; MENDES FILHO; LOBIANCO, 2017).

Os 6rgdos governamentais comecgaram a usar aplicativos moveis para comunicacao, de
forma estratégica com fins de divulgar acbes para a sociedade. As empresas privadas ja
aderiram a essa tendéncia tecnoldgica ha mais tempo, visando a comercializacao, a negociacao
e 0 planejamento (NOOR et al., 2017).

No turismo, a elaboracdo e utilizacdo de aplicativos moveis podem ajudar um destino
no seu planejamento, gestdo e promocdo de marketing, além de proporcionar aos turistas,
facilidades de informacGes, aproximacao e escolhas ao destino (RIVERA; CROES; ZHONG,
2016; MARTINS; VILAR; SANTANA, 2018). Considerando-se o turista, o papel da
tecnologia evoluiu na sua aplicabilidade como um meio de comunicacdo e convencimento on-

line, que auxilia nas necessidades e desejos dos turistas/visitantes (XIANG, 2018).

Nos ultimos anos, a tecnologia do celular evoluiu consideravelmente, com dispositivos
e sistemas operacionais fornecidos principalmente pelas empresas Apple, Google e Microsoft,
cada vez mais aprimorados. Esses avan¢os vieram acompanhados de aplicativos mdveis para
facilitar o uso de sistemas convencionais que antes so era possivel no acesso pelo computador
(HOEHLE; VENKATESH, 2015).

Sabe-se que a velocidade das mudancas ocorridas pela tecnologia, tanto no nivel global
como no social, tem um poder inovador e transformador. A tecnologia muda a sociedade e,
consequentemente, a sua economia. Em sua relagcdo com o turismo, passou de uma simples

ferramenta de marketing para ser um instrumento de criacdo de conhecimento.

As mudancas e avancos gerados pelo crescimento da tecnologia na area do turismo
impulsionam a criacdo de novas maneiras e caminhos de criar, transformar e difundir produtos
e servicos turisticos através da interconectividade entre pessoas, esteja associada ou nao a
internet. Estes avangos sdo acompanhados da criagcéo de diversos aplicativos de dispositivos
moveis para auxiliar os envolvidos com o turismo, seja para a oferta e/ou para demanda turistica

(prestadores de servicos turisticos e/ou turistas).

Aplicativos mdveis sdo programas de software desenvolvidos de acordo com o usuario
final, elaborados para funcionar fundamentados em um sistema operacional para dispositivos
moveis (celular), com objetivo de melhorar as utilidades e proporcionar que 0S USUarios
realizem tarefas especificas (DICKINSON et al., 2014; TAN et al. 2017).
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Hoehle e Venkatesh (2015) chamam os aplicativos moveis de softwares independentes,
pois sua usabilidade ndo precisa de ligacdo com o computador ou outro equipamento e nédo
interfere no funcionamento de outros programas do celular, alem de serem elaborados para

funcionar conectados a internet ou néo.

Os aplicativos moveis permitem que 0s usuarios acessem uma variedade de servicos e
recursos sem a necessidade de um navegador web, ou seja, sem o navegar na internet (TAN et
al., 2017). Possibilitam que dispositivos inteligentes (smartphones) disponibilizem servicos
moveis especificos, como informacdo, acesso a e-mail, entretenimento e facilidades
profissionais (RIVERA; CROES; ZHONG, 2016). Procurar informacdes, realizar transacoes
financeiras, executar atividades corporativas, expor opinides ou conselhos relacionados a
determinados problemas sdo a¢des que podem ser mais eficientes, mais rapidas e ter um efeito

melhor por meio de alguma aplicacdo movel (NOOR et al., 2017).

Antigamente a tecnologia corria para atender a demanda, hoje, a sociedade busca dar
um uso ideal a tecnologia, a partir de suas necessidades e expectativas. Os aplicativos existem
com a total intervencdo humana, visto que, € com 0 avanco da tecnologia e as exigéncias do
homem que os aparelhos moveis (celulares) passam por atualizagdes constantes e hoje em dia,
0S apps sdo uma nova marca para a evolucdo da metodologia experimental e operacional no
campo mobile, funcionando como recurso de trabalho e execucdo de atividades que podem
fornecer material de pesquisa, respostas e solicita¢cdes a um grande grupo de participantes em
tempo real, integrando de forma transparente a experimentacdo nas atividades diérias de
trabalho (ZHANG et al., 2017).

Em vista disso, 0 uso de novas tecnologias, neste caso, os aplicativos mdveis, tem
agregado valor ao turismo no sentido de ter a sua aplicabilidade para servigos e/ou produtos

turisticos, inserindo processos inovadores no desenvolvimento local/regional da atividade.

A insercdo de aplicativos no turismo € enriquecedora no setor de planejamento e gestao
por ter todas as informacdes, planos de agdes, regimentos, normas, procedimentos, relatorios,
estatisticas, dentre outras funcionalidades, na palma da méo, permitindo o acesso de qualquer

lugar.

O uso da tecnologia pode aumentar a eficAcia da gestdo, a produtividade e a
rentabilidade das organizacdes de turismo, desde que a atitude gerencial seja adaptada ao novo

ambiente de negocios e aproveite as novas oportunidades (BUHALIS, 1998).
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Muitos destinos turisticos ja perceberam a importancia da tecnologia mével aplicada ao
desenvolvimento estratégico da atividade, principalmente quando esta ligada a transparéncia de
informacdes, acesso rapido a documentos, comunicagdo entre varias empresas, formacéo de
experiéncias turisticas e interatividade. Isso mostra que muitos gestores de turismo, sejam eles
publico ou privados, estdo dispostos a aderir a tecnologia movel para agregar valor e aumentar
a posicao competitiva do produto ou destinacdo (RIVERA; CROES; ZHONG, 2016).

A aplicacdo movel invadiu varios campos, inclusive comércio, salde, marketing,
transporte, financas, servicos e entretenimento (NOOR et al., 2017). A citacdo dos campos de
servicos e entretenimento faz lembrar a area de turismo, que ja possui muitos aplicativos, como
0 Max Milhas, Booking.com, Airbnb, Trivago, Carteira Viagem, Nativoo Guia de Viagens,
TripAdvisor, TripCase, Levarti Roteiro de Viagem, Sygic Travel, entre outros desenvolvidos
para auxiliar o turista antes e durante a sua estada em algum lugar. Mas além de ser vantajoso
para demanda, também o € para a oferta, que pode inseri-lo nas suas atividades de planejamento,
gestdo, estratégias, controle, operac@es e avaliacdo, tornando-se uma ferramenta de trabalho

apropriada ao desenvolvimento do turismo.

O uso estratégico da tecnologia possibilita a realizacdo de processos intra-
organizacionais, apoiando um certo nivel de integracdo entre varias funcbes dentro das
organizagfes. O objetivo é aumentar a eficiéncia e a produtividade, bem como melhorar o

gerenciamento estratégico e operacional da empresa.

Exemplos dentro de uma organizacdo de turismo incluem sistemas de planejamento, de
gestéo, controle operacional, fungdes de gerenciamento, pesquisa de demanda, planos de agdes,
relatérios, entre outros (BUHALIS, 1998).

Vérias aplicacbes Uteis estdo disponiveis no turismo, apoiando fungbes inter e
intraorganizacionais. 1sso muitas vezes fortalece os esforgos conjuntos de gestores de empresas
diferentes em busca de atingir um objetivo comum, bem como a realizacdo da integracao
horizontal, vertical ou diagonal de todos os envolvidos no desenvolvimento do turismo
(BUHALLIS, 1998).

Em suma, a tecnologia pode ajudar as novas formas de gestdo, alcancar vantagem
competitiva, aperfeigoar o desempenho da producgéo, aumentar a circulacdo da informacéo e

potencializar seu crescimento com novos negacios.



63

Em continuidade a pesquisa, 0s préximos capitulos irdo relatar, na préatica, o auxilio que
as vertentes teoricas abordadas fortalecem nos resultados, com inicio nos procedimentos
metodoldgicos, com propdsito de garantir seguranca e confiabilidade nas etapas para atingir o
resultado, o qual serd utilizado como ferramenta de gestdo participativa na pratica atividade
turistica. Deste modo, o proximo capitulo tem sua contribuicdo no estudo para aplicabilidade e

pratica na entrega do produto de pesquisa.
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2 OS CAMINHOS DA PESQUISA

As tematicas planejamento, cluster e governanca, relacionadas ao turismo, foram
escolhidas na tentativa de mostrar as suas intervencdes nas transformacoes de 6rgaos publicos
e privados, juntamente com a sociedade civil, em busca do fortalecimento de uma instancia de
governanca através dos multiplos papéis dos stakeholders no desenvolvimento ordenado do
turismo. Assim sendo, para a realizagdo destas acbes foi necessario seguir procedimentos

metodoldgicos para conducédo de resultados satisfatorios.

Ent&o, para inicio do percurso, esse trabalho foi norteado por elementos caracteristicos
da pesquisa qualitativa, associada ao levantamento de dados a respeito das motivacOes e
necessidades de diversos profissionais, entendimento e analise de determinados
comportamentos e opinides com perspectivas dos agentes sociais para com a organizagdo da

atividade turistica.

Segundo Godoy (1995, p. 21), a pesquisa qualitativa “ocupa um reconhecido lugar entre
as varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas
intrincadas relagOes sociais, estabelecidas em diversos ambientes”. Esse entendimento ressalta
que a pesquisa qualitativa busca compreender as ac¢des, experiéncias e comportamentos dos
agentes sociais diante da sociedade, sendo o elemento humano fundamental para a finalizacéo
da mesma (GIL, 2008).

As técnicas empregadas para desenvolver o trabalho foram: pesquisa bibliografica,
documental e de campo (in loco). Na pesquisa de campo foram utilizadas algumas técnicas de
coleta de dados para auxiliar nos resultados, tais como: observacdes diretas, sistematicas e ndo-

participantes, registros fotograficos e entrevistas semiestruturadas.

Quanto ao tipo de pesquisa, foi caracterizada como exploratoria, com objetivo de
proporcionar visdo geral, de forma aproximativa, a respeito de determinado assunto
(DENCKER, 2003; GIL, 2008), que utilizou como base inicial a pesquisa bibliografica para dar
sustentacdo a pesquisa de campo. A andlise bibliografica é uma fonte de identificacdo e
orientacdo para respostas a um problema de pesquisa, resultando em alicerce para a pesquisa
de campo (GIL, 2008).

A pesquisa bibliogréfica, também chamada de pesquisa de fontes secundérias
(MARCONI; LAKATOS, 2003), compreende toda referéncia teorica ja publicada em relacéo

ao tema estudado. Através da sua andlise, o pesquisador tem contato direto com o que foi
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escrito, dito ou registrado sobre determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2003; GIL,
2008). “A pesquisa bibliografica ndo ¢ mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 183).

A fundamentacdo desta pesquisa se deu a partir de livros, trabalhos académicos
(dissertacdes e teses), artigos cientificos e referéncias de meios eletrénicos em busca de
respostas que auxiliaram no desenvolvimento dos objetivos especificos deste estudo. Na
literatura nacional, destacaram-se alguns autores que dissertam sobre planejamento turistico e
gestdo participativa (Petrocchi, 1998; Rose, 2002; Dias, 2003; Molina, 2005; Valls, 2006;
Braga, 2007; Fernandes, 2011; Vignati, 2012; Lohmann; Panosso Neto, 2012), competitividade
e clusters turisticos (Lins, 2000; Beni, 2003, 2006; Cunha; Cunha, 2005, 2006; Thomazi, 2006;
Tomazzoni; Costa, 2015; Martins; Fiates; Pinto, 2016), stakeholders e governanca turistica
(Araujo, 2000, 2008; Mendonga, 2012; Schiavoni et al., 2013; Tomio; Schmidt, 2014; Trentin,
2016).

Na literatura internacional, pesquisada atraves do portal de periodicos da Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior - Capes/MEC, os autores em destaque foram:
Simmons (1994), Rhodes (1996), Porter (1998 e 1999), Sautter; Leisen (1999), Hall (2001) e
Gonzélez (2014).

Outra tematica abordada na pesquisa foi a tecnologia no turismo, especificamente a
tecnologia de dispositivos mobile na governanca turistica. Sobre o assunto, as discussdes ainda
séo incipientes, sendo este trabalho uma ferramenta de grande contribuigdo académica para
juntar-se aos seguintes autores: Dickinson et al. (2014), Hoehle; Venkatesh (2015), Rivera;
Croes; Zhong (2016), Ramos; Mendes Filho; Lobianco (2017), Tan etal. (2017) e Xiang (2018)

gue possuem importancia nessa construcao.

O conteldo abordado no desenvolvimento do aplicativo esteve relacionado diretamente
as areas de Engenharia de Software e Tecnologia da Informacéo, com os autores Magela (2006),
Busch; Lodi; Borba (2007); Taurion (2009), Engholm Janior (2010), Sommerville (2011),
Jadeja; Modi (2012), Paula (2013), Lecheta (2014), Heussen; Uslar; Tornelli (2015), Pressman;
Maxim (2016), Korbes; Wildner (2016), Gongalves (2017), Khawas; Shah (2018), Torres

(2018) que contribuiram com conceitos e técnicas para a construgdo do GTur.

A pesquisa foi desenvolvida atraves do método de abordagem indutivo, que se inicia

com a observacdo de fatos ou fendmenos em busca de conhecé-los. Depois busca-se compara-
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los com o objetivo de encontrar as relagOes existentes entre eles para finalmente chegar-se a
uma conclusao, a partir da generalizacdo da relacdo analisada (GIL, 2008). Buscou-se, pois,
observar cada area de estudo (Orla Por do Sol, Croa do Goré e Ilha dos Namorados), com
anélise das suas estruturas, equipamentos, atrativos, recursos, comportamentos e atividades

desenvolvidas pelos stakeholders.

A partir deste levantamento foi possivel realizar comparagfes, singularidades e
semelhangas para uma discusséo e conclusdo. De acordo com Gil (2008), é com 0 método da

inducdo que se chega a conclusdes possiveis de serem realizadas, isto €, executadas.

Os agentes sociais (stakeholders) do produto turistico estuario do rio Vaza-Barris foram
observados a partir de dois aspectos: comportamentais - de relagdo com os demais envolvidos;
e estruturais - de caracteristicas dos equipamentos para oferta ao turista/visitante, detalhados no
quadro 1 com a sequéncia de como se deu a técnica de observacéo.

Quadro 1 - Sequéncia da técnica de observagao inicial.
Aspecto Comportamental Aspecto Estrutural

1 - Andlise de comportamento nao verbal entre | 1 - Equipamentos de infraestrutura basica
stakeholders (gestos, expressdo corporea)

2 - Comunicagéo com clientes 2 - Equipamentos turisticos (existéncia e
auséncia)
3 - Anélise de negociag¢des com clientes 3 - Recursos naturais existentes

4 - Comportamentos no inicio e fim do dia de | 4 - Anélise dos transportes nauticos
trabalho
5 — Andlise de comportamento de ajuda matua | 5 - Oferta de alimentos e bebidas (precos e

entre os stakeholders variedades — cardapios)
Fonte: Elaboragdo propria, 2017.

Além da andlise de cada atrativo que o compde. Apds isso, buscou-se unificar as
relacdes entre ambos para compor as funcionalidades que melhor atendem a solugdo de
organizar a atividade turistica, ndo sO dessa area, mas também de outras que necessitem do

mesmo produto tecnolégico para sensibilizacdo, participacao e ordenamento do turismo.

Para elaboracdo do aplicativo GTur, produto deste trabalho, o primeiro passo foi a
vivéncia de campo para coleta de dados, sendo esta “a fase do método de pesquisa que tem por
objetivo obter informagdes sobre a realidade” (DENCKER, 2003, p. 137) e colher expectativas
para o desenvolvimento ordenado da atividade turistica através da tecnologia.

A coleta de dados visou também identificar varidveis quantitativas e qualitativas
relacionadas ao funcionamento real destes atrativos, a fim de ter conhecimento sobre fluxo de
visitantes, papel do setor pablico, além do nivel de organizacéo das atividades, de capacitacdo
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profissional, as relacbes mantidas entre os stakeholders envolvidos na atividade turistica na
zona costeira do rio VVaza-Barris e perspectivas acerca do uso de um produto tecnolégico entre

eles.

Assim, apés o levantamento bibliografico, iniciou-se a metodologia da pesquisa de
campo, a partir de duas técnicas: a observacdo e a entrevista. A técnica da observacao
geralmente é aplicada em primeiro lugar, combinada com a entrevista. Em trabalhos de carater
qualitativo, as entrevistas sdo predominantes e aplicadas tanto de modo mais descontraido, sem
perguntas prontas e ja formuladas ou de maneira mais formal, com protocolos e

questionamentos diretos e sequenciais (GODOY, 1995).

No primeiro momento, foram realizados registros fotograficos e visitas de observagédo
direta e ndo-participante, em que o pesquisador vé de forma natural e informal os fatos, distante
da comunidade, como um espectador, evitando ao maximo se envolver com os fatos, objetos

ou fenémenos observados (GIL, 2008).

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 193), a observagéo ndo-participante “presencia o
fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver pelas situacdes. 1sso, porém, ndo quer dizer
que a observacdo ndo seja consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado. O

procedimento tem carater sistematico”.

Vale destacar que as primeiras observacdes sistematicas foram realizadas entre agosto
e dezembro de 2017. Este tipo de observacdo, também chamada de estruturada, planejada ou
controlada, tem como caracteristica principal o planejamento prévio do gque vai ser observado,
com uso de anotacdes, gestdo do tempo e periodicidade, utilizando também recursos técnicos,
mecéanicos e/ou eletrénicos (MARCONI; LAKATOQOS, 2003).

Nesse periodo foram realizadas oito visitas, em diferentes datas, mas nos mesmos
horérios - chegada na Orla Por do Sol as 08h da manha com partida para Ilha dos Namorados e
depois Crda do Goré com retorno para Orla P6r do Sol as 13h aproximadamente, onde a

permanéncia era até as 17h.

O plano de observagdo se constituiu nas atividades desenvolvidas para o turismo e por
qguem eram realizadas, além de fluxo de visitantes, prestacdo de servicos, equipamentos de

trabalho, realizacdo de atendimento, relacionamento entre stakeholders, etc.

A observacédo € o uso dos sentidos com objetivo de obter as informacGes necessarias

para o caminhar da pesquisa. A observacdo, na visdo de Gil (2008), mostra que os fatos séo



68

percebidos diretamente, reduzindo assim a subjetividade que ocorre num processo de

investigacao social.

No segundo momento da pesquisa, foi realizado levantamento dos dados primarios
através de entrevistas semiestruturadas (Apéndices A, B e C) com profissionais envolvidos com

a gestdo do turismo na zona estuarina do rio Vaza-Barris.

De acordo com Dencker (2003), a entrevista semiestruturada da maior liberdade ao
pesquisador, pois possui um roteiro de questdes, que parte de certos questionamentos basicos
da pesquisa e oferecem amplo campo de informagdes adicionais surgidas & medida que se

recebem as respostas do entrevistado.

A entrevista estabelece um roteiro a ser seguido, utilizando como instrumento para
coletar os dados o questionario com perguntas abertas e fechadas. As variaveis utilizadas foram:
intervencdo publica; procedimentos de atividades; qualificagdo profissional; impactos do
turismo; mudancas sociais; uso da tecnologia no turismo; e as relagdes entre stakeholders. Esta
técnica metodoldgica tradicional gerou bons resultados na fase inicial da pesquisa, com

fornecimento de dados importantes para a construcdo do produto.

No primeiro momento da entrevista, além de explicar antecipadamente a cada
entrevistado qual o nivel de colaboracdo para o desenvolvimento da pesquisa, transmitir
seguranga e confiabilidade para garantir a participacdo voluntaria e a ndo desisténcia no
decorrer da entrevista, foi informado que a técnica utilizada para coletar os dados foi a gravacédo
do som da voz do entrevistado. Esta operacdo é proposta por Godoy (1995, p. 27), cujo relato
afirma que “a entrevista podera ser gravada, se houver concordancia do entrevistado, ou pode-

se tomar algumas notas. A gravacgéo, evidentemente, torna os dados obtidos mais precisos”.

Todas as entrevistas foram agendadas previamente, estruturadas por um roteiro com
questdes abertas, possibilitando flexibilidade e abertura a outras indagagGes que surgissem ao
longo do processo, respondidas por uma amostra de 13 individuos, representantes de categorias
distintas, mas associadas a atividade turistica da Orla Por do Sol Cleomar Brandi, Croa do Goré

e llha dos Namorados.

Esta amostra se constituiu de representantes dos setores privado, publico, terceiro setor
e comunidade, das seguintes instituicdes: Secretaria Municipal de Turismo de Aracaju;
Capitania dos Portos de Sergipe — Marinha do Brasil; Empresa Municipal de Servigos Urbanos

de Aracaju (EMSURB); Conselho das Associacfes de Moradores dos Bairros Aeroporto,
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Jabotiana e Zona de Expansdo de Aracaju (COMBAZE); Governo de Sergipe através do
Programa de Desenvolvimento do Turismo de Sergipe (PRODETUR); Associacdo Sergipana
dos Proprietarios de Embarcacdes de Transporte de Turismo (ASPETUR); Associacédo
Comunitéria de Desenvolvimento do Povoado Mosqueiro; Agéncia Betdo Turismo; Vendedor
ambulante; Restaurante O Zodiaco; Agéncia Solares Catamara; e Agéncia FarolTur

As entrevistas com os profissionais foram realizadas mediante assinatura do TCLE e do
documento de Autorizacdo de Uso de Imagem, Som de Voz e Nome do Entrevistado
(Apéndices D e E). O TCLE é um documento explicativo, que apresenta informacgdes que
necessitam estar descritas de forma objetiva e de facil entendimento, com atencédo para destacar

0s riscos, beneficios, a metodologia e os objetivos da pesquisa.

De acordo com o TCLE, os entrevistados tiveram sua identidade preservada, em
absoluto sigilo e confidencialidade, com os dados transcritos e destacados através da

caracterizacdo grupal do setor e anénima individualmente, como mostra o quadro 2:

Quadro 2 - Identificacdo dos profissionais entrevistados.

Grupo de Entrevistado Setor
A Privado
B Pablico
C Terceiro setor
D Comunidade local

Fonte: Elaboragdo propria, 2018.

Referente aos stakeholders da &rea de estudo, para ter conhecimento quantitativo acerca
da amostra que foi entrevistada, a figura 5 apresenta o perfil dos stakeholders no que tange ao
setor que cada um representa. Independentemente do nimero da amostra, no universo total de
agentes sociais no estuario do rio VVaza-Barris, a maioria é formada pelo setor privado, em que
empreendedores e empresarios compdem a oferta turistica com restaurantes, bares, agéncias de
passeios/receptivo, compras, lazer e pratica de esporte, por isso tem uma representacdo maior

de 38%, como mostra a figura 5.

A comunidade local, formada por representantes importantes, como moradores antigos,
gue vivem da pesca ou do comércio ambulante, por meio de alguma atividade associada, muitas
vezes, ao turismo do estuario do rio Vaza-Barris, possui a menor proporcao (8%), mas que
também tem sua participacdo de forma direta no terceiro setor, com a forca da Associacao de
Moradores e da ASPETUR, as quais sao formadas por individuos da comunidade, que, agora

possuem mais espago para opinar e contribuir com o desenvolvimento dessa regiéo.



70

Figura 5 - Perfil de stakeholders por categoria de setor.

M Setor Publico M Setor Privado [ Tercewro Setor ™ Comunidade Local
Fonte: Pesquisa de campo, ago. 2018/ jan. 2019.

Neste momento de contato direto com cada stakeholder, as entrevistas foram aplicadas
com alguns agentes da gestdo publica, moradores locais que vivem do turismo e sdo
representantes de associacdes de moradores e pescadores, no grupo do segmento do terceiro
setor e gestores privados, para coletar opinides, principalmente acerca da intervencdo publica
para o desenvolvimento do turismo na area estudada. As entrevistas foram realizadas entre os
meses de agosto a dezembro de 2018, durante a semana, em horarios alternados, de acordo com
a disponibilidade dos entrevistados. Neste mesmo periodo foram entrevistados os
empreendedores da iniciativa privada de bares, restaurantes, agéncias de receptivo e demais

prestadores de servico das areas de estudo.

Logo apds, no més de janeiro de 2019, houve o0 momento de contato com a gestdo
publica municipal, através da SEMICT, com anélise através de pesquisa documental e por meio
de entrevistas (Apéndice B) para saber quais acdes foram e serdo realizadas nas areas de estudo,
quais relagcGes mantém com os demais stakeholders envolvidos com o turismo na zona estuarina
do rio Vaza-Barris, entre outras variaveis que nortearam a construcédo e entrega do produto final

deste trabalho.

A pesquisa documental foi coletada exclusivamente em oOrgdos publicos, porque,
conforme afirma Gil (2008), sdo materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico,
ou que podem ser reelaborados em busca de novas informagdes complementares. Assim, 0
material de planejamento ou de ac¢Ges para o estuario do rio VVaza-Barris foi coletado através de

documentos oficiais.
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Ap0s a pesquisa de campo qualitativa, foram realizadas as transcri¢cGes das entrevistas
e ponderadas com elementos que colaboraram para a elaboracdo do aplicativo movel de
governangca turistica, cuja proposta foi uma ferramenta com orientacgdes para o desenvolvimento

do turismo de forma mais participativa e integrada.

O app denominado Governanca Turistica (GTur), é um tipo de guia digital para orientar
na formagdo de uma governanca turistica. Através dele, os stakeholders envolvidos no
desenvolvimento de um produto, cluster ou destino turistico, sdo orientados a seguir normas,
padrdes, modelos de organizacdo da atividade que exercem no turismo, de forma igualitaria e
participativa. Além de ser uma ferramenta para armazenar todas as informac6es que regem a
efetiva gestdo e ordenamento da atividade turistica, em prol de retorno econémico, social e
sustentavel. O GTur também é um facilitador de aproximacéo e cooperagdo do poder publico
com gestores privados, terceiro setor e comunidade local de um determinado produto/destino

turistico.

O aplicativo foi construido a partir de um modelo denominado de cascata, utilizado na
Engenharia de Software para elaboracdo de aplicativos, cujo proposito € dividir a construcao
em fases/etapas até a sua entrega. Este método foi estudado a partir das concepgoes
apresentadas pelos autores Engholm Janior (2010), Sommerville (2011), e Pressman e Maxim
(2016), em que as fases de desenvolvimento do GTur foram divididas em planejamento,
levantamento de funcionalidades (requisitos), projeto (design), implementacdo, teste,

implantacdo, manutencdo e alteragdes.

Durante a construcao do aplicativo, percebeu-se a necessidade de utilizar o modelo de
prototipacédo nas fases de projeto e design, com a inser¢do dos dados das etapas anteriores e
inicio da sua usabilidade, em que foi verificado se 0s requisitos propostos eram uma solucéo
adequada para o cliente. A partir do projeto em forma de protétipo, as demais fases foram
complementares para gerar o produto final demonstrando a sua viabilidade para responder o

objetivo geral deste trabalho.

De acordo com os resultados obtidos nas entrevistas foram formados os requisitos
funcionais com menu de Governanca; Demanda; Quiz e Divulgagdo, estabelecidos com abas
de: 1) Conselho Administrativo formado pelos stakeholders; 2) Planos de ac¢Bes com
alimentacdo de prazos de inicio e término e os responsaveis; 3) Treinamentos ludicos através
de quizzes nos temas: educagdo ambiental, postura profissional, acessibilidade, atendimento ao

cliente, satisfacdo de clientes, primeiros socorros, turismo nautico entre outros; 4) Direitos e
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deveres para padronizacdo e organizacdo de atividades/servicos conforme a legislacédo
municipal, além de normas e procedimentos municipais e federais advindas da Marinha, ABNT
e PMA, além de link exclusivo para acessar o Procon do estado de Sergipe; 6) Informacdes
sobre cada stakeholder com ficha de avaliagdo dos seus servicos (Apéndice F); 7) Pesquisa de
demanda com emissdo de relatério estatistico gerado pelo préprio app; 8) Formulario para
fiscalizacdo publica de ambulantes e barqueiros (Apéndice G); e 9) Atas de reunides com

modelo fixo (Apéndice H).

A fase de testes de usabilidade foi realizada com trés usuarios para avaliar e analisar 5
requisitos: velocidade, usabilidade, design, contetdo e funcionalidade. O proposito foi verificar
se esta ferramenta, o GTur, era util e facil de usar, baseado no critério de pontuacéo de 0 a 10
para cada uma das 5 condic¢des informadas. Através do resultado desta etapa, foi possivel saber
se a solucdo tecnologica seria aceita ou ndo para a sociedade, em especifico, 0s agentes sociais

envolvidos com a gestdo do turismo.

Referente aos requisitos, a velocidade foi escolhida para verificar a facilidade de
movimentos no smartphone das mudancas de tela, abas e menus; a usabilidade foi avaliada para
definir a facilidade com que os usuérios localizam as informag6es no aplicativo (tecnologia)
para ajuda-las em alguma tarefa, podendo ser de utiliza¢do eficiente e pratica, além de aumentar
seu desempenho em alguma atividade, pessoal e/ou profissional; o design para saber cores,
formatos de imagens, tamanhos das fontes e dos botdes, além da harmonia com a marca do

produto.

O contetdo foi uma categoria importante na avaliacdo para saber dos usuarios se eram
pertinentes a tematica principal de governanca e gestdo; e por fim o requisito funcionalidade
foi inserido com a perspectiva de testar as finalidades de cada menu proposto, saber se as
atividades estavam operando sem incongruéncias para dar o resultado pretendido, ou seja, como

o0 software se comporta conforme definido na etapa planejamento do modelo cascata.

Logo apos, o proximo caminho foi o registro do software e marca do GTur no INPI,
através do NIT, setor localizado no IFS, com objetivo de proteger e resguardar para ndo ser
utilizada por terceiros para outros fins, além de garantir direito exclusivo ao seu titular/inventor

para futura comercializacdo em outros atrativos, produtos ou clusters turisticos.
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A figura 6 demonstra, de forma objetiva, todos os procedimentos realizados na

metodologia dessa pesquisa:

Figura 6 - Etapas do procedimento metodoldgico da pesquisa.

1

Pesquisa
Bibliogréfica

4 - 5 -Registro da

Desenvolvimento
do Software

marca e
software

2

Pesquisa de
Campo e
Coleta de

dados

3
Transcrigdes
e Analise
Qualitativa

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.
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3 O ESTUARIO DO RIO VAZA-BARRIS: UM PRODUTO TURISTICO

Este capitulo apresenta os atrativos turisticos que compdem o estuario do rio Vaza-
Barris, como forma de justificar o motivo de denomina-lo de produto turistico. Formado por
quatro topicos, refere-se primeiro a descri¢do de toda zona estuarina, com informagGes acerca
de investimentos de planos e programas de turismo, elementos geograficos que fortalecem e
impulsionam esta area para o desenvolvimento da atividade turistica, aléem de contetdos sobre
0s equipamentos turisticos construidos, infraestrutura basica, o perfil de residentes e a presenca
da atividade pesqueira que resiste e divide espaco na economia da regiéo.

Os demais tdpicos, relatam as caracteristicas e fatores pertinentes a atividade turistica
dos atrativos Orla Por do Sol Cleomar Brandi, Cr6a do Goré e Ilha dos Namorados, com a
finalidade de atestar a existéncia da demanda turistica e os elementos da oferta, tanto na

prestacdo de servicos, Como nos seus recursos naturais.

Para o andamento da pesquisa, é essencial conhecer toda a dindmica da area de estudo.
O estuario do rio Vaza-Barris possibilita conhecer os perfis de turistas/visitantes e de
stakeholders, com a possibilidade de obter informagdes sobre comportamentos, consumos,
negociacdes, relacBes interpessoais entre outras caracteristicas relacionadas também aos

equipamentos e estruturas existentes.

E preciso apresentar as facilidades e motivos de atratividade ofertados para o
turista/visitante. Estas descri¢Ges constituem este capitulo, inclusive para auxiliar na resolucéo
da problematica de pesquisa, como forma de visualizacdo de aspectos positivos e de melhorias

para a elaboracdo do aplicativo GTur.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DA AREA DE PESQUISA

O planejamento e a gestdo sdo responsabilidades &rduas que compdem um cenario
consolidado para o desenvolvimento do turismo e como diz Silva (2016, p. 116): "A
necessidade de organizacdo do espaco para uso turistico direciona a atencao do Estado para sua
competéncia de planejamento”. A partir dessa afirmacéo, os destinos que fazem do turismo uma
atividade relevante para sua sociedade e economia, demandam dedicacdo de seus agentes

sociais para desenvolvé-la de maneira organizada, participativa e sustentavel.
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Os agentes sociais sdo o0s principais elementos incumbidos pelo desenvolvimento da
atividade como um todo, pelo seu planejamento, execucdo, gestdo e controle continuos
(ELICHER, 2012). A trajetoria do turismo vem acompanhada de conquistas a respeito de seu
planejamento, qualificagdo e desenvolvimento, através da intervencdo dos agentes sociais.
Aliada a um conjunto de atividades com propoésito de apresentar politicas nacionais e/ou

regionais a partir da formulacéo de planos de desenvolvimento e programas regionais ou locais.

O BNB, apoiado pelo BID, influenciou e transformou o turismo no Nordeste brasileiro
a partir da década de 90 do século XX, com a articulacdo para instituir o Programa de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR). Sobre o referido, destaca-se que:

0 programa inicia oficialmente as atividades em 1994, com o0 PRODETUR
NE I, sendo finalizado em 2005. Amplia as areas de atuacbes nos Estados em
2002 com o PRODETUR NE Il que finaliza em 2010 e em 2008 entra na
terceira fase sob a denominacdo de PRODETUR Nacional. A atuagdo do
PRODETUR se d& com o financiamento de obras de infraestrutura tais como:
saneamento, transportes, urbanizacdo, com projetos de protecdo ambiental e
do patriménio histérico e cultural. Projetos de capacitagdo profissional e
fortalecimento institucional das administracdes de estados e municipios
(BARBOSA,; CORIOLANO, 2017, p. 78-79).

Uma das acbes da primeira fase do PRODETUR, com intuito de planejamento,
investimento e promogéo da estrutura espacial do turismo no Nordeste, foi definir regides, polos
turisticos ou polos de desenvolvimento (SILVA, 2012, 2016; SANTOS, 2017). Esse
procedimento foi o primeiro passo para organizacdo da oferta turistica, a partir da
representatividade econémica e social do turismo para alavancar o desenvolvimento do setor

nestes polos.

Os polos foram constituidos com o0s seguintes objetivos: 1) consolidar a cadeia
produtiva do turismo; 2) identificar os principais produtos turisticos das localidades do polo; 3)
gerar emprego e renda; 4) salvaguardar os patriménios naturais e culturais; e 5) propiciar o

progresso da qualidade de vida da populacéo local (SANTOS, 2017).

Nesse contexto, Sergipe foi dividido em 5 polos turisticos, compostos por varios
municipios que possuem caracteristicas semelhantes, como aspectos histdricos, culturais,
ambientais, econdmicos e/ou geograficos, conforme apresenta a figura 7, denominados de Polo
Serras Sergipanas; Velho Chico; Tabuleiros de Sergipe; Sertdo das Aguas; e Costa dos
Coqueirais (SERGIPE, 2013).



Figura 7 — Divisdo dos polos turisticos de Sergipe.
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E funcdo do MTur definir a quantidade de municipios em cada polo turistico, em 2013

eram 37 dos 75 existentes no estado. Com a estrutura¢do do novo Mapa do Turismo Brasileiro,
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que periodicamente passa por atualizagdes, foram definidos 58 municipios divididos nos 5

polos turisticos sergipanos (figura 8).

Figura 8 - Mapa dos polos turisticos de Sergipe apés categoriza¢ao.

W Polo Costo dos Coqueirois
B Polo dos Serros Sergipanas
B Polo do Velho Chico
W Polo dos Tobuleiros

Polo Sertdo das Aguas

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo de Sergipe, 2018.

O quantitativo de municipios foi alterado a partir da sua categorizacao, instrumento
elaborado pelo MTur com a finalidade de verificar o desenvolvimento do turismo na economia
dos municipios dos polos ou regides turisticas e assim facilitar o direcionamento de recursos,
aprimorar a gestdo do turismo e implementar politicas nesses municipios selecionados
(BRASIL, 2016; 2018). A insercdo de novos municipios nos polos se deu a partir do
cumprimento em possuir quantitativo das variaveis apresentadas no quadro 3:

Quadro 3 - Quatro variaveis para verificagdo da economia do turismo no municipio.
Variavel Fonte de Coleta
Quantidade de Estabelecimentos | Pesquisa de Servigo de Hospedagem - IBGE
de Hospedagem

Quantidade de Empregos em RAIS/Ministério do Trabalho e Emprego
Estabelecimentos de

Hospedagem

Quantidade Estimada de Estudo de Demanda Domeéstica - FIPE/MTur
Visitantes Domésticos

Quantidade Estimada de Estudo de Demanda Internacional — FIPE/MTur

Visitantes Internacionais
Fonte: BRASIL, 2018.
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O Polo Costa dos Coqueirais foi o primeiro a receber investimentos do PRODETUR
NE |, a partir do desenvolvimento do PDITS, por ser considerada uma regido com
predominancia de atividades voltadas para o desenvolvimento do turismo local. O objetivo era
estimular o ordenamento e planejamento turistico dos municipios, a fim de aproveitar as
qualidades e capacidades turisticas de cada um, de modo a enfatizar e valorizar os segmentos
atuais e potenciais, sem esquecer a manutencdo dos recursos naturais e a valorizacdo da
populacéo local (SILVA, 2012; SERGIPE, 2013).

Segundo Silva (2012) e Santos (2017), o PDITS é uma ferramenta metodologica para
gestdo e tomadas de decisdes, com a finalidade de nortear o crescimento do turismo por meio
do desenvolvimento social, cultural, ambiental, politico e econdmico dos municipios a partir de

uma estrutura de participacdo da sociedade de modo cooperado, descentralizado e sustentavel.

O Polo Costa dos Coqueirais engloba 13 municipios do litoral sergipano, apresentados
na figura 9, localizados no Baixo Sao Francisco, no Leste Sergipano, na Grande Aracaju e no
Sul Sergipano, "onde estd a maior concentracdo de equipamentos de apoio ao turismo e 0s
principais portdes de entrada do fluxo aéreo por Aracaju, e do rodoviario pelo litoral Sul na
ligacdo com o estado da Bahia" (SILVA, 2016, p.113).

Figura 9 - Localizagdo dos municipios do Polo Costa dos Coqueirais, Sergipe.

Fonte: PDITS. SERGIPE, 2013.
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Os 13 municipios referidos na figura 9 sdo: Aracaju, Barra dos Coqueiros, Brejo Grande,
Estancia, Indiaroba, Itaporanga d’Ajuda, Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro, Santa Luzia
do Itanhy, Pacatuba, Sdo Cristovao, Pirambu e Santo Amaro das Brotas (SERGIPE, 2013). Sdo
municipios, em sua maioria, com caracteristicas turisticas, limitados por curtas distancias e com
uma oferta de diferentes alternativas para passeios nos segmentos culturais, ecoldgicos, de

aventura, sol e mar, lazer, gastrondmicos, nautico e fluviais, religioso, de eventos e negdcios.

Aracaju é o municipio a que se da énfase neste trabalho, o qual, de acordo com o estudo
de competitividade realizado pelo MTur, € o unico destino indutor de desenvolvimento regional
em Sergipe, que recebe esta caracterizagao por dispor de uma expressiva quantidade de atrativos
para visitagdo e por gerar e propagar fluxos turisticos para os demais municipios, com o efeito
de afetar positivamente a esfera socioecondmica, em busca de desenvolvimento para a regido
na qual esta inserido (BARBOSA, 2008).

Os destinos indutores séo constituidos de infraestrutura basica e turistica e com atrativos
capazes de motivar e captar um relevante quantitativo de turistas para seu entorno, caracterizado
como nucleo receptor e/ou emissor de fluxos, com o proposito de fomentar a economia da
regido onde estdo inseridos (BARBOSA, 2008; BRASIL, 2009).

Assim, é possivel afirmar que as facilidades, potencialidades e equipamentos
apresentados em Aracaju tornam-se uma importante justificativa para receber os devidos
investimentos e qualificacdes necessarias no Polo Costa dos Coqueirais, a fim de beneficiar, de
um modo geral, os municipios na geracdo de qualidade e competitividade no turismo como

consta no documento citado a seguir:

O balanco geral dos indices de competitividade de Aracaju como destino
indutor do desenvolvimento turistico regional, em especifico do Polo Costa
dos Coqueirais do qual a cidade faz parte, indica uma oportunidade de
desenvolvimento das atividades turisticas com foco na melhoria dos servi¢os
e equipamentos turisticos e dos atrativos, tendo como foco os aspectos
ambientais e culturais e 0 apoio a economia local (SERGIPE, 2013, p. 15).
Em vista disso, uma variada segmentacao do turismo compde o potencial do Polo Costa
dos Coqueirais, com Aracaju na localizacao de area central do Polo, conforme figura 9, tem seu
destaque para o turismo de sol e praia e atividades nauticas, de lazer e de pesca principalmente

na zona estuarina do rio Vaza-Barris.

Desta maneira, como relata o documento, € possivel observar que "em todo o territorio

destaca-se a presenca dos mangues, dunas e reservas de Mata Atlantica, formando conjuntos
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peculiares para o desenvolvimento do ecoturismo agregando segmentos complementares que
atendem a expectativa dos turistas” (SERGIPE, 2013, p. 75).

A fim de desenvolver a atividade turistica, Aracaju dispde de diversos equipamentos e
atrativos turisticos e, neste estudo em especifico, € priorizada a zona estuarina do rio Vaza-
Barris e seus atrativos: Orla Pér do Sol, Cr6a do Goré e Illha dos Namorados, os quais
apresentam 0s aspectos ambientais desejaveis e apoio a economia local em evidéncia, para o
turismo, pois ja fazem parte do cotidiano da comunidade local, notada e especificamente a partir
do povoado Mosqueiro, onde esta situada a Orla Pér do Sol com os pontos de embarque para

Cro6a do Goré e Ilha dos Namorados.

Aracaju esta localizada no litoral e é banhada pelos rios Sergipe, Vaza-Barris e seus
afluentes (SANTOS, 2013). O rio Vaza-Barris nasce na Bahia e desemboca em Sergipe, onde
se encontra com o0 mar entre Aracaju e Itaporanga D'Ajuda. Seu baixo curso tem inicio entre os

municipios sergipanos de Simdo Dias e Pinhdo, abrangendo 14 municipios até chegar a sua foz.

E importante ressaltar que as aguas do rio Vaza-Barris em alguns municipios ndo podem
ser utilizadas para o consumo humano, industrial ou irrigacdo devido a elevada concentracdo
de rochas suscetiveis a salinizagdo. Ja na sua desembocadura, o rio serve para 0
desenvolvimento de atividades nauticas, de lazer e outras mais afetas ao turismo (SANTOS,
2013a).

O estuario do rio esta inserido na APA da Foz do rio Vaza-Barris, criada em 30 de mar¢o
de 1990 pelo Decreto estadual Lei n°. 2.795 (SOUSA, 2011). Esta localizado entre limites dos
municipios de Aracaju, Sdo Cristdvao e Itaporanga D'Ajuda, que de acordo com Santos (2013)
sdo areas estuarinas e praianas, com caracteristicas favoraveis ao desenvolvimento de
atividades turisticas para atender a segmentacao de sol e praia, lazer e programacéo histérico-

cultural.

Do ponto de vista de Barbosa e Coriolano (2017), as &reas litorneas geralmente sdo
ocupadas por comunidades pesqueiras, que convivem com casas de veraneio, hotéis, pargues,
resorts, servicos urbanos, além do préprio atrativo natural, elemento de motivacdo para
investimentos do turismo. A afirmacdo de ambos descreve bem a area do estuario do rio Vaza-
Barris, que em suas margens apresenta suntuosas casas de veraneio, e no entorno, a comunidade

local que vive da pesca, da cata do marisco, do extrativismo e de outras atividades.
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As pessoas com poder aquisitivo mais alto mantém suas grandes e luxuosas mansdes de
veraneio as margens do rio Vaza-Barris, conforme é possivel observar na figura 10 e como
destaca Sousa (2011, p. 175): "Em alguns pontos do estuario, especialmente nas proximidades
do povoado Mosqueiro, ocorre a ocupagdo das margens para a implantacdo de loteamentos,

condominios e residéncias".

Figura 10 - Residéncias na margem do rio Vaza-Barris.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Essas residéncias foram construidas em terracos fluviomarinhos, em sitios ou em
condominios e sdo dotadas geralmente, de piscina, quadra de esporte, pier individual
(atracadouro) entre outros equipamentos que favorecem a contemplacgéo da bela paisagem do

rio e do meio ambiente, e ainda das praticas e atividades de lazer ndutico (FRANCA, 2011).

Através da figura 11, no mapa € possivel visualizar os trés atrativos que constitui o
produto turistico estuario do rio Vaza-Barris, 0s quais sdo as areas de estudo para o
desenvolvimento da pesquisa. A realidade que circunda esses locais apresenta forte uso

turistico, através de agéncias de viagens, empreendedores independentes e visitantes/turistas,
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que mediante a comercializacdo e fluxo de demanda tornam o estuario um produto de referéncia
em Sergipe (CONCEICAO, 2015).

Figura 11 - Mapa da zona estuarina do rio Vaza-Barris, em Sergipe no ano de 2018.
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Outro aspecto importante a notar é que os atrativos estdo localizados na ZEU, que esta
localizada na parte Sul, a partir do povoado Mosqueiro, distando 18km do centro da cidade,
sendo comercializados por agentes sociais em busca de fortalecimento do turismo na capital, ja
que "de maneira geral, 0s morros, a vegetacao, os rios e 0s corregos e, sobretudo, o estuario, o
manguezal, o mar e a mansidao da planicie litoranea, apresentam na zona de expansao elevada

qualidade ambiental” (VILAR, 2010, p. 63), com propensdo de atrair visitantes/turistas.

A ZEU definida pela Lei Municipal de n° 873, de 01 de outubro de 1982, tem como
limites o rio Vaza-Barris e 0 rio Santa Maria ao Sul, o Oceano Atlantico ao Leste, 0 municipio
de Séo Cristévao e o bairro Santa Maria a Oeste e 0 bairro Aeroporto ao Norte. Com uma area
aproximada de 50km2, o seu acesso, desde o centro historico de Aracaju, se da pela rodovia SE-
050 (Rodovia dos Naufragos), com um trecho da SE-100 (Rodovia José Sarney). (VILAR,
2010; ARACAJU, 2015).

De acordo com Vilar (2010) e Conceicdo (2015), o Mosqueiro foi formado na area de
expansdo urbana de Aracaju, a partir de comunidades rurais tradicionais e ribeirinhas, com
trabalhadores rurais (tiradores de coco) e pescadores. Mas, ndo s6 0 Mosqueiro, como toda a
zona de expansdo, passou por um processo de transformacgédo do rural para o urbano, com
loteamentos ocupados em maioria por casas de veraneio. Lerner (2014) valida esta informagao

na elaboracdo do documento Diretrizes de Ocupacdo Urbana do Mosqueiro, aonde:

as comunidades que ali vivem, conformadas em ocupac6es tradicionais e que
mantém uma relagéo de dependéncia com os recursos naturais, principalmente
relacionados a pesca e atividades rurais, ja sentem a influéncia do processo
ainda incipiente de transformagdo na ocupacdo da regido e da intensificacéo
das suas relacbes com Aracaju. Esse processo de ocupagdo tem-se
caracterizado, sobretudo, pela implantacdo de conjuntos populares e
condominios horizontais, que ocorrem de forma fragmentada e em regifes
distintas do territdrio, além de moradores da capital que passaram a ter nos
povoados suas casas de veraneio ou mesmo moradias permanentes (LERNER,
2014, p. 10).

Ainda conforme a figura 11, e com destaque a figura 12, a Ponte Jornalista Joel Silveira
é uma importante obra de infraestrutura que mudou a paisagem local do estuario do Vaza-
Barris. Inaugurada em 2009, faz parte da Rodovia SE-100 Sul, e foi construida com objetivo de
ligar Sergipe a Bahia pelo litoral, a partir da area do povoado Mosqueiro, em Aracaju, com as
praias do litoral Sul de Sergipe, até a Linha Verde (BA-099), com acesso a Salvador, na Bahia,

a fim de diminuir o tempo de deslocamento e criar possibilidades para atrair investimentos
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hoteleiros e aumentar o fluxo turistico através da ligacdo entre o litoral Norte da Bahia e o Sul

de Sergipe.

Figura 12 - Vista aérea da Ponte Jornalista Joel Silveira.

Fonte: Sandro Stéfano Azevedo. Projeto Sergipe Visto de Cima, 2017.

Francga (2011, p. 111) ressalta que "todos esses empreendimentos estdo inseridos numa
politica regional de incentivo a ocupacédo de areas litoraneas voltadas para o uso turistico e de
lazer", visto que a nivel nacional pode-se citar os projetos de intervencdo urbana executados no
ambito do PRODETUR/NE, que tem no litoral nordestino a concentracdo de seus

investimentos.

Em Sergipe, foram alocados recursos provenientes de convénios firmados com o MTur,
operagdo em que se destacou a matriz de projetos, fontes e prioridades de investimentos no
PDITS, versdo 2001/2003, do Polo Costa dos Coqueirais. No componente Transportes, no item

rodovias consta no documento a proposta de construcdo de ponte sobre o rio Vaza-Barris.

No periodo de 2008 a 2011, para terminar a constru¢do da ponte, foram necessarios
investimentos realizados pelo poder publico, complementares aos do PRODETUR, para assim
ter uma melhoria na condicdo de acessibilidade, além de um equipamento de integracdo entre
o litoral Sul sergipano e o litoral Norte da Bahia com beneficios para os empreendimentos
turisticos, hoteleiros e imobiliarios ja existentes e com possibilidades para surgimento de novas
iniciativas (SERGIPE, 2013).

A Ponte Jornalista Joel Silveira, um investimento planejado para o turismo, evidencia

um importante vetor para facilitar 0 acesso ao estado sergipano por turistas da Bahia e vice-
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versa, pois € através do turismo que 0s agentes sociais efetivam sua contribuicdo para
valorizacdo da terra e sua transformagdo em destino turistico.

Com relagéo a pesca, é visivel também no estuério do rio Vaza-Barris a atividade
pesqueira, predominante em comunidades costeiras, de importancia social e econémica no
sustento de algumas familias. Mas em virtude da urbanizacdo as margens do rio e até mesmo
do desenvolvimento de novas atividades relacionadas ao turismo, a referida atividade sofreu
reducdo. Ao relacionar a pesca ao turismo, € importante registrar o depoimento do entrevistado
C, pescador e filho de pescador, que hoje trabalha em um condominio residencial no Mosqueiro:

O turismo atrapalhou o pescador, porque é muita embarcacao dentro do rio,
as embarcac¢es movimentando o tempo todo, e ainda tem embarcacéo parada
nos pontos que antigamente nés pescava. Tem muita gente que vive da pesca,
a maioria vive da pesca, os filhos dessa nova geragdo, comegou com 0s pais
pescando, mas foram partindo para outro trabalho porque pescaria hoje ja deu.
Antigamente chegava com 100, 200, 300 kg de peixe, quando era fraco dava
30, 40kg de peixe. Hoje 0 bom é conseguir 40 kg de peixe. Era uma variedade

de peixe. Vocé ndo via motor dentro do rio (Entrevistado grupo C, 2019,
informacéo verbal).

Desta forma, atraves da figura 13, é possivel visualizar um pequeno quantitativo de
embarcagdes de pescadores na Orla Por do Sol, que utilizam a pesca para 0 autoconsumo
familiar e comercializacdo do excedente.

Figura 13 - Barcos de pescadores as margens do rio Vaza-Barris na Orla P6r do Sol.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.
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As areas naturais sao verdadeiros atrativos para as pessoas conhecerem, aproximando-
se de diversas espécies da fauna e flora. A presenca da atividade turistica cada vez mais
intensificada no uso das areas naturais tem o objetivo de associar o lazer e o entretenimento, a
sensibilizacdo de preservacdo e sustentabilidade dos recursos naturais para garantir o valor
paisagistico, o prazer da contemplagéo e da recreacdo dos turistas/visitantes.

Esta realidade é verificada em Sergipe, que tem uma diversidade de atrativos naturais e
culturais, a exemplo do produto turistico estuario do rio Vaza-Barris, onde se delineia um
cenario favoravel e intensificado pelo turismo, notadamente ap6s a construcdo da ponte
Jornalista Joel Silveira e da Orla Pér do Sol (CONCEICAO, 2015).

As belezas naturais que o estuario do rio Vaza-Barris propicia aos turistas através de
passeios com rotas turisticas para Cr6a do Goré e a Ilha dos Namorados séo desfrutadas a partir
de diversas agéncias de receptivo de Aracaju, em navegacdo por lanchas particulares e
catamaras, com saidas diarias da Orla P6r do Sol em meio a rica paisagem natural rodeada de
manguezais, conforme registro feito nas figuras 14 e 15, atraindo um crescente nimero de
turistas/visitantes (FRANCA, 2011).

Figura 14 - Catamara e lanchas na Orla Pér do Sol para passeios no rio Vaza-Barris.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2017.
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Como ¢ possivel observar na figura 15, a vegetagdo de mangue no estuério do rio Vaza-
Barris encontra-se bem conservada, agrupada em bosques de borda e em ilhas, das quais se
destacam a Crba do Goré, Mem de Sa e llha dos Namorados (SOUSA, 2011).

Figura 15 - Manguezal no rio VVaza-Barris em destaque ao redor da Crda do Goré.

Fonte: Luciano Roque. Projeto Sergipe Visto de Cima, 2017.

Diante da presenca dos recursos naturais como rio, mangue, mar e areas de preservacao
ambiental, o estuario do rio VVaza-Barris se tornou uma area para o desenvolvimento de atrativos
turisticos naturais, onde atualmente se constitui como vetor de expansao dos atrativos que sdo
a Orla Por do Sol, a Crda do Goré e a Ilha dos Namorados. A visdo desse cenario serve para
estimular a preocupagdo com o planejamento e a participagdo dos agentes sociais na
continuidade do fornecimento dos servigos e atividades turisticas, a fim de torna-los mais

competitivos.

3.2 ORLA POR DO SOL: NOVO CARTAO POSTAL DE ARACAJU

A Orla Por do Sol, localizada no Mosqueiro, inaugurada em novembro de 2010, foi fruto
de um investimento de aproximadamente R$ 9 milhdes, referente & execugédo da segunda etapa
do Projeto Orla, com recursos da Prefeitura Municipal de Aracaju em parceria com o Governo
Federal, por meio da CEF e do Mtur, além da participacdo no projeto do Ministério do Meio
Ambiente e Secretaria do Patrimonio da Unido (ARACAJU, 2002; 2007). No documento em

parte transcrito abaixo, 1é-se:
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Na segunda etapa, a area abrange a Orla ribeirinha dos rios Vaza-Barris e
Santa Maria passando por limite de arruamento existente préximo ao
atracadouro do Mosqueiro e por este seguindo alinhamento entre vias
existentes e projetadas da ZEU até o limite do contorno do Aeroporto Santa
Maria (ARACAJU, 2002, p. 10).

O Projeto Orla teve como objetivo instalar planos nas zonas costeiras como forma de
sustentacdo econdmica e conservagdo dos recursos naturais. Em Aracaju, 0 projeto teve o
direcionamento para o desenvolvimento social, econdmico e cultural, respeito as singularidades
e ao crescimento sustentavel das orlas costeiras, maritima e fluvial, conforme consta no

documento Projeto de Intervengdo da Orla Maritima do Municipio de Aracaju:

O Projeto Orla pretende democratizar o espago publico da orla, apoiado na
regularizacdo e controle compartilhado do uso e ocupagdo territorial, com
respeito a0 meio ambiente e valorizacdo da paisagem cénica e 0
aproveitamento dos recursos e potencialidades socioculturais locais tendo em
vista o desenvolvimento sustentavel, contribuindo, portanto, para a construgdo
de uma Aracaju para todos (ARACAJU, 2002, p. 3).

Este mesmo documento também colocou énfase em elementos de estimulo para o
desenvolvimento da atividade turistica a partir da construcdo da Orla Por do Sol, pois foi
constatado que o estuério do rio Vaza-Barris ndo tinha demanda de turistas/visitantes devido a
falta de estrutura, equipamentos, servicos, seguranca, divulgacdo e ainda a grande distancia da
area dos hoteis. "Assim propOe-se a¢Oes que permitam um fluxo médio, direcionado para
atividades nauticas, de lazer de praia, esportivas, gastronémicas e, em especial o turismo
ecologico, que pode ser viabilizado pela consolidacdo dos parques ecoldgicos” (ARACAJU,
2002, p. 19-20).

De acordo com Lima (2009), o turismo nautico tem uma expressiva demanda motivada
pela beleza das zonas maritimas e fluviais, bem como devido a fatores como o desejo de
compra, de diversdo, da pratica de esporte e da pesca esportiva. Além disso, possibilita que
outros segmentos, como o turismo ecoldgico, o de aventura, o de natureza, o de lazer se

desenvolvam em conjunto com as potencialidades locais da gastronomia e da cultura.

A Orla Por do Sol é um atrativo essencial para o turismo nautico, além de fortalecer o
servigo local das marinas existentes nos seus arredores, com diversos atracadouros para as
embarcacdes. O turista/visitante pode encontrar um ambiente aconchegante, em contato total
com a natureza, o rio e o mar, para desfrutar de lazer, descanso e diversdo, mas também ser
impulsionado por algum passeio especifico nos grandes catamards. "O turismo nautico tem

como elemento caracterizador um equipamento correspondente: a embarcacdo que se constitui
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também em atrativo motivador do deslocamento, ao mesmo tempo em que é utilizada como
meio de transporte turistico” (BRASIL, 2010, p. 14).

Conforme ilustra a figura 16, o catamard em destaque é uma embarcacdo utilizada
especificamente como transporte turistico para os passeios a Croa do Goré e a llha dos
Namorados, mas também se torna uma atracdo a parte, por oferecer bar, restaurante, chuveiro,

piscina e muito conforto e seguranga a bordo com equipe de guia de turismo e salvatagem.

Figura 16 - Catamara e lanchas que realizam passeios e parte interna do catamara.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Lima (2009) alerta que devem ser considerados servicos indispensaveis e disponiveis
para todos em pratica de turismo nas areas de atrativos naturais: a seguranca, a conservagao
ambiental e cultural do local visitado e a educacdo ambiental no atendimento e informagdes, a
fim de que esses fatores possam ser determinantes na escolha do turista/visitante. Essas
condicBes devem ser divulgadas e gerenciadas de modo a se tornarem visiveis na imagem do

atrativo, produto ou destino turistico.

Em agosto de 2011 a Orla P6r do Sol passou a se chamar Orla Pér do Sol Jornalista
Cleomar Brandi, homenagem ao homem da imprensa que atuou em Sergipe desde os anos 80
(SERGIPE, 2018). A regido dispde de boa estrutura viéria, mas ha necessidade de melhorias na
sinalizacdo indicativa e interpretativa dos bairros de Aracaju até a sua localizacdo. A orla é
atendida pela Rodovia nos Naufragos, no sentido do fluxo oriundo de Aracaju, e pela Rodovia
SE-100, no sentido do fluxo vindo da Bahia (SANTOS, 2017a).

E um atrativo turistico de Sergipe que acolhe diversos bares, pier, atracadouro para
embarcacoes, calcaddo, passarelas de madeira as margens do rio VVaza-Barris e infraestrutura
para atender a demanda, tanto de turistas de diversos estados quanto de moradores da cidade,
que procuram no logradouro, um espaco para lazer, descanso e pratica de esportes (Figura 17).
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Figura 17 - Calgadéo e passeio de madeira da Orla Pér do Sol.
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Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

A orla é um atrativo que possibilita a geracdo de emprego e renda para a populacéo,
especificamente a do Mosqueiro, que envolve a comunidade local para participagdo nas
atividades turisticas, valorizag&o da cultura local e aumento da renda familiar através da venda
de passeios para Crda do Goreé, Ilha dos Namorados, Ilha Mem de S4, artesanato, vestimentas,
prestacao de servicos e comidas tipicas da regido e do estado com diversas opcdes de bares,

restaurantes para almocgo e quiosques com petiscos e lanches. O peixe frito e a cocada sdo bem

tradicionais nas vendas e pedidos pelos frequentadores, conforme demonstrado nas figuras 18
e 19.

Figura 18 - Almogo em restaurante e sorvete no calgaddo da Orla P6r do Sol.
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Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.
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Figura 19 - Opcoes de Bares e Restaurantes na Orla Por do Sol.

O projeto da Orla Por do Sol conta com 600 metros de extensdo de ciclovias, pista para
caminhada, equipamentos de ginastica, rampa de acesso para lanchas e transportes maritimos
de pequeno porte e parques infantis, conforme registro na figura 20. De acordo com Santos
(2017a), oferece equipamentos voltados para o lazer e atividades fisicas, além de abrigar

eventos culturais e ser ponto de partida para navegacao pelo estuério do rio Vaza-Barris.

Figura 20 - Equipamentos de lazer da Orla Por do Sol.
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Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

No espacgo ha também o Posto Policial e o Centro de Atendimento ao Turista, também
conhecido como CIT. O CIT funciona com o objetivo de promover o turismo de Sergipe,
entregar informativos impressos em portugués, inglés e espanhol, folhetos de atrativos, de
servicos e mapas de Aracaju e Sergipe, alem de disponibilizar profissionais para indicar, sugerir
e passar mais informacdes acerca de opcbes de hospedagem, alimentacdo, lazer, passeios,
deslocamentos entre outros auxilios para proporcionar a melhor estada ou esclarecimento ao
turista/visitante. Ambos funcionam o ano inteiro de segunda a domingo, inclusive nos feriados,
sendo equipamentos importantes para complementar um produto turistico, em que a seguranca

e a informacéo tornam-se essenciais para o desenvolvimento da atividade (Figura 21).
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Figura 21 - Posto Policial e Posto de Informages Turisticas.
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Fonte: Leylae Meneses Martins, 2018.

Em 2017, ao longo dos 7 anos de existéncia da Orla Por do Sol houve um desgaste da
sua infraestrutura, diante da grande demanda de visitagdo e uso intenso por parte dos
frequentadores do local. Assim, para revitalizar um dos atrativos mais visitados de Sergipe,
surgiu a necessidade de restaurar e reformar algumas das suas areas e equipamentos (SANTOS,
2017a).

A proposta de reforma da Orla P6r do Sol foi uma maneira de continuar o incentivo ao
turismo no estuario do rio Vaza-Barris, na medida em que propds a renovagdo de um atrativo
turistico consolidado e que s6 agrega importancia a capital sergipana quanto ao titulo de cidade
turistica (SERGIPE, 2018).

A revitalizacdo da orla se concentrou na reurbanizacdo, iluminacéo, reforma do pier
existente para permitir a parada de embarcacfes de pequeno porte, instalacdo de novos
banheiros publicos e de atracadouros flutuantes e reforma dos 600m de cal¢addo. Outro
elemento foi a instalacdo de chuveirdes e banheiros publicos para os banhistas, pedidos
atendidos em consonancia com as diversas audiéncias publicas realizadas com a populacao
local do Mosqueiro (SANTOS, 2017a).

O projeto de reforma e revitalizacdo da Orla Por do Sol conta com recursos do
PRODETUR-Sergipe, responsavel pela execucdo das obras que iniciaram em junho de 2018
com finalizacdo em novembro, como mostra figura 22. Concluida a obra, a manutencéo,
funcionamento e fiscalizagdo sdo de responsabilidade da EMURB e EMSURB (PRODETUR
SERGIPE, 2018).
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Figura 22 - Informativo sobre a reforma da Orla P6r do Sol.
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Fonte: Leylane Meneses Mains, 201.

A estrutura da orla encontra-se em bom estado de conservagdo, porém se faz necessaria
a execucdo de alguns servigos para melhorar o seu funcionamento, gestdo e desempenho
turistico, que, ao pensar em seguranca para turistas e visitantes, os gestores incluiram na
revitalizacdo, em parceria com a Capitania dos Portos de Sergipe, Secretaria do Meio Ambiente
e Prefeitura de Aracaju, o projeto de balizamento da Orla Pér do Sol para estabelecer as areas
restritas ao uso dos banhistas, as das embarcagdes de pequeno, médio e grande porte, além da
area para préatica do caiaque e do stand up paddle, atividades que sdo realizadas com mais
frequéncia como é possivel observar na figura 23.

Figura 23 - Prética de stand up paddle (SUP) nas aguas do rio Vaza-Barris.
.
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Fonte: Leylane Meneses Martins, 2017.
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A sinergia entre 0s passeios e esportes nauticos que ocorrem a partir da infraestrutura
existente na Orla Pér do Sol funciona como mola propulsora para a visitagdo dos equipamentos
nos turnos matutino e vespertino. Percebe-se que a diversidade de atividades promove a
formacgéo de um ambiente em harmonia com 0s recursos naturais, na medida em que as pessoas
vdo em busca de uma pratica esportiva, visita cultural, passeios pelo estuario do rio,
gastronomia, compra de artesanato, festividades musicais ou simples contemplacdo do por do

sol.

3.3 A CROA DO GORE: TURISMO ENTRE O FLUXO E REFLUXO DA MARE

A Crda do Goré é um atrativo comercializado pelo turismo, para visitacao diaria durante
a maré baixa, com proposito de descanso, lazer, pratica de esportes ou contemplacdo da
natureza. De acordo com Sousa (2011), a Créa do Goré é um banco de areia formado a partir
do movimento das marés, em que, de acordo com o movimento das aguas do oceano, no periodo
da baixa-mar, bancos de areia ficam expostos, resultando no interesse a visitagdo no meio do

rio, entre uma beleza natural singular.

Em comparacdo com os demais atrativos que compdem o estuario do rio Vaza-Barris, a
Crba do Goreé é a que possui demanda turistica mais elevada, com divulgacéo e reconhecimento
como um dos atrativos de visitacdo indispensavel em Sergipe. Como se observa na figura 23,
sua localizacdo esta cercada por manguezais e rica fauna que a habita, pelo fato de o ecossistema
da regido sofrer pouca interferéncia da agdo do homem.

Fiura 34 - Vista aérea da Croa do Goré e Bar Flutuante.

Fonte: Luciano Roque. Projeto Sergipe Visto de Cima, 2018.
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A sua visitacdo dispensa agendamento e cobranca, mas para deslocar-se até 14, é
necessario uso de alguma embarcacéo e escolha opcional de um guia de turismo ou até mesmo
alguma embarcacdo de residentes da regido do Mosqueiro, que dispdem de bom conhecimento
da éarea a ser visitada, a exemplo dos barqueiros e lancheiros da ASPETUR, os quais sdo
cadastrados para realizar passeios no rio Vaza-Barris. O custo de deslocamento da embarcacgéo
é variavel, pois depende se o visitante/turista deseja apenas ir a Crda do Goré ou ir também a
Ilha dos Namorados ou apenas passear para conhecer toda a regido do estuario do rio Vaza-

Barris sem realizar paradas para banho.

A finalidade da Croa do Goré é servir de cenario e lugar para o lazer, os esportes de
aventura como o stand up paddle (remada em pé), o caiaque e o remo, do mesmo modo que

ndo se pode esquecer quao:

a paisagem natural e 0 ambiente tranquilo da Crba do Goré favorecem a sua
atratividade e a preferéncia dos turistas. O passeio até a ilha dura em torno de
10 minutos partindo da Orla Pér do Sol, perpassando pelas aguas do rio Vaza-
Barris, entre casas de veraneio e vegetagdo nativa de manguezal
(CONCEICAO, 2015, p. 43).

A Crba é, pois, um atrativo natural, acessivel durante todo o ano ao publico em geral,
sem que haja especificacOes de periodos, exceto no inverno, visto que devido as chuvas nos
meses de maio e junho, o quantitativo de visitantes diminui, sendo 0 movimento da maré
também afetado nesse periodo. Mas nos demais meses do ano a Crbéa do Goreé atrai milhares de
turistas/visitantes, oportunizando lazer e uma fonte de renda para a comunidade do Mosqueiro,
que se envolve diretamente na prestacao de servico, sendo um dos agentes sociais locais da

oferta turistica do estuario do rio VVaza-Barris.

A caracteristica natural de atracdo da Cr6a do Goré estd em oferecer um banho com
temperaturas mornas e aguas calmas e claras, lugar de beleza cénica, além de servir para
navegacao e esportes nauticos. No entanto, requer atengdo e cuidados especiais, por meio de
atividades de sustentabilidade e educacdo ambiental, voltadas a garantir a esta e as futuras

geracoes, a preservacdo e manutencdo dos seus recursos naturais.

Na Crba do Goré também ¢ possivel degustar de petiscos regionais no Bar Flutuante
(Figuras 24 e 25). Trata-se de uma embarcacdo movel, dotada de equipamentos necessarios ao
bom atendimento de servicos de bebidas e alimentacio. E de natureza privada, funciona no
periodo diurno durante o ano inteiro, inclusive nos feriados, com retorno ao final da tarde,
diariamente, a Orla Por do Sol, para assim realizarem o abastecimento para o dia seguinte, bem

como a limpeza da embarcacéo.
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Figura 25 - Bar Flutuante Croa do Goré.

Fonte: Leylane Menese rtins, 2018.

Ainda referente ao bar flutuante, a sua estrutura é composta de dois banheiros (feminino
e masculino), cozinha equipada, espaco com mesas e cadeiras, equipamentos de salvatagem e
documentos de licenca ambiental e de funcionamento. Sua equipe é formada por profissionais

residentes no Mosqueiro, que atuam nas diversas fungdes de atendimento ao cliente.

Barros Neto et al. (2015) realizaram uma pesquisa de perfil de demanda turistica na
Crba do Goré, e uma das questdes foi saber qual 0 meio de transporte que o turista/visitante
utilizou para seu deslocamento até a Créa. O tipo mais utilizado foi a lancha, devido a

flexibilidade de horarios de ida e volta e ao custo também ser flexivel.

Em segundo lugar, estdo os catamaras, através da oferta de passeio com duracédo de
cinco horas, por agéncias de receptivo com horéarios preestabelecidos, proporcionado a
visitantes e turistas o percurso para Créa do Goré e Ilha dos Namorados, a partir da Orla Pér do
Sol (BARROS NETO et al., 2015). Apos trés anos de realizacdo da referida pesquisa, hoje
continua da mesma forma, mas com a inclusdo ainda de outros meios de locomocao, como

motocicletas aquaticas (jet ski) e caiaques.

Na Crda do Goré ha algumas opcdes de lazer em forma de pratica desportiva, que sao
as remadas em pé no SUP, as pedaladas na bicicleta aquética (bike boat), conforme a figura 26
apresenta, além de outras categorias nauticas como canoagem, Kitesurf, remo, caminhada,

dentre outras atividades.

O cenéario da Crb6a do Goré é um lugar que favorece ao descanso, divertimento,

entretenimento, bem-estar e ainda, prop6e as pessoas um desligamento das obrigacdes
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profissionais, familiares e/ou sociais, tendo o lazer como opgéao de escape através da pratica de

esporte.

Figura 26 - Lazer com stand up paddle e Bike Boat na Crda do Goré.

-

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

A bike boat pertence exclusivamente a agéncia de receptivo de Aracaju FarolTur, a qual
fornece tanto na Crda do Goré como na Ilha dos Namorados essa pratica descontraida de pedalar
no rio Vaza-Barris. Em entrevista com o proprietario da FarolTur, foi identificado o motivo da
escolha dessa regido para inserir o seu equipamento de lazer:

A nossa empresa tem um produto que é de exclusividade da nossa agéncia, a
Bike Boat, que atende a Croa do Goré e Ilha dos Namorados e até a Orla Pér
do Sol. Coloquei naquela area porque aqui em Sergipe ndo tinha nada
parecido, entdo, eu enxerguei como um atrativo muito importante, e por se
tratar de uma area banhavel e tranquila. A bicicleta aquatica seria ideal para
aquela regido. Entdo se tornou um dos opcionais quando os turistas chegam
la. Além da bicicleta aquéatica, nds temos disponiveis também stand up e

caiagues e a gente achou o local muito interessante pelo grande fluxo de
turistas (Entrevistado grupo A, 2018, informacdo verbal).

Através da informacdo da existéncia de elevada demanda de turistas no estuario do rio
Vaza-Barris, no inicio de setembro de 2018 foi possivel ter acesso a quantidade de
turistas/visitantes que a FarolTur levou para a Crda do Goré e Ilha dos Namorados no periodo
de maio de 2017 a agosto de 2018.
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A partir dos dados coletados, foi elaborado o grafico 1, a fim de comparar 0s meses de
maio a agosto dos respectivos anos e concluir que houve um crescimento significativo da
demanda no estuario do rio Vaza-Barris, principalmente no més de julho, periodo de férias
escolares, que em 2018 totalizou 279 clientes contra 205 no ano de 2017, um crescimento de
36,1%. Geralmente no més de junho chove em Sergipe, por isso, no grafico é visivel a queda
da demanda, mas vé-se que em julho foi bem recuperado. Agosto surpreendeu em 2018, pelo
crescimento de 43,3% em relagdo a 2017, que mesmo sem feriados, gerou um fluxo maior de

demanda, devido aos grupos da terceira idade, segundo relato do proprietario da FarolTur.

Grafico 1 - Demanda de turistas/visitantes na Orla Por do Sol, Croa do Goré e Ilha dos Namorados.
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados da Agéncia FarolTur, 2018.

O gréfico relata os dados de apenas uma empresa de receptivo. Existem outras que
também divulgam e comercializam os atrativos do estuario do rio Vaza-Barris, alem da

demanda que utiliza outros meios de deslocamento.

A Crba do Goré atrai visitantes/turistas principalmente por ser um atrativo natural
formado por um banco de areia que surge quando a maré esta baixa, em conjunto com a beleza
cénica do extenso manguezal e o banho de aguas claras e tranquilas do rio VVaza-Barris. Barros
Neto et al. (2015) constatou em sua pesquisa que a principal motivacao € a busca de descanso,

relaxamento e aproveitamento do tempo livre com algo que ndo seja usual em seu dia a dia.
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3.4 A ILHA DOS NAMORADOS NO ENCONTRO DO RIO COM O MAR

O lugar pode ser caracterizado a partir de trés elementos que se inter-relacionam: tragos
fisicos, atividades, significados ou simbolos (SERPA, 2011). Assim, identifica-se a llha dos
Namorados, conforme figura 27, o encontro do rio VVaza-Barris com o Oceano Atlantico, alvo
de atracdo de visitantes/turistas devido a beleza do cenario e as possibilidades de atividades de

lazer ali oferecidas.

Figura 27 - llha dos Namorados e encontro do rio Vaza-Barris com 0 mar.

Fonte: Roberto de Andrade Souza. Empresa Betdo Turismo, 2018.

A llha dos Namorados corresponde a um extenso banco de areia situado na
desembocadura do rio Vaza-Barris e, diferente da Créa do Goré, esta sempre acima do nivel do
mar. A vista € ainda mais relaxante, de um lado rio e mangue e do outo as ondas do mar. Numa

caminhada, vai-se descobrindo novas paisagens, como a vista parcial da Praia do Mosqueiro.

E a paisagem e a tranquilidade que atraem a demanda turistica e, de acordo com Souza
(2013, p. 46), "a paisagem é uma forma, uma aparéncia. O conteudo "por tras" da paisagem
pode estar em consonancia ou em contradicdo com essa forma". Em conformidade com esse
conceito, a Ilha dos Namorados apresenta todo o seu fascinio em harmonia com o conjunto

apresentado na Orla Por do Sol e Crba do Goré.

Distante da Cr6a do Goré em tempo aproximado de 20 minutos por intermédio de uma
embarcacdo de pequeno, médio ou grande porte, a llha dos Namorados € um lugar com areias

finas e brancas, com banho de rio e mar, e uma paisagem quase intocada pelo homem, visto que
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na ilha ndo ha estrutura fixa de equipamentos e servigos como bares, sombreiros e similares

para atender a demanda.

Porém, existe uma empresa de receptivo, a Solares Catamara, que comercializa, através
de duas embarcacOes (catamards) com capacidade para mais de 150 pessoas, 0 passeio para
Crba do Goré e llha dos Namorados. Em entrevista com a proprietaria da empresa, € perceptivel
a preocupacdo em oferecer um servigo de qualidade para os seus clientes, que em sua maioria,
sdo turistas de outros estados advindos de agéncias ou hotéis da cidade, conforme relata:

Temos contrato fixo com todas as agéncias de receptivo de Aracaju, desde
quando iniciamos em 2010. Por conta desse fluxo e responsabilidade com os
turistas, a estrutura da llha dos Namorados eu monto e desmonto todos os dias.
Tenho uma equipe somente para isso, onde tenho outra embarcacdo que sai da
Orlinha Pér do Sol as seis e meia da manha com a equipe de 10 funcionarios,
eles montam a estrutura bem cedo de acordo com a quantidade de pessoas que
saem para 0s passeios e a tarde desmontam e limpam tudo. Meu catamara vai
para |4 desde 2010, o Velho Chico. A gente sempre parou na llha dos
Namorados para ter um diferencial, s6 que a gente nao tinha nada montado la.
O barco ficava 14 40 minutos s6 para o turista descer, d& uma volta, um
mergulho. O préprio turista passou a pedir. Eles disseram, poxa, a gente acha
mais bonito e tranquilo a ilha do que a créa, mas ndo tem onde sentar, ndo tem
um bar, ndo tem estrutura...Quando chegou a embarcacdo maior, em 2015, eu
vi a necessidade de montar uma nova estrutura para atender com qualidade, e
isso comegou em junho de 2015 (Entrevistado grupo A, 2019, informacéo
verbal).

Inclusive, para atender bem os turistas/visitantes, a empresa monta, diariamente, uma
estrutura completa com tendas, mesas, cadeiras, sombreiros, esteiras, piscinas naturais, boias,
redes aquaticas, escorregador e piscina infantil, brinquedos, instrumentos para pratica de
esporte (volei, futebol, caiaque, stand up paddle), como é possivel visualizar nas figuras 28 e

29, e ainda chuveiro e restaurante a bordo do catamara, com op¢Ges para petiscos e almogo.

Figura 28 - Estrutura e equipamentos de apoio para atender visitantes/turistas do passeio a llha dos Namorados.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.
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Figura 29 - Estrutura na Ilha dos Namorados sob responsabilidade da empresa Solares Catamara.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Além disso, ha presenca da agéncia de receptivo FarolTur com o passeio na bicicleta
aquatica (bike boat). A melhor forma de conhecer a ilha é através do passeio oferecido pela
Solares Catamara, que, com exclusividade, dispde de estrutura mével necessaria para atender,
encantar e satisfazer o visitante/turista. Como agao importante e necessaria, a empresa também
se preocupa com a conservacdo do meio ambiente, com o compromisso de ter uma equipe
direcionada especialmente para realizar a limpeza de toda a area ap0s a saida do catamard, tendo

a consciéncia de coleta de todos os residuos.

Figura 30 - llha dos Namorados com varios tipos de embarcacées.

Fonte: Francisco Farias. Projeto Sergipe Visto de Cima, 2018.
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Existem outras empresas de turismo, particulares com jet ski, lanchas ou outro tipo de
embarcacao propria (Figura 30). Além disso ha os lancheiros, membros da ASPETUR que
realizam o passeio até a ilha, porém com parada para banho e contemplacdo do rio e do mar,
muitas vezes em tempo mais curto, ja que a estrutura da empresa Solares ndo é compartilhada

com todos quando existe a lotagdo méxima dos seus clientes no passeio a bordo do catamara.

Nesse contexto, tem-se um didlogo antecipado diariamente, entre a empresa Solares, 0s
associados da ASPETUR e demais agéncias que realizam o passeio para Ilha dos Namorados,
a fim de repassar como sera o fluxo para possibilidade ou ndo de uso dos equipamentos

montados pela Solares.

Através da observacao direta, muitos turistas/visitantes, a bordo de lanchas, passam
rapidamente apenas para conhecer e registrar 0 momento com fotos e videos, ja que na
programacao permaneceram por mais tempo na Crda do Goré. Os visitantes e/ou membros da
comunidade local, que possuem embarcacdo prépria, ja levam suas bebidas, petiscos e demais
equipamentos e acessorios (tenda, cadeiras de praia, bolsa térmica, banquetas, mesas, boias,
entre outros) para o lazer, conforto e aproveitamento do tempo na ilha, por ser um local
tranquilo, bom para descanso e muitas vezes de pouca movimentacdo e agitacdo, quando

comparado a Crba do Goré.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES DA PESQUISA DE CAMPO

Este capitulo é resultado da apresentacdo das opinides e concepgdes manifestadas
através da coleta de dados extraidos das entrevistas realizadas com stakeholders envolvidos
com o desenvolvimento do turismo no estuério do rio Vaza-Barris, a fim de contribuir para a
elaboracédo do produto pretendido, bem como analisar teoria e realidade pratica, principalmente
apos pesquisar os contetidos planejamento, governanga, gestao participativa, competitividade,

inovacao e tecnologia no turismo.

Apresenta-se, primeiramente, opinides acerca do conteido desenvolvimento do turismo
nos atrativos Orla Por do Sol Cleomar Brandi, Cr6a do Goré e llha dos Namorados, além de
um questionamento sobre a atuagdo da gestdo publica, visto que é detentora de grandes
investimentos realizados em infraestrutura basica e turistica, como atualmente vem ocorrendo
uma obra de revitalizacdo de toda extenséo da orla, com reparos nos equipamentos e instalagdes

de novas estruturas a pedido também dos demais agentes sociais.

Em seguida, o roteiro avanca com indagacdes sobre as relacbes que mantém com 0s
demais stakeholders, em que 0s termos parceria, unido e interacdo tiveram énfase nas
declaragbes. O assunto organizacdo dos profissionais na atividade turistica destes atrativos

também foi estimulado com respostas sugestivas e flexiveis a mudangas.

Com intuito de saber mais sobre a organizacéo e gestédo de pessoas no desenvolvimento
dos servicos e produtos do turismo no estuario do rio Vaza-Barris, foram sugeridas, por parte
da pesquisadora, a elaboracdo de normas, procedimentos, diretrizes, direitos, deveres, e até
mesmo a formacdo de um Conselho Administrativo ou Conselho de Turismo Nautico,
constituido por representantes de cada categoria social, j& que ndo possuiam um grupo ou
responsaveis organizados para pleitear agcdes, buscar associagdo junto a gestdo publica e tomar
decisdes representando os demais. A receptividade da ideia gerou reflexdes muito positivas
para orientd-los no caminho do associativismo, gestdo participativa, unido, ordenamento da

atividade, qualificacéo profissional e tomadas de decisdes coletivas.

E por fim, os ultimos questionamentos foram a respeito da elaboracdo do aplicativo,
com proposito de coletar sugestdes e necessidades, para assim gerar uma solugdo tecnoldgica
com funcionalidade a organizacdo da governanga turistica de atrativos, produtos ou clusters
turisticos e facilidade de uso por seus agentes sociais (stakeholders).
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41 A VISAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

De acordo com as relacdes ou situacdes profissionais, os stakeholders podem proceder
de forma egocéntrica ou altruista, tudo dependera do seu conhecimento e envolvimento no
contexto, podendo adquirir um comportamento numa relacdo de equidade, reconhecimento,
respeito e educagdo como também mudar em um tratamento de desdem, excluséo e hostilidade
(BRIDOUX; STOELHORST, 2014).

A visdo dos stakeholders se modifica de acordo com interesses e este fator pode
dificultar ou incentivar o desenvolvimento de processos no turismo, principalmente em

situacOes de centralizacdo ou coletividade nas tomadas de decisdes.

Costa et al. (2016) complementam que sdo os conhecimentos dos stakeholders que
caracterizam as relacdes entre eles, muitas vezes por conveniéncia para adquirir algum proveito
ou por interesse politico, que se misturam no desenvolvimento da atividade turistica ora com
conflitos ora com participacdo integrada em busca de um objetivo comum, avidos por mudancas
e acOes necessarias para manutencdo dos seus empreendimentos, equipamentos, Sservicos e

atrativos em beneficio do turismo.

E necessario empenho efetivo para que interesses particulares se transformem em
coletivos, construidos através da participacdo de todos, a fim de possibilitar uma comunicacéo
Unica, com interacdo e ajuda mutua entre eles, a favor de melhorias para atrair cada vez mais a

demanda turistica.

Com proposito de seguir esta orientacdo de pensamento, o roteiro de entrevistas aos
stakeholders no produto turistico estuario do rio VVaza-Barris iniciou com o questionamento de
saber a opinido/compreensao sobre o desenvolvimento do turismo nos seus atrativos: Orla Por
do Sol Cleomar Brandi, Crdéa do Goré e Ilha dos Namorados, levando em consideracao
elementos econdmicos, politicos e sociais. Os entrevistados fazem uma avaliacdo geral,

conforme apresentado nos extratos dos seus discursos:

Entdo, pela geografia do ambiente, ser tranquilo, encontro do rio com o mar,
e ter uma tranquilidade e também pelo fluxo de turistas € muito bom, precisa
de mais organizacdo, mas hoje nés temos naquela regido a Croa do Goré, eu
diria que hoje é um dos segundo ou terceiro atrativo mais procurado pelo
nimero de turistas que frequenta nosso estado. Outro ponto de
desenvolvimento é com relacdo a acessibilidade, isso ja esta acontecendo com
a reforma na Orla Por do Sol, com a nova restauracdo que esta sendo feita,
inclusive foi um anseio nosso e um questionamento junto a prefeitura do
municipio para que se pudesse melhorar 14, principalmente a questdo
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acessibilidade, que nés ja temos um equipamento que é o catamara, que é uma
das melhores embarcagdes que nos ja temos no estado com acessibilidade para
cadeirante, mas que na verdade, o acesso ao catamara ficava prejudicado,
porque ficava de responsabilidade da prefeitura essa acessibilidade até o
catamara (Entrevistado grupo A, 2018, informacdo verbal).

Para as pessoas que trabalham na orla, na croa e na ilha esta muito bom, vejo
sempre os catamaras saindo cheio de gente, as lanchas também. N&o posso
negar que com a construcdo da orla, tem muita gente daqui vivendo dela, seja
trabalhando em algum restaurante, fazendo a travessia de lancha com algum
turista, seja vendendo chapéu ou &gua de coco, deu emprego e melhora de
vida. O turismo aqui esta se desenvolvendo bem, porque agora vieram
reformar e prometeram, a secretaria de turismo daqui de Aracaju, que fizeram
um plano de geréncia das pessoas e dos servigos para cuidarem depois da
entrega da nova orla. Percebo que as pessoas que vendem nas barraquinhas no
meio da calgada precisam de um local fixo, arrumado, um espaco que dé gosto
do turista e de nOs aqui também experimentar e entrar para comprar
(Entrevistado grupo D, 2018, informacéo verbal).

Ter o crescimento turistico e populacional de uma forma ordenada inserindo
a comunidade no turismo. A comunidade do Mosqueiro, do Robalo, de Areia
Branca, elas se sentem muito excluidas e ndo ha um trabalho por parte do
poder publico muito presente, permanente, da questdo de inseri-los que venha
da escola, da creche e também das secretarias do tocante as comunidades, as
vezes ha um trabalho feito s6 com quem trabalha na orla. E a gente comegou
a entender que a gente precisa trabalhar todo ribeirinho, todo nativo [...] e
ampliando também esse debate em sempre promover o turismo de uma forma
positiva e ajudando eles a gerar emprego e renda (Entrevistado grupo C, 2018,
informacéo verbal).

Os poucos esforgos que existem na area de Turismo sdo esforcos individuais
de empreendimentos particulares. Aqui poderia ter um polo do SEBRAE,
formando a comunidade, mulheres de pescadores para desenvolver o
artesanato, aqui poderia ter um polo de gastronomia, aqui existem Vvarios
restaurantes na regido. Eu vejo por exemplo aqui poderia ter um polo
permanente de comercializag&o do artesanato. Devia ter um trabalho maior de
divulgagdo, como panfletos, até existe um panfleto do Catamard
especificamente publicado pelo préprio Catamard, ou em alguns casos da
Prefeitura uma certa publicidade do que foi feito para Orla P6r do Sol, mas
ndo dos estabelecimentos e servicos que ela oferece. E mesmo com as
paisagens, mesmo com 0s destinos que temos aqui muito bonitos como esse
aqui, ndo ha um trabalho, todo mundo reclamando dessa dificuldade que tem,
nédo se vende bem Sergipe e Aracaju, pior ainda (Entrevistado grupo A, 2019,
informacéo verbal).

O Turismo na Orla P6r do Sol eu acho bom né, porque chama muita gente,
chama dinheiro pra ndés, emprego né, agora mesmo no verdo a gente ganha
nosso trocado ali. O prefeito, ele ta organizando e vai ser melhor pra gente né,
ganhar nosso pdo, que a gente vive daquilo ali. Eu mesmo vivo daquilo ali,
entendeu, meu trabalho é fazer cocada, eu me acordo cedo, vou dormir duas
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da manhd, trés da manha, fazendo minhas cocadas pra trabalhar, dependo
desse trabalho. O que eu acho que ele deve fazer é uma melhora ali pra nés,
com essa reforma, ajeitar tudo ali, nossos barraquinhos ali, pra ver se a gente
ganha nosso trocado mais ali, porque a gente depende dele ali, dele fazer a
estrutura, ter um som, uma coisa para ter mais turista pra la (Entrevistado
grupo D, 2019, informacéo verbal).

A Orla Por do Sol é hoje um dos mais expressivos atrativos de Aracaju, de
grande importancia para o turismo e para gerar renda aos moradores da regiéo.
Estamos vivendo um bom momento de organizacdo das atividades naguela
area, € 0 momento oportuno para discutir a estruturagdo do turismo em um dos
cartdes postais de Aracaju, que, depois da reforma ja tem um plano de gestéo,
realizado junto ao Prodetur, para manutencdo da estrutura revitalizada. A
nossa intencao € que os turistas sejam recebidos com qualidade, fortalecendo
as atividades turisticas na capital para que todos possam ganhar com um
turismo ainda mais crescente organizado (Entrevistado grupo B, 2019,
informac&o verbal).

O turismo hoje aqui no Mosgueiro ta é excelente, hoje 0 Mosqueiro s6 tem a
Orla Por do Sol, ¢ a atracdo, praticamente mundial. Tem muito morador que
vive do turismo. Tem o lancheiro, tem os donos das lanchas que s&o, a maioria
sdo daqui, tem o0s estacionamentos que sdo de pessoas daqui. Os funcionarios
dos restaurantes. Quer dizer, tem uma fonte de renda, isso ai ndo tem o que
reclamar, s6 tem a Orla Por do Sol, que é um ponto turistico e uma fonte de
renda para comunidade (Entrevistado grupo C, 2019, informac&o verbal).

As respostas expostas sdo dos quatro grupos de stakeholders envolvidos de forma direta
ou indireta com o turismo no estuadrio do rio Vaza-Barris: setor privado, terceiro setor,
comunidade local e setor publico. Através dos relatos é possivel comprovar que a maioria
enxerga o desenvolvimento da atividade turistica na regido e veem isso como um fator positivo
de geracdo de emprego e renda, mas com uma palavra em comum que € organizacdo, das
atividades realizadas para o turismo, das areas onde estdo os vendedores ambulantes, do
planejamento de marketing e maior inclusdo da comunidade local nos processos de

desenvolvimento do turismo.

Do ponto de vista econdémico, os stakeholders consideram beneficios significativos
resultantes do desenvolvimento da atividade turistica, visto que gera empregos e melhora a
economia local. No aspecto social, os entrevistados dos grupos A e C (privado e terceiro setor),
foram incisivos nas sugestfes para inser¢do da comunidade local como participe desse processo
de desenvolvimento do turismo, até como uma forma de atrair mais o fluxo da demanda e
agregar valor a regido, levando em consideracéo, a parceria com instituicdes de ensino e 6rgaos

do meio ambiente, para realizarem estudos de capacidade de carga com olhar para o
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desenvolvimento sustentavel do turismo e com a preocupagdo de estabelecer normas e

procedimentos para o quantitativo de demanda turistica suportada em cada atrativo.

Compreender e discutir as necessarias sugestdes dos diferentes stakeholders possibilita
a abertura de dialogos e participacdo para alcangar o éxito no desenvolvimento do turismo de
um produto ou destinacdo. Com isso, os stakeholders, de forma coletiva e integrada, se
constituem em um importante elemento que influencia o andamento do turismo, j& que cada um

depende do outro para que mudangas acontecam a favor do aumento da demanda turistica.

A segunda questéo teve como objetivo, saber a impressdo de cada entrevistado sobre o
papel do setor publico no turismo do estuario do rio Vaza-Barris, ja que ele representa um
agente responsavel pelo investimento na infraestrutura basica e turistica, bem como pelos

espacos publicos onde sdo verificadas as prestacfes de servicos do turismo da regido.

As opinides dos stakeholders estdo bem divididas, uma parte reconhece o trabalho
positivo predominante da gestdo puablica municipal, principalmente sobre ordenamento
costeiro, inclusive com participacdo das atividades junto ao setor publico, conforme fragmentos

das entrevistas:

A maior necessidade que parte do poder publico, que precisa ser feito na
regido, para que a coisa continue, como ja estd na verdade, para que continue
funcionando, mas de uma maneira mais correta, seria 0 ordenamento costeiro
daquela regido. Porque nos temos varios equipamentos de turismo |4,
embarcag6es com propulsdo humana que € o0 caso da nossa bicicleta, o stand
up € o caiaque, nés temos lanchas, jet ski, barcos de grande porte, e que para
melhor ordenamento dessa regido deve ser feito justamente isso, isso parte do
poder publico, da prefeitura que é responsavel por aquela regido, porque isso
traria com certeza um ordenamento melhor, as coisas fluiriam melhor naquela
regido (Entrevistado grupo A, 2018, informacé&o verbal).

A parceria com o setor publico hoje é muito boa, com a Secretaria de Turismo
principalmente. Assim que eu cheguei no carnaval, inclusive, no sabado de
carnaval, eu convidei o secretario de turismo, n6s fomos ao Goré, levei ele em
uma lancha, levei ele pra justamente mostrar a preocupacdo minha como
agente da autoridade maritima em relacéo as necessidades da area e 0 que era
atribuicdo do municipio em relagdo principalmente ao ordenamento daquela
regido, o balizamento restrito que € atribuicdo da prefeitura ser feito. Entdo
baseado nisso, a gente tem trabalhado desde entdo junto com Secretaria de
Turismo, foi montado inclusive, praticamente a gente pediu para montar um
Conselho de Turismo Nautico com as empresas de turismo, sdo as trés
principais empresas da regido, o pessoal da associacdo dos barqueiros ali, 0s
quatro que movimentam ali. Sentamos numa mesa e comegamos a pensar
formas de melhorar a oferta turistica, do meu ponto de vista, fiquei satisfeito,
porque a gente ia melhorar a qualidade do servi¢o, ampliando a seguranca
(Entrevistado grupo B, 2018, informacéo verbal).
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Ele agora esta trabalhando fazendo a reforma da orla, que é muito importante
para o turismo, para o turista, pra gente também, que quando vocé faz uma
reforma no local, o pessoal sempre quer ir visitar para ver como ficou a
reforma. Aqui estava demais, o pessoal se acidentando, caindo no buraco
dessas tabuas da passarela. O setor publico estd tentando fazer a sua parte.
Porque também a gente cobra! O setor plblico da abertura pra gente dar
opinido, Agora! Agoral, esse projeto da reforma teve nossa participacéo,
nossas sugestdes, junto com a Prodetur também, a Marinha com a Capitania
dos Portos e as empresas, para discutir a questdo da localizagdo do pier,
tamanho (Entrevistado grupo C, 2019, informag&o verbal).

Entdo, n6s temos duas situacBes, em relagdo ao estado, totalmente omisso, nao
vejo intervencdo e agdes por parte do estado de que venha a valorizar, a
contribuir, a tornar aquele espaco tdo belo que é. As a¢bes que sdo feitas muito
14, sdo feitas pelas proprias pessoas que negociam, sdo empresarios da regido
ou empresarios do ramo nautico, ou empresarios mesmo da Orla ou da regido.
Eu acho que na Secretaria de Turismo Municipal houve um avan¢o com o
Secretario, porgue ele ja é entendedor das necessidades do turismo, e eu acho
gue ai com isso a gente ganhou muito, a gente abriu a discussao inclusive essa
questdo do balizamento veio através dessa nova gestao, que as outras gestoes
nés ndo conseguimos avancar (Entrevistado grupo C, 2018, informacéo
verbal).

Porém, existe uma parcela que atribui caracteristicas de passividade e desinteresse ao
setor publico no desenvolvimento do turismo da regido. Em suas respostas sugerem como a
maquina publica deve agir para que consiga prosperar a atividade turistica de forma organizada,
competente e em prol de favorecer também a comunidade local e os demais stakeholders

envolvidos na oferta turistica.

No olhar deles, a gestdo publica do turismo no estuario do rio Vaza-Barris é
desarticulada com os propositos e visdes dos demais stakeholders, fato que colabora no
pensamento de entenderem que ndo existe uma priorizacdo do turismo, perceptivel nos relatos

de stakeholders do setor privado e terceiro setor:

A gestdo deveria ser mais efetiva na Orla Por do Sol, deveria ter mais pulso,
organizar, fazer leis, que fossem punir, porque o ser humano sé vai se atingir
0 bolso dele, se nédo atingir o bolso dele o ser humano néo, ele néo se atenta
para se organizar, porque ele vai querer sempre t4 ganhando em cima do outro.
E é o que acontece 14, como ndo tem uma gestdo ativa, a gestdo ela
simplesmente, ela pede para que a gente se organize, que nds, todo mundo se
organize, mas ela ndo impde isso, se Vocé ndo impor uma, para organizar
aquilo ali, as pessoas ndo tém consciéncia de se organizar (Entrevistado grupo
A, 2018, informacdo verbal).
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O 6rgéo publico deve ser um facilitador, fazer a funcédo dele para que a gente
possa trabalhar, fazer essas reunides, para que a gente va se unindo, mas para
isso ele ndo precisa dar o peixe pra gente ndo. Tem bares e restaurantes, mas
com dificuldades, segundo que a sobrevivéncia € tdo dificil a gente cobra
tantos dos recursos publicos de limpeza da area, seguranca, recursos basicos,
transporte que envolva o Mosqueiro como destino quando h& congresso em
Aracaju. Teve um congresso universitario de esportes levaram os énibus para
todos os restaurantes, para tudo que é opg¢do turistica, mas ndo trouxeram aqui.
Entdo, nunca tratam isso aqui como um destino, agora colocam a Orla P6r do
Sol em tudo que é comercial, por causa da beleza visual. Depois dos
condominios, quem d& mais emprego aqui na regido somos nos, € o Turismo.
Os politicos sé aparecem por aqui em época de eleigdo (Entrevistado grupo A,
2019, informagéo verbal).

Teve um projeto com cursos de comida, boas praticas, artesanato, que nés
vendiamos na orla. Dentro desse projeto nds perdemos. Esse projeto foi
politico. Assim que a elei¢do passou, o cara perdeu, entdo era projeto politico.
Deixou a desejar porque o projeto deu certo, sdbado era muita gente, turista
como o pessoal da comunidade, a maioria era da comunidade. Era um lazer.
Foi um projeto que no momento deu certo, passou uns dois anos, mas como
foi um projeto politico... Quando muda de politico, muda tudo e na realidade,
Mosqueiro é uma comunidade esquecida pelo poder publico. Se vocé analisar,
se voce tirar a Orla Por do Sol do Mosqueiro, vocé ndo vé nada. Aqui nds ndo
temos uma praca de lazer, uma quadra esportiva, um campo de futebol, n6s
ndo temos um cemitério publico, que aqui a comunidade t& crescendo e nés
ndo temos isso. O turismo hoje no Mosqueiro deveria inventarem outra coisa,
um desenvolvimento dentro da comunidade mesmo, uma feira fixa para o
pessoal vender ao turista, uma feira fixa que vendesse tudo feito pela
comunidade. Agora, que o poder publico dé condigbes, que também vocé nao
vai ter como comprar as mesas, as barracas e os toldos. Para vocé colocar um
toldo numa orla dessa vocé tem que pedir 0 espaco e pagar (Entrevistado
grupo C, 2019, informac&o verbal).

Tudo depende da gestdo. Nosso turismo, na verdade, infelizmente ndo é
prioridade ainda para Sergipe, certo. Tiveram gestdes ja, quando eu comecei
em 2015, as pessoas até brincavam, que (o prefeito) para o funcionério publico
ele foi péssimo, mas para o turismo ndo. A parte de Secretaria de Turismo
dele, a prefeitura também realmente foi muito boa para Orla Pér do Sol.
Tinham projetos, foi a época que a gente mais cresceu aqui, a Orlinha Pér do
Sol vivia cheia com esse projeto aos sabados, a gestdo realmente, a equipe
dessa gestdo. Hoje sinceramente nosso turismo, aqui pelo menos, esta meio
abandonado, comecaram a fazer uma obra, essa obra tem anos para autorizar,
comecaram a fazer em julho, para novembro ta pronta e em plena alta estacdo
a gente t& com a Orlinha em reforma. Isso ndo existe! Disseram que pararam
porque acabou a verba. J& na secretaria, na Ultima reunido gque a gente foi, eles
disseram que em 60 dias a obra estd concluida, ¢ quando acabou a alta
estacdo... (Entrevistado grupo A, 2019, informacdo verbal).
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De acordo com os relatos dos stakeholders, o setor publico foi citado como um agente
executor, mas, com agOes positivas e ineficientes, visto que a imagem idealizada é da gestdo

publica responsavel por todo desenvolvimento do turismo, de forma centralizadora e imposta.

Para que se tenha um melhor encaminhamento da atividade, uma oferta turistica
necessita de uma gestéo participativa, descentralizada, com pensamento coletivo e unido a favor
do desenvolvimento do turismo. “Sobre 6rgdos oficiais de turismo, ¢ importante ter uma ideia
que alguém é responsavel, legalmente, pela atividade turistica, que pode ter um status no
primeiro, segundo ou terceiro escaldo” (CESAR; STIGLIANO, 2006, p.78). Apenas como
figura representativa, até para pleitear investimentos e verbas federais para a localidade, mas
deve existir uma equipe constituida por diversos stakeholders, organizados, unidos, com
divisdo de responsabilidades, compromisso e engajamento colaborativo nas tomadas de
decisbes, com a insercdo da comunidade local, como alerta o entrevistado do grupo C em sua
declaracéo:

Eu acho que Sergipe néo fica fora do cenario que se tem a nivel nacional. As
vezes 0 poder publico ndo valoriza o ribeirinho, ele ndo valoriza a
comunidade, ele ndo, eu acho que o poder publico ele, até infelizmente, ele
ndo aproveita a comunidade para crescer, mostrar seu proprio trabalho. Ele

ndo entende que a prépria comunidade é um grande multiplicador
(Entrevistado grupo C, 2018, informacéo verbal).

De acordo com as declaracbes, vale ressaltar as diferencas existentes entre 0s
pensamentos dos stakeholders do mesmo setor, bem como, a possibilidade de uma formacao
de governanca entre setor publico e demais stakeholders, com participacdo nas tomadas de

decis0es, fortalecendo e agregando valor ao produto ou destino turistico.

E salutar atentar-se, que nessas Ultimas falas, existe uma postura de acomodag&o por
parte de alguns stakeholders, que sempre esperam o setor publico tomar a iniciativa de
promover acdes para o turismo. Isso se deve ao fato também da descrenca em atividades em

conjunto ou unido entre poder publico e demais setores do turismo.

Com as respostas dos diversos stakeholders, vale levantar a proposta de cooperacao
matua no desenvolvimento de atividades, com divisdo de responsabilidades, troca de
conhecimento, aprendizado e investimentos por cada envolvido, visto que séo as parcerias que
podem fortalecer o turismo, entendendo que a politica do setor publico ndo tem orcamentos
proprios, com recursos limitados para criar um impacto significativo no desenvolvimento da

atividade.
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Um aspecto que vem a tona também nos relatos dos entrevistados refere-se a
descontinuidade politica, devido a mudancas de partidos, de governos, de responsaveis nos
cargos publicos, entre outras mudancgas que ocasionam a ruptura de acdes positivas para o
turismo, com preferéncia aquelas que apresentam meramente cunho politico ou até mesmo por

insciéncia ou desinteresse politico no elevado retorno econémico do turismo.

Quando essa mudanca proporciona inserir no cargo publico um profissional engajado,
com entendimento sobre as necessidades da atividade turistica, muitas vezes com qualificacdo
e formacdo na area, o cenario é de interesse, comprometimento, cooperacdo, colaboragédo
coletiva, transparéncia nas atividades, parcerias, propicio para novos projetos de continuidade
no desenvolvimento turistico local, em busca de envolver e beneficiar todos os stakeholders a

partir de uma gestéo participativa.

4.2 LACUNAS E OPORTUNIDADES PARA UMA GESTAO PARTICIPATIVA

Para o turismo transmitir seguranca e estabilidade para as esferas econdmicas,
ambientais, politicas, sociais e culturais, é necessario ser assertivo desde o inicio, através da
realizacgdio de um planejamento flexivel, ordenado e sustentavel, responsavel pela
implementacdo e desenvolvimento de uma gestdo participativa e eficaz entre stakeholders de
diversos setores da oferta turistica, com propdsito de constituir vinculos compartilhados com
acles coletivas, a fim de atenuar possiveis conflitos e maximizar os beneficios (YOUELL,
2002).

Os vinculos entre os diferentes stakeholders do turismo podem ser condicionantes ao
favorecimento ou bloqueio de ac¢Bes para o desenvolvimento organizado da atividade, mas ha
uma oportunidade para que a competitividade e concorréncia entre eles convivam com
cooperacédo e unido, em prol de objetivos coletivos, que sdo o desenvolvimento e crescimento

do turismo para que possam se beneficiar com a continuidade de atrair a demanda.

Com esta contextualizagdo, no roteiro de entrevista aos stakeholders, foi questionado
como séo as relagOes interpessoais entre eles, visto que, sdo em sua maioria, prestadores de

servicos semelhantes. Todos apresentaram conformidades nas respostas:

Entdo, n6s temos uma relacdo muito proxima de parceria, de parceria muito
forte inclusive, ndo s6 os parceiros que trabalham diretamente com os barcos,
na verdade nds trabalhamos com dois tipos de embarcacgdes quando se trata de
transporte de passageiros. Que é o catamara que é um grande parceiro né, toda
sua equipe que trabalha nele também, que trabalha em sintonia com nosso
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padrdo de qualidade e atendimento e isso é muito importante. Entdo hoje a
gente pode confiar em levar realmente o passageiro para a llha dos Namorados
gue a gente sabe que tem um bom atendimento, tanto das embarcagdes que
nés trabalhamos como do restaurante que ja esta a bordo do préprio catamara,
e até mesmo do pessoal da comunidade que agrega valor ao destino. Entdo n6s
temos uma relagdo de parceria mesmo, e até mesmo do pessoal da comunidade
gue hoje atende o turista que chega l4, vendendo um artesanato, entéo a gente
tem uma aproximacdo com esse pessoal (Entrevistado grupo A, 2018,
informac&o verbal).

E parceria, € integracdo, é amizade. A gente muitas vezes vai realmente por
conta das pessoas que estdo 14, a diretoria do COMBAZE conseguiu com a
comunidade criar uma corrente do bem. Em se tratando especificamente
falando daquela regido, nds estamos muito unidos com esse objetivo de inseri-
los no turismo, de reivindicar o seu espaco também no turismo, de buscar o
que o bairro precisa de infraestrutura basica também (Entrevistado grupo C,
2018, informacdo verbal).

A associacdo ela sempre faz reunides. A gente se organiza, para tentar chamar
a galera a consciéncia, para ver se a galera comeca trabalhar direito, ou se tem
um outro grupo que entra tipo clandestino, chega com uma lancha la para fazer
0 servigo, a gente chega junto para ver qual decisdo a gente precisa fazer
(Entrevistado grupo A, 2018, informagao verbal).

Aqui todos se conhecem e se ddo bem, |4 na nossa associacdo de moradores
sempre chama para participar das reunides, ou nés conseguimos ajuda para
realizar os eventos da comunidade pelos comerciantes, lancheiros,
proprietarios de lancha, agéncias. Agora sempre tem desunido entre 0s
barqueiros da associacdo e as duas agéncias que também faz a travessia para
Crba e Ilha dos Namorados. Agora entre eles a gente fica sabendo de muita
discussdo, muita desorganizacao. Mas agora a prefeitura esta fazendo uma lei,
um documento para organizar a disputa das travessias e acabar com a desunido
deles, ainda bem (Entrevistado grupo D, 2018, informacéo verbal).

A relacdo aqui no geral tem parcerias, todos vendem 0S Nnossos passeios,
pessoal de lancha também, todo mundo aqui se d& bem, na verdade, o pessoal
de lancha briga muito, mas no final todo mundo se entende. Mas, como eu
disse, estdo brigando e visando ndo ganhar nada, porque eles brigam pra baixar
preco (Entrevistado grupo A, 2019, informacao verbal).

N&o € uma relacdo muito organizada, ndo existe uma relacdo organizada, entre
os lancheiros, é uma briga muito grande, uma concorréncia muito grande. Eu
me dou bem com todo mundo, todo mundo se d& bem, mas ndo existe uma
politica de grupo de fortalecimento do movimento em si, existe no caso dos
barqueiros vérias indicagdes eles trazem muitos clientes pra mim. Mas ndo
existe uma coisa organizada, estruturada. Eles ndo se unem entre si, imagina
entre 0s outros segmentos. Existem varios segmentos ligados ao Turismo, as
pessoas que vendem produtos para gente que sdo os fornecedores dos
restaurantes (Entrevistado grupo A, 2019, informacéo verbal).

Este questionamento a respeito das relacdes interpessoais, feito para saber justamente

como se desenvolvem os vinculos entre eles, resultou em reflexdes sobre uma mesma situagédo
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problema. O impasse esta entre terceiro setor, os associados da ASPETUR, e setor privado,
algumas agéncias de receptivo que realizam o mesmo servico e utilizam o mesmo espacgo na
Orla Por do Sol para efetuar a venda dos passeios, em que héa disputa por clientes, barganhando
precos e esquecendo de valorizar a prestacdo de servico com qualidade. Estes comportamentos
e ocorréncias atingem os processos de uma gestao participativa e podem ocasionar afastamento

do turista/visitante.

Em contrapartida, o outro fator que simboliza uma forca entre eles, muito importante,
relatado por alguns stakeholders, é o termo parceria. As relacdes e colaboracfes reciprocas
existentes na oferta turistica sdo essenciais para o bom andamento da atividade, permitindo
tracar uma gestdo com beneficios para todos. A parceria € uma caracteristica comum,
considerada uma oportunidade para o desenvolvimento de uma gestao participativa no estuério

do rio Vaza-Barris.

De acordo com Dredge (2006) e Barbosa (2012), parceria significa as interagoes
existentes entre stakeholders de diversos setores, alicercadas em relagdes formais e informais
quando ha preferéncias e finalidades comuns que auxiliam no processo de descentralizacdo de
tomadas de decisbes, bem como divisdo de responsabilidades e propensdo ao crescimento
coletivo. Lima (2009) aposta claramente na parceria publico-privada ao estudar o turismo

nautico sustentavel:
A medida que os locais se estruturam, faz-se necessaria a parceria entre
governo e iniciativa privada para a melhoria da oferta. O Estado deve apoiar
0 segmento com acdes, politicas e investimentos que estimulem e incentivem
o0 setor. O passo inicial é pensar na oferta de equipamentos e servi¢os que
atendam a demanda atual: melhorar a infra-estrutura local, especialmente no
tocante a construcao de marinas qualificadas para embarcaces, programas de

despoluicdo e de limpeza que preservem a condicdo de cartdes-postais desses
locais (LIMA, 2009, p. 309).

Os contratempos relacionais ou operacionais entre os stakeholders do rio VVaza-Barris
podem ser resolvidos a partir da organizacdo dos trabalhos desenvolvidos pela categoria dos
lancheiros, associados a ASPETUR, visto que foi detectado que € onde tem o foco de
discordancias e desunido entre eles, que acabam competindo de forma desleal e prejudicial ao

desenvolvimento da atividade turistica com este tipo de servico.

Nessa perspectiva, foi lancada a proposta aos entrevistados sobre a existéncia de uma
legislacdo com direitos e deveres, sob multa e penalidades, com objetivo de organizar a
prestacdo de servicos e as relacBes entre eles, bem como a formacdo de um Conselho

Administrativo ou Conselho de Turismo Nautico, com representantes de cada categoria de
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stakeholder, para organizar os planos e atividades relacionadas a este produto turistico, tendo
uma gestdo participativa de varios stakeholders em busca de beneficios para todos os

envolvidos.

A finalidade do Conselho seria para tomadas de decisdes, elaboracdo e execucdo de
planos de acdes, fiscalizacdo de servicos, atividades e espacos publicos, entre outras atividades,
sem necessitar da total dependéncia do setor publico para solugdes ou encaminhamentos, ja que
teriam a divisdo de tarefas e responsabilidades para também gerir o estuario do rio Vaza-Barris.

E possivel acompanhar os comentarios e sugestdes nos seguintes fragmentos:

E uma ideia bacana com certeza, ter um Conselho, porque se tivesse essa uniéo
entre as pessoas, entre os setores, aquele lugar seria bem mais organizado,
porque cada um vai expor problema um do outro e a gente tentaria melhorar
nos pontos que sdo e precisam ser melhorados. E sobre as normas e regras, eu
SOU UM cara consciente, se eu, se tem regras, Se tem normas que tem que ser
seguidas, eu quero seguir todas, por que? Porque eu trabalho com vidas, eu
trabalho com clientes, entdo se acontecer um problema porque eu ndo estou
seguindo regras, vocé se queima, primeiro vocé se queima, causa acidente e
prejudica a todo mundo, vocé acaba prejudicando todo o turismo daquela area
(Entrevistado grupo A, 2018, informacéo verbal).

Um espaco que tenha regras, deveres, leis é importante, porque se sair da linha
vai ter uma multa pra pagar, doer no bolso ninguém quer. Tendo direitos e
deveres, todos saberdo o seu lugar e comecardo a ter uma relacdo mais
profissional. E também é uma forma de organizar por exemplo a parte dos
ambulantes, com barracas iguais, fardamento, limpeza. A ideia de ter um
Conselho é sinal que a Prefeitura est4 se abrindo, mudando para uma forma
participativa de atuar, colocando as outras pessoas para serem responsaveis
também (Entrevistado grupo D, 2018, informacao verbal).

Eu acho que a normativa seria interessante, mas eu acho que tem que ter um
trabalho primeiro com todos 0s segmentos mostrando uma normativa dessa,
mostrando o quanto poderia melhorar o trabalho. Esse povo daqui ndo pensa
muito no futuro, tem segmentos que pensam no médio e no curto prazo, e tem
algumas respostas que ndo sdo imediatas. Primeiro tem que educar as pessoas
gue estdo aqui, para que as pessoas entendam a importancia da coletividade.
Eu vejo a briga que esta, os barqueiros saem correndo até a praga atras de
cliente e brigam com um e brigam com outro (Entrevistado grupo A, 2019,
informac&o verbal).

NOs ja tentamos uma vez fazer um conselho, fazer estilo uma associagdo. A
ideia geral era uma associagdo com todos. Gente, nds juntos somos mais
fortes! A gente vai ter uma briga na justica, uma coisa € a associacao junta,
todos. Orgdo plblico ndo vai escutar um a um, mas se tiver uma associagao
forte da Orla Pér do Sol, fica tudo mais facil, mas as pessoas infelizmente sdo
desunidas, eles pensam sempre que o0 outro quer tirar vantagem (Entrevistado
grupo A, 2019, informacdo verbal).
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A administracdo municipal junto com a Emsurb ja debateu com barqueiros e
proprietarios de embarcacdes e elaborou um decreto de organizacdo das
atividades de travessia da Orla P6r do Sol para as demais ilhotas existentes no
Vaza-Barris, com objetivo até de dialogar e inseri-los no processo de gestdo
participativa, algo que vai organizar o espaco publico e os lancheiros
principalmente. Este decreto ja estd saindo para ser seguido por todos que
trabalham naquela area (Entrevistado grupo B, 2019, informac&o verbal).

A importancia e funcionamento do Conselho Administrativo, o qual foi sugerido a
denominacdo de Conselho de Turismo Nautico, ja que a maioria dos stakeholders tem suas
atividades e servicos voltados para a parte aquaviaria, mas deve iniciar com a sensibiliza¢do de
todos, como uma maneira de expressar a participacdo dos setores envolvidos com o turismo do

produto ou destino turistico.

As respostas resultaram em mais uma oportunidade de um grande passo no
fortalecimento de uma gestdo participativa, inclusive com agdes ja voltadas para discusséo e
debate coletivo. Isso corrobora a perspectiva positiva em sugerir a formacdo do Conselho
Administrativo no produto final deste trabalho, j& que para os entrevistados, € ideal e
interessante ter uma legislacdo que regulamente, que fiscalize, que oriente, mas que também

possam se unir em prol da organizacgéo e qualidade da atividade para o turista/visitante.

Ao citar o termo qualidade, vale ressaltar que existe uma lacuna no estuéario do rio Vaza-

Barris que é de extrema importancia no contato direto e nas relagdes com o turista/visitante.

Trata-se da necessidade de qualificacdo profissional, treinamentos e capacitagdes continuas.
Lima (2009) pode comprovar que:

Na elaboragéo desses servigos e atividades, devem ser considerados diversos

elementos necessarios para uma oferta de qualidade, tais como informac6es

sobre os servigos e atividades, recursos humanos capacitados para o

atendimento ao publico e para o gerenciamento dos servicos e atividades
(LIMA, 2009, p. 306).

Ter profissionais capacitados para atender o cliente com maestria é a porta de entrada
para o encanto de toda viagem ou passeio realizado. Na entrevista, os stakeholders informaram
que a equipe deve passar por treinamentos diversos sempre, principalmente em atendimento ao
cliente/turista, até para o crescimento da empresa e do produto ou atrativo turistico

comercializado.

Capacitar e desenvolver competéncias através de cursos e aperfeicoamentos educacionais
estruturados e direcionados as necessidades da empresa visa impulsionar a eficiéncia e eficacia
da equipe no desenvolvimento do trabalho ou no modo de transmitir alguma informacéo, elevar

0s niveis de qualidade, satisfazer o cliente entre outros fatores resultados de treinamentos ou
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até mesmo cursos de reciclagens de curto prazo. Muitos deram sugestdes das necessidades para

o capital humano do estuério do rio Vaza-Barris:

Curso de atendimento ao cliente, curso de salvamento (guarda-vidas) e
prevencdo deve ser constante, até porque se um turista se afogou, ndo tem
ninguém do corpo de bombeiro para fazer aquele salvamento naquele
momento. Como vocé fard as técnicas? Como vocé vai proceder? Como vocé
vai acionar o corpo de bombeiro? Qual a lancha de apoio? Entdo isso tudo a
gente tem discutido bem como o curso de atendimento ao cliente, a forma de
abordar, da forma como ele chega, da forma como ele sai, principalmente o
pos-venda, porque a gente vé isso tudo como uma venda, entdo vendeu e ele
foi embora e ai e depois? E também saber fazer essas coisas (Entrevistado
grupo C, 2018, informacé&o verbal).

De repente com parceria com o sistema S, Sebrae, Senac, trazer aquele pessoal
da comunidade para um treinamento, nds temos |4 por exemplo, um barco
flutuante que é um dos pioneiros que explora aquela regido da Crda do Goré
e que a gente percebe que o pessoal que trabalha naquela embarcacéo flutuante
ndo tem o devido treinamento para atender o turista. Hoje nds trabalhamos
com catamard que tem tudo isso, uma equipe bem treinada, mas tem outros
equipamentos que estdo a4 também atendendo o turista que ndo tem o devido
treinamento das pessoas (Entrevistado grupo A, 2018, informacdo verbal).

Aqui, para ndo sobrecarregar o corpo de bombeiro, um treinamento de guarda-
vidas, que hoje qualquer morador do Mosqueiro estaria apto a salvar qualquer
pessoa. Esse curso seria ideal. Todos os lancheiros deveria ter esse curso. Na
marinha possa até que ele pegou algumas instru¢es, mas tendo uma
reciclagem sempre, uma vez no més (Entrevistado grupo C, 2019, informacéo
verbal).

Entdo eu acho que essa reciclagem de pessoas deveria haver aqui, com curso
de atender o cliente, saber tratar o cliente, o turista, acho que um treinamento
de artesdos, criar um polo de artesanato aqui da regido, um p6lo de comidas
tipicas pequenas, varias coisas. Fazer talvez numa dessas areas da prefeitura,
uma espécie de uma grande Oca ou Casa, uma coisa mais artesanal, que fosse
feito de madeira (Entrevistado grupo A, 2019, informacéo verbal).

Teve um tempo desses cursos para nés aqui, de atendimento ao cliente,
cuidado com o meio ambiente. Em 2017, a prefeitura e o Sebrae realizaram
também uns cursos, mas sO para os lancheiros. Aqui precisa de ter curso de
como falar e atender o turista também nos restaurantes, cursos que ndo demore
tanto tempo para oferecer. Cursos sobre como vender, como negociar preco,
curso de como se vestir para atender o cliente, tem que ter (Entrevistado grupo
D, 2018, informacao verbal).

Esses depoimentos foram importantes para auxiliar na constru¢do do produto
tecnoldgico, respondendo inclusive um dos objetivos especificos da pesquisa. Também foi
possivel comprovar que as capacitac@es nestes tltimos anos foram promovidas pela Secretaria
Municipal de Turismo. A Gestdo Publica reconhece que a qualificagcdo profissional no turismo
¢ importante, uma vez que muitos stakeholders possuem contato direto com o0s

turistas/visitantes, impactando na sua impressdo ao conhecer o produto ou destino turistico.
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43 PROCESSOS DE IMPLANTACAO DO APLICATIVO GOVERNANCA
TURISTICA

Com o propdsito de ter a participacdo dos stakeholders na elaboracdo da solucao
tecnologica GTur, aplicativo de Governanga Turistica, foi solicitada a colaborag¢do no roteiro
de entrevistas para tecer comentarios sobre a viabilidade de uso, bem como das possiveis

necessidades para o desenvolvimento da solugéo:

Primeiro que a gente pode colocar, que seria importante, seria a maré. O ideal
é que graficamente ela fosse replicada, que a tabua de maré normal é s
nameros, é horario e 0 nimero. Que a gente conseguisse ver, por exemplo em
relagdo ao Goreé, qual é a altura, talvez ter um desenho de uma cabaninha do
goré e ai a maré ta 1.2, vocé botava um banquinho, botava uma mesinha e
tinha aguela cabaninha, ai a pessoa ia entrar no aplicativo e saber qual é a maré
que t& naquela hora em relagdo & altura da &gua na cabaninha e se ela ta
subindo ou ta descendo, uma coisa interessante, de forma ludica, como ta a
maré no Goré? Seria interessantissimo para eles 1a. O turista que vai |4 da pra
saber pelo aplicativo. Uma coisa legal seria, se tivesse cadastrado todo mundo
junto com os nomes das embarcacdes que trabalham ali, qual seria a
quantidade maxima de passageiros nela, por exemplo, que a pessoa vai ver
que estd embarcando na p6r do sol 4, maximo 6 passageiros. Dos condutores,
poderia fazer um cadastro dos condutores para saber até quando ta a validade
da carteira dele, mesmo jeito a vistoria da embarcacdo, a Ultima vistoria,
quando foi feita (Entrevistado grupo B, 2018, informagéo verbal).

O méaximo de informacdo daquela regido com relagdo a cultura, o que fazer
mais 14, porque ndo é somente o passeio da Crda do Goré, temos varias ilhas
ali na regido que pode ser trabalhada né? Onde comer, onde encontrar com
mais facilidade o meio de transporte para chegar & (Entrevistado grupo A,
2018, informagéo verbal).

Um aplicativo que pudesse divulgar o comércio, os restaurantes, o que tem
para fazer e o que tem para servir também. Nesses aplicativo também seria
bom ter uma forma de saber sobre as atividades que este possivel conselho
esta fazendo, guardar os documentos das reunides pra gente poder ver sempre.
Ah e podia ter uns cursos para gente assistir, aprender (Entrevistado grupo D,
2018, informacdo verbal).

Que o aplicativo ele tenha algo rapido para ndo tomar muito tempo da pessoa
gue responderd, mas que ele conste o contato da pessoa, a forma como vocé
vai contactar, mas principalmente que ele venha com uma breve pesquisa do
que ele achou para ele dar aquele panorama do atendimento, da recepcéo, do
dia que ele passou ali. Um campo de observacdo, porque afinal um aplicativo
sempre teria uma pesquisa. Essa pesquisa depois daria como retorno um
grafico que ao final de todo més ele teria todo um panorama dele em grafico
do que teve (Entrevistado grupo C, informacéo verbal).

Com certeza o aplicativo seria interessante, pelo fato tanto dos clientes como
das pessoas que ndo sdo ligadas ou ndo trabalham com pesca, que 0 meu caso
gue nado trabalho com pesca, quando eu vou saber a tdbua da maré eu sempre
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procuro aplicativos, tabua de marés no aplicativo, esse aplicativo me ajudaria
na questdo de saber a tdbua de maré, qual o horario que eu vou informar ao
cliente, que horas ele pode chegar, que horas ele vai voltar. A questdo de
controle pessoal que é bom também, por exemplo, se eu tenho um grupo para
chegar de 40 pessoas de Sdo Paulo, entdo eu vou la no aplicativo colocar que
levei 40 pessoas no domingo, por exemplo, ai eu tenho o controle se o
aplicativo tivesse como a gente conseguir anualmente ou mensalmente a
quantidade de pessoas que eu levei, agora teria que ser um negdcio individual.
Al nesse caso voceé teria que fazer o cadastro de todos donos de lancha, porque
vocé iria saber mais ou menos quantas pessoas cada um levou, isso seria
interessante (Entrevistado grupo A, 2018, informacéo verbal).

Ter a tabela de maré pro turista ver. Ter facil os documentos normativos daqui
da &rea do rio Vaza-Barris. Pensei em fazer a venda de passagens dos passeios.
Ter a foto de todas as embarcac¢es com a capacidade de passageiros e o cliente
ja comprava pelo aplicativo. O pagamento caiu na conta da associa¢do ou do
préprio lancheiro (Entrevistado grupo C, 2019, informag&o verbal).

Hoje tudo é tecnologia, hoje tudo é informacdo, porque hoje tudo é via
whatsApp, hoje é via Instragram, facebook, entéo quanto mais tecnologia vocé
tiver mais modernizacao vocé tiver, vocé vai atuar de forma melhor naquela
area né? E hoje todo mundo para vocé fazer tendo um aplicativo vamos dizer
assim, desse, eu acho que as pessoas de forma, que o turista que venha tenha
esse acesso a esse aplicativo, ele pode fazer tudo mais répido, pelo prdprio
aplicativo, até comprar uma passagem para ter acesso ao catamard. VVocé ter
acesso para visualizar o momento de como ta ali, aquele momento, o que é
gue tem vendendo, o que oferece, 0 que ndo tem, entdo acho interessante
(Entrevistado grupo B, informacdo verbal).

Na perspectiva de gerar processos funcionais para uso do aplicativo, as respostas
coletadas auxiliaram no desenvolvimento do plano de elaboracéo a partir da nuvem de palavras

(Figura 31), produzida através dos termos mais citados nas entrevistas.

A palavra "estatisticos" se destaca, seguida por "tdbua marés", "divulgacdo" e
"capacitacdo”. Pode-se relacionar este resultado com possiveis menus do aplicativo. O
aplicativo voltado para governanca atua justamente na coleta de dados estatisticos, participar
de treinamentos e cursos de aprimoramento para oferecer um servico ou produto de qualidade
ao turista/visitante, além de poder divulgar o seu servigo e/ou produto a partir de uma solucéo

tecnoldgica exclusiva para o produto, cluster ou destino turistico (Figura 31).



Figura 31 - Nuvem de palavras para construcéo do aplicativo.

119

. QSIHII/SIIGOS
\'\s\ﬂ\é\\“‘\f mqr e s& Z‘.:%&,,
W Qg%

p ﬂ “mmuco
RN
4 ® .
“ “‘w\'«‘ -~ \ ":':1:}1' o
g ﬂSlﬂ 0~

%
% Ta % 3
2 madas % nassewse’ P ¢<’,°

Pesquisa ==, "¢ &
2,

2 %,
AQ‘ / §¢? !Q?' \ emolvidgs @ %90% .a\‘as a‘.a\
>~

Fonte: Elaboragéo propria, 2019.

A partir destes relatos acerca da usabilidade e funcionalidade do aplicativo, para o

turismo nautico, existem muitas funcionalidades de uso na fiscalizagcdo e acompanhamento de

normativas por intermédio de um aplicativo mdvel. Uma sugestdo citada por muitos foi a

possibilidade de visualizar as tdbuas de marés pelo aplicativo, porém de uma forma mais facil

e ludica. E importante saber esta informag&o porque €é através dela que se consegue orientar ao

turista/visitante como esté o nivel da dgua na Cr6a do Goré.

De acordo com Miguens (1995, p. 227), maré € "a oscilacdo vertical da superficie do

mar ou outra grande massa d’adgua sobre a Terra, causada primariamente pelas diferengas na

atracdo gravitacional da Lua e, em menor extensdo, do Sol sobre os diversos pontos da Terra",

Esta oscilacdo do nivel da 4gua é identificada nas tabuas de marés, nas quais a cada espaco de

tempo, atinge um nivel.

Para o turista/visitante, o ideal € ver a Cr6a do Goré totalmente emersa, ir quando o nivel

estiver minimo, chamado de baixa-mar ou quando estiver baixando, denominado periodo de

vazante. A agua permanece um certo tempo estacionada e depois recomeca a subir no chamado

enchente e a Crda do Goré ficara imersa no nivel maximo denominado preamar (MIGUENS,

1995). A sugestdo da maioria € para facilitar esta informacéo e assim auxiliar a ida para a Crba

do Goré, o atrativo mais procurado do produto estuério do rio VVaza-Barris.
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50 APLICATIVO GOVERNANCA TURISTICA (GTUR)

Conforme o desenvolvimento dos capitulos anteriores, a tecnologia pode influenciar no
processo de gestdo e governanga da atividade turistica de um produto ou destinagdo. Até porque,
hoje, a internet e as funcionalidades existentes nos smartphones, através dos aplicativos, sao
exemplos de ferramentas rapidas, com poder de disseminacdo de informacdo e auxilio em

resolucédo de problematicas do dia a dia, tanto no alcance pessoal como profissional.

A funcdo de qualquer aplicativo é a de facilitar no desenvolvimento ou solucédo de
alguma atividade. Podem ser elaborados para uso geral ou direcionado a perfis especificos de
usuarios. Para fins profissionais, € um recurso que pode contribuir na melhora de resultados, na

coleta e analise de dados para tomadas de decis@es, além de praticidade em outras tarefas.

Este capitulo propde apresentar, a partir da relacdo entre a teoria aqui exposta e a
pesquisa de campo junto aos stakeholders, o processo de construcdo, caracteristicas e
composicdo do aplicativo Governancga Turistica (GTur). Far-se-a a descricdo do GTur, com
consideracdo, sobretudo, das suas funcionalidades para o exercicio da gestdo e governanca

participativa e descentralizada.

Esta formado por trés divisdes, a primeira com os elementos basicos do GTur, a segunda
com a exposicdo das etapas do seu desenvolvimento e a Ultima traz, principalmente na
exposicdo de ilustracdes, todas as interfaces das funcionalidades do aplicativo. Julga-se
importante salientar que cada uma destas subdivisdes é dependente entre si, como forma de

constituir o caminho para criagdo do GTur.

Busca-se ainda o entendimento das areas de Engenharia de Software e Tecnologia da
Informac&o para a elaboracdo do GTur, visto que baseado em seus contetdos, sdo apontados

processos praticos para as etapas de seu desenvolvimento.

E importante ressaltar que a explicacio e detalhamento que segue neste capitulo, tem a
tecnologia mével em torno de um aplicativo, como solucdo para conduzir os stakeholders a
integracao, organizacdo, participacao e gestdo de um produto ou destino turistico, em busca de

dividir responsabilidades em prol do desenvolvimento ordenado do turismo.
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5.1 ASPECTOS RELEVANTES DO GTUR

O aplicativo denominado GTur é uma ferramenta para auxiliar na organizagdo da gestdo
da atividade turistica, com vista a ampliar e unificar a participacdo dos envolvidos com o
turismo de uma destinacdo. No caso especifico de usabilidade, foi elaborado a partir dos
atrativos turisticos localizados no estuario do rio Vaza-Barris, e de forma inovadora e
competitiva visa melhorar a qualidade do servico oferecido aos turistas/visitantes e tornar mais
transparente e cooperativa as atividades realizadas pelo Governo, a Prefeitura Municipal, a

iniciativa privada e a comunidade local em prol do desenvolvimento do turismo.

Com o uso do GTur é possivel verificar a dindmica, a interacdo e a comunicacao entre
0s agentes sociais envolvidos na cadeia produtiva do turismo de cada produto, conjunto de
atrativos, destinacdo ou cluster turistico, com o propdsito de favorecer o envolvimento dos
agentes interessados no planejamento, gestdo e principalmente desenvolvimento local

ordenado.

Nesse estudo, o contedo diz respeito a uma experiéncia de utilidade no conjunto de
atrativos turisticos do estuario do rio Vaza-Barris, a partir da Orla Pér do Sol, considerada
cartdo postal de Aracaju, ao lado da Crba do Goré e da Ilha dos Namorados, com alto potencial

e vantagem competitiva para tornarem-se um cluster turistico.

A utilizagdo deste aplicativo é uma maneira transparente de executar as atividades do
turismo com planos de acGes, estratégias, normas e padrdes em que a atividade implementada
(acdo tracada, além de ser planejada) tem o envolvimento dos agentes sociais, isto é, da acédo
conjunta dos stakeholders, com monitoramento, coordenacdo continua e estratégias para
melhorar servigos, em busca de atender as necessidades e superar as expectativas dos

turistas/visitantes.

No caso do poder publico, responsavel pelos maiores investimentos no que concerne a
infraestrutura bésica, equipamentos de apoio, e ainda, pela gestdo de um produto ou destino
turistico, a partir do uso do GTur, terd uma ferramenta para auxiliar e ampliar a descentralizacdo
da gestdo, com facilidade para desenvolver a governanca e inserir os demais agentes na

responsabilidade da gestdo continua e sustentavel do turismo.

O GTur se prop0e a orientar produtos e/ou destinos turisticos através da organizacao e

padronizacdo em conjunto, independente da troca de gestores publicos e insercdo de novos
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negocios, parceiros ou equipamentos, de forma participativa e inovadora, a fim de aumentar a

demanda e elevar cada vez mais a sua vantagem competitiva.

Através do GTur, espera-se que a gestdo dos atrativos no estuario do rio Vaza-Barris
deixe de ser responsabilidade e cobranca especifica da centralizacdo do poder publico para
converter-se numa atividade de comprometimento partilhado, descentralizado e cooperado
através de relagGes de parcerias e interdependéncia entre os agentes sociais, aqui denominados

de stakeholders envolvidos com o turismo.

A ajuda matua entre os stakeholders que atuam nas atividades turisticas da Orla Pér do
Sol, Crba do Goré e llha dos Namorados sera fundamental para a pratica da governanca turistica
e é caracteristica inicial para formacéo de um cluster, em busca do crescimento do turismo, com
consequéncias positivas para a economia e a sociedade, visto que o cluster é uma possibilidade
real de articulagéo e participacdo dos agentes sociais (stakeholders) em busca de um objetivo

comum.

Para ter éxito na sua usabilidade, além da importancia do capital humano, outro fator
que deve ser destacado é a construcdo do aplicativo, que para especificar e entender a sua
elaboracdo, utilizou-se a multidisciplinaridade a partir dos conceitos da disciplina de
Engenharia de Software para auxiliar nas defini¢des técnicas do aplicativo, visto que este é um

instrumento de base tecnoldgica.

O aplicativo GTur foi desenvolvido para funcionar em dispositivos méveis com Sistema
Operacional Android e iOS, mas esta disponivel apenas na loja de aplicativos do Android,
conhecida por PlayStore, conforme figura 32, mantido pela SystentandoBR, conta de
responsabilidade do Profissional Desenvolvedor que transcreveu a proposta deste trabalho e
utilizou a légica de programacao apropriada para sua criacao.

Figura 32 - Visualizagdo da loja de aplicativos do Android.
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Fonte: Captura de tela do smartphone de Leylane Meneses Martins, 2018.
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A disponibilidade, por enquanto, no i0S, na loja da Apple (AppStore), ndo foi possivel
devido ao investimento financeiro que custa aproximadamente U$ 100 por ano para manter
uma conta ativa, e ja na PlayStore foi apenas um unico pagamento de aproximadamente U$ 25,
sem necessidade de custos futuros para manutencdo do app. Para justificar esta diferenca, de
acordo com Paula (2013) o sistema Android foi desenvolvido:

com o objetivo de ser uma plataforma flexivel, aberta e de facil migragéo para
os fabricantes [...] para inovar e acelerar o desenvolvimento de aplicativos e
servigos, com a finalidade de trazer aos consumidores uma melhor experiéncia

em termos de recursos e menos custosa em termos financeiros para o mercado
de telefonia mével (PAULA, 2013, p. 40-41).

Em resumo, o sistema operacional é a ligacdo entre o hardware e o software, ou seja, 0

Android é o elo entre os dispositivos smartphones, tablets com os aplicativos méveis.

Lecheta (2014) complementa que anualmente sdo langadas novas versdes do Android
em smartphones, tablets, rel6gios (smartwaschs), netbooks entre outros equipamentos, voltados
a disponibilizar recursos para conexao e compartilhamento na internet, aumentar a velocidade
dos navegadores de internet (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, por exemplo),
possibilitar um sistema multitarefa, ou seja, permitir mais de um programa em funcionamento
ao mesmo tempo, além de oferecer milhares de aplicativos para download, seja na forma

gratuita ou paga, para seus usuarios.

O Android é formado por camadas e para o aplicativo em questdo, é importante conhecer
duas delas. A primeira é a camada visual dos aplicativos contidos nos dispositivos mdveis em
que os usuarios podem fazer uso em varias atividades. A segunda é a framework, onde o
Profissional de Software tem 0 espago e a permissao para criar estes aplicativos, a partir dos
modelos da primeira camada, recorrendo aos recursos existentes na segunda camada para ir em
busca de realizar chamadas de sistema, reduzir as dificuldades, simplificar a reutilizacdo de
procedimentos existentes e obter melhor produtividade no tempo de execucdo (PAULA, 2013;
LECHETA, 2014).

Conforme documentacdo de desenvolvimento do Android (DEVELOPERS, 2018), a
terceira camada € a abstracdo de hardware (CAH), gerenciada por este Sistema Operacional, a
qual consiste em um conjunto de recursos originarios dos dispositivos moveis, como camera,

GPS, bluetooth, wifi, teclado, memoria, entre outros.

Segundo Sommerville (2011), o framework fornece apoio ao Profissional de Software

na construcdo de codigos, para ndo ter a necessidade de reescrever integralmente as rotinas


https://www.google.com/search?q=smartwasch&nfpr=1&sa=X&ved=0ahUKEwjByLq3udLfAhVJfpAKHUVMBhsQvgUIKygB
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essenciais de execucdo do aplicativo com a reutilizagdo dos recursos que séo fornecidos pela

camada de abstracdo de hardware.

Dentro do processo de criacdo de um aplicativo a formatacdo dos aspectos prioritarios
necessita de atencdo, por exemplo, sob qual plataforma ou sistema operacional ele precisa
operar; e isso determinara a eliminacédo de algumas opcdes de frameworks presentes no mercado
(GONCALVES, 2017).

O aplicativo GTur foi construido através do framework lonic que se destaca por adotar
uma boa estrutura de componentes de interface grafica de facil entendimento para o usuario, o
qual é utilizado para desenvolvimento de aplicagdes moveis hibridas, ou seja, “os aplicativos
hibridos sdo desenvolvidos com os recursos de um sistema web, que podem ser empacotados e
distribuidos nas lojas de aplicativos como se fossem nativos” (GONCALVES, 2017, p. 501-
502).

Barbosa et al. (2016) complementam que os aplicativos hibridos sdo aqueles que, com
base num mesmo codigo-fonte de um software, € possivel produzir uma versao para executar

em diferentes sistemas (Android ou iOS) de dispositivos méveis.

Para manté-lo em operacdo também foi necessario a adequacdo do uso de recursos de
armazenamento das informacdes disponibilizadas através da internet, as quais s@o sincronizadas

em tempo real, para todos os usuarios que utilizam o aplicativo.

O Google Firebase foi o recurso escolhido, também denominado de servidor de dados,
ja que se trata de uma plataforma de aplicagdo que possibilita manter os dados de forma gratuita
com algumas limitagOes de acordo com a quantidade de acessos mensais, mas que atende as
expectativas de projetos embrionarios (KHAWAS; SHAH, 2018). Por esse motivo, caso a
demanda do GTur aumente significativamente a partir da utilizacdo de milhares de usuarios,

este recurso sera passivel de cobranca.

O Google Firebase auxilia o Profissional de Software a construir aplicativos de alta
qualidade, pois além do armazenamento de dados, outros recursos estdo disponiveis, como 0
Firebase auth, que fornece a identificagéo e validagdo do usuério por e-mail e senha, por login
através das redes sociais (facebook, google+, github e twitter) (KHAWAS; SHAH, 2018).

Para a producao da primeira tela do GTur foram utilizados os recursos do Firebase auth,
onde optou-se também em inserir a rede social google+ para o acesso do usuario, conforme

apresenta a figura 33 com a tela inicial do aplicativo.
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Figura 33 - Tela inicial do aplicativo.
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Fonte: Captura de tela do smartphone de Leylane Meneses Martins, 2018.

Para identidade visual do software foi necessario a criagdo de uma marca. A marca € um
elemento visual adequado para diferenciar produtos ou servigos, principalmente se houver
concorréncia. E importante também para fixacdo da imagem do servigo ou produto, além de
possibilitar a identificacdo para comercializagéo.

A funcdo principal da marca é facilitar a identificacdo, por parte do
consumidor, de um produto ou servico disponibilizado por uma determinada

empresa, para que assim esse se diferencie dos demais produtos ou servigos
idénticos ou semelhantes, principalmente, de concorrentes (INPI, 2013, p. 4).

Apresentada na figura 34, a marca do aplicativo possui elementos que traduzem o
significado de participacao e colaboracdo, visto que o aplicativo visa a governanga de clusters
turisticos, a gestdo harmonica e integrada dos agentes sociais de um determinado produto ou
destino turistico em prol do desenvolvimento do turismo no local. Entdo pensou-se em
reproduzir as siglas do nome do aplicativo com pessoas de diferentes negocios caminhando
juntas na mesma direcdo, em busca de um Unico objetivo, isto €, os stakeholders envolvidos no
turismo de forma organizada e padronizada para oferecer com maestria o melhor

servigo/produto ao turista/visitante.
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Figura 34 - Marca do aplicativo.
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Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Por ser uma marca relacionada a criacdo de um produto inédito e com a preocupacao de
poder ser utilizada por terceiros para outros fins, através do INPI foi possivel realizar o seu
registro, conforme documento no anexo A, que confere o direito exclusivo ao seu

titular/inventor.

Conforme dados no anexo A, a marca esta apresentada como mista, pois é constituida
por nomes/letras e figuras/imagens. Quanto a sua natureza, esta classificada como de produto,
visto que é utilizada associada a um aplicativo, para distinguir este produto tecnolégico de

outros equivalentes, de origem diversa.

De acordo com Paixdo (2016), na academia, todo pesquisador deve procurar um NIT
para auxiliar na protecéo dos resultados de sua pesquisa, antes de qualquer publicagdo. Assim
foi realizado o pedido de registro da marca GTur no NIT do Instituto Federal de Sergipe (IFS)
(Anexo B).

Para conhecimento, o INPI é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da
Economia, cuja missdo é estimular a inovacdo e a competitividade para o desenvolvimento
tecnologico e econdmico do Brasil, através da protecdo eficiente da propriedade industrial. Seus
servicos sao os de registros de marcas, desenhos industriais, indicacfes geogréaficas, programas
de computador (softwares), concessdes de patentes, entre outros que estimulam o conhecimento

e o surgimento de novas identidades e solugdes técnicas e tecnoldgicas (INPI, 2019).
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Como a marca esta relacionada ao aplicativo, é importante ressaltar que este software
também foi registrado no INPI, porém com processo de numero de registro diferente, como
programa de computador, pois “o titulo do software nao ¢ protegido pelo registro de programa
de computador. Para buscar tal protecéo, pode-se recorrer ao registro de marcas no INPI” (INPI,
2018, p. 26). Devido a esta justificativa, foram realizados dois registros distintos.

De acordo com Russo et al. (2012), o registro de um software é uma maneira de conferir
a autoria, garantir a exclusividade na produgéo, utilizacdo e comercializagdo. Nunes (2016)
esclarece que o software é protegido como obra literaria, ou seja, 0 objeto de protecdo é seu
codigo fonte, o ativo intelectual do Profissional de Software. Em Registro de Programa de
Computador ndo se protege a funcionalidade do produto, por ser intangivel e sim o emaranhado
de palavras ou cddigos dispostos da forma em que se apresentam.

A Lei de Propriedade Intelectual brasileira protege os programas de computador ou
software através da Lei do Direito Autoral (Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998) (INPI,
2018).

o Direito Autoral é um ramo da propriedade intelectual que incide, dentre
outras obras intelectuais, sobre expressdes literais, e que proibe que terceiros
as copiem, alterem, redistribuam ou vendam sem a autorizacdo do Titular do
Direito dos ativos intangiveis criados. A protecdo a propriedade intelectual
dos programas de computador é estabelecida pela Lei n° 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998. De acordo com essa lei, conhecida popularmente como
“Lei de Software”, em seu art. 1°, Programa de computador é a expressdo de
um conjunto organizado de instrugdes em linguagem natural ou codificada,
contida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em
maquinas automaticas de tratamento da informacdo, dispositivos,
instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou
analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados (INPI,
2018, p. 5).

A partir desses conceitos, justifica-se a importancia de realizar o registro de um
software, visto que existe legislacao especifica para esta finalidade, de salvaguardar a criacdo e

garantir maior seguranca juridica ao seu detentor/inventor.

Apobs construcdo do aplicativo e registros para protecdo no INPI, para realizar sua
divulgacdo foi necessario preocupar-se com a criacdo de poster para veiculacdo digital e
impressa, com foco na identidade visual através da predominéncia das cores da marca,

apresentado na figura 35.
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Figura 35 - Banner de divulgacdo do aplicativo.
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Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

A divulgacgdo do aplicativo é importante e fundamental para comecar a desenhar uma
imagem na mente dos potenciais usuarios, para que possam inclusive propagar com outras
pessoas. Elaborar o GTur foi apenas a primeira etapa, o proximo passo serd seu uso pelos
stakeholders, a partir da utilizacdo das ferramentas de marketing para adesdo, com todos 0s
esclarecimentos de beneficios e vantagens de utilizacdo. A divulgacdo é um estagio para
fortalecer a adesdo, com a finalidade de apresentar as suas func@es especificas, auxiliar e
mostrar ao publico-alvo as vantagens e beneficios para o desenvolvimento da atividade

turistica.
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5.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO GTUR

Para a construgéo do aplicativo foi preciso seguir um processo de desenvolvimento de
software, o qual comecou a partir do planejamento de como elabora-lo. Este processo foi
importante para criar o projeto do produto tecnologico, pois através dele determinou o fluxo de
interacdo das telas com os usuarios. Conforme Sommerville (2011), o projeto tem o objetivo de
definir a estrutura processual das atividades relacionadas & concep¢éo e producéo do aplicativo,

para que o Profissional de Software possa atender as necessidades do usuario.

Esse processo € como um ponto de partida para definir de qual maneira o projeto deve
ser norteado, uma forma de mostrar um fluxo das atividades principais em busca de organizar
como ficara o aplicativo (software), através da melhor forma de realiza-lo, que foi através de
etapas. De acordo com esta justificativa, buscou-se 0 modelo de processo em forma de cascata
apresentado na area de Engenharia de Software por Engholm Junior, 2010; Sommerville, 2011;

Pressman e Maxim, 2016, autores especializados em desenvolvimento de software.

Com base nos conceitos e orientacbes desses autores, foi elaborado 0 modelo em
cascata, apresentado na figura 36, para mostrar as fases projetadas para desenvolver o aplicativo
GTur.

Figura 36 - Modelo cascata para elaboragdo do aplicativo.
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Fonte: Elaboracéo propria (2019) adaptada de Engholm Jinior, 2010; Sommerville, 2011; Pressman; Maxim,
2016.
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De acordo com Engholm Janior (2010) e Pressman; Maxim (2016), o modelo cascata
sugere uma abordagem sistematica, com execucdo de cada atividade sequencialmente,
finalizando uma etapa antes de ir para a seguinte. E sugerido para projetos pequenos.
Sommerville (2011) complementa que por causa do encadeamento entre uma fase e outra, esse
modelo ¢ conhecido por cascata. “O modelo em cascata ¢ um exemplo de um processo dirigido
a planos - em principio, vocé deve planejar e programar todas as atividades do processo antes
de comecar a trabalhar nelas” (SOMMERVILLE, 2011, p. 20).

Na primeira fase, planejamento, foi pensado como o aplicativo deveria funcionar e quais
informacdes deveriam ser fornecidas. Foi projetado uma plataforma para descentralizar a gestéo
publica do turismo através da pratica de governanga em produtos ou clusters turisticos com a
finalidade de desenvolver uma atividade participativa, coesa e integrada. Para isso foi

necessario delinear os objetivos do app:

- Propor executar as atividades do turismo com planos de acdes, estratégias, normas e padrdes,

em que toda atividade implementada devera ter a participacao dos agentes envolvidos;

- Alertar, orientar e beneficiar os envolvidos com o turismo do local para a possibilidade da
pratica de uma governanga participativa, continua e sustentavel, através de uma ferramenta

tecnoldgica que dispde de todas as informagfes necessarias para esta finalidade;

- Levantar e apresentar dados estatisticos sobre a demanda do produto ou cluster turistico;

- Implementar tematicas para aperfeicoamento profissional dos usuarios;

- Divulgar e promover 0s servicos e equipamentos dos agentes sociais para 0 usuario visitante.

Nessa primeira etapa também foi indicado qual o publico-alvo a atingir, ou seja, qual o
usuario do GTur, quem sdo os agentes afetados diretamente pelo uso do aplicativo, com a
finalidade de buscar os requisitos necessarios a sua funcionalidade, de forma a atender e

solucionar a problemaética do usuario e assim aumentar a sua satisfacdo com uso diério.

De acordo com a proposta da solu¢do mobile, foram elencados no quadro 4, os agentes
sociais (stakeholders) envolvidos diretamente com o desenvolvimento do turismo de um
produto ou destino turistico, no caso especifico da area de estudo, trata-se do produto estuario
do Rio Vaza-Barris, direcionado para os atrativos que o compde, ja que possuem caracteristicas

potenciais para uma formacao de cluster turistico.
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Quadro 4 - Descricdo de agentes sociais (stakeholders).

Categoria Descricdo
Setor Publico Gestor publico (Secretaria Municipal e/ou Estadual de Turismo); Agente
Regulador (Capitania dos Portos — Marinha do Brasil, IBAMA); Orgéos
de apoio (ANVISA, EMSURB)
ONGs; Instituto; Fundacdo; Conselho; Associacdo; Cooperativa; CVB.

Terceiro setor

Meio de hospedagem (Hotel, pousada, albergue, hostel, resort, camping,

Setor Privado cama e café, flat); Agéncia de passeios/receptivo; Restaurante e afins;
Vendedor ambulante; Empreendedor; Empresas de eventos; Locadora de
veiculo.

Sociedade Comunidade local; Visitante; Turista.

Instituicdo de Ensino Pesquisador (Universidade); Sebrae; Senac.

Fonte: Elaboracéo propria, 2017.

Apbs esta primeira etapa, teve inicio a fase de levantamento de requisitos. “Requisitos
definem as expectativas e necessidades dos envolvidos no projeto, podendo ser divididos em
requisitos funcionais e ndo funcionais” (ENGHOLM JUNIOR, 2010, p. 69). Os requisitos de

um sistema sdo descri¢des dos servicos fornecidos pelo processo.

Os requisitos refletem as necessidades dos clientes, onde o software ird ajudar a resolver
algum problema, definindo assim as suas funcionalidades ou ac¢des para elaborar um sistema
que atenda as expectativas dos clientes (ENGHOLM JUNIOR, 2010; SOMMERVILLE, 2011;
PRESSMAN; MAXIM, 2016).

De acordo com Maccari et al. (2015), os requisitos sdo os indicadores mais importantes
na condugdo de um processo de desenvolvimento de software, com posi¢do central de ter
serventia para beneficiar o usuario. Assim, afirma que "o projeto e seus requisitos tém inicio
com as necessidades expressas e terminam apenas quando as necessidades sdo satisfeitas
evidenciado pela validacdo do usuario o que o torna bem sucedido" (MACCARI et al, 2015, p.
10). Detalhar os requisitos significa identificar, analisar e definir as a¢es que serédo realizadas
a partir das necessidades levantadas pelo puablico alvo, resultando na conversdo das

funcionalidades que um aplicativo deve fornecer para solucionar os problemas levantados.

A coleta dos requisitos do GTur foi feita através de entrevistas com o0s agentes sociais
envolvidos com o turismo no estuério do rio Vaza-Barris. Muitos stakeholders ja informavam
algum requisito com interesse para resolugdo de problemas individuais recorrentes, mas que
auxiliariam os demais a partir da sua usabilidade no app. Por esta justificativa, mesmo para
elaboracdo de um software simples, existem muitas opinides diferentes que devem ser
analisadas. A partir das transcricdes foi elencada uma demanda de requisitos conforme o quadro
5:
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Quadro 5 - Requisitos funcionais do GTur.

Requisitos
Capacitacdo profissional aos prestadores de servigos direto ao turista/visitante.
Pesquisa de demanda para levantamento de dados estatisticos sobre a movimentacéo e origem dos
visitantes da Orla Pér do Sol, Créa do Goré e Ilha dos Namorados.
Previsdo do tempo e temperatura.
Previsdo de tdbua de mares.
Divulgacdo exclusiva dos passeios em lanchas e catamaras.
Organizacdo das atividades turisticas com regras.
Armazenamento de documentos importantes como atas de reunides ou convites.
Comunicacdo Unica com informacdes transparentes para todos.
Tomadas de decisfes em conjunto entre iniciativa privada, terceiro setor, poder publico e comunidade
local.
Dados/Cadastro de todos os agentes que trabalham envolvidos com o turismo no estuario do rio Vaza-
Barris.
Fonte: Elaboracéo prépria, 2018.

Os requisitos ndo funcionais estdo relacionados ao ambiente interno do aplicativo,
descrevendo particularidades do sistema para melhor atender ao usuario, pois, "como 0 nome
sugere, sdo requisitos que nao estdo diretamente relacionados com os servicos especificos
oferecidos pelo sistema a seus usuérios. Eles podem estar relacionados as propriedades
decorrentes do sistema” (SOMMERVILLE, 2011, p. 60).

Para a elaboragdo dos requisitos ndo funcionais do GTur, foi necessario focar nos
beneficios perceptiveis proporcionados aos usuarios, com elementos para agregar varias
funcbes importantes na composicdo do aplicativo. No quadro 6 é possivel visualizar os

requisitos ndo-funcionais do GTur:

Quadro 6 - Requisitos ndo-funcionais do GTur.

Categoria Descricéo

Velocidade Tempo de resposta menor gue 3 segundos para cada evento acionado na tela do
aplicativo.

Tamanho Aplicativo menor que 10Mb (megabyte).

Facilidade de Os menus, abas e textos sdo adaptados legivelmente segundo a disposicdo

uso acessivel das informacGes para uso com clareza. A partir de um treinamento de
poucas horas, o0s principais envolvidos ja estardo aptos a utilizar os dados do
aplicativo.

Confiabilidade | A transmissdo dos dados dos usuarios é criptografada, a partir de um protocolo de
seguranca para envio das informacdes ao servidor que hospeda a base de dados,
conferindo assim maior seguranca aos usuarios.

Disponibilidade | O uso do aplicativo também é offline, a fim de proporcionar continuidade do uso
e da comunicagdo sem 0 acesso a rede de internet. Ao ficar online, o aplicativo
realiza uma atualizacio dos dados.

Legalidade Exigéncias de conformidade do software com legislacéo pertinente ao projeto,
por exemplo, normas de procedimentos nauticos para padronizar a navegacao dos
bargueiros no estuario do rio Vaza-Barris.

Proporgéo O aplicativo, em sua versdo gratuita, tem a capacidade de ser utilizado por um
guantitativo de até 100 usuarios simultaneamente.
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Geografica Ao realizar o cadastro ou o login no GTur, automaticamente é acionado um
pedido de permissdo para registrar a localizacdo do GPS do dispositivo movel
utilizado.

Fonte: Elaboragdo propria (2019) adaptada de Engholm Janior (2010) e Sommerville (2011).

A terceira fase, denominada de projeto e design, foi realizada com base no modelo de

prototipacéo.

Um protdtipo é uma versao inicial de um sistema de software, usado para
demonstrar conceitos, experimentar opgdes de projeto e descobrir mais sobre
0 problema e suas possiveis solu¢des. Enquanto o sistema esta em projeto, um
prot6tipo do sistema pode ser usado para a realizacdo de experimentos de
projeto visando a verificagdo da viabilidade da proposta (SOMMERVILLE,
2011, p. 30).

Em poucos dias foram criadas as interfaces iniciais (layout) das telas, apresentadas na
figura 37, a fim de facilitar a concep¢do de como elas seriam conduzidas até o seu resultado, e
com design em formato mais simples e sem implementar os devidos requisitos de
funcionalidades. Mesmo assim, através desse protétipo, o GTur foi exibido e aprovado no
processo de Qualificagdo do Pré-Projeto de pesquisa inicial, para assim iniciar a implementacao

ou o desenvolvimento do software.

Figura 37 - Prot6tipo do aplicativo.

Cluster turlstico

| Mgentes socizis

| consalha zdminstratia
Plunws de agdes

| Direlios e deveres

| Mormas ¢ procedimentos

| Atas

Bem vindo a0 GOVERNANGA
TURISTICA

E=wario do Rio Vaza-Barriz
Orla Pit do Sal
Craa do Goré »

lha das Namerados

Fonte: Prot6tipo da tela do simulador de desenvolvimento Android, 2017.
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Através do projeto em forma de prototipo foi possivel obter novas ideias, detectar
aspectos de melhoria, visualizar possiveis erros e efetuar alteracdes para a implementagdo do
GTur. Segundo Magela (2006), “a prototipagdao permite uma divisdo de responsabilidade com
0 usuério na definicdo de O QUE iremos construir. Dessa forma, alinhar necessidades e
especificagdo diminui os riscos durante o desenvolvimento” (MAGELA, 2006, p. 29). Assim,
foi a partir dessa fase que se conseguiu a direcdo exata para a implementacdo do app, sem o
retrabalho da construcdo do design, mas com a insercéo/alteracao de requisitos nas interfaces

para 0 Usuario.

A quarta fase corresponde a implementacdo do GTur. Esta etapa coloca na préatica as
informac0es descritas no planejamento, nos requisitos e nos protétipos ja elaborados, ou seja,
¢ a execucdo de todo o levantamento j& adiantado. “O estdgio de implementacdo do
desenvolvimento de software é o processo de conversdo de uma especificacdo do sistema em
um sistema executavel” (SOMMERVILLE, 2011, p. 25).

Nessa fase, o profissional responsavel pelo desenvolvimento do aplicativo no Android,
transcreveu em cddigos todas as informacdes definidas apos a avaliagdo do protétipo, com o
objetivo de executar as funcionalidades exigidas pelos requisitos e alterar as interfaces voltadas

para atender as necessidades dos usuarios.

A etapa de teste foi inserida para avaliar o funcionamento do GTur, a fim de verificar
tanto os requisitos funcionais quanto os ndo funcionais, atestando algum grau de dificuldade ou
possiveis problemas no uso das interfaces do app. De acordo com Albiero (2017), a fase de
teste ocorre com a validacdo, que é o método utilizado para indicar se o software atende aos
requisitos do usuério, e com a verificagdo, utilizada para averiguar se o aplicativo esta sendo
desenvolvido corretamente.

Uma falha é o resultado de um ou mais defeitos em algum aspecto do sistema.
Para tentar diminuir estas falhas nos softwares, a engenharia de software conta
com processos de qualidade de software, e uma parcela destes processos sao
os testes. O teste do software é uma das fases do processo de engenharia de
software que visa atingir um nivel de qualidade de um produto e encontrar

seus defeitos, para que estes possam ser corrigidos pela equipe de
programadores, antes de sua entrega (BUSCH; LODI; BORBA, 2007, p. 126).

Esta etapa foi essencial para visualizacdo de falhas e correcdes imediatas, pensando em
oferecer uma aplicacdo tecnoldgica de qualidade para uso no turismo. Os testes foram
realizados apenas com trés usuarios, visto que o aplicativo estava em processo de registro no

INPI, tendo que ser resguardado o sigilo das suas informag6es, mas foi possivel analisar 5
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requisitos: velocidade, usabilidade, design, contetido e funcionalidade. Na Tabela 1 estdo os

resultados atingidos, a partir do critério de pontuacdo de 0 a 10 para cada categoria mencionada:

Tabela 1 - Teste do aplicativo GTur com usuarios.
Usuario Requisitos Nota
Velocidade 10
Usabilidade
A Design
Contetido
Funcionalidade
Velocidade
Usabilidade
B Design
Contelido
Funcionalidade
Velocidade
Usabilidade
C Design
Contelido
Funcionalidade

= =
©o|lo |5 |o||m|m|S|o|©o|~|o|o|~

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.

Ao interpretar a tabela 1, os requisitos design e velocidade ficaram em destaque na
avaliacdo com médias 9,6 e 9, respectivamente, resultado que auxilia na agilidade tecnologica
para visualizacdo das informacdes do app. As funcionalidades alcancaram média 8, com a
justificativa de que atende ao objetivo do aplicativo, mas que precisa de divulgagéo para que as

pessoas possam saber da sua utilidade para o desenvolvimento do turismo.

No entanto, as categorias usabilidade e contetdo com notas 7,6 e 7,3 respectivamente,
estdo na média, mas precisam ser trabalhadas para melhorar a aceitacdo das pessoas quanto ao
uso do aplicativo, com a inser¢do de mais conteldo para manter 0 Usuario no app por mais
tempo e com um trabalho intenso de divulgacdo, apresentacdo e usabilidade direta com o

cliente-alvo.

A Ultima etapa da construcdo do GTur foi a de implantacéo, fase de inser¢do do app na
loja de aplicativos Android. O profissional responsavel pelo desenvolvimento do aplicativo no
Android realizou o procedimento de registro na plataforma da loja junto com o pagamento Unico
ao Google, sendo assim liberado o acesso ao sistema de publicacdo da PlayStore e
disponibilizado publicamente. A outra etapa de implantacdo acontecera com treinamentos de
uso e trabalhos de sensibilizacdo junto aos agentes sociais, a fim de demonstrar a importancia
de funcionamento deste app para a organizacdo e trabalho coletivo no desenvolvimento do

turismo no estuario sob estudo.
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A manutencao e a alteracdo sdo procedimentos continuos, realizados em todas as fases
do desenvolvimento de software, depois que € entregue para uso. De acordo com Sommerville
(2011, p. 170), "a manutencéo de software é o processo geral de mudanca em um sistema depois
que ele é liberado para uso. As alteracdes feitas no software podem ser simples mudancgas para
correcéo de erros de codificacdo, ou melhorias significativas".

Manter e alterar serdo operagOes fundamentais para o aperfeicoamento do aplicativo e
serdo executadas para corrigir erros que ndo foram detectados nas fases iniciais da construgéo

do software ou para melhorar seu funcionamento.

5.3 COMPOSICAO DAS FUNCIONALIDADES NO EXERCICIO DA GOVERNANCA
TURISTICA

Para exemplificar o funcionamento do GTur no uso em favor de uma atividade turistica
desenvolvida de forma mais organizada e participativa, sero apresentadas as principais telas e

finalidades disponiveis no aplicativo.

O primeiro acesso ao aplicativo é através da tela de login, apresentada na figura 38,
através de e-mail e senha, ou por meio da conta do google do usuario. Esta tela também é para
a efetivacdo do cadastro inicial no aplicativo. ESQUECI A SENHA é botdo muito importante
para que ndo se perca o0 acesso, havendo a qualquer momento a possibilidade de redefini-la a
partir do e-mail informado no cadastro, recebendo-se automaticamente um link para insercao

de nova senha.

Figura 38 - Telas iniciais do GTur.

G GUoGLE

Fonte: Aplicativo GTur, 2018.
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Logo na etapa do cadastro inicial, o software contém recursos de localizacdo, que podem
ser ativados pelo sistema de GPS do dispositivo mével, com objetivo de filtrar os contetudos
existentes e mostrar aos utilizadores apenas informacdes do seu local atual, ou seja, 0 usuario
consegue, por meio de sua posi¢cdo geografica atual visualizar os produtos turisticos do local
em que esta. De acordo com Carneiro (2016), esta funcionalidade é chamada de geolocalizacéo,
importante também para contabilizar em quais lugares o GTur foi alvo de interesse com

download. A fim de completar o conhecimento, geolocalizacéo é:

0 processo de encontrar, determinando e fornecendo a localizacgéo exata de um
computador, dispositivo de rede ou equipamento. Permite a localizacdo do
dispositivo com base em medi¢des e coordenadas geogréficas. Em 2009, o
termo foi cunhado e desde entdo o recurso mdvel vem ganhando importancia
crescente, especialmente no desenvolvimento de aplicativos mdveis. Devido
a esse crescimento de grande importancia, cada vez mais, 0s smartphones vém
incluindo software de geolocalizacdo para facilitar a localizagdo de alguma
coisa ou pessoa (CARNEIRO, 2016, p. 11).

Da mesma forma, existe essa dindmica em outros menus durante a navegacdo do GTur.
A figura 39 mostra os dois momentos em que o recurso de geolocalizagdo aparece. O primeiro,
tela 1, refere-se a permissao para o GPS localizar a cidade onde o dispositivo estd no momento
e perguntar para facilitar o acesso aos produtos/atrativos da regido. Caso o usuario aperte em
NEGAR, sera assegurada a sua privacidade em nao informar sua localiza¢do, mas, toda vez que
o recurso de GPS for solicitado, 0 app mostrard esta mensagem, que a qualquer momento,
podera clicar em PERMITIR e habilitar o uso do GPS para encontrar os produtos/atrativos mais
proximos. A tela 2 aparece apenas se 0 usuario permitir a sua localizacdo pelo GPS. Ao clicar

em NAO, aparece todos os produtos/atrativos no Brasil e SIM, apenas os localizados na regio.

Figura 39 - Recurso de Geolocalizacao.

9 Permitir que o GTur Aracaju/SE
acesse o local do E a cidade em que esta

dispositivo?

Fonte: GTur, 2019.
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Para esclarecer como funciona o cadastro inicial no GTur foi elaborado um fluxo com
todas as etapas, conforme apresentado na figura 40 em que se desenvolve o processo a partir de
cada categoria dos agentes sociais. O processo de cadastro € mais longo para os stakeholders
do setor publico, privado, terceiro setor e instituicdo de ensino, pois é necessario informar o
nome do atrativo, produto ou cluster turistico que estdo ativos no fornecimento de algum
servico ou produto, além de preencher os dados cadastrais com 0 nome do empreendimento ou

universidade, endereco e telefone de contato.

Figura 40 - Fluxo do primeiro acesso ao aplicativo GTur.

| Cadastrar Usuario |

‘ Estado e Municipio ‘

Y

Visitante Qual grupo
Morador pertence?

Setor Publico
Setor Privado
Terceiro Setor
Instituicdo de
Ensino

Permisséo de
Localizagdo

Local

Qual Atrativo/Produto
A turistico deseja participar?

Login e
Senha l

ACESSO

Rio Vaza-Barris
ARACAJU | SE

Nome do
Estabelecimento

Preencher Dados Cadastrais Enderego

Telefone

Login e
Senha
ACESSO

Fonte: Elaboragdo propria, 2018.

O cadastro do morador local ou do turista/visitante requer apenas insercao de e-mail e
criacdo de senha para acesso, pois se entende que a participacao destes agentes ndo se da através
de uma prestacao de servico, visto que o turista/visitante faz parte da demanda turistica e a
comunidade local deve estar inserida no processo de governanca para participar com sugestoes
e fiscalizagdo, posto que antes de existir a atratividade turistica, o espaco ja era morada de

muitas familias.

Este preenchimento dos dados cadastrais € muito importante, pois a partir dele, 0 app

disponibiliza uma aba com todos os contatos dos agentes sociais de modo que o turista/visitante,
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ao acessa-lo, ou até mesmo outro stakeholder, possa saber mais informag6es sobre cada um e

ter seguranca em visita-lo.

Durante o processo de cadastro no GTur, na etapa para selecionar o atrativo/produto
turistico que deseja participar, sdo apresentadas opcdes de acordo com a geolocalizacdo
confirmada pelo GPS do dispositivo mével. Se o usuério acessa de Sergipe, de qualquer
municipio, aparecem apenas 0s grupos de atrativos/produtos ofertados no estado, para ser

escolhido e assim finalizado o cadastro inicial.

Ao citar o termo grupos, significa que cada opcao tera um conjunto de atrativos, produto
ou cluster turistico com agentes sociais oferecendo diversas atividades num espaco ou regido
especifica. Como exemplo, tem-se o produto estudrio do rio Vaza-Barris, Aracaju/SE,
composto pela Orla Por do Sol Cleomar Brandi, llha dos Namorados e Crba do Goré, além de
ja constarem no app diversas possiveis opg¢bes de sugestdes de grupos em todo territorio

nacional, referentes a cadastros futuros na usabilidade do GTur, como exibe a figura 41:

Figura 41 - Grupo de atrativos.

Selecione o atrativo/produto
turistico que deseja participar

Cachoeiras da Amazonia/AM
Rio Negro e seus encantos/AM
Minas Gerais Historica/MG

Serra Gauchas/RS

Litoral Norte/SE

Rota do Cafe/SP

O
O
O
O
Rio Vaza-Barris, Aracaju/SE O
O
O
O

Inverno de Campos do Jordao/SP

Fonte: GTur, 2019.

O GTur € uma aplicacdo que disponibiliza orientacdes préaticas para o exercicio de uma
governanca turistica. Além do conteddo informativo para os agentes que trabalham na oferta,
permite o acesso também pelo turista/visitante, que pode conhecer como esta a organizacéo de

um determinado produto ou cluster turistico.
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Pensando em auxiliar os stakeholders com planejamentos futuros de investimentos em
publicidade para outras localidades, o app também vai oferecer dados estatisticos de pesquisa
de demanda turistica, coletados a partir dos proprios agentes em contato direto com o
turista/visitante e uma aba de divulgacdo dos servicos existentes, facilitando que o usuario na
categoria turista/visitante possa conhecer todos os elementos contidos neste conjunto de
atrativos, produto ou cluster turistico. Pode-se observar no quadro 7, a descricdo dos menus e

as respectivas abas existentes em cada um deles.

Quadro 7 - Divisdo das funcionalidades do aplicativo GTur.

Menu Abas
Governanga Agentes Sociais - Conselho Administrativo - Normas e Procedimentos - Direitos e
Deveres - Planos de Acdes - Atas
Demanda Pesquisa de Demanda
Quiz Treinamento interativo com perguntas e respostas
Divulgagdo Estamos esperando sua visita
Perfil Tabua de Marés - Contato/Sugestfes - Versdo Premium

Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

O aplicativo é interativo, todas as informagdes e abas do GTur ficam armazenadas no
celular durante a instalacdo, o que garante o acesso as informacfes no modo off-line, com
insercdo, consulta, edicdo e exclusdo de informacges a qualquer momento, mas sempre com 0
objetivo de auxiliar no desenvolvimento da atividade turistica de maneira organizada e

continua.

A partir do uso do aplicativo e amadurecimento dos stakeholders referente a importancia
do trabalho coletivo e que cada um possui uma funcdo fundamental, no estuario do rio Vaza-
Barris por exemplo, pode ocasionar na pretensdo de oportunamente formarem um cluster

turistico.

De acordo com os seus conteudos e funcionalidade, o GTur acaba sendo um guia digital
de governanca, pois, através dele, os stakeholders envolvidos no desenvolvimento de um
produto e/ou cluster turistico serdo orientados na forma mais adequada de organizar a prestacdo
de servicos e seus empreendimentos tendo em vista a geracdo de retorno profissional,
econdmico, social e sustentdvel. O GTur €, pois, um facilitador da aproximacao e cooperacéo

do setor publico com os gestores privados, o terceiro setor e a comunidade local.

Ao citar os stakeholders, é necessario enfatizar que o aplicativo precisou elaborar
atribuicdes diferentes para cada tipo de usuario, visto que a partir das suas caracteristicas, foi
possivel tracar as responsabilidades individuais e coletivas, desenvolvendo assim uma

organizacdo mutua de governanga turistica. Com fungfes especificas, cada stakeholder ira
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interagir diferentemente uns dos outros durante a navegacao ou elaboragéo de contetido para o

software.

Com base no quadro 4, elaborado na fase de planejamento do aplicativo, os stakeholders
do estuario do rio Vaza-Barris foram divididos em 5 categorias, a saber: setor publico, terceiro
setor, setor privado, instituicdo de ensino e sociedade. Para entender as fungdes de cada um, foi

utilizada a metodologia casos de uso da Engenharia de Software.

Rumbaugh, Jacobson e Booch (1999) relatam que o caso de uso é uma unidade coerente
de funcionalidade, com objetivo de listar os atores e suas atividades no sistema, mostrando de
forma individual ou coletiva quais atores participam de cada caso. Para Sommerville (2011),
Heussen, Uslar e Tornelli (2015), os casos de uso sdo uma técnica que facilita a identificacéo
dos atores envolvidos numa interacao entre o sistema (software) e seus usuarios. O caso de uso
transmite de modo planejado o desempenho do sistema associado a um ou mais USUarios,

possibilitando uma comunicacao sintetizada e direta.

A partir do conceito da metodologia de caso de uso, a figura 42 apresenta as funcoes
dos stakeholders do Setor Publico, atores que tém grande importancia nas tomadas de decisdes,
com detalhamento das func¢des que competem as suas responsabilidades. Ressalta-se que estes
agentes apenas poderdo visualizar os relatérios estatisticos mensais e anuais da Pesquisa de
Demanda, sendo de responsabilidade da ASPETUR e Setor Privado (agéncias de passeios) a

insercao dos dados.

Figura 42 — Fungdes no cendrio do perfil Setor Publico.

Inserir, Alterar
e Excluir Conselho
Administrativo e
Objetivos

Cadastrar no app

Realizar Login

Inserir,
Alterar, Excluir e
Visualizar Divulgacao

Setor Publico

Visualizar
Estatistica de
Demanda

Inserir,
Alterar e Excluir
Planos de Agoes

Inserir,
Alterar e Excluir
Atas de Reunido

Inserir, Alterar e
Excluir Normas e
Procedimentos

Inserir, Alterar e
Excluir Direitos e
Deveres

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.
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De um lado, o detentor de investimentos publicos para melhoria da localidade e do bem-
estar de seus cidadaos, e do outro, a for¢a da sociedade através dos conselhos e associagcdes. A
figura 43 apresenta as funcdes de responsabilidade dos agentes do Terceiro Setor, que engloba
associacOes de moradores, conselhos de bairro, organizagfes n&do-governamentais, com
destaque para ASPETUR por serem 0s Unicos deste setor com responsabilidade de insercdo de

dados no menu Demanda.

Figura 43 - Responsabilidades no cenario do perfil Terceiro Setor.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

Os gestores publicos e os representantes de Conselhos e Associa¢des serdo responsaveis
pelas insercdes, alteracdes e exclusdes no Menu Governanga, sempre apds dialogo e decisdo
com 0s demais agentes, porém a gestdo publica possui mais atribui¢des, ja que existem abas
gue exigem normas e decretos de aval final destes agentes, enquanto os agentes do terceiro
Setor possuem responsabilidades em apenas duas abas deste menu, muito importantes para o

desenvolvimento colaborativo da atividade turistica.

Outra funcdo que compete aos gestores publicos e do Terceiro setor é participar das
capacitacoes e treinamentos no Menu Quiz, com possibilidade de aperfeicoamento em diversas
areas e contetdos focados nas necessidades diarias profissionais. Referente ao Menu
Divulgacao, como mostram as figuras 42 e 43, ambos tém acesso liberado para inserir, alterar

e excluir anuncios e propagandas de seus associados/conselheiros; por fim, tém a funcéo de
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enviar as sugestdes/comentarios do Menu Perfil, com possibilidades de transformacdo em

planos de acdes, a partir de comunicacao direta com os demais.

O outro perfil de usuéario faz parte da categoria Setor Privado, que no estuario do rio
Vaza-Barris apresenta um quantitativo expressivo, com restaurantes e afins, agéncias de
receptivo, vendedores ambulantes, entre outros. Como a proposta € o desenvolvimento do
turismo de forma participativa e coletiva, este usuario também pode alterar o Menu

Governancga, como indica a figura 44.

Figura 44 — Menu da aplicacdo no cenario do perfil do usuario do Setor Privado.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

Seguindo o fluxo do caso de uso, a préxima funcdo é muito importante, pois com estes
dados armazenados, seré possivel saber de onde vem a demanda, bem como elaborar estratégias
de marketing para atingir os destinos que motivem mais turistas. No estuario do rio Vaza-Barris,
0 Menu Demanda sera utilizado pelas agéncias de receptivo que comercializam os passeios
Crba do Goré e Ilha dos Namorados, ja que sdo elas que detém o primeiro contato com o

turista/visitante.

Em relagdo ao Menu Quiz, esta categoria terd oportunidade de realizar os treinamentos
e assim aumentar ainda mais a bagagem de conhecimento para a prestacdo de servigco e
desenvolvimento da atividade turistica. Ainda como apresenta a figura 44, o Menu Divulgacdo

funciona como vitrine, canal de apresentacdo da oferta turistica do estuario do rio VVaza-Barris
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para o turista/visitante principalmente, sendo que o usuario do Setor Privado tem acesso para

alteragdes neste menu.

Por fim, tem-se o Gltimo caso de uso para apresentar as funcdes dos usuarios das
categorias Instituicdo de Ensino e Sociedade (Figura 45). A categoria Sociedade inclui os
turistas/visitantes e a comunidade local do Povoado Mosqueiro que possuem perfis
semelhantes, porém na Visualizacdo do Menu Governanga, o usudrio turista/visitante ndo tem
acesso a categoria Atas, visto que sdo informagdes de reuniGes com discussdes especificas da
organizacéo dos stakeholders. Este mesmo usuario no grupo de turista/visitante tem a finalidade
de visualizar o Menu Demanda e assim completar a pesquisa com outras informacgdes, tais
como: o motivo da viagem, quantas vezes ja visitou o estado, meio de transporte,
acompanhantes na viagem, organizacdo da viagem, quantitativo de dias da viagem, previsao de
gastos com hospedagem, alimentacdo, passeios, entre outros, aléem de dados demograficos

como faixa etaria, género, estado de origem e renda familiar.

Figura 45 — Menu da aplicagéo no cendrio do perfil do usuério Institui¢do de Ensino e Sociedade.
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Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2019.

cada usuério, a fim de demonstrar que, de forma individual, todos estardo empenhados na
realizacdo de atividades coletivas, fazendo uso de todas as acOes realizadas pela aplicagéo. De
forma integrada, a figura 46 apresenta a estrutura completa do aplicativo, com todas as

funcionalidades, seus usuarios e suas respectivas atividades.
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Ao realizar a leitura da figura 46, vale destacar que os menus Divulgacdo e Demanda
foram elaborados para usuérios especificos. O menu Divulgacao foi elaborado para apresentar
ao turista/visitante informacdes, promocdes e propaganda dos produtos e servigos oferecidos
no local a ser visitado, a fim de divulgar a oferta turistica e assim transmitir mais seguranga no
deslocamento. A divulgacdo através dessa ferramenta servira para fortalecer o produto como
um todo, com o intuito de divulgar marcas, produtos e servi¢os de modo rapido e objetivo, com

vista a adquirir credibilidade e aproximagdo com o publico-alvo.

Figura 46 - Funcionalidades e Usuérios do aplicativo GTur.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

O menu Demanda esta relacionado diretamente aos agentes sociais que mantém contato
direto com o turista/visitante. Em virtude da inexisténcia de dados estatisticos acerca da
demanda turistica que visita o estuario do rio Vaza-Barris, este menu foi projetado para coletar
0 guantitativo de turistas, a sua origem (estado brasileiro) e qual meio de hospedagem esta
utilizando e como mencionado anteriormente, no perfil de grupo turista/visitante também tera
uma pesquisa de demanda complementar para que eles possam responder com mais dados

importantes para realizacdo de estratégias e planos de curto, médio e longo prazo no turismo.

Os agentes sociais do Setor Privado e do Terceiro setor sdo 0s responsaveis de coletar
estas informacdes e abastecer o aplicativo, em razdo de ja ter o contato direto com 0s

turistas/visitantes. Ao citar estatistica, um recurso importante que ird ajudar a fornecer dados,
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serd 0 GPS, através dele foi elaborado um armazenamento no GTur em que é possivel gerar um

relatorio com os locais de acesso dos usuarios, e assim associa-los a quais grupos pertencem.

A principal e a primeira tela do aplicativo, ap6s o login, apresentada na figura 47, é o
menu GOVERNANCA, elaborado a partir dos estudos realizados sobre Governanca e Cluster
Turistico, concomitante a coleta de dados através de entrevistas com 0s agentes sociais
envolvidos na atividade turistica do estuario do rio Vaza-Barris. O menu dispde de icones
grandes para melhor aproveitamento do espaco, visibilidade e rapido entendimento sobre quais

informacdes oferece.

Figura 47 - Tela principal do aplicativo.
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Fonte: GTur, 2019.

Este menu oferece 6 abas de interagdo com o usuario, no propésito de apresentar
elementos que caracterizem a organizacao de uma governangca turistica, a partir da coletividade,
comprometimento e empenho de cada stakeholder em dividir responsabilidades e atuar de

forma cooperativa e transparente nas tomadas de decisoes.

As abas foram elaboradas de acordo com a vivéncia junto aos stakeholders do estuério
do rio Vaza-Barris, de modo sugestivo, para auxilia-los na operacionalizacdo da atividade e
possivel formacdo de cluster turistico, ja que possuem elementos para tanto. Porém, observou-

se que a maioria realiza acGes isoladas, entdo a funcionalidade do menu Governanga é mostrar
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na pratica um trabalho realizado e cumprido por todos, onde um cluster pode vir a existir apds
esta compreensao de organizacdo e unido, possibilitando um turismo de exceléncia e qualidade

na destinacao.

A primeira aba denominada de Agentes Sociais apresenta os dados de cada profissional
que tem equipamento, empreendimento ou servico ofertado para o turismo na area delimitada,
com o objetivo de manter/atualizar o cadastro de todos que vivem do turismo. Ademais, € uma
forma do turista/visitante saber quem sdo os atores que fazem parte da oferta turistica do

determinado local visitado.

A partir desta aba, turistas/visitantes terdo a possibilidade de conhecer e manter uma
relacdo direta com os stakeholders a partir do acesso aos dados de endereco fisico e eletronico,
e-mail, telefone, site e/ou redes sociais, além de pelo proprio app enviar uma breve avaliagdo
da sua experiéncia. Os stakeholders poderao receber um feedback com sugestdes e/ou elogios
dos clientes que tiveram a oportunidade de conhecer 0 seu produto, gastronomia, Servicos,

empreendimento, entre outros aspectos (Figura 48).

Figura 48 - Informac@es dos stakeholders e formulério de avaliag&o.
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Fonte: GTur, 2019.

A segunda aba refere-se ao Conselho Administrativo, onde consta a sugestdo do modelo
de governanca a ser seguido no produto turistico estuario do rio Vaza-Barris. O motivo da
criagcdo de um Conselho é pelo fato de ser “o principal componente do sistema de governanga.

E ele que decide os rumos do negocio, conforme o melhor interesse da organizagao” (IBGC,

2010, p. 10).
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De acordo com a pesquisa de campo realizada por entrevistas com diversos
stakeholders, a visdo de gestao atual do turismo esta totalmente dependente do desenvolvimento
de atividades e direcionamentos por parte apenas do setor publico, com os demais agentes
sociais a espera do poder publico realizar algo por este local. Além de ndo haver uma sintonia
na comunicacao entre os stakeholders envolvidos diretamente no turismo, eles ndo dialogam
entre si, com tentativas de trabalhar junto do setor publico e assim pensarem em alternativas de
oferecer e organizar um melhor servigo aos turistas/visitantes. Assim, de modo objetivo, é

possivel descrever o modelo de gestdo atual do estuério do rio Vaza-Barris (Figura 49):

Figura 49 - Modelo de gestdo atual do estuario do rio Vaza-Barris.

Prefeitura Municipal de Aracaju Secretaria
~——| Municipal da Industria, Comércio e Turismo |——
(SEMICT)

Centralizacdo de Responsabilidades e
Tomadas de decisdes

Lancheiros Ageéncias de Bares e Comunidade
passeios Restaurante Local

Falta Comunicacdo e Didlogo

Fonte: Elaboragdo prépria, 2019.

Este formato de gestdo pode mudar a partir de um trabalho de descentralizacéo publica,
que, de forma inicial ja esta acontecendo por parte da SEMICT, ao aproximar e ouvir 0s demais
agentes nas acdes a serem realizadas nesta area. Com esta iniciativa para uma gestao
participativa e a partir das atividades que os demais stakeholders ja desenvolvem isoladamente
em seus empreendimentos e prestaces de servicos, € possivel prosseguir com um formato de
governanca compartilhada (PROVAN; KENIS, 2008), pois € este modelo que "muda a situacao

atual de dependéncia da comunidade com relacdo ao poder publico para uma situacédo ideal de
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corresponsabilidade e cidadania no desenvolvimento de a¢des para a melhoria das condig¢oes
de vida da comunidade” (ANGELIS, 2015, p. 27).

O proximo passo da gestdo publica, através da SEMICT, € dividir suas
responsabilidades com os demais agentes sociais do turismo, por meio da inserc¢ao de todos nas
tomadas de decisdes, na construcdo de planos, na fiscalizacdo e organizacao das atividades,
tornando-os participes e protagonistas de diversos programas e propostas, sem diferenciacéo de
poder ou centralizacdo. Angelis (2015) enfatiza a participacdo da sociedade na gestdo publica

através da governanca compartilhada, afirmando que:
Governar com a sociedade, em vez de governar a sociedade, faz com que o
préprio beneficiario possa contribuir no desenvolvimento da estratégia, do
planejamento e da gestdo dos diversos programas e projetos, melhorando a
qualidade do gasto e da agdo publica. A participagdo do cidaddo e o
estabelecimento de parcerias ajudam, e muito, na transformacéo da cultura da
desconfianca e do curto prazo em uma cultura de colaboracéo e de longo prazo
(ANGELLIS, 2015, p. 17).
Esta aba de Conselho Administrativo ira evidenciar o formato de trabalho coletivo e
organizado de uma governanga compartilhada, no desenvolvimento das atividades turisticas a
partir da figura 50, explanando o modelo de governanga com as devidas disposicdes de seus

stakeholders, os objetivos e as liderangcas em cada atividade.

Figura 50 - Sugestao de modelo de governanga para o estuario do rio Vaza-Barris.
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Este modelo de governanga informa que todos os stakeholders estdo em comunicagédo
direta uns com os outros, compartilhando todas as situacdes e acfes para resolugdo em conjunto
de um produto ou espaco turistico especifico, tendo a colaboracdo de agentes externos para
ajuda-los em favor de um Unico objetivo: desenvolver a atividade turistica de forma organizada,

planejada, sustentavel e coletiva.

Os agentes externos exercem interferéncia direta no desempenho da governanca, pois a
partir das instituicdes financiadoras, como BID, BNDES, Petrobrés, € possivel conseguir
recursos para melhorias na infraestrutura, equipamentos, empreendimentos, projetos voltados
para sustentabilidade, entre outros. Hoje, a reforma da Orla Pér do Sol esta em execugdo com
capital do BID, através do PRODETUR, visando oferecer melhor estrutura para o turista e a

comunidade local.

Outros 6rgaos importantes para colaboracdo da organizac¢ao do turismo no estuario do
rio Vaza-Barris sdo os agentes reguladores, como a CPSE - Marinha do Brasil e a ANVISA,
responsaveis por fiscalizar a atividade nautica e o controle sanitario de produtos e servigos dos

empreendimentos.

Além deles, existem os orgdos publicos de apoio, que naquela regido tem forte
contribuicio da EMSURB com a limpeza urbana, organizacdo do espaco publico e
cadastramento dos vendedores ambulantes, e da ADEMA, responsavel pela fiscalizagdo

ambiental e analise da agua do rio Vaza-Barris.

As instituicdes de ensino com seus pesquisadores podem influenciar e contribuir através
de pesquisas e projetos nas areas de Turismo, Meio Ambiente, Economia, Engenharia de Pesca,
Sustentabilidade, Arquitetura, entre outras de grande valia para ajudar nas descobertas e no
conhecimento do estuério do rio Vaza-Barris. O Governo do Estado é um agente externo que
pode, em muitas agOes, trabalhar em parceria com os stakeholders, principalmente para

fortalecer a imagem do produto/destino turistico em outras unidades federativas.

Esta contextualizacdo € para demonstrar que o Conselho Administrativo, apresentado
na figura 51, formado a partir da governanca compartilnada, ndo estara sozinho no
desenvolvimento e organizacdo do turismo no estuario do rio Vaza-Barris, e contard com a
participacdo constante dos agentes externos, colaborando para geracdo de atividade de
exceléncia e qualidade. A formacéo do Conselho Administrativo é de 8 componentes, sendo 6

agentes sociais da governanca compartilhada e 2 agentes externos.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

Com uma representatividade mais ampla e uma conformidade coletiva nas tomadas de
decisGes, o conselho pode ser considerado, oportunamente, um modelo para consolidacédo da
governangca turistica do estuario do rio Vaza-Barris. Barbara, Leitdo e Fontes Filho (2007) ja
afirmavam que, um conselho, colegiado, férum, comité ou outro tipo de institucionalizacdo
formada por gestores publicos do turismo, representantes da iniciativa privada do turismo,
terceiro setor e sociedade civil, deve articular de forma organizada, igualitaria, consistente e
integrada, as relagdes interinstitucionais destes diferentes grupos de stakeholders, com
capacidade para aprovar as acOes de planejamento, operacionalizacdo ou supervisdo do
desenvolvimento da atividade turistica, através de um processo descentralizado e plural, como

apresentam as sugestdes nas figuras 51 e 52.

Os objetivos do Conselho Administrativo estdo no app para visualizagdo, conforme
mostra a figura 52. S&o eles: proporcionar um espaco de reflex&o sobre as atividades realizadas;
possibilitar discussfes e sugestdes antes de aprovar/reprovar decisdes; realizar mudancas de
estratégias; apresentar novas ideias para atracdo e manutencdo da demanda turistica;

supervisionar os membros de cada segmento; e defender o interesse de todos os stakeholders.
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Figura 52 - Tela com aba Conselho Administrativo.
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Fonte: GTur, 2019.

A terceira aba do menu Governanca apresenta-se com facil acesso as normativas ja
existentes voltadas também para contribuicdo a organizacdo das atividades no estuario do rio
Vaza-Barris, com diretrizes e procedimentos para auxiliar os stakeholders na eficiente

operacionalizagdo da governanca turistica (Figura 53).

Ja constam dois documentos na aba NORMAS E PROCEDIMENTOQOS, que sdo a Norma
Brasileira 15450 sobre acessibilidade no transporte aquaviario e a NORMAM-03/DPC -
Normas da Autoridade Maritima para Amadores, Embarcacdes de Esporte e/ou Recreio e para
Cadastramento e Funcionamento das Marinas, Clubes e Entidades Desportivas Nauticas
elaboradas pela Marinha do Brasil (BRASIL, 2003), a fim de estabelecer a seguranca do trafego

aquaviario, que em Sergipe tem a fiscalizacdo da CPSE.

A outra normativa apresentada pela gestdo municipal, através da SEMICT e EMSURB,

com participacdo de representantes do setor privado e terceiro setor do estuario do rio Vaza-
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Barris na sua elaboracdo, corresponde ao decreto para organizacdo do espaco publico e
atividades de transporte aquaviario, como 0s passeios turisticos que saem da Orla Pér do Sol

Cleomar Brandi para a Crbéa do Goré e Ilha dos Namorados.

A minuta do documento foi aprovada em janeiro de 2019 por todos, com envio para ser
sancionado pelo Prefeito de Aracaju, Sr. Edvaldo Nogueira. Este decreto tem objetivo de
organizar as atividades dos barqueiros e donos de catamaras, que sdo os stakeholders da
ASPETUR e das agéncias de passeios/receptivos, para assim realizar uma prestagao de servi¢o
ao turista/visitante de qualidade e seguranca, a partir da fiscalizacdo da EMSURB na concessdo
de alvarés para as embarcacGes (ARACAJU, 2019).

Com a publicacdo do decreto, o GTur ira disponibilizar este documento na aba
NORMAS E PROCEDIMENTOS (Figura 53) para facilitar 0 acesso e pesquisa por parte dos

stakeholders do rio Vaza-Barris.

Figura 53 - Tela com aba normas e procedimentos.
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Fonte: GTur, 2019.

Estas normativas, passiveis de penalidades, devem ser seguidas por todos os agentes
sociais, para que a atividade turistica se desenvolva de forma planejada, organizada e
colaborativa, através de um padrdo de qualidade no servigo, a ser propagado junto com a
imagem do produto/destino turistico.
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Para a supervisdo da EMSURB, a proposta é que seja realizada no GTur, através do
icone FISCALIZACAO PUBLICA, como mostra a figura 54, com preenchimento do
formuléario de regularidade, especificando os dados dos ambulantes e barqueiros: CPF, CNPJ,
Nome completo, nimero do alvard de permissdo de atividade e situagdo da inspe¢do, com
justificativa da irregularidade (APENDICE G). Os dados dos agentes ja estardo no software,
devido a cadastro inicial de todos os profissionais com alvara expedido pela EMSURB, entéo,
no momento da fiscalizacéo, a partir da inser¢do do CPF ou CNPJ, ird aparecer os demais dados
com a facilidade de marcar e anotar a irregularidade cometida por cada individuo, aonde havera
a emissdo dos dados com geracdo de relatorio, armazenados na nuvem e disponibilizados no
GTur.

Figura 54 - Aba Fiscalizagdo Publica.
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Fonte: GTu, 20109.

Com 0 mesmo intuito, foi inserido o icone FISCALIZACAO NAUTICA, pois a partir
da pesquisa de campo, foi detectado que a CPSE realiza fiscaliza¢ao frequentemente junto aos
condutores e proprietarios de embarcacdes, para verificar validade da habilitacdo nautica e do
documento da embarcacdo, aléem de supervisionar os equipamentos de salvatagem e a
capacidade do quantitativo de lotagdo para travessia, priorizando o desenvolvimento correto e
seguro da atividade nautica. Porém, a coleta dos dados desta supervisdo é realizada de modo
manual, entdo o GTur inseriu essa funcionalidade na aba NORMAS E PROCEDIMENTOS
para contribuir com a agilidade na verificacdo das informacdes, além de facilitar e aprimorar o
servico dos agentes da Marinha do Brasil, com a possibilidade de ja ter todos os dados dos

barqueiros cadastrados no software, com acesso e transmissao por e-mail para a CPSE.
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A quarta aba contém os direitos e deveres que os stakeholders devem observar a fim de
desfrutar dos direitos e cumprir as obrigacdes profissionais, ou seja, ter consciéncia dos seus
deveres. Estes atos, acOes, tarefas servem de referéncia para organizar e caracterizar um

profissional e/ou sua atividade econémica.

Esta aba ndo estd habilitada no produto estuario do rio Vaza-Barris, ja que ndo existe
legislacdo sancionada, mas pode ser funcional para clusters, produtos ou destinagdes que ja
possuam este tipo de documento vigente. Porém, como forma de contribuir, o quadro 8
apresenta sugestes de objetivos para legislacdo de direitos e deveres aos stakeholders que

atuam no turismo do estuario do rio VVaza-Barris:

Quadro 8 - Sugestdes de objetivos de legislacdo para direitos e deveres.

DIREITOS

DEVERES

Ter seguranga com policiamento.

Manter, em suas instalacbes, livro de

reclamaces/sugestdes.

Ser respeitado no ambiente de trabalho, sem
nenhum tipo de preconceito ou ruido de
comunicacdo entre os profissionais envolvidos
com 0 turismo.

Preservar o meio ambiente fluvial, com alertas
de educagdo ambiental para 0s gestores e
turistas.

Ter um espaco digno para oferecer seus produtos
e atender os clientes.

Conservar 0s equipamentos e estrutura do
patrimonio publico.

Realizar melhorias no empreendimento ou
equipamento de trabalho para oferecer o melhor
ao turista/visitante e favorecer o desenvolvimento
do turismo.

Manter estrita obediéncia aos direitos do
consumidor e a legislacdo ambiental.

O acesso a programas de apoio ou financiamentos
para o desenvolvimento da sua atividade no
turismo.

Explicar os servicos e os valores prestados aos
turistas/visitantes, com  transparéncia e
comunicacao Unica e padronizacao entre todos.

Divulgar seu empreendimento ou seus Servicos
em midias sociais, sem denegrir ou insultar a
concorréncia.

Divulgar seus servicos e 0 espago turistico que
trabalha.

Ter servigo de guarda vidas a disposi¢do para
protecdo de todos.

Ajuda matua na execucdo das atividades, com
respeito e boa vontade entre membros da mesma
e de distintas categorias.

Realizar eventos sociais para atrair demanda em
horarios opostos aos passeios.

Na&o cobrar comissdes aos turistas/visitantes.

Liberdade para dar sugestdes a favor de melhorias
no desenvolvimento das atividades.

Manter boa relagdo de convivio entre os demais
agentes sociais, com trabalho de parceria e
indicacOes para uso de outros servigos no mesmo
espaco turistico.

Realizar a venda de passeios antecipadamente
com agendamento prévio para receber o cliente

Fiscalizar a limpeza urbana e agir com educacéo
na sua manutencao.

Denunciar atos ou praticas que danifiqguem os
bens naturais e culturais da comunidade local.

Criar estratégias que minimizem possiveis
conflitos, em busca de unido para beneficio de
todos.

Possibilitar a competitividade entre eles, através
da melhoria da qualidade e eficiéncia na prestacao

Dar informagOes necessarias com relacdo aos
riscos normais e previsiveis, fornecendo
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dos servicos, sem nenhum tipo de alteracdo nos
valores praticados/ofertados.

equipamentos de seguranca e salvatagem em
perfeito estado aos turistas/visitantes.

Ter aprendizado continuo de qualificagdo e
capacitacdo de recursos humanos para a area de
primeiros socorros, salvatagem, atendimento ao

Evitar a disputa de prestacdo de servicos
profissionais com demais agentes da mesma
categoria ou mediante concorréncia desleal.

cliente, que viabilize a qualidade dos servigos
ofertados.
Fonte: Elaboracéo propria, 2019.

A aba seguinte trata de apresentar os planos de a¢bes com datas de inicio e término e
status em execucdo e executados. Esta aba tem o propdésito de possibilitar aos agentes,
principalmente & comunidade local, aos turistas/visitantes e instituicbes de ensino, o
acompanhamento da atividade, bem como sugest6es de planos com sua respectiva justificativa,

com a finalizacdo para decisdes em reunido do Conselho Administrativo.

A sexta e ultima aba diz respeito ao registro e armazenamento das atas de reunides,
conforme tela apresentada na figura 55, realizadas pelo Conselho Administrativo ou entre 0s
segmentos (associacdo de moradores, agéncias de passeios, bares e restaurantes, vendedores
ambulantes, associacdo de proprietarios de embarcac@es, entre outros). Um diferencial é que
este documento pode ser elaborado diretamente no aplicativo, sem ter a necessidade de outro
equipamento como computador; depois, todos os stakeholders podem acessar e dar o ciente de
leitura e conhecimento dos ocorridos, possibilitando aos demais agentes que néo

compareceram, ler na integra as informaces da reunido (Apéndice H).

Figura 55 - Telas da aba atas de reunido.
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O proximo menu do GTur é 0 a da Demanda, cujo objetivo é fornecer dados estatisticos
sobre o quantitativo, estado de origem e forma de hospedagem dos visitantes/turistas presentes

no grupo de atrativos, produto ou cluster turistico.

Sabe-se que a demanda turistica esta cada vez mais exigente, buscando novas
experiéncias e qualidade na destinacdo escolhida. Assim, é essencial saber de onde vem o
cliente, os periodos que reinem quantitativo maior ou menor, permitindo planejar estratégias
de marketing de captacdo e atracdo de mais turistas/visitantes, além de saber qual o tipo de
hospedagem utilizada no destino, verificando como esta o fluxo de movimentacdo na rede
hoteleira ou em residéncias proprias, alugadas, de amigos ou parentes, além de outros dados

possiveis de descobrir através de uma pesquisa de demanda turistica completa.

Mas com estas respostas, uma destinacdo ou produto turistico consegue conhecer
melhor o cliente, lidar com os periodos de sazonalidade através de planos de agoes,
procedimentos de estruturacao e reorganizacdo da oferta turistica alicercada na participacédo de

todos os stakeholders no desenvolvimento eficiente da governanca turistica.

Sendo assim, 0 menu Demanda no app GTur ira contribuir para 0 armazenamento e 0
histérico desses dados, coletados diretamente pelos agentes sociais em contato direto com o
turista/visitante. Para melhor compreender o funcionamento do armazenamento dos dados
estatisticos da demanda do GTur, foi utilizada a computagdo em nuvem, recurso da area de Tl
que utiliza a internet para disponibilizar servicos, permitindo elaborar, visualizar e compartilhar
arquivos com acesso em qualquer lugar e hora, de maneira simples e rapida pela internet
(TAURION, 2009; KORBES; WILDNER, 2016).

O armazenamento na nuvem é uma tendéncia recente em TI, que pode ser acessado de
qualquer dispositivo que tenha navegador e internet, com a vantagem de ter manutencao facil,
ja que ndo precisa ser instalado no computador de cada usuario, o que possibilita o
compartilhamento das informacdes como as dos Bancos de Dados ou arquivos e documentos
que ficam disponiveis a varios usuarios da rede ao mesmo tempo (JADEJA; MODI, 2012;
TORRES, 2018).

O GTur utiliza o Google FireBase como ferramenta de servigo de hospedagem na
nuvem, disponibilizando o acesso a todos os usuarios, dos dados estatisticos do menu Demanda.
Este recurso foi escolhido justamente devido ao uso de VArios usuérios simultaneamente e

devido ao custo ser menor, pois se trata de uma forma gratuita de iniciar o uso do app.
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Em relacdo a funcionalidade no estuério do rio Vaza-Barris, 0 menu Demanda sera
mantido pelos dados fornecidos pelas agéncias de passeios/receptivos localizadas na Orla de
Atalaia e na Orla Por do Sol Cleomar Brandi, além dos barqueiros da ASPETUR que mantém
contato direto com turistas/visitantes na realizacdo de travessias e passeios para Crba do Goré
e llha dos Namorados.

Conforme a figura 56, a tela do GTur na Demanda dispde de acesso offline, com
sincronizacdo para o FireBase quando estiver com acesso a internet. Outra informagéo
importante € que na realizacdo dos testes do app, foram contabilizados menos de 2 minutos
para insercdo dos dados, tendo a agilidade para, a partir de um didlogo amistoso com o
turista/visitante, inserir apenas 4 informacdes que ajudardo aos agentes sociais na administracdo

do turismo no rio VVaza-Barris.

Figura 56 - Aba Pesquisa de Demanda.
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Fonte: GTur, 2019.
Outro fator importante dessa funcionalidade no GTur, quando do estudo no estuario do
rio Vaza-Barris, deve-se a auséncia de registros, estudos e dados sobre a demanda turistica na
regido, fator que dificulta o planejamento da atividade turistica. Essa deficiéncia pode ocorrer

em outras localidades.
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Por isso pensou-se numa pequena pesquisa de demanda para iniciar os registros de
alguns dados que sdo fundamentais nas tomadas de decisGes em qualquer gestdo de governanca
turistica eficaz e inclusiva que ofereca informacgdes viaveis para articulagdo, participacdo e
envolvimento mutuo entre todos os agentes sociais das mudangas que resultem em vantagens e

beneficios para todos - oferta e demanda turistica.

O menu seguinte do GTur foi elaborado com base nos resultados das entrevistas
realizadas com os stakeholders do estuario do rio VVaza-Barris. Todos afirmaram a necessidade
de realizar de forma continuada, capacitaces e treinamentos com tematicas voltadas para
qualidade no atendimento ao cliente, primeiros socorros, salvamento aquético, planejamento
financeiro, manipulacédo de alimentos, negociagdes e vendas, educacdo ambiental, trabalho em
equipe, empreendedorismo, associativismo e outros. Inclusive, conforme extrato de entrevista

com um dos associados da ASPETUR:

Ja foi feito esse treinamento pela prefeitura, a prefeitura fez um curso de
capacitagdo pra todos da associacao, foi dado todo suporte para associagéo,
como eu tinha falado para vocé anteriormente, a prefeitura se disponibilizou
para organizar a associacdo, fez curso de capacitagdo de atendimento ao
cliente. Nesse curso que fiz, a gente aprendeu a como tratar o cliente, como
receber, aprendeu sobre aquela area, a gente aprendeu a se organizar com a
parte financeira, foi um curso muito proveitoso, muito bom o curso
(Entrevistado grupo C, 2018, informacdo verbal).

Esta informac&o corrobora os dados fornecidos atraves da pesquisa documental, em que
foi encontrado o registro do projeto Barqueiros da Orla Por do Sol, instituido em agosto e
finalizado em dezembro do ano de 2017, com o proposito de dialogar com os agentes sociais
que trabalham com embarcagdes menores, conscientizando-os da importancia do atendimento
ao turista/visitante por meio de qualificagcOes e cursos ofertados pela SEMICT em parceria com
0 Sebrae (ARACAJU, 2017).

As capacitaces na modalidade presencial foram moldadas com intuito de melhorar a
forma de organizacao da atividade, destacando a importancia da acdo coletiva e da ajuda mutua
entre 0s barqueiros e da qualidade dos servicos de recepcao e relacionamento dispensados ao

turista/visitante.

A partir desse contexto, o app GTur oferece 0 menu Quiz, apresentado na figura 57 com
cursos de aperfeicoamento profissional, propostos de forma mais interativa, planejados visando
um entendimento facil e dindmico, com base em conteddos importantes para o desenvolvimento
do profissional na atividade turistica, at¢é mesmo como forma de atualizacdo de cursos

presenciais ja realizados.
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Os quizzes possuem testes de aprendizado em cada finalizagdo de conteudo, além de ter
uma plataforma com temas diferentes para o usudrio turista/visitante. O objetivo final do menu
Quiz é promover a permanéncia do conhecimento no uso pratico do dia a dia, incentivando o
capital intelectual dos agentes sociais com o fim de melhor oferecer ao turista/visitante a
imagem do destino turistico. J& para o usuério turista/visitante, o Quiz tem por objetivo melhorar
a sua experiéncia turistica, com testes sobre viagem, atrativos, roteiros, gastronomia e cultura

do produto ou destino visitado, além de instigar as pessoas que o utilizam a visitar os locais.

Figura 57 - Tela com aba de Quiz.
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Como o aplicativo também € para uso do turista, ao pensar numa maneira de apresentar
e divulgar todos os servicos, equipamentos e empreendimentos que existem nos grupos de
atrativos, produtos ou clusters turisticos, foi elaborado o menu Divulgacdo no GTur, ao
considerar a necessidade de conhecer os agentes sociais responsaveis pelo desenvolvimento do

turismo e participacdo na governanga turistica do grupo em questéo.
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Conforme tela apresentada na figura 58, o usuario consegue visualizar mais
informacdes, promoc¢éo ou desconto especifico para quem tem o GTur. Cada empreendimento
ou prestador de servico de determinada governanca turistica cadastrada pode realizar as
insercdes e alteracBes do que desejar oferecer ao turista/visitante, sendo possivel informar
também maneiras de pagamento e demais detalhes do produto ou servi¢o divulgado. Esta
funcionalidade foi estruturada justamente para incentivar os stakeholders, principalmente os
pequenos e médios empreendedores, no processo de marketing do seu produto ou servico,
colocando em préatica a preocupacdo com 0s 4Ps do marketing: preco, ponto de venda,
promogéo e produto (KOTLER, 2000) visando atrair a demanda para conhecer o servico e/ou

produto.

Figura 58 - Aba Divulgacéo.
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Uma informacao importante que é valida destacar, é o requisito previsao do tempo e
temperatura, presentes na maioria das telas do aplicativo. Os dados apresentados em tempo real
sdo de acordo com a confirmacdo da coordenada geografica do usuario ao realizar o
cadastro/login no app, onde também exibe o nome da cidade que estd marcando no GPS.

Por fim, tem-se o menu Perfil, com as abas de dados do usuério, envio de contato ou

sugestdes, solicitacdo para cadastro na versdo premium do app e previsdo diéria da tdbua de
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marés. Através da funcionalidade CONTATO é possivel enviar melhorias para dar
continuidade ao desenvolvimento de uma atividade turistica organizada e com agentes sociais
integrados, passiveis de mudancas num novo modo de pensar as questes relacionadas ao
compartilhamento do conhecimento, respeito ao préximo, associativismo e estruturacdo da

governanca turistica.

E neste canal que usuérios de modo geral podem esclarecer dividas, pedir informagdes,
contribuir com mudangas ou novas insercoes e buscar e/ou manter uma relacdo com o produto,
cluster ou destino turistico que tenha interesse. E possivel visualizar o menu Perfil nas telas

apresentadas na figura 59.

Figura 59 - Aba Perfil para envio de contato/sugestdes e usuario premium.
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Fonte: GTur, 2019.

Hoje o GTur vem sendo administrado pela equipe de criagdo, com acesso gratuito para
navegacao e pequenos intervalos de aniincios na sua composicao. Caso o usuario faca parte de
um grupo de atrativos, produto ou cluster turistico ja existente no GTur, e que tenha interesse
de autonomia para inserir, editar e/ou excluir dados do app, indica-se solicitar a versdo premium
(Figura 59), a qual dispbe de acesso exclusivo no sistema web, ferramenta de gerenciamento do

aplicativo por meio de um computador.

O sistema web foi desenvolvido para restringir o acesso dos agentes sociais para menus
de sua responsabilidade, como também para facilitar a insercéo, alteracao e excluséo de dados
das funcionalidades do app. Este sistema € responsavel por armazenar todas as configuracfes
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e informacgdes do aplicativo, com funcdes de: possibilitar inserir as divulgacdes de seu produto
ou servico, publicar documentos e/ou legislacdes no menu Normas e Procedimentos, efetuar os
cadastros dos atrativos, produtos ou clusters turisticos; inserir os dados de publico alvo e

agentes sociais, além dos contetdos de aperfeicoamento para 0 menu Quiz e atas de reunides.

Outra vantagem de adquirir a versdo premium é que através do sistema web € possivel
visualizar os relatérios estatisticos de demanda, compilados para auxiliar na melhor estratégia
para o planejamento e gestdo do turismo na regido. A Figura 60 mostra a multiplataforma do

sistema GTur, com destaque no menu Quiz, acessado tanto no computador quanto no celular.

Figura 60 - Demonstra¢do do sistema web do aplicativo GTur.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2019.
O acesso ao sistema web é atraves do site https://systentando.com.br/gtur/login, com o
mesmo login e senha cadastrado no aplicativo. E importante destacar que as senhas de acesso

sdo criptografadas, caracteristica que proporciona mais confiabilidade e seguranca na sua



164

utilizacdo. Seu design esté estruturado de forma objetiva e dindmica, com facilidade para uso

por qualquer usudrio, ou seja, € uma plataforma autoexplicativa.

A outra aba contida no menu Perfil é a Tabua de Marés. Esta funcionalidade foi
adicionada ao GTur para informar aos usuarios como esta o nivel da dgua na Croa do Goré,
além de ajudar os stakeholders que realizam os passeios nauticos, transmitir a informacéo
correta e assim conseguir atender a expectativa do turista/visitante em conhecer o atrativo da

melhor forma possivel.

Esta aba foi elaborada com animagao para que o usuério possa visualizar e entender, de
forma fécil e pratica, ao informar o horario no aplicativo, se a Croa do Goré estara imersa (maré
alta) ou emersa (maré baixa), conforme figura 61. Os dados de horéario e nivel (altura) da agua
foram coletados na Marinha do Brasil, que disponibiliza no site (BRASIL, 2019a), documentos
da tabua de maré de varios lugares do Brasil e através da Capitania dos Portos de Sergipe tem-

se 0s dados de todos os meses do ano da Créa do Goré (ANEXO C).

Figura 61 - Desenho ludico da tabua de maré, dia e noite, maré baixa e alta.

Fonte: GTur, 2019.
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O GTur apresenta cinco menus com elementos direcionados para organizagdo e
estruturacdo da governanca turistica de qualquer produto ou destino turistico. Como a area de
estudo oferece espacos turisticos que apresentam um fluxo de demanda constante, devido aos
seus atrativos, atividades esportivas, de lazer e equipamentos de apoio, faz-se necessario uma
orientacdo para os stakeholders desenvolverem adequadamente o turismo na regido. E o
primeiro passo para esta mudanca é determinar mutualidade entre eles, com respeito, igualdade,
normas, direitos e deveres, na perspectiva do que se conceitua como governangca turistica, objeto

de estudo deste trabalho.

O estuario do Rio Vaza-Barris é formado por atrativos turisticos, recursos e belezas
naturais, sendo palco de desenvolvimento da atividade aqui enfocada. O GTur é uma ferramenta
que tem o intuito de contribuir na organizagdo da gestdo do turismo de qualquer produto, cluster
ou destinacao turistica com mudltiplos agentes envolvidos num melhor desempenho desse
importante setor econdmico. Tomou-se a area descrita da capital sergipana como local ideal
para o0 desenvolvimento do presente estudo, nele tendo sido utilizado como exemplo de
usabilidade e funcionalidade das diversas atividades existentes no aplicativo/produto aqui

apresentado.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da atividade turistica € centralizado, geralmente, nas iniciativas e
decisdes executadas pela esfera pablica e através do principio da descontinuidade na sua gestao,
resulta apenas na geragdo de agdes pontuais, com intermiténcia sem o devido envolvimento e

profundidade.

Mas, o0 modelo de governanca no turismo deve ser praticado, a fim de possibilitar uma
gestdo mais eficiente, eficaz, cooperada e competitiva, mediante valorizacdo e participacdo
ativa de todos os agentes sociais (stakeholders) envolvidos com o desenvolvimento da atividade

turistica.

O estudo prop6s uma reflexd@o sobre a atividade turistica a partir da visdo centralizadora
da gestdo publica, perpassando pela mudanca para 0 modelo de governanca, através da
elaboracdo do planejamento turistico participativo e execucdo de uma gestdo integrada com
todos os agentes sociais que desenvolvem o turismo. Esta transformacéo conferiu a pesquisa, a
possibilidade de sugerir uma solucéo através do uso da tecnologia para ajudar os agentes sociais

na continuidade desse processo positivo para 0s envolvidos.

Apos levantamentos de dados empiricos, entregar uma solucéo tecnoldgica com agoes
e orientagdes que poderd contribuir para nortear a gestdo e o desenvolvimento ordenado do
turismo de produtos, clusters e destinos turisticos, a frente de outras destina¢des, é uma maneira
de alertar, auxiliar e propor a integracdo dos multiplos stakeholders, a fim de mostrar que €

possivel a pratica de uma governanca participativa, continua e sustentavel.

A finalizacdo da pesquisa gerou um estudo tedrico detalhado com elementos e
possibilidades e um produto tecnoldgico de uso para a sociedade, a fim de que o turismo possa
se desenvolver de forma harmdnica sob a acdo conjunta e coordenada do setor publico,
iniciativa privada, terceiro setor e comunidade local, a fim de fomentar renda, trabalho e o bem-

estar da comunidade e do turista.

Este estudo resultou na comprovacdo da existéncia de uma relacdo positiva entre
turismo e tecnologia, com influéncia direta na gestdo e governanca. Através da validacdo do
GTur pelos stakeholders do produto turistico estuario do rio VVaza-Barris, é possivel constatar
que o mercado necessita de um aplicativo com esta funcionalidade, para auxiliar na organizacao
e interacdo dos agentes sociais (prestadores de servigos), além de facilitar a comunicacdo, o

ordenamento e divisdo de responsabilidades, de forma coletiva, integrada e participativa.
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Além disso, a abordagem qualitativa das entrevistas realizadas com os stakeholders foi
capaz de produzir conteudo e apresentar solucbGes diretamente para aqueles que sdo
responsaveis pela conducéao da atividade turistica, trazendo solidificacdo e usabilidade imediata
do produto gerado: o aplicativo GTur. Isto se deve ao fato de apresentagdo dos dados reais
coletados em um produto turistico, com agentes sociais dispostos e flexiveis a mudancas

favoraveis para a organizacao e manutencao da atratividade da oferta turistica.

Como contribuicdo conceitual desse estudo, buscou-se preencher lacunas ao
disponibilizar contetdos acerca das tematicas governanca turistica, inovacao e tecnologia no
turismo, que ainda sdo incipientes na producdo académica brasileira. A pesquisa explanou a
discussao posta por autores nacionais e internacionais de areas correlatas ao turismo, tais como
Geografia, Administracdo, Ciéncias da Computacdo, Engenharia de Software, Meio Ambiente,
Arquitetura e Urbanismo, Filosofia, entre outras, com o intuito de ter respaldo tedrico para

construcdo do aplicativo GTur.

Sabe-se que € uma tendéncia mundial o impacto positivo dos recursos tecnologicos no
turismo. A ideia de unir mobilidade, informacao, praticidade e funcionalidade, gerou a proposta
de desenvolver o aplicativo GTur. O aplicativo desenvolvido com as funcionalidades propostas
implantadas € uma versdo inicial, visto que a partir do feedback dos usuarios sera possivel
inserir novos requisitos, realizar alteracdes ou melhorias para o seu melhor desempenho, uso
no gerenciamento e organizagdo dos stakeholders com o desenvolvimento da atividade

turistica.

Em termos praticos, o aplicativo colabora ainda com a possibilidade de pesquisadores
utiliza-lo para estudos e coleta de dados de exemplos de produtos, clusters ou destinos que
possuem na sua gestdo do turismo, uma governanga participativa, coletiva, integrada e unida,

em prol do desenvolvimento da atividade, resultando em manutencdo/aumento da demanda.

Para estudos futuros, sugere-se um trabalho focado na elaboracéo do plano de marketing
do aplicativo, realizar analise de nivel de usabilidade e aceitacdo de acordo com as regioes
brasileiras, com intuito até de desenvolver pesquisa comparativa de estudos de casos de
produtos turisticos que possuem uma gestdo ordenada com auxilio do GTur. Também € possivel
a partir desta pesquisa, realizar um levantamento por parte de uso pelo turista/visitante, e saber

0 ponto de vista a partir dos acessos desse perfil de usuério.

Este estudo apresentou, no entanto, uma limitacdo que podera ser sanada a partir do

momento de sua comercializacao e usabilidade. Refere-se a disponibilidade do aplicativo para
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uso, pois hoje esta limitado apenas para usuarios com sistema Android, ja que o sistema iOS

exige um custo mensal para manter o app disponivel aos usuarios que possuem iPhone.

A comercializacdo desse aplicativo depende de um conjunto de fatores, mas esta
diretamente relacionada a aceitacdo dos usuérios, além da realizacdo de campanhas de
marketing com sensibilizacdo dos beneficios acerca da governanca turistica, da integracao entre

os stakeholders e da facilidade de desenvolver uma atividade de forma cooperada e coletiva.

Por fim, tendo em vista que o setor do turismo é um dos que mais crescem na prestacao
de servigos, espera-se que o GTur auxilie muitos gestores a oportunizar a coletividade e
integracao entre eles, contribuindo assim para que possam gerir as atividades da melhor forma

possivel, com didlogo e tomadas de decisdes conjuntas.
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APENDICES

APENDICE A — Modelo de roteiro de entrevista com iniciativa privada

IDENTIFICACAO
Nome:
Escolaridade:

Setor Privado. Segmento:

1 - Quais atividades realiza para o desenvolvimento do turismo na Orla Pér do Sol, Crda do

Goré e Ilha dos Namorados e qual a contribuicdo da sua empresa para o turismo nessas areas?

2 - Qual sua opinido sobre o desenvolvimento do turismo na Orla Pér do Sol, Crb6a do Goré e

Ilha dos Namorados?

3 - Opinides sobre o setor publico no desenvolvimento do Turismo na Orla Por do Sol, Crba

do Goré e Ilha dos Namorados:

4 - Quais relacdes sua empresa mantém com as demais pessoas que trabalham com o turismo
na Orla Por do Sol, Croa do Goré e llha dos Namorados? Existem parcerias, cooperativismo,

integracdo, interagédo nas atividades, uns ajudam os outros?

5 - Quais normas, regras, procedimentos sugere para uma melhor organizacéo das pessoas no

desenvolvimento do turismo nessas areas?

6 - O que acha de formarem um Conselho Administrativo com um representante de cada area

de trabalho do turismo para desenvolver melhor a atividade?

7 - Quais sdo as capacitagdes/treinamentos que precisam ser realizados com frequéncia para

oferecer um servigo melhor para o turista/visitante?

8 - O que acha de ter um aplicativo no celular com informac@es referente a esta organizacdo
das pessoas que trabalham com o turismo na Orla P6r do Sol, Croa do Goré e llha dos

Namorados?

9 - Como proposta de elaboragéo deste aplicativo, o que sugere que tenha nele?
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APENDICE B — Modelo de roteiro de entrevista com representantes municipais/estaduais

IDENTIFICACAO
Nome:

Escolaridade:

Setor Publico. Orgao:

1- Como esta sendo realizada a administracao do turismo na zona estuarina do Rio VVaza-Barris
(Orla Por do Sol, Crba do Goreé e Ilha dos Namorados)?

- agdes do municipio

- participacdo de outros 6rgaos/Estado

- iniciativa privada
2 - Quais relagBes mantém com as demais pessoas que trabalham com o turismo na zona
estuarina do Rio Vaza-Barris? Existem parcerias, cooperativismo, integracédo, interacao nas
atividades?

3 - O que fazer para melhorar a integragéo e participacdo de todos no turismo desta area?
4 - Quais normas, regras, procedimentos devem ter para que o turismo se desenvolva melhor?

5 - Quais sdo as capacitacOes/treinamentos que precisam ser realizados com frequéncia para

oferecer um servigo melhor para o turista/visitante?

6 - O que acha de formarem um Conselho Administrativo com um representante de cada area
de trabalho do turismo fornecido?

7 — Como proposta de elaboracdo de um aplicativo para a governanca do turismo, o que

podem contribuir na sua construcao?

8 — Como este aplicativo pode orientar/funcionar para pratica de uma boa governanga e gestdo

participativa?
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APENDICE C - Modelo de roteiro de entrevista com terceiro setor - representantes da

comunidade local
IDENTIFICACAO

Nome:
Escolaridade:

Terceiro setor. Segmento:

1 - O senhor (a) realiza alguma atividade ligada ao turismo nos espacos turisticos da zona

estuarina do Rio Vaza-Barris?

2 - Opinides sobre o setor publico no desenvolvimento do Turismo das areas de estudo:

3 - O turismo nas areas de estudo é prejudicial, por que? - O que ndo estd bom?

4 - Quais ac¢Oes devem ser tomadas para o turismo melhorar nas areas de estudo?

5 - Quais normas, regras, procedimentos devem ter para que o turismo se desenvolva melhor?

6 - Quais relagcbes mantém com as demais pessoas que trabalham com o turismo na zona
estuarina do Rio Vaza-Barris? Existem parcerias, cooperativismo, integracdo, interacao nas

atividades?
7 - O que fazer para melhorar a integragéo e participacdo de todos no turismo desta area?

8 - O que acha de formarem um Conselho Administrativo com um representante de cada area

de trabalho do turismo fornecido? Comente:

9 - Quais sdo as capacitacfes/treinamentos que precisam ser realizados com frequéncia para

oferecer um servigo melhor para o turista/visitante?
10 - Como funciona ou deveria funcionar a gestao destes espacos turisticos? O senhor(a) sabe?

11 - Como esta sendo administrado/gerido estes espacos turisticos?
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Este termo foi elaborado de acordo com as Normas
da Resolugéo n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude.

O(A) Sr.(a) estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Tecnologia
Movel para Governanca Turistica de Stakeholders" de responsabilidade da pesquisadora
Leylane Meneses Martins, sob a orientacdo do prof. Dr. José Wellington Carvalho Vilar. O
objetivo do trabalho é desenvolver um aplicativo de governanca para os profissionais
envolvidos com a gestdo do turismo na zona estuarina do Rio Vaza-Barris, Bairro Mosqueiro
na capital sergipana Aracaju. Esta pesquisa faz parte do Mestrado do Programa de Pds-
Graduacéo de Mestrado Profissional em Turismo (PPMTUR) do Instituto Federal de Sergipe
(IFS). A importancia do tema esta associada com a possibilidade de organizar a area estudada
em funcéo dos interesses do turismo de forma planejada, ordenada, coletiva e inovadora. O
presente estudo servird de orientacdo ao poder publico nas esferas municipal e estadual,
comunidade local e iniciativa privada, a fim de que despertem o desenvolvimento participativo,
integrado e ordenado do turismo.

A metodologia utilizada sera baseada na pesquisa cientifica de natureza aplicada atraves
do método indutivo, caracterizada pela natureza qualitativa a partir do trabalho de campo com
as técnicas da observagdo in loco e por meio de roteiros de entrevistas com gestores publicos
de turismo do estado e do municipio, representantes de conselhos e associacdes e
empreendedores locais da iniciativa privada.

Solicitamos vossa colaboragdo para participar do roteiro de entrevistas, como também
sua autorizagcdo para apresentar os resultados desse estudo. O roteiro de entrevistas serad
arquivado junto a equipe executora e ficara disponivel para acesso a qualquer momento, hum
periodo méaximo de cinco anos. Os dados coletados serdo utilizados somente para os fins dessa
pesquisa e serdo tratados com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar
a sua identidade.

Informamos que essa pesquisa nao oferece riscos de cunho fisico e/ou biolégico para
sua salde, porém apresenta riscos minimos referentes a um possivel constrangimento em
responder algum questionamento e de desconforto pelo tempo despendido para participar do
questionario.

Vossa Senhoria é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A vossa participacdo € voluntéria e a recusa
em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade. Ao final da entrevista, o(a) senhor(a)
receberd uma via deste documento.

Em caso de duvidas ou necessidade de algum esclarecimento, o(a) senhor(a) podera
entrar em contato com a pesquisadora Leylane Meneses Martins ou com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do IFS.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Aracaju/SE, de de 2018.
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Assinatura do(a) Participante/Responséavel/Entrevistado(a)
Nome completo:
CPF:

Assinatura do Pesquisador Responsavel
CPF:

Pesquisador responsavel: Leylane Meneses Martins
Endereco:

Telefone:

E-mail:

Dados do Comité de Etica em Pesquisa do IFS:

Coordenador do Comité de Etica: José Espinola da Silva Janior

Endereco: Av. Jorge Amado, 1551, Loteamento Garcia, Bairro Jardins, Aracaju/SE.
Reitoria/PROPEX/2° andar — CEP: 49025-330

Horario de Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h

Telefone (79) 3711-1437 // (79) 3711-1422

E-mail: cep@ifs.edu.br
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APENDICE E — Autorizagdo de Uso de Imagem, Som de oz e Nome do entrevistado

Eu, abaixo assinado e identificado, autorizo o uso de minha imagem, som da minha voz
e nome por mim revelados em depoimento pessoal concedido e, além de todo e qualquer
material entre fotos e documentos por mim apresentados, para compor a dissertacdo de
Mestrado intitulada TECNOLOGIA MOVEL PARA GOVERNANCA TURISTICA DE
STAKEHOLDERS a ser produzida por Leylane Meneses Martins, aluna do Programa de
Po6s-Graduacdo de Mestrado Profissional em Turismo no Instituto Federal de Sergipe -
IFS. E que estas sejam destinadas a divulgacdo ao publico em geral e/ou para formacdo de
acervo académico.

A presente autorizacdo abrange os usos acima indicados tanto em midia impressa
(livros, catalogos, revista, jornal, entre outros) como também em midia eletrbnica, Internet,
Banco de Dados Informatizado Multimidia, DVD (“digital video disc”), suportes de
computacdo grafica em geral e/ou divulgacdo cientifica de pesquisas e relatorios para
arquivamento e formacao de acervo académico, sem qualquer énus ao IFS ou terceiros por essa
expressamente autorizados, que poderdo utiliza-los em todo e qualquer projeto e/ou obra de
natureza sociocultural voltada & preservacdo da memoria, em todo territério nacional e no
exterior.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito
sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou som de voz,
ou a qualquer outro, e assino a presente autorizagao.

Aracaju, de de 2018.

Assinatura do(a) Participante/Responsavel/Entrevistado(a)

Nome:

Endereco:

CPF no:

Telefone/E-mail para contato:

Nome do Representante Legal (se menor):
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APENDICE F — Modelo de avaliagio dos turistas/visitantes para os Agentes Sociais

Ol4! Seja bem-vindo!
Ap0s conhecer 0S NOSSOS Servigos, queremos saber as suas impressoes e contribuicoes.
A sua avaliacdo é muito importante para nos!

Quando experimentou NOssos Servigos?

| | |

P

mes ano

Quais aspectos vocé mais gostou?

Qualidade do Atendimento
Aparéncia da equipe
Precos

Instalacdes

Equipamentos

Localizacao

Limpeza

Avalie a sua experiéncia, selecionando a quantidade de estrelas:

* * * * *

0/5

Comentarios (opcional). O que podemos melhorar?

[Compartilhe conosco sua experiéncia!

ENVIAR




APENDICE G — Modelo de formulario de fiscalizagio publica

Data:
CPF/CNPJ
Nome
N° Alvara
Fiscalizagéo Regular
Irregular

Motivo da Irregularidade:

- Alvarda vencido, multa aplicada.

- Local inadequado.

- Estabelecimento fechado em horario comercial.

ENVIAR
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APENDICE H — Modelo de ata de reuniao.

192

Ata n°.

Data:

Local:

Horario de inicio: Horario de término:

Objetivo da reuniéo:

Desenvolvimento/Registros/Decisdes:

Plano de acéo:

Atividade proposta Prazo

Responsavel

Participantes presentes:

CIENTE




ANEXQOS

ANEXO A — Documento de processo de registro de marca no INPI.

BRAEIL

Acesso a informacgdo

Farticipe Servigos Legislacan Canais

Consulta & Base da Dados do INPE

» Consultar por: Mo Procesas | Marca | Tiutar | Cod Figura ]

[ tnicia | djuda? )
10

N® do Processo:

Situacdo:

MNatureza:

Classa MNica
Chdigo

W11 09

916520307

Aguardands preco de apresentacts de opoasigdo

Classificacio Inlernacional de Viena- CFE{4)

cédigo
211
27 51T
27513
20.1.13

Represantantes

-

ApcEtvos, babdvels;

Desscriclin
Cabecas, bustos
Litras em Caractenss cheios
Warias letras
Trés cores predominentas.

Hosms
Titudar{1): INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGLA DE SERGIPE
Procurador: NAD DEFINIDO
Datas
Deta de Depdsita Date de Concessio Data de Vigincia
D4/01/201%
Patigbas
Fgao Protocolo Data Img Serdign Cliente Delivery  Data
o AR 040172019 i i INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGLA DE }
SERGIPE
Publicagies
RFI  Data RPL Despacho  Lmsg Complements da Despacho
PuUbcacio de
pedido de
510 12/02/2009 EEETOPAR
foz/ encsicia
(exame formal
concluido)

Dados atusizados até 12/02/2019 - N° da Revista: 2510

Fua Mayrink Veiga, 9 - Cenlro - RJ - CEP: 20020-310

. Fab(fj_‘)

hitps:/fgru.inpi.gov. br!pePlservietMarcasServistController ?Action=detsil& Cod Pedido=3862540

1]
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ANEXO B — Declaracdo para registro do inventor para empresa representante titular.

R =

DECLARACAQO DO INVENTOR

Glur

O abaixo assinado Leylane Meneses Martins, CPF: 028685055-97 domiciliado na rua T, N& 90,
complemento: Resldencial Caminho dos Ventos, Bl. Brisa, Apt 308, tendo conhecimento do pedido
de Depésito de Patente, a ser feito em nome do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAC CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SERGIPE, com sede a Avenida Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro
Jardins- Aracaju / Sergipe - CEP.: 49025-330, Aracaju/Sergipe, registrada no CNPJ sob o n®
10.728.444/0001 00, nos termos do artigo 62 ¢ do artigo 88 da Leci 9.279 de 14/05/96, DECLARA
que nada tem a opor e dd pleno consentimento a que o Instituto Nacional da Propriedade

industrial, conceda a aludida Instituicdo, tal Marca,

Aracaju_2%  de Outubro de 2018.

A

Yoolo-s Hisansn Mokl

] Nome do Inventor

Testemunhas:

b e i Sowhes Buiks
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ANEXO C - Documento com os dados da tabua de maré de Sergipe, cidade Aracaju.

9 CAPITANIA DOS PORTOS DE SERGIPE (ESTADO DE SERGIPE) - 2019
Latitude 10°55'.2 S Longitude 037° 02'.8 W Fuso +03.0 horas
DHN 14 Componentes Nivel Médio 1.16 m Carta 1003
Maio Junho Julho Agosto
HORA ALT HORA ALT (m) HORA ALT (m) HORA ALT (m) HORA ALT (m) HORA ALT (m) HORA ALT (m) HORA ALT (m)
(m)
o1 0215 1.8 37 0300 2.1 01 0243 20 17 0356 20 01 0254 20 17 0419 20 01 0408 2.2 17 0506 20
Qua 0823 05 sex 0909 0.1 sag 0902 0.3 sec 1011 0.2 sec 0919 0.2 Qua 1038 0.2 Qui 1032 0.0 sag 1123 0.2
1426 1.9 1521 2.2 1502 2.0 1626 2.0 1523 2.0 1651 1.9 1643 2.2 1728 1.9
2041 0.3 2134 0.1 2121 0.3 2228 0.4 2141 0.3 2251 0.4 2251 0.1 2338 0.3
02 0249 19 13 0339 21 02 0319 20 02 0338 21 18 0454 20 18 0536 20
Qui 0858 0.3 sae 0953 0.1 pom 0941 0.2 Z TER 1002 0.1 Qur 1111 03 & pom 1156 0.3
1500 2.0 1602 2.1 1541 2.0 1609 2.1 1723 1.9 1800 1.9
2113 0.3 2211 0.2 2200 0.2 18 0432 20 2221 0.2 2323 04 02 0454 23 1 0008 04
03 0319 2.0 03 0356 2.1 TER 1053 0.2 19 0526 2.0 sex 1113 -0.1 sec 0608 2.0
sex 0932 0.3 Z sec 1017 0.1 1704 1.9 & sex 1149 0.3 1728 2.2 1230 03
1532 2.0 1621 2.1 2304 04 1756 1.9 2334 01 1832 1.9
2151 0.2 19 0415 21 2239 0.2 19 0508 2.0 03 0419 21 0000 04 03 0539 23 o 0045 04
04 0349 2.0 pom 1030 0.1 Qua 1130 03 Qua 1047 0.0 sas 0602 1.9 sas 1200 0.0 TErR 0645 1.9
cas 1004 02 1641 21 & 1741 1.9 1656 2.1 1293 03 1813 2.1 1304 04
1604 2.1 2251 02 2343 04 2304 02 1832 1.8 04 0015 0.2 1908 1.8
2221 0.2 0 0451 21 04 0434 21 20 0545 19 04 0504 22 ;0038 05 bom 0626 2.2 s 0121 05
seg 1108 0.1 TER 1058 0.1 QuI 1208 0.3 Qui 1130 0.0 pom 0639 1.9 1247 0.1 QuAa 0724 18
& 1719 2.0 1704 2.1 1819 1.8 1743 2.1 1300 0.4 1900 2.1 1347 05
2324 0.3 2317 0.3 n 0021 05 2351 0.2 1909 1.8 05 0102 0.2 1953 1.7
05 0419 21 0526 20 05 0515 2.1 wx 0624 19 05 0553 22 5 0115 05 we 0715 21 5 0206 06
pom 1039 0.2 TER 1149 0.2 Qua 1141 0.1 1249 04 sex 1215 0.1 sec 0721 1.8 1334 0.2 oui 0815 17
1639 2.1 1758 1.9 1751 2.0 1900 1.7 1832 2.0 1343 05 1949 2.0 1436 06
2258 0.2 22 0002 04 06 0000 03 22 0102 06 06 0036 03 1954 1.7 06 0153 03 2047 1.7
06 0453 21, 0604 19 Qui 0600 2.1 sag 0708 1.8 sap 0643 2.1 23 0200 0.6 Ter 0809 20 23 0302 06
sec 1113 02 1226 03 1226 0.2 1332 05 1304 0.1 TEr 0808 1.8 1424 0.4 ex 0917 1.7
1715 2.1 1839 1.8 1841 2.0 1949 1.7 1923 2.0 1428 06 2043 1.8 1541 07
2334 03 23 0043 05 07 0049 0.4 23 0151 0.7 07 0124 04 2043 1.7 o7 0251 05 2153 1.6
o7 0528 20, 0645 18 sEx 0653 2.0 pom 0758 17 pom 0738 20 2 0253 07 Qua 0909 1.9
Ter 1154 0.2 1309 0.4 1317 0.2 1421 0.6 1358 0.2 Qua 0902 17 1526 0.5 V
1758 2.0 1924 1.7 1939 1.9 2041 1.6 2019 1.9 {524 06 2143 1.7
0g 0011 03 o4 0126 0.7 0g 0143 05 24 0245 07 0s 0219 04 2141 16 24 0419 07
Qua 0609 2.0 sex 0734 1.7 sas 0753 1.9 sec 0854 1.7 sec 0838 2.0 C saB 1036 1.6
1238 0.2 1400 0.6 1415 0.3 1519 0.6 1458 0.3 V 1704 0.7
1847 1.9 2023 1.6 2043 1.8 2141 1.6 2119 1.8 0s 0356 0.6 2306 1.6
09 0058 04 5 0221 0.8 09 0245 06 25 0351 0.7 09 0323 05 25 0356 0.7 Qui 1017 18 25 0547 06
Qui 0658 1.9 sag 0834 16 pom 0858 1.9 TER 0958 1.6 TErR 0941 1.9 Qui 1006 1.7 1639 0.6 pom 1156 1.7
1326 0.3 1502 0.7 1523 0.4 1626 0.6 1604 0.4 1634 0.7 2253 17 1824 0.7
1945 1.8 2130 1.6 2151 1.8 2243 16 2223 1.8 2243 16 09 0513 06 6 0019 17
10 0153 06 2 0332 08 10 0356 06 2% 0509 0.7 sEx 1134 17 G 0658 05
sex 0758 18 pom 0945 16 sec 1008 1.9 V C sex 1113 1.7 1756 07 1306 1.8
1428 0.4 1615 0.7 1638 0.4 1747 0.7 10 0002 1.7 1928 0.5
2054 1.8 2241 16 2258 1.8 26 0500 0.7 10 0434 05 2349 17 sas 0632 0.6 27 0124 19
1 0300 0.6 Qua 1102 16 Qua 1051 138 27 0621 0.6 1251 1.7 TER 0756 0.3
s 0911 18 V C 1734 0.6 1715 0.5 s 1221 17 1902 0.6 1406 1.9
1545 05 2341 17 2326 1.8 1854 0.6 1 0109 1.7 2019 0.4
2211 1.7 27 0454 08 1 0508 06 27 0606 0.7 11 0547 05 6 0049 18 bom 0736 05 58 0219 20
sec 1058 1.6 TER 1119 19 QuI 1202 1.7 Qui 1200 1.8 pom 0721 05 1354 1.7 Qua 0847 0.1
C 1732 0.7 1751 0.4 1836 0.6 1823 05 1324 18 1958 0.6 1456 21
2347 1.6 12 0002 1.8 28 0036 1.7 12 0030 1.8 1951 0.5 12 0206 1.8 2106 0.2
12 0421 07 23 0604 07 Qua 0617 05 sex 0702 06 sex 0653 0.5 29 0145 19 sEG 0824 0.4 29 0308 22
pom 1032 1.8 TER 1202 1.6 1224 1.9 1300 1.8 1304 1.8 seg 0813 0.3 1445 1.8 oui 0932 0.0
1706 0.5 1832 0.6 1853 0.4 1926 0.5 1921 05 1419 19 2043 05 {541 22
2328 1.8 29 0041 1.7 13 0100 1.9 29 0124 1.8 13 0126 1.8 2039 0.4 13 0253 1.9 2151 0.1
13 0543 06, 0700 06 Qui 0715 04 sag 0753 04 sas 0751 0.4 s 0236 20 Ter 0906 0.3 0 0353 23
sec 1147 18 1256 1.7 1324 1.9 1351 1.9 1402 1.8 TER 0902 02 1526 1.8 sex 1013 -0.1
1819 0.4 1921 05 1945 0.3 2013 0.4 2011 0.5 1509 2.0 2121 0.4 1624 2.2
14 0036 18 3 0126 1.8 14 0151 19 0 0209 19 14 0217 19 2123 03 4 0330 1.9 2232 0.0
TER 0649 05 Qui 0745 05 sex 0806 0.3 pom 0838 0.3 pom 0838 0.3 31 0323 2.1 Qua 0945 03
1253 1.9 1343 1.8 1417 2.0 1438 1.9 1454 1.9 Qua 0949 00 1600 1.9 &
1917 0.3 2004 0.4 2030 0.3 2058 0.3 2056 0.4 1558 21 2158 0.4
15 0130 19 3 0206 1.9 15 0236 20 15 0302 19 2206 0.2 15 0404 20 31 0438 23
Qua 0743 0.3 sex 0824 0.4 sas 0853 0.2 sec 0919 0.3 Qui 1017 0.2 saB 1056 -0.1
1349 2.0 1423 1.9 1504 2.0 1538 1.9 1632 1.9 1706 2.2
2008 0.2 2045 0.3 2111 0.3 2138 0.4 2232 0.4 2311 0.0
16 0217 20 16 0317 20 16 0343 20
Qui 0828 0.2 pom 0934 0.2 TER 1000 0.2 Z
1438 2.1 1547 2.0 1615 1.9
2054 0.1 2153 0.3 2211 04 16 0436 20
sex 1053 0.2
Z 1700 1.9
2302 0.3
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