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RESUMO

O modelo de governanca inteligente de destinos turisticos esta fundamentado no alinhamento
entre a gestdo publica do turismo e as tecnologias da informagdo e comunicagdo para a
otimizacdo dos processos de planejamento/gerenciamento do turismo através da modernizacéo,
disruptiva ou incremental, promovida pela dimensdo da Governancga Inteligente. Este estudo
parte da importancia da investigacdo sobre o estado da arte relacionado a mudanca de
paradigma promovida pelo conceito de Cidades Inteligentes que, posteriormente, foi estendido
ao turismo na forma de Destinos Turisticos Inteligentes. Teve como objetivo principal analisar
as condicGes para modernizacdo da governanca do Departamento de Promogdes Turisticas de
Aracaju (DPTur). Como especificos, pretendeu: 1) Avaliar a governanca municipal do
Departamento de Promogao Turistica; 2) Identificar e caracterizar os sistemas, processos e
tecnologias utilizadas na governanca do turismo; 3) Diagnosticar os aspectos que facilitam e
dificultam a governanca do Departamento de Promocdo Turistica; 4) Propor um protocolo para
a construcdo de um modelo de governanca inteligente para o Departamento de Promocao
Turistica. Para a sua realizacdo adotou-se uma metodologia dedutiva com base em pesquisas
bibliografica e documental, revisdo da literatura em publicacGes especializadas sobre destinos
turisticos inteligentes de forma descritiva a partir da analise de natureza qualitativa dos dados
coletados no estudo de caso e fundamentado no Guia de Elaboracdo do Plano Diretor de Tl
(PDTI) desenvolvido pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP, 2012), tendo em vista a melhoria do desempenho do setor de governanga do
turismo para que os designios sejam alcancados em prol da eficiéncia da administracéo publica.
Como resultado foi construido um protocolo para elaboracdo do PDTI para o DPTur, tendo em
vista a modernizacéo da gestdo do destino turistico Aracaju. Conclui-se para que a governancga
de um destino turistico seja consolidada como inteligente é necessario que haja a elaboracgéo e
continuidade de politicas publicas na forma participativa e modernizacdo da administracao
publica do turismo.

Palavras-chave: Destinos Turisticos Inteligentes. Governanca Inteligente. Plano Diretor de TI.



ABSTRACT

The model of intelligent governance of tourist destinations is based on the alignment between
the public management of tourism and the information and communication technologies for the
optimization of tourism planning / management processes through modernization, disruptive or
incremental, promoted by the dimension of Intelligent Governance. This study starts from the
importance of state-of-the-art research related to the paradigm shift promoted by the concept of
Intelligent Cities that was later extended to tourism in the form of Intelligent Tourist
Destinations. Its main objective was to analyze the conditions for modernization of the
governance of the Tourism Promotion Department of Aracaju (DPTur). As specific, it aimed
to: 1) Evaluate the municipal governance of the Department of Tourism Promotion; 2) Identify
and characterize the systems, processes and technologies used in tourism governance; 3)
Diagnose the aspects that facilitate and hinder the governance of the Department of Tourism
Promotion; 4) To propose a protocol for the construction of a model of intelligent governance
for the Department of Tourism Promotion. For its accomplishment a deductive methodology
was adopted based on bibliographical and documentary research, literature review in
specialized publications on intelligent tourist destinations in a descriptive way based on the
qualitative analysis of the data collected in the case study and based on the Guide of Elaboration
of the IT Master Plan (PDTI) developed by the System of Administration of Information
Technology Resources (SISP, 2012), with a view to improving the performance of the tourism
governance sector so that the goals are achieved for the efficiency of the public administration.
As a result, a protocol was developed for the preparation of the PDTI for the DPTur, with a
view to modernizing the management of the Aracaju tourist destination. It is concluded that the
governance of a tourist destination should be consolidated as intelligent is necessary that the
elaboration and continuity of public policies in the participatory form and modernization of the
public administration of tourism.

Keywords: Smart Touristic Destinations. Intelligent Governance. IT Master Plan.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do turismo deu origem ao conceito de destino turistico, lugar onde
a experiéncia turistica é realizada, formado por um sistema que concentra a oferta de bens e
servicos para uma demanda especifica [turistas] integrada a comunidade local e gerida pelo
poder publico.

Na perspectiva da governanca inteligente de destinos turisticos, os principios cientificos
e tecnoldgicos contribuem para o aperfeicoamento e padronizacdo da gestdo desses destinos
por meio das Tecnologias da Informagéo e Comunicacdo (TICs).

Devido a insercdo das TICs na gestdo do turismo, o modelo de Destino Turistico
Inteligente vem sendo amplamente discutido por tedricos, gestores publicos, privados e por
representantes de Organizagdes do Terceiro Setor de turismo para proporcionar uma melhor
usabilidade para os turistas.

Os destinos turisticos estao introduzidos em espacos, adaptados pelo homem, no sentido
de atender as expectativas da demanda turistica. No entanto, ha toda uma complexidade de
ordem geogréfica, politica, econdmica, cultural e tecnoldgica interligadas simultaneamente
num processo de transformacao do espaco geografico para a realizacao das atividades turisticas.

Dessa maneira, a governanca inteligente dos destinos turisticos torna-se essencial para
o desenvolvimento das localidades receptoras, pois auxilia o gestor na tomada de decisdes e
possibilita o entendimento e analise do contexto e do ambiente, para assim, construir uma
direcdo futura através de procedimentos adequados de avaliacdo para antecipar os resultados
esperados e buscar a melhor forma de atingir os objetivos desejados.

A modernizacao dos métodos de governanca das cidades evoluiu para o que se entende
atualmente como Cidades Inteligentes. Este processo consiste em aplicar ao territorio
tecnologias inteligentes para melhorar a gestdo das cidades, o desenvolvimento sustentavel, a
qualidade de vida dos residentes e a experiéncia dos visitantes.

Dessa forma, os Destinos Turisticos Inteligentes surgiram com o intuito de promover o
desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos por meio de tecnologias inovadoras de
gestdo para torna-los mais eficientes.

O municipio de Aracaju é consolidado como principal destino turistico do estado de
Sergipe por possuir infraestrutura, equipamentos e atrativos turisticos que atendem as
necessidades e desejos de lazer e entretenimento dos turistas e da populacdo local. A

governanca do turismo deste Municipio é realizada pelo Departamento de Promocdao Turistica
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(DPTur) da Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT) que tem como
funcdo promover o desenvolvimento econdmico da capital através de ac¢fes de incremento e
estimulo a industria e ao comeércio, bem como em fomentar o desenvolvimento do turismo
através da divulgacdo das potencialidades e da melhoria dos espacos turisticos da capital
sergipana.

Diante disso, nesta investigacdo cientifica serd utilizada a metodologia de pesquisa
aplicada baseada no método dedutivo, caracterizada pela natureza qualitativa, a partir de estudo
de caso, observacao in loco, pesquisa de campo por meio de roteiros de entrevistas com gestores
pablicos de turismo do DPTur/SEMICT e das Entidades membros do Conselho Municipal de
Turismo de Aracaju (CMT/Aracaju), identificados como stakeholders, para propor a construgéo
de um protocolo a partir do Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP para adaptacdo desse
departamento as necessidades informacionais necessarias para a implantacdo do modelo de
governangca inteligente do turismo.

Neste contexto, esse estudo justifica-se pela importéncia da investigacéo sobre o estado
da arte na mudanca de paradigma da governanca de destinos turisticos orientado pelo conceito
de Governanca de Destinos Turisticos Inteligentes, para assim, consolidar a gestdo do turismo
de Aracaju como inteligente e promotora do desenvolvimento sustentavel.

Para isso, 0 objetivo geral desta investigacdo analisou as condi¢cdes necessarias para
implantagcdo do modelo de governanga inteligente para 0 DPTur/SEMICT. Em consonancia
com objetivo geral, com os especificos pretendeu: 1) Avaliar a governanca municipal do
Departamento de Promocdo Turistica; 2) Identificar e caracterizar os sistemas, processos e
tecnologias utilizadas na governanca do turismo; 3) Diagnosticar os aspectos que facilitam e
dificultam a governanca do Departamento de Promocao Turistica; 4) Propor um protocolo para
a construcdo de um modelo de governanca inteligente para o Departamento de Promocao
Turistica.

Estas etapas foram realizadas a partir da observacao in loco e aplicacéo dos instrumentos
de pesquisa definidos por esta investigacdo, que para ser validada foi submetida ao Conselho
de Etica na Pesquisa (CEP) do Instituto Federal de Sergipe (IFS), por se tratar de estudo que
envolve seres humanos — tendo parecer aprovado — identificado pelo Certificado de
Apresentacdo para Apreciacio Etica (CAAE) com o n.° 80164017.0.0000.8042.

O presente trabalho possui 4 (quatro) capitulos posteriores a esta introducéo. O capitulo
1 trata do conceito de destino turistico e suas caracteristicas que sdo orientadas por um Sistemas
de Turismo composto por elementos interdependentes que se relacionam de acordo com um

processo dindmico de oferta e demanda turistica, bem como da descricdo cronoldgica da
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elaboracéo das politicas publicas de turismo para o Brasil e que foram implementadas no estado
de Sergipe, mais especificamente em Aracaju.

O capitulo 2 demonstrou de forma analitica a governanca dos destinos turisticos a partir
da gestdo dos 6rgdos publicos por meio do planejamento estratégico participativo entre os
gestores e as partes interessadas (stakeholders) no desenvolvimento do turismo através dos
principios administrativos com enfoque no planejamento da atividade turistica.

No capitulo 3 foi abordada a mudanca de paradigma promovido pelo conceito de
Cidades Inteligentes elencada nas dimensdes inteligentes relacionadas a governanca, economia,
mobilidade urbana, populacdo, qualidade de vida e meio ambiente descritos por meio de
aplicacdes tecnoldgicas associadas ao contexto das Smart Cities.

Por conseguinte, no capitulo 4 foi demonstrada a influéncia do conceito de Cidades
Inteligentes no processo consolidacdo dos Destinos Turisticos Inteligentes impulsionado pelo
alinhamento entre a governanca publica do turismo e as Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao (TICs) para modernizar 0s processos gerenciais do turismo nos municipios.



25

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Destinos Turisticos: conceitos e politicas publicas

O conceito de Destino Turistico surgiu da relagdo existente entre os multiplos elementos
do conjunto das relagdes ambientais, estruturais e operacionais. O destino turistico caracteriza-
se pela consolidacdo de um produto turistico, ou varios, que inclui elementos pertinentes a
experiéncia turistica (ambientais, estruturais e operacionais) estabelecidos através da
implementacdo de politicas publicas de turismo.

Para Bull (1994), o destino turistico é o pais, regido ou cidade para onde se dirigem 0s
visitantes, tendo-os como principal objetivo. O espaco turistico esta dividido em agrupamentos
e concentrages classificados como: zona, area, complexo, centro, unidade, ndcleo, conjunto,
corredor, corredor de traslado e corredor de estada. Logo, um destino turistico pode
compreender multiplos produtos turisticos em diferentes areas geogréficas.

A partir dessa delimitacdo territorial sdo elaborados mapas de localizacdo dos atrativos,
empreendimentos e infraestrutura turistica, utilizados pelos gestores no planejamento do
turismo. Segundo Franklin e Crang (2001), o destino turistico é um espago geografico
delimitado que esté sujeito a forcas externas que produzem impactos a localidade. Nesse mesmo
sentido, Dias e Cassar (2005) destacam que o destino é dindmico e, dessa forma, esta sujeito a
transformacdes que podem modificar suas caracteristicas e fazer nascerem novas atividades que
podem, inclusive, modificar o espagco territorial em si.

De acordo com Ignacy Sachs (1993), para o desenvolvimento de destinos turisticos é
preciso levar em consideracao as seguintes dimensdes da sustentabilidade (Quadro 01).
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Quadro 01 — Dimensdes da Sustentabilidade.

Estd fundamentada no estabelecimento de um processo de
Sustentabilidade social desenvolvimento que conduza a um padréo estavel de crescimento,
com uma reducdo das atuais diferencas sociais.

Esta consolidada na necessidade de procurar solugdes de ambito
local através das potencialidades das culturas especificas, levando
Sustentabilidade cultural em consideracdo a identidade cultural e 0 modo de vida local, bem
como a participacdo da populacdo nos processos de decisdo e na
formulacdo de planos de desenvolvimento turistico.

Esta apoiada na teoria de que o desenvolvimento turistico deve
Sustentabilidade ecolégica limitar o consumo dos recursos naturais, e provocar poucos danos
aos sistemas de sustentacdo da vida.

Possibilita o crescimento econdmico para as geracdes atuais, bem
como 0 manuseamento responsdvel dos recursos naturais que
deverdo ter o papel de satisfazer as necessidades das geracdes
futuras.

Estd baseada na distribuicdo geografica mais equilibrada dos
assentamentos turisticos de forma a evitar exceder o ordenamento
territorial e a mobilidade urbana, definidas no Plano Diretor, e a
capacidade de carga.

Estd alicercada na negociacdo da diversidade de interesses
envolvidos.

Sustentabilidade econdmica

Sustentabilidade espacial

Sustentabilidade politica

Fonte: Sachs (1993).

Essas dimensGes de sustentabilidade sdo ferramentas-chave no processo de
desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos por nortear a tomada de decisdes por parte
dos stakeholders.

O destino turistico é considerado um sistema aberto que contribui de maneira
fundamental para o aperfeicoamento de politicas governamentais de turismo. Nessa conjuntura,
a Teoria Geral dos Sistemas criada e divulgada por Karl Ludwing VVon Bertalanffy influenciou
a maior parte dos estudos sobre os elementos, conjuntos ou sistema como forma de entender a
atividade turistica (Quadro 02).
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Quadro 02 — Modelos Tedricos de Sistemas Turisticos.

Modelos de Sistemas Turisticos Autores/Definicdes

Define que “o turismo é um conjunto bem definido de relagdes,
Sistema Turistico de Cuervo servicos e instalagdes que sdo gerados em virtude de certos
deslocamentos humanos” (CUERVO, 1967, p. 29).

Explica que o sistema é composto por cinco elementos: areas
Sistema Turistico Leiper geradoras de turismo, turistas, regides de transito, regiGes
receptoras de turismo e a industria turistica (LEIPER, 1990).
Declara que é necessario tentar compreender como se conectam
os elementos do fendmeno turistico (ambientais, temporais,
econdmicos, legais, estruturais, socioculturais,
mercadoldgicos, humanos) antes de determinar os meios de
controld-lo, modificd-lo e aperfeicoa-lo (KRIPPENDOREF,
2000).

Estuda o sistema de turismo a partir de um modelo
Sistema Turistico de Jafari interdisciplinar de andlise e interpretacdo do fendmeno turistico
(JAFARI, 1994).

Descreve que o turismo é visto como um sistema formado por
Sistema Turistico de Molina um conjunto de partes ou subsistemas que se relacionam para
alcancar um objetivo em comum (MOLINA, 1991).
Estabelece que o sistema de turismo configura-se como um
Sistema Turistico de Beni sistema aberto por influenciar e ser influenciado pelos demais
sistemas com 0s quais se relaciona (BENI, 2001).

Detalha que o espaco turistico é consequéncia da presenca e
distribuicdo territorial dos atrativos turisticos. Este elemento do
Sistema Turistico de Boullén patrimonio turistico, mais o0 empreendimento e a infraestrutura
turistica, sdo suficientes para definir o espaco turistico de
qualquer pais (BOULLON, 2001).

Fonte: Lohmann e Panosso Netto (2012).

Sistema Turistico Krippendorf

Vale ressaltar que o planejamento de um destino turistico de forma integrada é capaz de
atender os interesses de todos os envolvidos no turismo na medida em que — com a elaboragéo
—sdo articuladas estratégias e diretrizes em prol das necessidades de cada componente (VALLS,
2006).

De uma forma geral, o destino turistico é o lugar para onde os turistas se deslocam com
objetivo de consumir bens e servicos disponiveis num determinado produto turistico. Estes
destinos sdo localidades onde a atividade turistica é planejada e gerida a partir dos elementos
da oferta turistica, para consumo de uma demanda turistica efetiva e/ou potencial de forma
inclusiva e acessivel para todos. Para Cooper et al. (1993) a concentracdo de instalagdes e
servigos turisticos é planejada para satisfazer as necessidades e desejos dos turistas.

Dessa forma, Dias e Cassar (2005) definiram que o destino turistico deve ser
compreendido como um conjunto composto por Vvéarias organizagGes e individuos que
colaboram e competem na oferta de uma variedade de produtos e servigos destinados ao turista.

Esse processo de estruturacdo do setor de turismo € realizado mediante criagdo de

politicas publicas de turismo, cujo objetivo € ordenar a atividade — no destino turistico — para o
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processo de planejamento governamental. De acordo com Eduardo Bittar (2005, p. 28), a
“politica tem relagdo com os modos de organizacdo do espago publico, objetivando o convivio
social”.

Segundo Dias e Matos (2012), a Politica Publica esta inserida no campo de estudo da
Ciéncia Politica, e diz respeito as decisGes do governo com vistas ao atendimento das
necessidades coletivas. As politicas pablicas de turismo buscam atender as necessidades e
desejos dos turistas, bem como regular e minimizar impactos sociais e ambientais. Elas podem
ser caracterizadas por uma serie de procedimentos, formais e informais, que exprimem relacdes
de poder destinados a solucionar, legalmente, os conflitos relacionados aos bens publicos
(RUA, 1998).

No Brasil, as primeiras politicas publicas de turismo comecaram a ser desenvolvidas no
periodo que compreendeu o Governo de Itamar Franco (1992-1994), sucessor do ex-presidente
Collor de Mello, quando foi criado o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT) (CARVALHO, 2000). De acordo com Cruz (2005), este programa buscou o
planejamento participativo na gestdo local do turismo, incumbindo os municipios da
responsabilidade de desenvolvimento dos destinos turisticos, e ao governo federal a funcéo de
organizador e orientador de tomada de decisoes.

No periodo que compreende a década de 1990 foi implementada a primeira politica
publica a nivel territorial denominada Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR), inspirada em padrfes e modelos de turismo internacional para promover a
estrutura espacial da atividade turistica no Nordeste (CORIOLANO, 2006).

O PRODETUR incidiu em éreas da regido Nordeste a partir das acGes de gestores
pablicos que identificaram a dimenséo regional como relevante para o planejamento territorial
e valorizacdo dos lugares turisticos e promocéo dos atrativos (BOULLON, 1995).

Em 1996, surgiu a Politica Nacional de Turismo referente as diretrizes e programas
compreendidos no periodo do primeiro ano de mandato de Fernando Henrique Cardoso (1996
a 1999), que segundo Dias (2003) objetivou o ingresso de turistas estrangeiros e a entrada de
divisas estrangeiras para levar o Brasil ao alcance do patamar mundial de populagédo
economicamente ativa empregada no setor turistico.

O primeiro ano de mandato do Presidente Luiz Inécio Lula da Silva foi marcado pela
criagdo do Ministério do Turismo (MTur) e o langamento em 29 de abril de 2003 do primeiro
Plano Nacional de Turismo (PNT) (BRASIL, 2003). Essa proposta ficou caracterizada pela
busca da regionalizagdo do turismo, ou seja, a partir das proposi¢Oes de estruturagdo do

Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), surgiu o incentivo para a elaboracéo de roteiros
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integrados, a fim de oferecer um conjunto de produtos turisticos que se complementam dentro
de uma diversidade regional, impulsionando assim o desenvolvimento local e regional de forma
integrada.

O segundo PNT (BRASIL, 2007), intitulado “Uma Viagem de Inclusdo”, contemplou
as diversidades regionais e caracterizou-se pela geracao de produtos marcados pela brasilidade,
para assim, proporcionar expansao do mercado interno e a insercao efetiva do Brasil no cenério
turistico mundial. O objetivo foi inserir o pais no cenario turistico mundial atraves dos destinos

indutores, promovendo o aumento da competitividade entre os territorios turisticos (Figura 01).

Figura 01 — Mapa dos 65 Destinos Indutores do Turismo Brasileiro.

kot | ¥/

:_: - AP ‘_;J
= o
S & 94 f) %=
k_ W M
Ko d ) oA
P o ¢ 0 AT

- | | 3 Ko b

’
t

il

v Ve (NI
.
"] 4
r [ b
-
4 -4 ¥, " v
%o
g A
s S
1o/ Mo e
B )
|

Fonte: Brasil (2003).

O terceiro PNT foi elaborado dentro do Plano Plurianual (PPA) (BRASIL, 2012) do

Governo Federal, tendo a frente do Governo a Presidente Dilma VVana Rousseff. Nessa fase do



30

PNT foi apresentado a partir de um direcionamento dos esforgos e investimentos em ac¢des que
contribuiram para erradicacdo da pobreza no pais, bem como orientagdes estratégicas para o
desenvolvimento da atividade nos quatro anos seguintes, propondo diretrizes para a inclusao
social com a execucdo de projetos voltados para a geracdo de negdcios e de emprego e renda
para a populagéo (BRASIL, 2011).

Outra acdo do Governo Federal no @mbito regional foi o Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE). O Programa foi resultado da parceria entre o
Governo Federal, os governadores dos Estados Nordestinos, a Superintendéncia para o
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), a Comisséo
de Turismo Integrado do Nordeste (CTI/NE), Municipios, organismos internacionais e a
iniciativa privada, que segundo Cruz (2005) transformou o litoral do nordeste através da
modernizacdo do territério, principalmente, no que diz respeito a infraestrutura voltada a
atender o turista internacional e o turismo de massa.

O PRODETUR/NE foi dividido em duas fases. Em uma das fases denominada
PRODETUR/NE 1 foi privilegiada a infraestrutura de saneamento basico e de suporte ao
turismo, instalacdo ou ampliacdo de aeroportos, urbanizacdo de areas turisticas, centro de
convengdes, recuperacgao do patrimdnio histérico, bem como um aquecimento da economia dos
destinos turisticos. De acordo com Santos e Pinto (2010), o PRODETUR/SE que esta dentro
das propostas do PRODETUR/NE | segue os parametros e regras definidas pela SUDENE,
EMBRATUR e o Banco do Nordeste, sendo que esse ultimo foi o responsavel por articular e
repassar os recursos oriundos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

No entanto, de acordo Luchiari (2002), o desenvolvimento do turismo deve se
desvencilhar das abordagens estritamente econdmicas e privilegiar as abordagens que
direcionam para o empoderamento democratico-participativo dos riscos socioambientais
gerados pela evolucdo do processo de acumulacdo, reproducdo e expansdo do capital nos
destinos turistico.

A vista disso, em 2001 foi instalada a segunda fase do PRODETUR/NE, nominada
PRODETUR/NE II, com a criagdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS). Por meio desse Programa, em Sergipe foi elaborado o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel da Costa dos Coqueirais que contemplou
13 (treze) municipios na area de planejamento 2001/2003 (Quadro 03).
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Quadro 03 — PDITS Costa dos Coqueirais/SE — Versdo 2001/2003.

Aracaju Aracaju

Barra dos Coqueiros Barra dos Coqueiros
Brejo Grande Esténcia

Estancia Indiaroba

Indiaroba Itaporanga d’ Ajuda
Itaporanga d’Ajuda Laranjeiras
Laranjeiras Nossa Senhora do Socorro
Nossa Senhora do Socorro Santa Luzia do Itanhy
Pacatuba Sdo Cristovao
Pirambu

Santa Luzia do Itanhy

Santo Amaro das Brotas

Séo Cristdvao

Fonte: Sergipe (2013).

Esse Plano seguiu o modelo descentralizado de politicas publicas, coordenado e
integrado nos principios da flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo, cooperacéo intersetorial e
interinstitucional nas decisdes, para isso, foram introduzidos novos conceitos e mecanismos,
tais como: polos de turismo; processo de planejamento setorial integrado e participativo;
fortalecimento da capacidade municipal de planejamento e de gerenciamento ambiental,
administrativo e fiscal. Nesta fase foi dada uma atencdo maior ao meio ambiente, pois o
programa disponibilizou grande parte dos recursos para a conservacao das areas naturais
(SERGIPE, 2009).

Salvatierra e Mar (2012) definem que as intervengdes para desenvolvimento das
localidades receptoras devem focar nos interesses individuais e coletivos da comunidade local
através de estratégias enddgenas que permitam o desenvolvimento dos atores locais e de seu
territdrio para que sejam gerados beneficios presentes e futuros ao destino turistico.

Esse raciocinio certifica os designios enddgenos de gestdo participativa no processo de
desenvolvimento destinos turisticos, pois implica no envolvimento, controle ou propriedade
dos resultados de planejamento por parte da comunidade local (HARWOOD, 2010).

Em 2004 foram criados em Sergipe cinco polos/regides turisticas, divididos no espaco,

com o0 propdsito de dirigir recursos governamentais e privados para estruturacdo e

comercializacdo da base territorial (Quadro 04).
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Quadro 04 — Polos/Regides Turisticas de Sergipe.

Formado por municipios localizados na parte litoranea do Baixo
Polo Costa dos Coqueirais S8o Francisco, no Leste Sergipano, na Grande Aracaju e no Sul
Sergipana.

Formado por municipios localizados na regido do Alto Sertdo e no
Baixo S&o Francisco.

Formado por municipios localizados no Médio Sertéo e no Leste
Sergipano.

Polo Serras Sergipanas Formados por municipios localizados no Agreste Central.
Formado por municipios localizados no Centro Sul Sergipano e no
Sul Sergipano.

Polo Velho Chico

Polo dos Tabuleiros

Polo Sert&o das Aguas

Fonte: Sergipe (2013).

Nessa perspectiva de ordenamento territorial, em 2007, o Estado foi organizado em 8
(oito) territérios de acordo com critérios econémico-produtivos, geoambientais, sociais,
politico-institucionais e culturais para o planejamento das politicas publicas da administracdo
estadual (SERGIPE, 2013), de acordo com o Quadro 05.

Quadro 05 — Territorios de Sergipe.

Canindé do S&o Francisco, Gararu, Monte Alegre, Nossa
Alto Sertdo Sergipano Senhora da Gléria, Poco Redondo, Porto da Folha e Nossa
Senhora de Lourdes.

Muribeca, Amparo do S&o Francisco, Brejo Grande, Canhoba,
Sdo Francisco, Cedro de S&o Jodo, llha das Flores, Japoatd,
Malhada dos Bois, Nedpolis, Pacatuba, Propria, Santana do Sdo
Francisco e Telha.

General Maynard, Rosério do Catete, Divina Pastora, Santa
Leste Sergipano Rosa de Lima, Siriri, Capela, Japaratuba, Pirambu e
Carmopolis.

Aquidab3, Cumbe, Feira Nova, Graccho Cardoso, Itabi e Nossa
Senhora das Dores.

Avreia Branca, Campo do Brito, Carira, Frei Paulo, Itabaiana,
Macambira, Malhador, Moita Bonita, Nossa Senhora
Aparecida, Sdo Miguel do Aleixo, Pinhdo, Ribeir6polis, Sdo
Domingos e Pedra Mole.

Aracaju, Barra dos Coqueiros, Itaporanga D'Ajuda, Laranjeiras,
Grande Aracaju Maruim, Nossa Senhora do Socorro, Riachuelo, Sdo Cristévéao
e Santo Amaro das Brotas.

Poco Verde, Tobias Barreto, Riachdo do Dantas, Lagarto e

Baixo Séo Francisco Sergipano

Médio Sertdo Sergipano

Agreste Central Sergipano

Centro-Sul Sergipano

Siméo Dias.
Cristinapolis, Tomar do Geru, Araud, Boquim, Indiaroba,
Sul Sergipano Itabaianinha, Pedrinhas, Salgado, Santa Luzia do Itanhy,

Umbauba e Estancia.

Fonte: Sergipe (2013).
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No caso especifico de Aracaju, 0 PRODETUR/NE I aplicou cerca de U$ 30 milhGes na
adequacgdo e reestruturacdo da infraestrutura bésica e turistica dos espagos urbanos para
desenvolvimento do turismo, contribuindo assim, para a consolidacdo desta capital como
destino indutor do turismo de Sergipe (SILVA, 2012), conforme Figura 02.

Figura 02 — Aracaju: Destino Indutor de Sergipe.

ALAGOAS

Fonte: Sergipe (2013).

O ordenamento territorial implementado através de politicas publicas de turismo € um
instrumento imprescindivel para a organizagdo do espaco turistico, pois auxilia 0s processos de
diagndstico, planejamento e gestdo dos destinos turisticos.

Segundo Vieira (2007, p. 174), “o ordenamento territorial do turismo, por estar
integrado no ordenamento geral, socorre-se dos mesmos conceitos fundamentais”, ou seja, deve

ser definido de acordo com o perfil dos turistas e as caracteristicas do destino.
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A atividade ¢é considerada estratégica para os destinos turisticos, pois a partir de politicas
pablicas e Parcerias Pablico-Privada (PPP) para o setor, esses destinos poderdo alcangar
melhorias consideraveis no que diz respeito a governanca, desenvolvimento sustentavel e
competitividade.

Entretanto, a elaboracdo de politicas pablicas vem sendo prejudicado devido a
indefinicOes e descontinuidades das politicas publicas de turismo, falta de integragdo/interacdo
com o mercado turistico e fatores que impedem a inclusdo da comunidade local e dos turistas

no processo de planejamento.

1.2 Governanca de Destinos Turisticos: gestao publica e planejamento estratégico

De acordo com Beni (2007), os 6rgaos publicos de turismo tém a responsabilidade de
determinar prioridades, criar normas e administrar recursos/estimulos, para promover
oportunidades e incentivos através de politicas para o setor. Através da implementacdo de
politicas publicas de turismo séo criados fatores e diretrizes para que o0s objetivos definidos nos
programas sejam alcancados.

Estes 6rgdos devem ser entendidos numa perspectiva multidimensional definido no
modelo de desenvolvimento institucional apresentado na década de 1990 e que esta
fundamentado no fortalecimento institucional previsto no PRODETUR (PROVINCIALI,
1998).

A gestdo publica utiliza no Estado métodos caracteristicos das empresas a fim de se
obter melhores resultados (PEREIRA; SPINK, 2006). Para isso, foi concebido um modelo de
gestdo baseado na boa governanca e desenvolvimento institucional pautado no respeito aos
principios da distribuicdo, equidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos (CORREA,
2007). Este modelo de gestdo publica orienta a adogcdo de boas praticas com a finalidade de
levar as organizacOes publicas brasileiras a padrbes elevados de desempenho e de eficiéncia
administrativa que contribui para a reducéo de gastos governamentais.

Segundo Pereira (1998), durante a década de 80 ocorreram mudancas na gestao do setor
publico em fungdo da crise do Estado e das demandas sociais para que a administracdo publica
se tornasse mais eficiente. Por conseguinte, foram introduzidas a gestdo pablica o conceito de
gestdo de procedimentos operacionais, a administracdo e a aplicacdo de leis, regulamentos,
indicadores, normas, planos e programas (BRASIL, 2009). A gestdo orientada para a obtengédo
de resultados por meio de metas e indicadores é a principal contribuicdo para a efetivacéo das

politicas publicas de turismo.
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Esse processo evolutivo contribuiu para a otimizagdo do funcionamento das instituigdes
através da tomada de decisbes baseadas na coleta e tratamento de dados e informagdes que
contribuiram para o seu desenvolvimento e satisfacdo dos colaboradores (FAVA, 2001).

Nesse contexto, a gestdo publica dos destinos turisticos integra diversos setores por meio
da cooperacdo entre o poder publico e a iniciativa privada que se destaca como um dos vetores
responsaveis pelo desenvolvimento sustentavel da atividade (GETZ, JAMAL, 1994). Esta
cooperacdo € denominada governanca, cujo exercicio do poder e autoridade para gerenciar um
destino turistico compreendem mecanismos, processos e instituicdes por meio dos quais 0s
cidados e grupos articulam seus interesses a partir de consensos minimos (MILANI, SOLINIS,
2002).

A governanca abrange a relacdo entre o governo, empresas privadas e o Terceiro Setor
que fazem com que as partes interessadas, dentro de sua area de atuacdo, tenham suas demandas
atendidas (ROSENAU, 2000). Dessa forma, nos destinos turisticos, a governanca responsavel
pela definicdo de prioridades através da coordenacéo, planejamento e execu¢do do processo de
desenvolvimento do turismo, além de participar das decisdes politicas, econdmicas e sociais da
localidade (CERQUEIRA, 2009).

No Programa de Regionalizac¢do do Turismo (PRT), a governanca regional foi efetivada
através participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das
regides turisticas, com o objetivo de coordenar o Programa em ambito regional (BRASIL,
2007).

Segundo Secchi (2009), a relacao entre atores publicos e privados no modelo horizontal
de governanga, para elaboracdo de politicas publicas, revela a fragilidade do Estado na
resolucdo de problemas que envolvem os stakeholders para a construcdo de relacionamentos
que vise o alcance de objetivos. Neste sentido, Kickert (1997) descreve que a governancga
publica ¢ uma atividade complexa que envolve o ‘governo’ e complexas redes sociais dos
setores politicos. A governanga tem como fungéo executar as tarefas do governo com legalidade
e legitimidade atraves de mecanismos proprios do setor publico.

Numa analise comparativa entre as fun¢des da gestdo publica e da governanca pode-se

observar as diferentes designacdes destacadas no Quadro 06.
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Quadro 06 — Analise entre as funcbes da Gestdo Publica e da Governanca.

Gestéo Publica Governanga

-Definir o direcionamento estratégico
-Supervisionar a gestao

-Envolver as partes interessadas

-Gerenciar riscos estratégicos

-Gerenciar conflitos internos

-Auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle
-Promover a prestacdo de contas e a transparéncia

-Implementar programas

-Garantir a harmonia com regulamentacdes
-Revisar e reportar o progresso das a¢oes
-Garantir a eficiéncia administrativa

-Manter a comunicacao entre as partes interessadas
-Avaliar o desempenho

Fonte: Adaptado a partir de Secchi (2009); Pereira (1998).

Tanto a gestdo publica quanto a governanca estdo fundamentadas nos principios gerais

da administracdo, conforme resumido no Quadro 07.

Quadro 07 — Processo Administrativo.

Planejamento

Organizacao

) Direcéo

Controle

-Definir missdo
-Formular objetivos
-Definir planos para
alcanca-los
-Programar atividades

-Dividir o trabalho
-Designar atividades
-Organizar as
atividades em 6rgéos
e cargos

-Alocar

-Designar pessoas
-Coordenar esforgos
-Comunicar
-Motivar

-Liderar

-Orientar

-Definir padrdes
-Monitorar o
desempenho
-Avaliar o
desempenho
-Acdo corretiva

Fonte: Chiavenato (2000).

De acordo com Chiavenato (2000, p. 195) “planejar ¢ definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de acéo para alcanga-los”. Segundo Peter Drucker (1984), o
planejamento é uma tomada de decisdo antecipada, algo que podemos fazer antes de agir [...].

Para Mario Petrocchi, o “planejamento € um processo de longo curso, que se materializa
por meio de planos de trabalho em fragdes de tempo dentro do periodo global do planejamento”
(PETROCCHI, 2001, p. 70).

Ao considerar 0s niveis hierarquicos, podem-se distinguir trés tipos de planejamento

(estratégico, tatico e operacional), conforme Quadro 08.
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Quadro 08 — Niveis de Planejamento.

Planejamento Estratégico Planejamento Tatico Planejamento Operacional

Relaciona-se com objetivos de Relaciona-se com objetivos de Relaciona-se com as rotinas

longo prazo que afetam toda curto prazo que geralmente operacionais da organizacdo e

organizacao. afetam somente parte da afetam somente as unidades
organizacao. setoriais.

Fonte: Chiavenato (2000).

Conforme Kotler (1992, p. 63), o “planejamento estratégico ¢ definido como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre 0s objetivos e recursos da
empresa ¢ as mudangas e oportunidades de mercado”. De acordo com essa defini¢do, o
planejamento estratégico tem como objetivo nortear as organizacdes no sentido do
desenvolvimento e crescimento.

No que diz respeito ao desenvolvimento de destinos turisticos, o planejamento
estratégico € aquele que fornecerd os subsidios necessarios para planejamento tatico tratar do
diagnostico, dos objetivos e das estratégias estabelecidas para serem executadas a partir do
planejamento operacional (PETROCCHI, 2001).

Para uma gestdo estratégica, as decisdes e acdes administrativas devem estar ajustadas
as metas e objetivos de acordo com as mudancas do ambiente em que esta inserida (WRIGHT;
KROLL; PARNELL, 2000). Logo, este processo é constituido por uma sequéncia de etapas
voltadas para a resolucdo de problemas relacionados a analise do ambiente, formulacdo de
estratégias, metas, implementacéo e controle das atividades realizadas pela organizacao.

Para Murphy (1983), o planejamento turistico tem a ver com prever e regular mudancas
num determinado ambiente para promover o crescimento ordenado, a fim de aumentar os
beneficios do processo de desenvolvimento. Em funcdo disso, o planejamento da atividade
turistica deve, necessariamente, estar inserido em sua politica nacional de desenvolvimento do
turismo.

As politicas publicas de turismo no Brasil sdo planejadas de forma abrangente através
de planos de desenvolvimento turistico, mas, muitas vezes, inclui objetos especificos para
regides subnacionais ou tipos de éareas dentro da fronteira nacional. A vista disso, 0
planejamento do turismo se manifestam das seguintes formas: politicas publicas de turismo;
estratégias de marketing; estrutura de impostos; esquemas de incentivos/subsidios, legislagéo,

desenvolvimento de infraestrutura; sistemas de transporte e organizagOes externas e internas;
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programas de educacéao/treinamento e forca de trabalho (COOPER, et al. 2001).

No Brasil, apesar dos avancos na gestdo publica do turismo, a deficiéncia na articulacéo
de parcerias entre a iniciativa publica e privada pode resultar em deficiéncias para o setor, tais
como: (i) ineficiéncia na avaliacdo dos resultados das politicas publicas implementadas;
insuficiéncia de informacdes sobre o turismo doméstico; (ii) falta de qualificacéo e capacitagdo
dos profissionais; (iii) imperfei¢cGes no processo de estruturacao da cadeia produtiva do turismo;
oferta de crédito inadequada e/ou insuficiente; (iv) deficiéncia na gestdo da infraestrutura basica
e turistica; (v) baixa qualidade e falta de diversidade de produtos turisticos ofertados nos
mercados nacional e internacional; (vi) caréncia de recursos; e falta de estratégias de marketing
para o produto turistico (BRASIL, 2007).

Conforme Barretto (1991), o planejamento turistico € um processo ativo, uma atividade
dindmica, ndo € estatica, e possui muitos fatores concomitantes que necessitam ser analisados
e coordenados constantemente para se alcancar 0s objetivos tragados.

Nesse contexto, Dias (2003) defende a participacdo de todos os envolvidos direta e
indiretamente na atividade turistica, para desse modo, desenvolver um planejamento ordenado
e atender as necessidades coletivas sobre a realizacdo do turismo na localidade. Apesar das
dificuldades na inclusdo da sociedade nos processos de planejamento dos destinos turisticos,
observa-se uma tendéncia de gestdo publica participativa da comunidade local e dos turistas.

Através da gestdo participativa, forma-se um sistema colaborativo integrado definido
por Vignati (2008), como resultado de uma ampla estrutura de cooperacdo e articulacdo de
estruturas privadas, sociais e publicas orientadas para melhorar a rentabilidade e a atratividade
do destino turistico.

Para isso, Williams (2009) definiu que o planejamento turistico tem como objetivos: a)
permitir um instrumento para disposicdo estruturada de equipamentos turisticos e
infraestruturas associadas ao longo de grandes éareas geograficas; b) coordenar a
interdependéncia relacionada ao transporte, alojamento, marketing e recursos humanos; c)
intervir na conservacao dos recursos e a maximizacao dos beneficios para a comunidade local;
d) criar um mecanismo para distribuicdo e redistribuicdo dos investimentos relacionados ao
turismo e os beneficios econdmicos; e) integrar o turismo ao sistema de planejamento politico
(uma vez que o planejamento esta sujeito as influéncias e controles politicos) e fornecer uma
medida do estatuto e legitimidade para uma atividade que nem sempre foi considerada como
vetor do desenvolvimento econémica e social.

Devido a caréncia de abrangéncia, Getz (1987) identificou quatro abordagens para o

planejamento turistico, a saber: a) fomento: utilizado no desenvolvimento e planejamento
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turistico desde que se iniciou o turismo de massa; b) abordagem econdmica: o planejamento
turistico deve centrar as suas atengdes nos fatores econdémicos, impulsionadores do incremento
do lucro que passa a ser visto como prioritario em relacdo aos problemas sociais e ecoldgicos;
c) Abordagem fisico-espacial: teve origem no trabalho dos geografos, planejadores do uso do
solo urbano e regional e, conservacionistas que defendem uma abordagem racional para o
planejamento dos recursos naturais; d) Abordagem orientada para o bem-estar da
comunidade: defende o maximo de envolvimento da comunidade local no processo de
planejamento (HALL; PAGE, 2006).

Segundo alguns autores classicos, 0 planejamento estratégico no turismo pode ser
entendido como um conjunto de decisdes a serem processadas, em algum futuro, e direcionadas
para o cumprimento de metas pelos meios preferidos (DROR, 1973; HALL; VEAL, 1992).

A partir do planejamento, torna-se possivel identificar os elementos necessarios para
que as devidas intervencdes sejam realizadas de forma assertiva na localidade turistica. Dessa
forma, Ruschmann (2001) definiu que a partir do planejamento € possivel estabelecer condi¢es
favoraveis para ordenar as ac6es humanas responsaveis pelas operacdes turisticas.

Para isso, Friedman (1973) concebeu dois diferentes tipos de planejamento: o
planejamento relativo ao desenvolvimento (alto grau de autonomia para definir os objetivos) e
o planejamento adaptavel (a maioria das decisfes depende muito das a¢Bes de terceiros que ndo
pertencem ao sistema de planejamento). Todavia, ambos estdo voltados para uma analise
preditiva devido ao grau de incertezas sobre eventos futuros.

Dessa maneira, Ruschmann (1990) descreveu que os estudos sobre planejamento
turistico se concentram nos aspectos fisicos e econémicos com os devidos enfoques destacados
no Quadro 09.
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Quadro 09 — Enfoques do Planejamento Turistico.

Enfoques Defini¢des

Analisa e avalia de forma detalhada com base no
Enfoque Urbanistico Plano Diretor e na qualidade e possibilidades de
exploracdo dos recursos turisticos.

Emprega metodologias e técnicas adaptadas ao
turismo.

Considera todos os fatores que podem afetar o
Enfoque Pasolf (Produto Turistico) desenvolvimento da infraestrutura, das instalacfes
e da atividade turisticas.

Emprega modelos para realizar estudos relativos as
Modelos de Simulacéo atividades recreativas ao ar livre e para o
planejamento do turismo a nivel nacional.

Planeja o turismo do ponto de vista administrativo
(ACERENZA, 1987).

Enfoque da Politica Econdmica

Planejamento Estratégico

Visdo Integrada

Incorpora os enfoques supracitados, entretanto, o planejamento turistico necessita que 0 processo
ocorra de forma integrada, tendo como prioridade o desenvolvimento coerente dos elementos fisicos,
econdmicos, sociais, culturais, técnicos e ambientais.

Fonte: Ruschmann (1990).

Chussil (2005) entende que muitas decisdes sdo efetivadas de forma errada porque se
baseiam em tendéncias. As tendéncias sdo vistas com ressalvas, ja que se baseiam em situacdes
possiveis de serem repetidas sem analisar as complexidades e peculiaridades do ambiente.
Assim, para Chadwick (1971) trata-se de um método fundamentado no pensamento da acao
humana situado no presente, passado e futuro para o gerenciamento de uma tarefa generalizada.

Nesse contexto, Hall (2004) definiu que para acompanhar as novas determinagfes para
0 setor de turismo, o foco e os métodos de planejamento sofreram algumas mudancas de
paradigmas. Para isso, Hall e Page definiram que o planejamento turistico ocorre de vérias
maneiras (desenvolvimento, infraestrutura, uso do solo e de recursos, organizacao, recursos
humanos, divulgacdo e marketing); estruturas (outro governo, organizagdes quase
governamentais e ndo-governamentais); escalas (internacionais, transnacionais, nacionais,
regionais, locais e setoriais); e diferentes escalas de tempo (para o desenvolvimento,
implementacdo, avaliacéo e realizagdo dos objetivos) (HALL e PAGE, 2006).

O desenvolvimento de um destino turistico depende de um planejamento integrado a
dindmica do sistema analisado, considerando a complexidade da atividade turistica e a gama de
variaveis envolvidas. Assim, Oliveira (2012) conceituou que o sistema turistico € um conjunto
de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com

determinado objetivo e funcdo. Trata-se de um esquema dindmico que demonstra as
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combinagBes das multiplas for¢as e energias dos conjuntos das relagcdes ambientais, estruturais
e operacionais numa relacéo de interdependéncia do sistema de distribuic&o.

Este sistema é uma poderosa ferramenta analitica de compreensdo no contexto de um
todo mais amplo. Segundo Hall (2001), um sistema € a reunido ou combinacdo de fatos ou
partes que operam de forma complexa. Nesta concepgéo, a estrutura abrange um conjunto de
elementos que se relacionam no ambiente, cuja anélise € Util para demonstrar o quanto a ideia
linear ndo é suficientemente adequada para explicar as situagdes complexas do turismo.

Destarte, Mario Beni (2007) classificou o Sistema de turismo (SISTUR) como um
sistema aberto onde sdo realizadas trocas com o0 meio que o circunda, considerado como
interdependente e de maneira nenhuma autossuficiente.

No planejamento fisico do turismo, o0 ordenamento das acdes no territorio constituiu-se
para guiar a construcao de equipamentos e meios de acessibilidade adaptados as necessidades
dos turistas e da comunidade local.

Este sistema em termos geogréficos identifica-se em trés elementos béasicos: regido
geradora; rota ou regido de transito; e regido de destino, Uteis para a identificacdo dos fluxos de
turistas da regido geradora a regido de destino. De acordo com Leiper (1979), no sistema
turistico, os elementos do espaco turistico interagem com os elementos dos ambientes fisicos,

culturais, sociais, econdmicos, politicos e tecnolégicos (Figura 03).

Figura 03 — Sistema Turistico.

Ambiente
Ambiente fisico Ambiente
cultural social
Areas N Areas
Geradoras de REE?‘A“E? de Receptorasde
Turismo Transito Turismo
Ambiente Ambiente
econdmico Ambiente tecnolégico
politico

Fonte: elaborado a partir de Leiper (1979).
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Boullon (1985) afirma que a melhor forma de determinar o espaco turistico consiste em
observar a distribuigédo territorial das atragdes, a fim de detectar os agrupamentos ou as
concentragdes mais marcantes. A funcdo primordial do planejamento estratégico para 0s
destinos turisticos € a operacionalizacdo da demanda de acordo com a oferta turistica, e assim,
transforma-las em acgdes auténticas através de politicas puablicas, contingenciamento de
recursos, prazos definidos e delimitacdo geografica.

Porém, pode-se dizer que no ambito da governanca, o sistema turistico mais adequado
para uma analise sobre a gestdo publica do turismo no Brasil € 0 modelo desenvolvido por Beni
(2001), conforme Figura 04.

Figura 04 — Modelo Referencial do SISTUR.
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Fonte: Beni (2001).

No modelo que Beni (2001) elaborou buscou-se nos fundamentos da Teoria dos
Sistemas situar o turismo de forma sintetizada num esquema dindmico considerando toda sua
abrangéncia, complexidade e multicasualidade, para assim, demonstrar as combinacGes

multifacetadas de forcas e energias do ambiente em que o turismo esta inserido.
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A partir dessa base conceitual, Beni (2001) configurou o diagrama no contexto do
SISTUR subdividido em trés conjuntos: a) Conjunto das relagcdes ambientais: subsistemas
ecologico, social, econdmico e cultural; b) Conjunto da organizacéo estrutural: subsistemas
superestrutura e infraestrutura; ¢) Conjunto das Acdes Operacionais: subsistemas mercado,

oferta, demanda, producdo, distribui¢cdo e consumo (Figura 05).

Figura 05 — Conjunto das Relag¢des do SISTUR.

o CONJUNTO DA
CONJUNTO DAS RELACOES ORCGANIZACAO
AMBIENTAIS ESTRUTURAL
E colégico Supraestrutura
Infraestrutura
CONJUNTO DAS ACOES
OPERACIONAIS
e iQfégté. Iﬁﬁﬁs-ﬁ:“:-.zl-ifii - Demanda Turistica
EESIFLICICE (0 ) BRCBUR, (consumo)
.................... ‘
“ Distribuicdo
{mercado)

Fonte: elaborado a partir de Beni (2001).

Dessa maneira, entende-se que o turismo deve ser investigado/planejado de forma
holistica e analisado de forma sistémica para alcancar os objetivos desejados. Segundo Getz
(1986), ele é entendido como um processo baseado na anélise e avaliagdo, que visa aperfeicoar
0 potencial de contribuicdo da atividade turistica para o bem-estar humano e qualidade
ambiental.

Nesse contexto, Santos (2001) baseou-se na relacdo entre trabalho, estudo e lazer,
reestruturagdo do tempo e do espago e a crescente relacéo da virtualidade com o universo fisico.

De acordo com este autor, a era do conhecimento e da informacédo levou ao entendimento de
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que para se alcancar a sustentabilidade no destino turistico é necesséria a sensibilizagdo,
mobilizagdo, qualificagdo e capacitacdo de todos o0s agentes sociais envolvidos no
desenvolvimento da atividade turistica na localidade receptora.

Os principios da sustentabilidade sdo uma complexa e ambiciosa meta motivadora das
politicas publicas, compreendendo critérios ambientais, econémicos e sociais, equitativamente
importantes para uma sociedade sustentavel (SPANGENBERG; BONNIOT, 1998).

Nesse mesmo sentido, Sampaio, Gandara e Mantovanelli (2004) afirmaram para que o
planejamento, a implantacdo, o desenvolvimento, a gestdo e o controle da atividade turistica
estejam de acordo com os principios da sustentabilidade é fundamental que exista a participacao
permanente de todas as partes interessadas, uma vez que, em parte, todos terdo beneficios e
responsabilidades. Os atores sociais sdo elementos chaves na construcdo do planejamento
estratégico dos destinos turisticos, pois detém conhecimento e vivéncia sobre a realidade local.

Na perspectiva da gestdo de destinos turisticos no Nordeste pode-se destacar, como
exemplo, o destino turistico Natal — RN devido a melhoria dos fatores determinantes para a
sustentabilidade social que contribuiram para o cenario competitivo nacional e internacional
deste destino (CHAGAS, BRANDAO, 2009). A gestdo municipal do turismo de Natal é
responsavel pela melhoria da competitividade por meio da eficiéncia na gestdo publica e
governanca da infraestrutura e servicos turisticos e urbanos que contribuiu para consolida-lo
como destino indutor e principal centro de visitacdo turistica do estado devido aos
investimentos realizados através do PRODETUR/RN (FONSECA, 2005).

De acordo com Oliveira (2006), a Cidade de Natal possui uma tendéncia positiva de
perspectiva de crescimento do setor de servicos turisticos. Esse destino foi destaque no Brasil
devido ao processo de modernizagao e mudancas no modelo de governanga. Todavia, a0 mesmo
tempo em que se consolida como destino turistico global é passivel de melhorias, pois ainda
convive com problemas sociais (BRANDAO, 2006).

Este diagnostico permite concluir que as deficiéncias na gestdo dos destinos turisticos
podem ser melhoradas atraves da elaboracéo de politicas publicas e do planejamento estratégico
integrado e participativo com as partes interessadas acerca do desenvolvimento da atividade.

Para isso, Mclntosh (2003) apresentou algumas possibilidades para a melhoria da
sustentabilidade social nos destinos turisticos, a saber: a) promover produtos interativos que
proporcionem melhoria das experiéncias locais, principalmente no que diz respeito a cultura e
0 patriménio; b) estreitar as relagdes com a populagéo local e os turistas por meio da promocao
e colaboragdo em eventos locais; ¢) contribuir para a melhoria de infraestrutura pablica urbana

e ndo apenas turistica; e d) promover mecanismos para que a comunidade possa participar da
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elaboracdo e das decisbes sobre politicas publicas de turismo para o destino. Essas
possibilidades sdo necessarias para que o turismo se desenvolva no territorio, diferenciando-se
dos demais, para tornar-se marcadamente especial e destacado em meio a tantos destinos
turisticos (CHAGAS, 2007).

Portanto, para uma gestdo estratégica de destinos turisticos torna-se indispensavel a
instrumentalizacdo dos gestores publicos através de parcerias com empresas privadas, ja que
alguns governos ndo detém acesso as modernas tecnologias de gestdo, e da participacdo dos
stakeholders que possibilitardo aos gestores utilizar as matrizes relacionais entre as fungdes do
turismo e os operadores do sistema para a adocdo de modelos tecnolégicos inovadores e

precursores de uma nova abordagem de investigacédo cientifica do turismo.

1.3 Cidades Inteligentes: conceitos, dimensdes e infraestrutura

Atualmente, as Tecnologias da Informag@o e Comunicagéo (TICs) estdo auxiliando os
gestores na tomada de decisGes e aumento do conhecimento sobre o objeto de estudo, que
normalmente atua em rede, sendo necessario estar sustentado por uma gestdo estratégica
informacional que acompanhe toda a complexidade de um mundo globalizado.

No contexto das cidades, onde os destinos turisticos estdo inseridos, observa-se a
evolucdo de um processo de crescimento demografico, com grandes implicagdes na qualidade
de vida da populacédo, na competitividade entre 0os municipios, no desenvolvimento sustentavel
e na sustentabilidade ambiental.

Segundo estudos da United Nations (2014), até 2050, 70% da populacdo global (mais
de seis bilhGes de habitantes) estardo vivendo nos centros urbanos, desse total da populagéo,
64,1% sdo referentes aos residentes dos paises em desenvolvimento e 85,9% dos moradores de
paises desenvolvidos. Dessa forma, a gestdo sustentavel das cidades é o desafio que serd
enfrentado por praticamente todos os gestores publicos.

Portanto, cabe ao Estado a missdo promover o desenvolvimento local, principalmente
em regides fragilizadas por deficiéncias relacionadas ao desenvolvimento econémico, social,
ecoldgico e cultural.

Santos (2003) listou alguns dos pontos relacionados ao papel do Estado no incentivo ao
desenvolvimento local, a saber: a) capacitacdo e assisténcia técnica para o empreendedorismo
econdmico, cultural e social; b) capacitacdo e cooperagdo tecnica para o fortalecimento
institucional; c) geragdo de emprego, trabalho e renda; d) incentivo ao associativismo e

cooperativismo; e) fortalecimento dos arranjos produtivos atuais e potenciais; f)
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democratizagdo do crédito para pequenos e medios empreendimentos; g) acesso a linhas de
microcrédito; h) expansdo do ensino técnico e superior, a partir das vocagdes econémicas e
sociais locais e microrregionais; i) criacdo de incubadoras de empreendimentos urbanos e
rurais; j) incentivo a implantacdo de ndcleos locais e microrregionais de pesquisa e inovagao
tecnoldgica, constituidos com base em parceria entre governos, universidades e setor privado e
implantacéo de projetos de incluséo digital.

Na Administracdo Pablica observa-se a notoria, progressiva e abrangente aplicacédo das
TICs, por meio da Internet, nas diferentes esferas governamentais. A utilizacdo das TICs na
esfera governamental visa a agilidade, a eficiéncia e a transparéncia dos atos administrativos
através do monitoramento das agdes governamentais por parte da sociedade no exercicio da
cidadania por meio dos servi¢os publicos ofertados na Rede Internacional de Computadores.

Desse modo, mas de forma complementar, Sachs (2004) definiu o desenvolvimento com
foco em variaveis relacionadas a qualidade de vida da populacdo (igualdade, equidade e
solidariedade) que estdo, por assim dizer, embutidas no conceito de desenvolvimento com
consequéncias de longo alcance para que o pensamento econémico sobre o desenvolvimento se
diferencie do economicismo redutor. Em vez de maximizar o crescimento do PIB, o objetivo
maior se torna promover a igualdade e maximizar a vantagem daqueles que vivem nas piores
condicGes, de forma a reduzir a pobreza, fenbmeno vergonhoso, porquanto desnecessario, ao
nosso mundo de abundéncia.

No Brasil, esse processo emergiu a partir do inicio do século XXI, quando o governo
entendeu a importancia dessas tecnologias no processo de modernizacao da gestdo publica, e a
partir desse periodo, foram criadas politicas publicas para democratizar o uso das TICs no setor
publico e privado com o intento de alavancar o desenvolvimento e melhorar os indicadores
sociais e econémicos do pais.

A vista disso, a ampliacdo do uso das TICs é utilizada como atividade meio para a
mudanga de paradigma no modelo de governanga com impactos nas relagfes sociais,
empresariais e governamentais, num processo de inovagao atraves do conceito de Smart Cities
(WASHBURN; SINDHU, 2010).

Na década de 90 as cidades inteligentes de hoje eram denominadas cidades digitais. As
cidades digitais eram entendidas de acordo com 0 acesso nos centros urbanos a computadores
e infraestrutura de rede de Internet. Entretanto, as cidades inteligentes referem-se aos processos
de informatizagdo atraves de tecnologias da informacdo e comunicagdo que promovem a
integracao e interagdo entre maquina e homem num processo de inclusdo social e acessibilidade

para todos.
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Nesse sentido, Werthein (2000, p. 71) destaca que “a expressdo ‘sociedade da
informacao’ passou a ser utilizada, nos ultimos anos desse século, como substituta para o
conceito complexo de ‘sociedade pds-industrial’ e como forma de transmitir o contetido
especifico do ‘novo paradigma’ técnico-econdmico”.

De acordo com Lopes (2009), a capacidade tecnoldgica alinhada ao desenvolvimento
regional influenciou no padréo espacial através da adocdo de novas tecnologias na expectativa
que correspondam as novas atividades inovadoras, dando origem a novas estruturas territoriais,
através da instalacdo de empresas mais modernas ou da reestruturacdo das existentes, tornando-
as mais eficientes e competitivas.

No contexto historico, o processo de revolucdo tecnoldgica promovida pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo demonstra a forca da nova era da informacao
(CASTELLS, 1999). A era da informacdo ndo promoveu apenas uma mudanca social, mas
também uma transformacéo de alto impacto global.

Nesse processo de transformacéo, Guattari (1986) destaca que as cidades perderiam sua
importancia por qualidades particulares para se converterem em nds de uma rede
multidimensional de processos técnicos, cientificos e artisticos, mas concentrariam e atrairiam
as pessoas responsaveis pela “"producdo da subjetividade" por meio da germinacdo da
criatividade cultural, tecnoldgica e econdmica que animaria a sociedade informacional.

Nesse cendario de metamorfose promovido pela era da informacdo na sociedade surgiu
o conceito de Cidades Inteligentes que estd associado a um sistema tecnoldgico integrado aos
servicos da cidade e seus componentes sociais, a fim de melhorar a eficiéncia dos servicos
publicos e a qualidade de vida dos cidaddos (EGER, 2009).

A cidade inteligente tem como desafio elaborar solugdes baseadas num conceito amplo
de sustentabilidade, nas dimensdes ambiental, social, econdmica, institucional e cultural, com
0 objetivo de melhorar a eficiéncia da gestdo publica municipal e o nivel das condic¢des basicas
e suplementares dos residentes.

Uma cidade inteligente ¢ formada quando a aplicacdo de investimentos em capital
humano, social e tradicional estd alinhada as modernas tecnologias da informacéo e
comunicagdo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e gestdo eficiente dos recursos
naturais por meio de uma governanga participativa (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011).

Segundo Giffinger e Gudrun (2010), as cidades inteligentes sdo aquelas que bem
realizam a visdo de futuro em varias vertentes — governanga, economia, mobilidade, pessoas,
qualidade de vida, meio ambiente — e sdo construidas conforme a combinacéo inteligente de

atitudes decisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas atuam. Através desta
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metodologia é possivel identificar os principais pontos criticos por meio de uma andlise baseada
em indicadores para propor ac¢les assertivas definidas no planejamento estratégico.
Neste contexto, Cohen (2012) definiu seis dimensdes para as Smart Cities, conforme

apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 — Dimensdes das Smart Cities.

Dimensdes Descricao

E definida pela transparéncia dos sistemas de governo, através
Smart Governance (Governanga da modernizacdo da administracdo da publica e abertura de
Inteligente) dados.

Implementa estratégias econdmicas baseadas na tecnologia
digital para promover o espirito inovador, empreendedorismo,
imagem econdmica, simbolos, produtividade, flexibilidade do
mercado de trabalho, inser¢do internacional, habilidade para
transformar-se, consumo colaborativo ou equilibrado, entre
outras.

Smart Economy (Economia Inteligente)

Padroniza a acessibilidade da cidade, bem como fora da cidade,
Smart Mobility (Mobilidade Inteligente) | disponibilizando tecnologias assistivas e sistemas de transporte
adaptados.

Qualifica e capacita o capital humano das cidades, indica o nivel
de formacdo, aprendizado frequente, diversidade social e étnica,
flexibilidade, criatividade, espirito cosmopolita, participacdo
popular dentre outras caracteristicas.

Smart People (Populacéo Inteligente)

E medida em termos de ambiente saudavel, coesdo social,

Smart Living (Vida Inteligente) atracdo turistica e disponibilidade cultural e educacional dos
servicos (BAUDOUIN, 2012).

Smart Environment (Meio Ambiente Otimizacdo da energia que conduz para a gestdo sustentavel dos

Inteligente) recursos disponiveis.

Fonte: Cohen (2012).

Na Cidade Inteligente (CI), a gestdo publica faz uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TICs) para tornar os componentes das infraestruturas e servicos publicos
(administracdo da cidade, educacdo, assisténcia a salde, seguranca publica, edificios,
transportes e servicos de utilidade publica) mais inteligentes, interconectados, eficientes e
transparentes (WASHBURN; SINDHU, 2010), ou seja, as condi¢Oes de operagdes da cidade
sdo monitoradas e integradas de forma preventiva para garantir a continuidade de suas
atividades fundamentais (HALL et al, 2000).

A Governanga Inteligente combina as facilidades das TICs e da Internet com os esforgos
organizacionais, de design e planejamento, para desmaterializar e acelerar 0s processos
burocraticos com o proposito de identificar e implementar solugdes inovadoras para gestdo
publica (TOPPETA, 2010).

De acordo com Harrison e Donnelly (2011), elas que fazem o uso sistematico das TICs
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para promover a eficiéncia no planejamento, execucdo e manutencdo dos servigos e
infraestruturas urbanos para atender as necessidades e 0s interesses dos atores que atuam nestas
cidades, cujo objetivo € a melhoria na qualidade dos servicos aos cidaddos através do
estabelecimento de sistemas integrados baseados em TICs por meio de mecanismos dos quais
0s servicos sao fornecidos para que as informag6es sejam compartilhadas (NAM; PARDO,
2011).

Dessa forma, sdo criados novos canais de comunicacao entre os cidadaos e o poder
publico através da melhoria na eficiéncia nas praticas de governanca que contribuem para a
eficiéncia das decisdes por parte dos gestores municipais (WEBBER; WALLACE, 2009). Estas
interfaces permitem que os cidaddos se envolvam com municipio de forma colaborativa por
meio de um sistema que auxilia o gestor na analise do desempenho da gestdo publica de forma
preventiva e/ou preditiva (KANTER; LITOW, 2009; CROMER, 2010).

As cidades inteligentes tém como ponto central o desenvolvimento urbano através do
reconhecimento da progressiva importancia das TICs no direcionamento da gestao publica para
a melhoria da competitividade econémica, mobilidade urbana, qualificacdo e capacitacdo do
capital humano, qualidade de vida e sustentabilidade ambiental (DUTTA, 2011).

A economia € o principal motor para o desenvolvimento das cidades inteligentes. Os
resultados econdmicos alcangados pelas iniciativas das cidades inteligentes na dimenséo
Economia Inteligente s@o projetados a partir de uma agenda de mudancas implementadas por
meio de acdes que contribuem para o desenvolvimento da inddstria e, consequentemente, a
criacdo de empresas, emprego e mao-de-obra (CHOURABI et al, 2012). Nessa dimensdo estédo
incluidos fatores de competitividade econdmica como a inovagao, 0 empresariado, as marcas,
a produtividade e a flexibilidade do mercado de trabalho, bem como a integragdo com 0s
mercados nacional e internacional (GIFFINGER, 2007).

A acessibilidade local e internacional sdo aspectos importantes da Mobilidade
Inteligente presentes através da padronizacdo de instalacbes e equipamentos adaptados,
sinalizacdo, tecnologias assistivas e sistemas de transportes sustentaveis (GIFFINGER, 2007).

Para Kwan (2007), duas nogdes sdo importantes para compreender as dimensdes da
mobilidade: a extensibilidade, ou seja, a capacidade de uma pessoa Ou grupo superar as
deficiéncias ou mobilidade reduzida, e a acessibilidade, ou a poténcia para alcancar o ponto
desejado. Dessa maneira, pode-se concluir que as tecnologias assistivas aliada a mobilidade
fisica, criam relagcfes espaciais via contato continuo (KATZ, 2008) ou microcoordenagéo e
acessibilidade (LING, 2004).

A dimensdo relacionada a Populacdo Inteligente ndo esta reduzida apenas ao nivel de
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qualificacdo ou de educacdo dos cidadaos, mas também pelo nivel de qualidade das interacGes
sociais relativas a integracdo com a gestdo publica e abertura para o mundo "“exterior"
(GIFFINGER, 2007). A globalizagéo e o advento das tecnologias trouxeram o aumento da taxa
de desocupacdo e o desaparecimento de empresas, mas também permitiu uma maior
aproximacao entre mercados e pessoas, além de abrir novas possibilidades de especializagdo e
ocupacdo para as pessoas (FELDMAN; AUDRETSCH, 1999).

Para Kanter e Litow (2009), a Vida Inteligente € definida pela capacidade de conectar
de forma inovadora as infraestruturas fisicas e de TICs, eficiente e eficazmente, convergindo
0s aspectos organizacionais, normativos, sociais e tecnoldgicos a fim de melhorar as condicGes
de sustentabilidade e de qualidade vida da populagéo. Essa dimensdo compreende aspectos da
qualidade de vida como a cultura, a salde, a seguranca, a habitacdo, o turismo, entre outros
(GIFFINGER, 2007). (Figura 06).

Figura 06 — Integracéo e Interagdes nas Cidades Inteligentes.
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Fonte: Prado e Santos (2014).
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A dimens&o relacionada ao Meio Ambiente Inteligente é descrita por condi¢des naturais
atraentes (clima, espaco verde, entre outras), poluicdo, gestdo de recursos e também pelos
esforcos para a protecdo do ambiente (GIFFINGER, 2007). Portanto, na dimensdo da
sustentabilidade inteligente das smart cities, tanto as organizac6es publicas quanto as privadas
implementam melhorias na vida das pessoas por meio da responsabilidade socioambiental, sem
deixar de considerar o retorno dos investimentos realizados pelos stakeholders (ESTY;
WINSTON, 2009).

Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) indicam que uma cidade inteligente exige
investimento em capital humano-social e incentivo da utilizacdo de tecnologias avancadas de
TICs como viabilizador para um crescimento econdmico sustentdvel e uma melhora na
qualidade de vida, uma boa gestdo de recursos naturais e energéticos, com participacdo atuante
do governo e estado. Para isso, as Smart Cities devem ter como base o capital humano e a
infraestrutura/infoestrutura através da integracdo entre os principios da inteligéncia,
instrumentacao, interconexao (KOMNINOS; PALLOT; SCHAFFERS, 2011).

Nesse processo de transformacdo, alicercado no capital humano, o prefeito possui um
papel central pelo seu poder de definicdo de agenda, para isso, € necessario um modelo de
gestdo publica colaborativa e intersetorial fundamentada no aprimoramento dos processos,
sistemas e recursos humanos, bem como um modelo de governanca com a sociedade, em que a
cidadania esteja empoderada, participante, acompanhando e cobrando a manutengdo dos
projetos da cidade (CUNHA, 2016).

Anderle e Freitas Jr. (2013) destacam que as TICs sdo essenciais para a existéncia das
cidades inteligentes, mas o investimento em capital humano e social deve ocorrer para 0 SUCesso
da cidade mais sustentavel em termos econdémico, ambientais, governanca e qualidade de vida.
As cidades inteligentes sdo mais do que uma juncdo tecnologias, envolvem também dados
compartilhadas pela comunidade (atores governamentais, empresas privadas, Terceiro Setor e
a sociedade) através da infraestrutura tecnolégica municipal responsavel por processa-los para
transforma-los em informacdes para nortear as decisdes que serdo implementadas ou nao pelos
gestores num processo de gestdo participativa.

Com relacdo a gestdo participativa, Furtado (2007) definiu que cidade inteligente esta
fundamentada na disseminacéo da informacao, na constituicdo de mecanismos que possibilitem
um maior conhecimento da realidade local e na democracia participativa. Dessa maneira, se
supde que o acesso a informagdo permite ao cidadao uma participagéo colaborativa qualificada,
dando-lhes condicdes para elaboracéo de estratégias para a construgdo de politicas publicas que

contribuirdo para a tomada de decisdes sobre o futuro da cidade (LEMOS, 2013).
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De acordo com Januzzi (2009), na democracia participativa 0 processo ndo pode ser
conduzido de forma tecnocrética, por ser definido como um processo linear e de suma
importancia como forma de garantir a participacdo e controle social legitimo perante a
sociedade, a vista disso, conclui-se que a experiéncia do exercicio da cidadania na cidade é
retratada como um caso de democracia deliberativa, que é uma das formas de democracia
participativa (LUCHMANN, 2002).

Considerada como um modelo ou ideal de exercicio do poder politico, a democracia
deliberativa defende que a legitimidade das decisdes politicas oriundas de processos de
discussdo orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da
autonomia e da justica social, que conferem um reordenamento légico do poder politico por
reconhecer as dificuldades, a dinamica e a complexidade das relacdes sociais tais como: a
diversidade de interesses, conflitos e as desigualdades sociais. Para dessa forma, criar condi¢Ges
para que o debate pablico impacte nas demandas sociais (LUCHMANN, 2002).

Neste sentido, dentro do conceito de Cidades Inteligentes e Sustentaveis deve ser
considerado o processo de elaboracdo do Plano Diretor como instrumento orientador do
crescimento ordenado e desenvolvimento sustentdvel através da gestdo participativa que
contemplem todos os componentes do planejamento urbano.

Apesar de o capital humano ocupar o papel central na transformacdo das cidades
tradicionais em cidades inteligentes, as TICs sdo responsaveis pelo transito, armazenamento e
analise de dados do sistema integrado das cidades inteligentes.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) “é o conjunto de dispositivos
individuais, como hardware, e software, telecomunica¢fes ou qualquer outra tecnologia que
faca parte ou gere tratamento da informacgao, ou ainda, que a contenha” (CRUZ, 1997, p.160).

Dentre as tecnologias utilizadas na concepcdo das cidades inteligentes, destacam-se as

seguintes, conforme Quadro 11.



Computacéo na Nuvem (Cloud
Computing)

Definicdes

Pode ser definida como “um conjunto de recursos como
capacidade de processamento, armazenamento, conectividade,
sistemas, aplicacdes e servicos disponibilizados na Internet”.
(TAURION, 2009, p. 2).
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Quadro 11 — Tecnologias da Informacdo e Comunicacao na Perspectiva das Smart Cities.

Dados Abertos (Open Data)

Refere-se aos dados gerados, armazenados e disponibilizados on-
line pela administracdo publica por deciséo interna ou solicitacdo,
em formato processavel e com licenca livre de utilizacdo
(WEINSTEIN; GOLDSTEIN, 2012).

Software de Aplicacdo (Aplicativo)

Sdo programas sob medida que solucionam uma necessidade
especifica de um determinado negécio e/ou do usuario
(PRESSMAN, 2011).

Web Semantica

E uma extensdo dos principios da Web, nela a informagdo é
produzida com um significado bem definido, ou seja, permitir a
melhor interacdo entre o0s computadores e as pessoas
(BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001).

A Internet das Coisas (Internet of
Things — 1oT)

E composta dos chamados objetos inteligentes, ou seja,
dispositivos fisicos pequenos e altamente restritos em termos de
capacidade de memoria, capacidade de computacdo, autonomia
energética e capacidade de comunicacdo (JARA; LADID;
SKARMETA, 2014).

Colaboracdo Coletiva
(Crowdsourcing)

E um modelo de producdo que utiliza a inteligéncia e os
conhecimentos coletivos e voluntarios presente na Internet para
resolver problemas, criar conteido e solucBes e/ou desenvolver
novas tecnologias (HOWE, 2009).

Megadados (Big Data Analytics)

E um termo que designa o conjunto de dados criados pela
sociedade digital a todo o momento, tendo como caracteristicas 0
volume, a velocidade e a variedade e possibilita fazer analises de
grande importancia econdmica, gerencial e comercial no
processo de mineracdo dados (TARIFA, 2014).

Inteligéncia de Negdcio (Business
Intelligence — BI)

Os principais objetivos do Bl sdo permitir o acesso interativo aos
dados, proporcionar a manipulacdo desses dados e fornecer aos
gestores a capacidade de realizar a analise adequada (TURBAN
et. al, 2009).

Fonte: SEGITTUR (2013).

Dessa forma, define-se que nas cidades inteligentes ha capacidade de suportar a

aprendizagem, desenvolvimento tecnoldgico e atividades de inovacdo, alinhadas as capacidades
dos espacos digitais, ao processamento de dados e ferramentas para transferéncia de tecnologia
e compartilhamento do conhecimento (XAVIER, 2004).

A implementacdo do conceito de Cidade Inteligente pode comecar por um departamento
atraveés da construcdo de um Centro Integrado de Operacéo e Controle (CIOC) que traga ao
municipio uma modelo de gestdo colaborativa.

Conforme descrito no documento sobre Cidades Inteligentes do BID (2016), o sistema
CIOC estara conectado a infraestrutura tecnolédgica publica por meio da Internet e de diferentes

redes de comunicacdo, sensores, dispositivos digitais e softwares instalados na malha urbana
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da cidade que permitirdo aos operadores do sistema acompanhar a dindmica da cidade. Este
sistema inteligente possibilita através da analise preditiva que uma grande quantidade de dados

seja processada e produza informacdo para auxiliar o gestor na tomada de decisdes (Figura 07).

Figura 07 — Centro Integrado de Operacdes e Controle (CIOC).
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Fonte: BID (2016).

Por conseguinte, para a implantacdo da infraestrutura tecnoldgica sera necessario criar
as interfaces de comunicagdo que possibilitardo a integracdo/interacdo entre o sistema e 0s

cidad&os para a coleta de dados e a gestao participativa (Quadro 12).
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Quadro 12 — Interfaces de Comunicacao.

Canais de Comunicacao Descricéo

Sistemas online onde os cidaddos tém a chance
Féruns de Discussao de comentar, sugerir e votar propostas
encaminhadas pela administracdo publica.

Permitem aos cidaddos interagir com a
administragdo publica para informar sobre
problemas da infraestrutura da cidade,
seguranca e informes.

Usadas principalmente para a coleta e andlise de
Redes Sociais e Tematicas dados que permite disparar enquetes para
participacdo popular na tomada de deciséo.

Aplicativos Mdveis

Fonte: BID (2016).

Esta colaboracao entre o poder publico e o cidaddo integra o residente nas varias esferas
da administracdo publica, seja na solicitacdo e/ou acompanhamento dos servigos publicos, bem
como no monitoramento da prestacdo de contas da gestdo municipal.

De acordo com a metodologia desenvolvida pelo BID (2016) um projeto para
implantacdo de uma Smart City esté dividido em 5 (cinco) fases: Fase 1) Diagnostico; Fase 2)
Priorizacdo; Fase 3) Elaboracdo do Plano de Acdo; Fase 4) Pré-investimento; Fase 5)
Monitoramento (Figura 08).

Figura 08 — Fases Para Implantacdo de uma Smart City
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Fonte: BID (2016).
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De acordo com estimativas do Instituto Cidades Emergentes Sustentaveis (ICES), o
investimento para implantacdo do conceito Smart Cities em municipios com uma populacéo

entre de 250 mil a 500 mil habitantes segue o planejamento descrito na Figura 09.

Figura 09 — Cidade Inteligente Hipotética
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Fonte: BID (2016).

Em vérios paises é possivel identificar municipios que implantaram conceito de Smart
Cities como referéncia de gestdo mais eficiente. Neste contexto, alguns casos exitosos foram
implantados, demonstrando assim a viabilidade funcional das iniciativas com exemplificado no
Quadro 13.
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Quadro 13 — Estudos de Caso sobre iniciativas Smart nas Cidades.

Gestdo inteligente e integrada de modo a permitir a
otimizacéo das operacdes da cidade: governanga; economia;
mobilidade urbana; qualificacdo e capacitacdo profissional;
qualidade de vida (seguranca e saude); sustentabilidade.
Integracdo entre cidaddo e a cidade por meio de aplicativos
e Smart Card: sistema Digi-Tel, que combina a oferta de um
cartdo de identidade de residente digitalizado e
Tel Aviv (Israel)/Economia transformado em um Smart Card com o uso de aplicativo
movel para smartphones, servigcos de mensagem via SMS e
e-mail, uso de um portal web e a digitalizacdo dos servigos
publicos e culturais.

Uso de sensores na gestdo do trdfego urbano: baseado na
implantacdo de 3 (trés) tipos de sensores (estatico, dindmico
e participativo) que foram instalados, sob o asfalto, nas
Santander (Espanha)/Mobilidade Urbana | entradas da cidade para medir a intensidade do trafego de
veiculos para informar o posicionamento e a velocidade em
tempo real o que permite 0 mapeamento constante das
condicbes do transito.

Aplicativos mdveis para organizacdo de arquivos escolares
que otimizaram o tempo dos professores: em uma parceria
publico-privada, a diretoria trabalhou com um start-up para
migrar as informagdes para o formato digital e criar o
aplicativo maovel Hall Monitor, que possibilita aos
professores e a administragdo escolar acompanhar e lancar
dados sobre cada aluno usando um dispositivo movel em
qualquer lugar do campus ou fora dele.

Dispositivos e aplicativos méveis em prol da qualidade de
vida dos idosos: projeto que visa melhorar a qualidade de
Toquio (Japao)/Qualidade de Vida vida da populagdo de idosos oferecendo a eles tablets
equipados com aplicativos mdveis desenvolvidos para
conecta-los aos servicos de saiide, a comunidade e a familia.
Modernizacdo da policia e integracdo dos sistemas
seguranca e de emergéncias: promoveu a troca dos sistemas
Buenos Aires (Argentina)/Seguranca informatizados, das redes de comunicagéo de voz e dados,
Pdblica implantou cameras e sensores de seguranca, veiculos
conectados, e treinou os policiais na operagdo dos novos
dispositivos de seguranca.

Sistema de coleta seletiva: os contéineres de residuos
Itu (Brasil)/Meio ambiente organicos, reciclaveis ou subterréneos sdo equipados com
sensores que avisam quando esta chegando ao seu limite.
Sistema de iluminagdo publica inteligente: primeira cidade
dos EUA a utilizar lampadas LED inteligentes equipada
com sensores fotoelétricos, transmissores sem fio e
San Diego (Estados Unidos)/Eficiéncia microprocessadores que em conjunto com os postes formam
Energética uma rede capaz de fornecer informagdes em tempo real
sobre o consumo de energia de cada uma das regifes da
cidade, além de obedecer a comandos remotos para controle
adaptativo da iluminacdo e reducdo de custos.

Barcelona (Espanha)/Governanca

Montreal (Canada)/Educacédo

Fonte: SEGITTUR (2013).

As iniciativas Inteligentes descritas nos estudos de caso supracitados podem servir de
referéncia e inspiracao para novos projetos onde os principais beneficiados séo os cidaddos por

terem sido inseridos pelos gestores municipais no centro do desenvolvimento sustentavel a
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partir da incorporacéo das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacédo (TICs) a gestdo urbana.

Para tal fim, as cidades inteligentes ndo podem ser consideradas apenas como resultado
de um processo inovador, mas um ecossistema de inovacdo que permite a cocriacdo de
comunidades para uma concepc¢do inovadora resultante do engajamento com os stakeholders
(SCHAFFERS et al., 2011).

1.4 Destinos Turisticos Inteligentes: origem, caracteristicas e perspectivas

O conceito para Destinos Turisticos Inteligentes (Smart Tourism Destinations em
inglés) tem origem na concepcgdo de Cidades Inteligentes com algumas peculiaridades — o
produto turistico — que de acordo com Murphy, Pritchard e Smith (2000) é uma experiéncia
entregue por um destino aos turistas. Segundo Lépez Avila e Garcia Sanchez (2013), os destinos
turisticos inteligentes devem estar estabelecidos sobre uma infraestrutura inteligente para
promover o desenvolvimento eficiente e sustentavel da urbe, agregando valor a experiéncia
turistica e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida dos residentes.

Deste modo, a consideracdo acerca de um destino turistico inteligente deve ser
fundamentada na inteligéncia territorial que contribui para o desenvolvimento do espaco
turistico de forma inteligente. A inteligéncia territorial € um método de trabalho que conta com
uma série de ferramentas de diagndstico, evolucdo e observacdo, acessivel aos atores locais
para o desenvolvimento sustentavel iniciado na Franca e posteriormente estendido a outros
paises europeus (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015).

Em razdo disso, o conceito de inteligéncia aplicado ao fendbmeno turistico-territorial
serve para compreender as variaveis e os fendmenos que integram e ocorrem no sistema
turistico e, resolver problemas através do uso de tecnologias inteligentes (GIL; FERNANDEZ;
HERRERO, 2015). O objetivo é constituir conhecimentos pluridisciplinares resumidos em
conhecimentos multidisciplinares para melhorar o conhecimento da estrutura e dindmica do
territorio (GIRARDOT, 2009).

Introduzir a inteligéncia territorial aos destinos turisticos requer interligar
dinamicamente os stakeholders através de um sistema em que as informagdes e atividades
turisticas possam ser trocadas instantaneamente, melhorando a experiéncias do turista e a
eficacia da gestdo do turismo a nivel micro e macro.

O sistema territorial inteligente é composto por elementos que se inter-relacionam
produzindo dados e informagdes essenciais para a gestdo do espaco como representado na

Figura 1.
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Figura 10 — Sistema Territorial Inteligente.
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Fonte: Gil, Fernandéz e Herrero (2015).

Para os autores do sistema supracitado, a geografia é entendida como ciéncia que estuda
a superficie terrestre, a sociedade, o territorio, as paisagens e as regides que se inter-relacionam
no sistema territorial inteligente (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015). Santos (2008)
destaca que estes elementos estéo ligados entre si e por uma organizagdo reguladora que pode
assumir diferentes escalas. Dessa forma, Moreira (1992) afirma que o espaco geogréafico se
encontra em permanente processo de transformacdo, acompanhando e condicionando as
evolugdes ocorridas na sociedade.

O sistema é caracterizado como o cérebro do territdrio inteligente, pois nele estdo
centralizados os componentes (atores, escala e dados) que irdo possibilitar a compreensdo e
gestdo inteligente do territorio (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015). Segundo Davidovich
(1991), gestdo é compreendida como uma pratica inteligente do poder que perpassa a simples
nocdo de administracdo e gerenciamento para a adequacdo no que diz respeito a sua
instrumentalidade (DAVIDOVICH, 1991).

Assim, o estado de um sistema € determinado pelas propriedades relevantes dos seus
componentes, dessa forma, propde-se modelar a inovagdo como uma mudanga de estado do
sistema, adotando-se como variaveis de estado as caracteristicas associadas a rede de processos
existentes, isso €, 0 conjunto de todos 0s processos existentes na organizacdo (SCHODERBEK;
SCHODERBEK; KEFALAS, 1980).
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A informaética é referida pelos autores como um conjunto de tecnologias responsaveis
pelo armazenamento, tratamento, anélise, interpretacdo e difusdo de informacdes geograficas,
econdmicas, ambientais, entre outras (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015). De acordo com
Chiavenato (2002), a informatica lida com o tratamento racional e sistematico da informacéo
por meios automaticos e eletrdnicos, ou seja, € um dos fundamentos da teoria e dos métodos
que fornecem regras para o tratamento da informacdo. Logo, as principais fungdes da
informatica é processar, armazenar e comunicar (MEIRELLES, 1994).

A comunicacdo produzida pelas informacGes no sistema territorial inteligente sera
considerada eficiente desde que sejam compartilhadas com os usuarios através do sistema num
processo de retroalimentacéo da gestdo territorial (GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015). No
entanto, o sistema territorial inteligente desempenha sua funcionalidade apenas promovendo a
infraestrutura tecnoldgica, pois o trabalho colaborativo e a gestdo do conhecimento envolve
também aspectos humanos, culturais e de gestdo (SILVA, 2003). As tecnologias
computacionais desempenham um papel de tecnologia intelectual, ou seja, elas reorganizam,
de uma forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usuarios e modificam seus reflexos mentais
(LEVY, 1999).

Portanto, o territdrio inteligente é aquele que possui capacidade continua de
aprendizagem e de reinvencgéo, quanto as suas formas de competitividade e desenvolvimento,
que permitam aumentar de forma equitativa os niveis econémico, social, natural e de bem estar
da populacdo delimitada no seu ambiente local e global (FERNANDEZ-MACHO;
GONZALEZ CASEMIRO, 2009). Dessa forma, para uma gestdo territorial inteligente é
necessario fazer uma analise sistémica de todos os elementos que integram nesse ambiente, para
assim, entender a dinamica dessas relagdes e, contribuir para o desenvolvimento integrado e
sustentavel do territorio.

Conforme as bases de construcdo das cidades e dos territorios inteligentes, o
desenvolvimento dos destinos turisticos inteligentes também envolve pessoas e processos
tecnoldgicos. Esta transformacdo de um destino turistico tradicional num destino turistico
inteligente exige comprometimento da administracdo publica, principalmente, no que diz
respeito a escolha do gestor e da equipe responsavel pelo projeto, pois, a gestdo de um destino
é dita como uma tarefa extremamente desafiadora (MARIANI et al., 2014).

As relagOes ambientais nos Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs), de acordo com 0s
pilares dos destinos turisticos inteligentes e os beneficios trazidos por ele, estdo representadas

conforme a Figura 11.
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Figura 11 — RelagGes Ambientais no Destino Turistico Inteligente.

Fonte: SEGITTUR (2013).

Segundo SEGITTUR (2013), nas relacdes ambientais ocorridas nos destinos turisticos
inteligentes, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e o desenvolvimento
turistico sustentavel sdo considerados os pilares fundamentais desse ambiente, pois néo
somente possibilita uma gestdo inteligente dos servigos, infraestrutura e equipamentos, como
também é a pedra angular da inovacdo para promocdo de uma boa governanca e o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica nos destinos.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) € um dos pilares para o
desenvolvimento de um Destino Turistico Inteligente (DTI), pois através da infraestrutura
publica de conectividade via Internet e sensorizacao (de acordo com a descricdo contida no
Quadro 11), permite 0 acesso aos servicos tecnoldgicos disponiveis nos destinos inteligentes
através de dispositivos moveis e fornece suporte para 0s servigos técnicos implantados no
territorio INVAT.TUR (2015).

As ac0es realizadas por meio das TICs promovem melhorias para a gestdo do destino,
dentre elas pode-se destacar: e-Management, e-Learning e Open Data; introducdo das TICs e
da economia digital nas empresas; infraestruturas de conectividade e aplicacGes; e-Health;
Smart Grids; e sistemas inteligentes com sensores de medi¢do em tempo real (SEGITTUR,
2013).

Essa mudanca de paradigma foi devido ao processo de globalizacdo, ao uso de novas

tecnologias e das céleres mudancas no mercado, trazendo vantagem competitiva para as
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empresas, transformando conhecimento em acdo na busca de solucgdes eficientes e no
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores. Para Barreto (2006), a informagdo é
qualificada como um instrumento modificador da consciéncia e da sociedade.

Outro pilar dos Destinos Turisticos Inteligentes é o desenvolvimento sustentavel da
atividade. De acordo com TUI (2012) estratégia de sustentabilidade define pautas que deveriam
ser seguidas e compartilnadas como via para melhorar a imagem dos destinos turisticos, tais
como: a) Meio ambiente: a protecdo contra as alteracbes climaticas; preservacdo da
biodiversidade; eficiéncia na utilizacdo dos recursos; sistemas certificados de gestdo ambiental;
b) Colaboradores: o desenvolvimento profissionalizante; diversidade como cultura
corporativa; equilibrio entre a vida profissional pessoal; c) Sociedade: gerar beneficios para o
destino e a comunidade local a partir da interacdo com os turistas.

A SEGITTUR (2013) destaca que a concepcdao de destinos turisticos inteligentes propde
uma gestdo ambiental inteligente para atingir a eficiéncia energética, a gestao sustentavel dos
recursos hidricos e o tratamento dos residuos, entre outros.

Estes pilares sdo responsaveis pelos beneficios trazidos tanto aos turistas quanto a
comunidade local, a saber: a) qualidade de vida: esta associada aos sistemas orientados para
garantir e melhorar a coesdo social; seguranca publica e preservacdo da assisténcia médica
associados a atividade turistica; b) competitividade: estd diretamente ligada ao uso de
tecnologias que se diferenciam dos modelos tradicionais de promocdo do destino turistico
(sistemas de inteligéncia de negdcio e inteligéncia competitiva, sistemas de relacdo como o
turista, sistemas de comercializacdo, sistemas de gestdo de reservas; sistemas de gestdo de
contetdos integrados as redes sociais, sistemas de informacdo, colaboracdo e geracdo de
conhecimento); c¢) experiéncia turistica: concentram-se nos sistemas orientados a gestéo
eficiente do transporte publico e do trafego, bem como os sistemas orientados a acessibilidade
dos atrativos turisticos; d) espaco inovador: € o elemento basico e transversal a todos o0s eixos
de desenvolvimento dos destinos turisticos, no entanto, quando falamos de inovacdo nao
estamos apenas falando de tecnologia, mas de um processo inovador significativamente
melhorado, através de novos métodos de comercializagdo, de modelos de negdcio e formas de
gestdo e organizagdo publica e/ou privada.

Entretanto, os Destinos Turisticos Inteligentes possuem algumas caracteristicas

peculiares (Quadro 14).
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Quadro 14 — Diferencas Chave entre Cidades Inteligentes e Destinos Inteligentes.

Os Destinos Turisticos Inteligentes impulsionam o setor turistico tanto publico como privado.

O objetivo é o turista e ndo o cidadao: apesar do publico-alvo ser o turista o residente também é
beneficiado com a geracdo de emprego e renda e melhoria na qualidade de vida.

A oferta turistica esta constituida por experiéncias turisticas: os limites geograficos podem
coincidir com os da cidade ou ndo (Costa do Sol, Caminho de Santiago, entre outros).

A interacdo vai aléem das delimitacGes da cidade: nos Smart Tourism Destinations comeca antes
da chegada do turista ao destino, continua durante sua estadia e continua depois de sua partida.

Os Destinos Turisticos Inteligentes estdo relacionados ao aumento da competitividade do
destino e a melhora da experiéncia do turista: os Destinos Inteligentes estdo orientados a
melhorar a governanca da atividade turistica, contribuindo para a melhoria da experiéncia do turista
e alavancagem do mercado turistico.

Fonte: Lopez Avila e Garcia Sanchez (2013).

No mesmo sentido, INVAT.TUR (2015) afirma que devido ter origem no modelo
descrito nas cidades inteligentes, os destinos turisticos inteligentes tem particularidades que
devem ser levadas em consideracdo, tais como: a) Facilidade na adaptacdo no uso de
tecnologias aplicadas a atividade turistica; b) Utilizacdo das aplicacbes tecnoldgicas pelas
empresas de servicos turisticos; ¢) Importancia com a qualidade de vida, meio ambiente e
mobilidade, que contribuem para a competitividade dos destinos; d) Incluséo das pequenas e
médias empresas no mercado turistico; c) Geracao de informacdes que contribuem para a gestéo
dos destinos turisticos; d) Inovacdo, empreendedorismo e geracdo de novos modelos de
negocios.

O principal desafio para os destinos é a reinvencdo da governanca da organizagao
municipal de turismo, na perspectiva de adaptacdo ao conceito de Destino Turistico Inteligente,
que atenda as necessidades de cada municipio. Para isso, 0 modelo de governanca inteligente
requer a aplicacdo de medidas que visa promover cinco areas inter-relacionadas:

sustentabilidade; conectividade; sensorizag&o; inovagéo, tal como demonstrado na (Figura 12).
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Figura 12 — Modelo de Governanca para Destinos Turisticos Inteligentes.
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Fonte: INVAT.TUR (2015).

A Sustentabilidade esta ligada ao modelo atualmente do desenvolvimento urbano e
turistico essencial para qualquer destino turistico porque favorece a aplicagao dos principios de
sustentabilidade e, assim, contribuir para uma melhoria da sua imagem e posicionamento, do
desenvolvimento sustentavel e acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia e mobilidade
reduzida.

A conectividade é a responsavel por enviar e receber dados através de redes de banda
larga através da combinacdo de diferentes tecnologias de transmissdo (fixa e mével) que
suportem aplicacOes digitais garantindo aos gestores um ndmero expressivo de conexdes por
meio de dispositivos moveis que permitam criar canais de comunicagao entre o sistema e 0s
turistas. Essas opcOes tecnoldgicas permitem o acesso a Internet com o propésito de oferecer
recursos tecnoldgicos com base na escolha de uma modalidade de servigo disponivel no sistema
publico de gestdo inteligente do destino com o objetivo de proporcionar servigos adicionais ao
turista (SEGITTUR, 2013).

Os recursos tecnoldgicos sdo consequéncia da revolucdo das TICs cada vez mais
presente no cotidiano dos destinos turisticos inteligentes. Para Dias (2003), a facilidade na

utilizacdo de um sistema esta relacionada a sua qualidade, diretamente associada ao seu
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contexto operacional e aos diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e
organizacionais.

Esses recursos sdo responsaveis por coletar e armazenar dados produzidos pelos
usuarios, que combinados com cada um dos elementos do sistema de turismo, sdo processados
por tecnologias modernas com grande capacidade analitica de predi¢do de dados responsaveis
por produzir informacdes sobre o futuro da atividade turistica (ACHAERANDIO et al., 2011).
O norteador da transformacdo dos destinos turisticos inteligentes é o acesso em tempo real dos
dados e informacdes produzidas pelo sistema, que garantam agilidade na tomada de decisdes.
Para isso, 0s sistemas operacionais produzem dados através da sensorizacdo, que em seguida
séo transformadas em informacdes para que estejam ao alcance dos gestores, fornecedores do
sistema e dos turistas (ZYGIARIS, 2013).

Segundo o INVAT.TUR (2015), a sensorizacdo permite a coleta de dados a partir de
sensores estrategicamente instalados a fim de produzir informacdes que norteardo a gestdo do
destino. Estes terminais de valor contribuem em termos de geracdo de valor somados as
experiéncias dos turistas, enquanto incrementam a eficiéncia da automacéo dos processos nas
organizacOes que estdo relacionadas com mercado turistico (WERTHNER, 2003).

No sistema de informacfes para o destino turistico inteligente é consolidada a
materializacdo da integracdo dos recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos de um destino
turistico inteligente, pois reinem num mesmo local, operadores, infraestrutura, recursos
tecnoldgicos e consumidores numa abordagem colaborativa e integrada das aplicacdes
necessarias para o funcionamento desse ambiente informacional. Isto é executado por meio de
interfaces de comunicagéo entre o sistema, 0 ambiente e o turista, caracterizando a participacdo
colaborativa do usuério na gestdo do destino turistico. Para isto, alguns sistemas inteligentes
estdo sendo desenvolvidos de acordo com o perfil dos turistas (SEGITTUR, 2013).

Na gestdo estratégica, estas ferramentas tecnologicas sdo utilizadas pelos gestores para
medir o desempenho dos destinos turisticos, considerando que os relatérios e gréaficos
demonstram os beneficios, os resultados dos investimentos privados e das intervencoes
realizadas através da implementacéo de politicas publicas no setor do turismo (INVAT.TUR,
2015).

No contexto da inovacdo o INVAT.TUR (2015) assinala que os destinos enfrentam dois
desafios principais: consolidar a inovacdo como nuacleo de competitividade e evoluir para
ambientes realmente inovadores. Isto significa superar os obstaculos de inovagdo nos destinos
e aumentar a intensidade na inovacdo da gestdo organizacional, no gerenciamento, nos

processos e nos produtos ou servicos tanto na esfera pablica quanto na privada (HJALAGER,
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2010). Dessa maneira, entende-se que as inovagdes séo o resultado de processos de inovadores,
definido como combinacédo de atividades, que levam a comercializacdo de novos produtos e
Servigos, ou a novos sistemas de producao e distribuicdo (BURGELMAN; CHRISTENSEN;
WHEELWRIGHT, 2012).

Da mesma forma que na cidade inteligente, a implantacdo de um destino turistico
inteligente necessita de um novo modelo de governanca e novas politicas pablicas necessarias
para alcancar os objetivos desejados. Para Dirks e Keeling (2009) é fundamental o
desenvolvimento de uma estratégia para converter uma cidade tradicional numa cidade
inteligente, ou seja, essa linha de raciocinio se aplica ao desenvolvimento de um destino
inteligente. Conclui-se que a governanga do turismo estd intimamente relacionada com o nivel
de participacdo e colaboracdo dos atores que integram o sistema turistico (SEGITTUR, 2013).

Para isso, foram estabelecidos cinco principios para a governanca inteligente do
turismo: 1) abertura dos dados das instituicdes com uma comunicagdo mais ativa e com una
linguagem acessivel ao publico em geral (turistas e comunidade local); 2) ampla participacdo
dos stakeholders em todas as fases de planejamento, concep¢do a sua aplicacdo; 3)
responsabilidade e esclarecimento de todos os agentes politicos; 4) as medidas devem ser
eficazes, oportunas e adaptadas a avaliacdo dos objetivos; 5) as politicas devem ser coerentes,
o que requer um lider politico firme e comprometido (LOPEZ AVILA; GARCIA SANCHEZ,
2013).

De acordo com Pulido, Lopez e Pulido (2013), a aplicacdo desses principios pode ser
medida a partir de um marco analitico de governanca inteligente baseado nas caracteristicas do

destino turistico em estudo (Figura 13).
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Figura 13 — Marco Analitico para Medir a Governanga Inteligente.
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Fonte: Pulido, Lépez e Pulido (2013).

De acordo com Velasco (2008) a proposta de um modelo colaborativo envolve agentes
locais (publicos e privados) relacionados com a atividade turistica e a sociedade organizada de
acordo com seguintes principios: i) eficacia de acordo com os objetivos definidos pela politica
municipal de turismo; ii) eficiéncia com relacdo a otimizagdo dos recursos; 3) Parcerias
Publico-Privada; 4) corresponsabilidade nas tomadas de decisdes e no financiamento; 4)
transparéncia perante o setor turistico e da comunidade local; 5) maior estabilidade e
autossuficiéncia financeira; 6) orientagdo ao mercado; 7) participacdo de todos os agentes
relacionados a atividade turistica.

O modelo de governancga baseado nas Parcerias Publico-Privada (PPP) tem um papel de
destaque por serem essenciais para o desenvolvimento de iniciativas inteligentes e trazerem
vantagens operacionais, pois promovem a eficiéncia, apoiam a criatividade e produzem
inovacdo (HEELEY, 2011).

O INVAT.TUR (2015) define que este modelo de governanca turistica inteligente deve
ser baseado num processo de planejamento estratégico, elaborado a partir de uma metodologia
que inclua o consenso entre 0s agentes locais (publicos e privados) e uma estratégia conjunta

que promova a participacdo colaborativa (Figura 14).
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Figura 14 — Agentes Participantes de Colaboracéo Publico-Privada.

Projeto de Colaboracio Publico-Privada

Orgios Piiblicos Empresas Privadas
Administragio Administragio Administragio Provedores Operadores Desenvolvedo-
Local Regional Estatal res

Fonte: SEGITTUR (2013).

Para isso, € necessario a elaboracdo de um Plano Diretor para Destinos Turisticos
Inteligentes (Plano Diretor DTI), que de acordo com INVAT.TUR (2015) é um instrumento de
integracdo com outros planos municipais e melhora a coordenagéo na medida em que este
modelo de Plano supera o ambito da gestdo do turismo e integra outros departamentos
municipais. Entretanto, é desejavel que este Plano se torne um projeto real da cidade/municipio,
especialmente, nos municipios consolidados como destino turistico, uma vez que algumas

aplicagdes beneficiam tanto os turistas como os residentes (Figura 15).

Figura 15 — Esquema de Trabajo para la Elaboracion y Aplicacién del Plan Director DTI.
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Infoque comarcal

-\ Enfoque producto
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Colaboracién sopramunicipal

-, Consenso agentes sociales Crupo de Trabajo publico-privado

1 ‘ UDERAZGO Crupo de Trabajo interdepartamental
- Coardmacion interdepartamental
Coordmacion planes focaies

|

PLAN D‘RECTOR DT' S Q Creacion SMART OFFICE e
| :

Redaccidn y gestion del Plan

Metodologa particinava

@ Redaccion del PLAN 1  Asistencia técnica, st es nacesaria
Contenidos Ambitos modela DTI

Sistem) indicadotes

6 Elecucion del Plan 1  Comité Seguimiento
Integracién Redes Destinos /Cludades Intebgentes

Fonte: INVAT.TUR (2015).
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Nessa perspectiva de evolugéo, Blanco (2015) descreveu que de acordo com 0 processo

de desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes séo abertas novas oportunidades para a

atividade turistica, conforme fundamentada nos decéalogos descritos no Quadro 15.

Quadro 15 — Decalogo para Construcdo de Destinos Turisticos Inteligentes.

10

Os Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs) ndo podem ser vistos como criacfes que
inauguram um novo tempo, mas a oportunidade de constantes mudancas e
transformacdes de processos colocados em pratica nos destinos turisticos
tradicionais e que a cada dia sdo mais inteligentes.

20

O processo de formacdo de DTIs é uma oportunidade para que as instituicoes,
agentes e o6rgdos de gestdo dos destinos turisticos revisem seus modelos
organizacionais e ferramentas de gestdo para que sejam desenhados roteiros que
contribuam para o aumento da competitividade e adaptacdo promovida pela
Revolucédo Técnico-Cientifico-Informacional.

30

O conceito de DTI que atinge dimensdo dindmica se aproxima ao conceito de
sistema colaborativo de mdltiplos agente publicos e privados, agrupamentos de
talentos conectados por fluxos constantes de servigos de informacéo coproduzidos
e adaptados as necessidades reais dos turistas e a producéo de ideias e propostas
com base cientifica dirigida a eficiéncia na gestdo publica e privada do setor de
turismo.

40

Sua definicdo e desenvolvimento podem ser alcancados, em pleno sentido e
coeréncia, se implementados de acordo com marcos institucionais legais aplicados
ao desenvolvimento e crescimento inteligente e sustentavel da atividade turistica e
de vontade politica.

50

Os DTlIs sdo formados a partir da experiéncia, constru¢cdo do conhecimento,
producdo informagdes na localidade e organizagdo da dindmica existente, para que
assim sejam oferecidos os recursos apropriados através de estratégias gerenciais
alinhadas ao suporte tecnoldgico adequado.

60

A tecnologia adquire sentido quando projetada a partir de uma compreenséo
adequada da complexidade, diversidade e intercambio social, e quando realmente
responde as necessidades e motivacdes dos potenciais usuarios, especialmente os
mais vulneraveis, sob pena, de ser conhecida a sua insustentabilidade.

70

Um aspecto prioritario para os destinos inteligentes é que configuragdo de um
roteiro deve ser avaliada, reconhecida e integrada, na medida do possivel, a partir
dos servigos disponiveis, aplicados e implantados no destino, porque ndo existem
razGes para o atraso de iniciativas que propiciem maior acesso por parte dos
cidaddos e turistas as informaces e servigos.

80

Um DTI ndo pode ser um assunto exclusivo de ferramentas tecnoldgicas, nem
reduzidas a um algoritmo ou centro de operacGes orientado a analise do sistema
turistico e comportamento dos turistas. Entretanto, a influéncia das TICs na
capacidade de atratividade dos destinos terd de ocupar um espaco de importancia
inquestionavel como fator instrumental decisivo para mudancas.

90

Os turistas tém o direito a receber informacdes e acesso aos servigos através de
canais de comunicacédo digitais e fisicos, pois um destino turistico que aspira ser
reconhecido como inteligente deve apostar na complementariedade e na integracdo
com multiplos canais para ndo perder a perspectiva de incluséo.

10°

Um grande desafio para empresas e destinos turisticos sera incorporado através da
inovacdo de uma maneira irreversivel para adaptar-se aos padroes culturais de
novos turistas que, crescentemente, estdo se apropriando dos meio digitais para
produzir, distribuir e consumir dados e acessar servicos de forma permanente a
partir de dispositivos eletronicos e formas mais instdveis ou menos analisadas de
relacdo com o destino.

Fonte: Blanco (2015).
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Ainda segundo Blanco (2015), a inteligéncia dos Destinos Turisticos Inteligentes reside:
a) Na capacidade de aprender, adaptar-se e compreender a época e a sociedade em que vivemos,
de interagir com uma ampla variedade de ambientes e combinar o conhecimento para atingir
seus objetivos que, geralmente, permitira uma melhor abordagem para configurar o modelo de
turismo e sua propria oferta; b) Na tentativa de fazer as coisas e organizar-se; de forma
diferente; investindo no conhecimento e no capital intelectual, estabelecendo sistemas de
colaboracéo e conexdes construidas em todas as escalas, tanto formais como informais, entre o
setor publico e o privado, entre as diferentes administracdes publicas, nas relagdes com outros
parceiros externos, nas relacbes individuais com os turistas (através de dispositivos
tecnoldgicos ou pessoalmente) e nas relagdes sociais que ddo suporte para o destino e sdo
necessarias para a integracdo; c) Na tecnologia, na equidade e na seguranca; que proporcionam
outro sentido ao espaco publico com outras formas de pensamento, criatividade e expressao e,
onde a cultura, as artes e a ciéncia estejam presentes num ambiente livre. E que essa inteligéncia
deverd projetar relatos sobre cada destino e comunicar no exterior as vantagens e beneficios
reais para cada visitante e turista desfrutarem de lazer num destino cada dia mais inteligente,
capaz de reinventar-se, de criar espacos de inclusdo social, de convivéncia, de diversidade e de
integracdo. Uma inteligéncia, portanto, inseparavel dos principios e valores éticos, sociais e
ambientais que sustentam, orienta e da sentido as politicas do bem comum alinhadas ao Cddigo
de Etica Mundial para o Turismo elaborado pela Organiza¢io Mundial do Turismo (OMT).

Alguns estudos de casos demonstram o éxito de algumas iniciativas inteligentes

implantadas em destinos turisticos (Quadro 16).
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Quadro 16 — Estudos de Caso sobre a Implantacdo de Destinos Inteligentes.

Destinos Turisticos Estudos de Caso
Inteligentes

Smart Island: foi a primeira ilha do mundo a ter redes Wi-Fi e
WiMax cobrindo todo territério. A rede foi dimensionada para

El Hierro (Espanha) facilitar e permitir a escalabilidade no gerenciamento/transporte de
dados e servicos remotos utilizando sensores e gestdo centralizada de
informacdes.

Destino Digital: e-queixas, onde que os turistas podem fazer
denuncia; e-parking, que informa transmite informagdes aos turistas
Playa de Palma (Espanha) sobre a disponibilidade de estacionamento na cidade; aeroporto tag,
onde os turistas podem opinar sobre o destino enquanto espera no
aeroporto.

Agenda Digital de Marbella (ADM): grupo de trabalho
denominado Delegacédo de Participacdo Cidadd, Inovacdo e Novas
Tecnologias, cuja principal tarefa foi o desenvolvimento de
infraestrutura tecnoldgica de informacéo e comunicacdo. Iniciativas:
inclusio de Marbella nas redes NEREA, SARA e AGORA que
Marbella (Espanha) garante a disponibilidade em seu territério de um backbone formado
por comunicac@es de fibra 6ptica (FTTH) e ligacdes sem fios que
permite ter uma poderosa conectividade via rede Wi-Fi; Marbella
Direct; desenvolvimento de aplicagdes moveis de informagdes
turistica sobre o destino; sensorizacdo da frota de veiculos
municipais; Marbella Open Data, entre outros.

Programa de Cooperacdo Fronteirica Espanha-Portugal
(POPTEP): desenvolveu um Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
que consiste hum instrumento para analise abrangente de diferentes
Badajoz (Espanha) fontes de informacgdes desenvolvido com base nas necessidades e
estratégicas de um territério ou um destino particular. Este sistema é
capaz de produzir informagdes Uteis, relevantes, sistematicas e
ordenadas, sobre 0s servicos turisticos disponiveis no destino.
Projeto Beacons: sistema de sinalizacdo e informacéo turistica que
permite visualizar contelddos, em tempo real, a partir de telefones
mdveis. Funciona através de uma nova tecnologia com dispositivos
eletronicos denominados “beacons” ou por cartdes de NFC, ou seja,
comunicacdo por proximidade.

Reguengos de Monsaraz
(Portugal)

Fonte: SEGITTUR (2013).

Portanto, os beneficios obtidos ao adotar o modelo de desenvolvimento inteligente para
os destinos turisticos sdo inumeros, dentre eles: o desenvolvimento sustentavel do turismo; a
integragdo dos principios através da governanga na gestdo do turismo; melhoria na eficiéncia
da gestdo do destino; melhoria da competitividade e posicionamento do destino; integracao
entre os turistas e as empresas de servigos turisticos através de tecnologias inovadoras; gestao
inovadora baseada no conhecimento; utilizacdo de novas tecnologias de acordo com as
necessidades e caracteristicas do destino; empreendedorismo e inovacdo das atividades
turisticas (INVAT.TUR, 2015).

O conceito de Destino Turistico Inteligente tem como objetivo oferecer aos turistas, ao

trade e a comunidade local as facilidades e os beneficios promovidos pelos avancos
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tecnoldgicos alinhados a um modelo de governanca inteligente aplicado ao turismo.

1.5 Governanca Inteligente do Turismo: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

A medida que o uso das Tecnologias da Informago e Comunicagéo (TICs) avanca e se
populariza torna-se necessario um modelo de governanca inteligente que torne o setor publico
mais eficiente e ético e que permita 0 empoderamento e o envolvimento dos cidaddos nas
questdes que afetam a sociedade através da governanca publica participativa e transparente.
Este modelo caracteriza-se pelo poder social que media as relagdes entre Estado e Sociedade
Civil (JACOBI; GUNTHER; GIATTI, 2012).

Para a implantacdo do modelo de governanca inteligente deve-se optar por uma
abordagem sistémica e horizontal pautada na transparéncia dos dados e informacGes sobre a
administracdo publica. Segundo IFAC (2013), a boa governanca no setor publico permite: a)
garantir a entrega de beneficios econémicos, sociais e ambientais para os cidadaos; b) garantir
gue a organizacgdo seja, e pareca, responsavel para com os cidaddos; c) ter clareza acerca de
quais sdo os produtos e servigos efetivamente prestados para cidaddos e usuarios, e manter o
foco nesse proposito; d) ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes
tomadas e dos riscos envolvidos; e) possuir e utilizar informac6es de qualidade e mecanismos
robustos de apoio as tomadas de decisdo; f ) dialogar com e prestar contas a sociedade; g)
garantir a qualidade e a efetividade dos servigos prestados aos cidaddos; h) promover o
desenvolvimento continuo da lideranca e dos colaboradores; i) definir claramente processos,
papéis, responsabilidades e limites de poder e de autoridade; j) institucionalizar estruturas
adequadas de governanca; k) selecionar a lideranca tendo por base aspectos como
conhecimento, habilidades e atitudes (competéncias individuais); 1) avaliar o desempenho e a
conformidade da organizacao e da lideranca, mantendo um balanceamento adequado entre eles;
m) garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos; n) utilizar-se de controles
internos para manter os riscos em niveis adequados e aceitaveis; 0) controlar as financgas de
forma atenta, robusta e responsavel; e p) prover aos cidaddos dados e informagdes de qualidade
(confiaveis, tempestivas, relevantes e compreensiveis).

Este modelo de governanga € pauta de debates entre especialistas sobre governanca e
democratizacdo da gestdo urbana, pois apresenta um consenso de que a aplicacdo de
instrumentos legais, tais como o Estatuto da Cidade, abre perspectivas sobre a participacdo da
sociedade no planejamento e controle das cidades. Embora haja conflitos entre forgas sociais

antagbnicas e divergentes sobre a implantagdo de um modelo de governanca inteligente,
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observa-se que 0 processo € inerente & dindmica dos espagos publicos, ja que a partilha do poder
entre o Estado e a sociedade contrasta com a cultura de centralizagdo, autoritarismo e
isolamento burocratico caracteristico da administracdo publica (DAGNINO, 2002).

Segundo entendimento do World Bank (2007) pressupe que a existéncia da governanca
publica inteligente esteja fundamentada na existéncia de um Estado Democratico de Direito
onde os principios da legitimidade, a equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade,
transparéncia e accountability sejam respeitadas, a sociedade civil seja participativa, que a
burocracia esteja imbuida pela ética profissional, que as politicas publicas sejam planejadas e
seus gestores responsabilizados por suas decisoes.

Para que 0s mecanismos de governanca sejam considerados inteligentes e produzam os
resultados esperados eles devem estar alicercados em (4) quatro niveis de analise, como

apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Niveis de Anélise de Governanca.

Mecanismos de Praticas

Componentes Paspectvas Itens de Controle

(overnanca

Fonte: Brasil (2014).

Os mecanismos referem-se ao conjunto de praticas e processos que contribuem para a
execucdo das fungdes de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) como descrito do Quadro
17.

Quadro 17 — Mecanismos de Governanca.

Lideranca Estratégias Controle

A lideranca é um conjunto de | Tem como fungdo direcionar os | E responsavel por monitorar a
praticas de natureza humana ou | procedimentos necessarios a boa | avaliacao, transparéncia,
comportamental que assegura a | governanga, tais como: escuta | accountability e capacitacdo, tais
existéncia das condi¢cbes minimas | ativa de demandas; necessidades | como: regras e préaticas regulatérias
para avaliar o exercicio da boa | e expectativas das partes | de prestacdo de contas das acdes;
governanga nos principais cargos | interessadas;  avaliagdo  do | responsabilizacdo pelos atos
das organizacgdes. ambiente interno e externo da | praticados; especializacdo do corpo
organizagéo; avaliacéo e | técnico de auditores para lidar com a
prospeccao de cenérios; | complexidade e criticidade no uso
definicdo e alcance da estratégia; | das TICs para o controle na
definicdo e monitoramento de | administracdo publica.

objetivos de curto, médio e longo
prazo; alinhamento de
estratégias e operacoes.

Fonte: Brasil (2014).
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Para cada um dos mecanismos de governanca foi associado um conjunto de

componentes que contribuem direta, ou indiretamente, para o alcance dos objetivos (Quadro

18).

Quadro 18 — Componentes dos Mecanismos de Governanga.

Lideranca

Estratégias

Controle

-Pessoas e Competéncias

-Principios/Comportamentos

-Lideranca Organizacional
-Sistema de Governanga

Interessadas

-Relacionamento

-Estratégia Organizacional
-Alinhamento Transorganizacional

com Partes

-Gestdo de Riscos
-Controle Interno
-Auditoria Interna
-Accountability
-Transparéncia

Fonte: Brasil (2014).

Baseados no quadro acima para cada um dos componentes dos mecanismos de

governanca foram feitas descricdes e identificadas as praticas, de acordo com os Quadros 19,

20 e 21.

Quadro 19 — Préticas Relativas ao Mecanismo Lideranca.

Pessoas e
Competéncias

Principios e
Comportamentos

Lideranca
Organizacional

Sistema de Governancga

-Estabelecer e  dar
transparéncia ao
processo de selecdo de
membros de conselho de
administracéo ou
equivalente e da alta
administracéo.

-Assegurar a adequada
capacitacao dos
membros da alta
administracéo.

-Estabelecer sistema de

avaliacéo de
desempenho de
membros da alta

administracao.
-Garantir que o conjunto

de beneficios, caso
exista, de membros
de conselho de

administracéo ou
equivalente e da alta
administraco seja
transparente e adequado
para atrair bons
profissionais e estimula-
los.

-Adotar cddigo de ética e
conduta que  defina
padrdes de
comportamento dos
membros do conselho de
administracao ou
equivalente

e da alta administracéo.
-Estabelecer mecanismos
de controle para evitar que
preconceitos, vieses ou
conflitos de interesse
influenciem as decisdes e
as

acbes de membros do
conselho de
administracéo ou
equivalente e da alta
administracéo.
-Estabelecer mecanismos
para garantir que a alta
administracao

atue de acordo com
padrdes de
comportamento baseados
nos valores e

principios.

-Avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo da
organizacéo,
especialmente quanto ao
alcance de metas
organizacionais.
-Responsabilizar-se pelo
estabelecimento de
politicas e

diretrizes para a gestdo da

organizacdo e  pelo
alcance dos resultados
previstos.

-Assegurar, por meio de
politica de delegagdo e
reserva de

poderes, a capacidade das
instdncias internas de
governanca de avaliar,
direcionar e monitorar a
organizacao.
-Responsabilizar-se pela
gestdo de riscos e controle
interno.

-Avaliar os resultados das
atividades de controle.

-Estabelecer as instancias
internas de governanca da
organizacéo.

-Garantir 0
balanceamento de poder e
a segregacao de funcdes
criticas.

-Estabelecer o sistema de
governanca da
organizacdo e

divulgé-lo para as partes
interessadas.

Fonte: Brasil (2014).




Quadro 20 — Préticas Relativas ao Mecanismo Estratégias.
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Relacionamento com Partes
Interessadas

Estratégia Organizacional

Alinhamento
Transorganizacional

-Estabelecer e divulgar canais de
comunicacdo com as diferentes
partes interessadas e assegurar sua
efetividade,  consideradas  as
caracteristicas e possibilidades de
acesso de cada publico-alvo.
-Promover a participagdo social,
com envolvimento dos usuarios,
da sociedade e das demais partes
interessadas na governanca da
organizacéo.

-Estabelecer relacdo objetiva e
profissional com a midia, com

outras organizacbes e com
auditores.
-Assegurar que decisoes,

estratégias, politicas, programas,
planos, a¢oes, servicos e produtos
de responsabilidade da
organizacao.

-Estabelecer modelo de gestdo da
estratégia que considere aspectos
como transparéncia e envolvimento
das partes interessadas.
-Estabelecer a estratégia da
organizacéo.

-Monitorar e avaliar a execugdo da
estratégia, 0s principais

Indicadores e o desempenho da
organizacéo.

-Estabelecer ~ mecanismos  de
atuacdo conjunta com vistas a
formulacéo, implementacao,
monitoramento e avaliacdo de
politicas transversais e
descentralizadas.

Fonte: Brasil (2014).

Quadro 21 — Praticas Relativas ao Mecanismo Controle.

Gestdo de Riscos e Controle
Interno

Auditoria Interna

Accountability e Transparéncia

-Estabelecer sistema de gestdo de
riscos e controle interno.
-Monitorar e avaliar o sistema de
gestdo de riscos e controle
interno, a fim de assegurar que
seja eficaz e contribua para a
melhoria do

desempenho organizacional.

-Estabelecer a funcdo de auditoria
interna.

-Prover condigbes para que a
auditoria interna seja

independente e proficiente.
-Assegurar que a auditoria interna
adicione valor a organizacéo.

-Dar transparéncia da organizacdo
as partes interessadas

-Prestar contas da implementacéo e
dos resultados dos sistemas

de governanga e de gestdo, de
acordo com a legislagdo vigente e
com o principio de accountability.
-Avaliar a imagem da organizacao e
a satisfacdo das partes

Interessadas.

-Garantir que sejam apurados, de
oficio, indicios de irregularidades.

Fonte: Brasil (2014).

Para uma governanga inteligente, a administragdo publica municipal deve ser realizada

de forma planejada, estratégica e participativa para que a execugdo de projetos norteados pelo

Plano Diretor, Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO), Lei

Orcamentaria Anual (LOA) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) assegure a execucao, 0

controle/transparéncia e continuidade das politicas publicas de turismo e/ou de outros setores.
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Atraveés do Plano Diretor sdo elaboradas leituras técnicas e comunitarias para identificar,
mapear e entender a situacdo do municipio; formular e pactuar propostas com perspectiva
estratégica; definir instrumentos de viabilidades dos objetivos e estratégias municipais; e
sistema de gestdo e planejamento do municipio (BRASIL, 2004). O Plano Diretor tem como
objetivo apresentar os mecanismos legais que serdo utilizados para orientar a politica de
planejamento, desenvolvimento e ordenamento da expansdo urbana dos municipios brasileiros.

De acordo com Braga (1995), o Plano Diretor é uma lei municipal, obrigatoria, para
municipios com mais de 20 mil habitantes, e deve ser o instrumento basico da politica municipal
de desenvolvimento e expansdo urbana, com o objetivo de ordenar o pleno desenvolvimento
das funcdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes.

O foco do Plano Diretor deve estar relacionado as fungbes mais diversas (morar,
trabalhar, locomover, lazer, entre outras), mas também na intencdo de encontrar um lugar de
destaque para as cidades na economia global, possibilitando novos horizontes de
desenvolvimento, e obrigando a mesma a se promover no mercado global como uma
mercadoria a ser comprada ou vendida para consumidores nacionais e individuais (YAZIGI,
2001; SOUZA, 2005). Entretanto, Villaga (1999, p. 238) afirma que a “inexisténcia do plano
diretor, na prética, tem facilitado muito a enorme confusdo que hoje reina em torno de seu
conceito”.

Porém, avaliar um plano diretor ndo é tarefa simples, pois a complexidade e abrangéncia
dos assuntos envolvidos, a multidisciplinaridade, a condicdo especifica e local que a cidade
possui, torna cada plano Unico, ou seja, a auditoria dificilmente podera seguir um modelo rigido,
padronizado, pelo contrario, 0 método empregado devera ser flexivel o suficiente para
incorporar as peculiaridades de cada plano e avaliar sua pertinéncia (MURTA, 2007).

Por conseguinte, tem-se o Plano Plurianual (PPA) que especifica 0s gastos anuais da
administracdo publica municipal em todos os setores, incluindo o turismo, definidos no plano
no Plano Diretor, que consiste num documento, elaborado a cada quatro anos, sempre no
primeiro ano do mandato do prefeito, contemplando o planejamento dos trés anos do mandato
vigente e o primeiro ano da administracdo subsequente.

Para Pereira (1999), o Plano Plurianual define as diretrizes para as finangas no periodo
do plano, incluindo a politica de fomento e o programa de aplicacdes das agéncias financeiras
de credito, identificar e avaliar os recursos disponiveis para o desenvolvimento de a¢des a cargo
da administracdo publica e estabelecer as despesas segundo funcdo, subfuncdo e programas de

governos, entre outras definicoes.
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Araujo e Arruda (2010) afirmaram que o orgamento publico representa a realidade nitida
do ente publico perante a sociedade que para evolucdo e construgdo do orgamento publico
necessitam, primeiramente, de servigos especializados advindos da gestdo publica para
atendimento das necessidades da sociedade provedora dos recursos financeiros oriundo dos
impostos que sdo destinados a Administragdo Publica.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) é um instrumento orgamentério do
planejamento operacional que tem como um dos objetivos nortear a elaboracdo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) para que o exercicio financeiro subsequente, as metas e as
prioridades da Administracdo Publica estejam em conformidade com o Plano Plurianual
(PAGLIARUSSI; NOSSA; LOPES, 2005). A LDO define o direcionamento da elaboracéo dos
orcamentos anuais para adequéa-los as diretrizes, objetivos e metas contidas no PPA.

Entretanto, observa-se que a importancia do Anexo de Metas e Prioridades da LDO néo
tem sido relacionada pelo governo federal nos ultimos orcamentos, sendo inclusive motivo de
critica por parte do Tribunal de Contas da Unido (MOGNATT], 2008).

No tocante ao orcamento da administracdo publica municipal, a Lei Orcamentaria
Anual (LOA) visa prover 0s recursos necessarios para cada acao constante na LDO, ou seja, é
uma lei de natureza especial em razéo do seu objeto e da forma peculiar de tramitacéo que lhe
é definida (REZENDE, 2007). Segundo Giacomoni (2010), esta Lei ressalta a definicdo de
orcamentos modernos como uma antecipacao de previsao das receitas e despesas necessarias
as entidades publicas dentro do periodo estipulado por essa entidade, ou pela autorizacdo do
Legislativo ao Executivo, para arrecadar as receitas previstas em lei assim como as despesas
para o funcionamento dessas entidades, ou seja, a LOA é a materializadora do sistema de
planejamento or¢camentario (SOUZA, 2008).

Com relacdo ao controle das contas publicas, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
estabelece as normas gerais de financas publicas a serem observadas pelas administraces
municipais (NASCIMENTO; DEBUS, 2002). Esta Lei foi introduzida como um instrumento
de controle fiscal para conter os déficits publicos e endividamento crescente das unidades
municipais ao estabelecer diretrizes para elaboracdo, execugdo e avaliagdo do orgamento
(GIUBERT]I, 2005). Trata-se de uma lei que auxiliar que norteia o processo de controle dos
gastos publicos descrito por Hansen e Mowen (2003) como um processo que estabelece
padrdes, recebe feedback sobre o desempenho real para que as a¢des corretivas sejam realizadas
guando desempenho real desvia significativamente do desempenho planejado.

Neste contexto, é de suma importancia que a gestdo publica dos destinos turisticos se

desenvolva dentro de uma perspectiva integrada, tendo como objetivo reunir diversas
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instituicdes e 6rgaos administrativos relacionados a atividade para a avalia¢éo, planejamento e
execucdo das decisdes estratégicas, dentro da perspectiva da dimensdo de governanca
inteligente da cidade como um todo (CESAR; STIGLIANO, 2010).

Para um modelo de governanga inteligente é necessario que sejam feitas mudancas na
elaboracdo de politicas publica e gestdo do turismo para dispor dos recursos necessario para
implementé-lo. De acordo com Dirks e Keeling (2009) o desenvolvimento de uma estratégia de
planejamento, que faz parte dos principios de governanca, € o elemento chave para avancar em
direcdo a um destino inteligente.

O documento nominado Manual de Destinos Turisticos Inteligentes elaborado pela
INVAT.TUR (2015) descreve (5) cinco principios basico da boa governanca que podem ser
aplicados em todos os niveis de governo, a saber: 1) Abertura dos dados: as instituicdes devem
trabalhar de forma mais aberta, com uma comunicacdo mais ativa e conectada para acesso do
publico em geral; 2) Participagdo: ampliar a participacdo do cidaddo em todas as fases de cada
politica publica, desde a sua concepcdo; 3) Responsabilidade: esclarecimento e
responsabilidade de todos os agente publicos; 4) Eficacia: as medidas devem ser eficazes e
oportunas, adaptadas aos objetivos e avaliavel; 5) Coeréncia: as politicas devem ser coerentes,
que requer lideranca politica e compromisso.

Estes principios de governanca publica podem ter sua aplicacdo facilitada nos destinos
turisticos por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para promover a
eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos em cinco areas: informacdo ao usuario;
distribuicdo através de multicanais; escalabilidade; beneficio-custo; coordenacéo de iniciativas.

Segundo Espanha (2008), este novo modelo de gestdo da informacéo se desenvolve num
momento de crise dos modelos tradicionais de gestdo publica do turismo devido a insuficiéncia
orcamentaria agravada por falta de austeridade orcamentaria e crises econdmicas, falta de
qualificacdo/capacitacdo e Parceria Publico-Privada (PPP). Diante disso, Velasco (2008)
propds um modelo de organizagdo mista baseado na eficacia das politicas de turismo por meio
da eficiéncia no uso dos recursos, cooperacao publico-privada, responsabilidade na tomada de
decisbes, transparéncia entre as partes interessadas, estabilidade e autossuficiéncia financeira,
orientagdo ao mercado e gestdo participativa.

Entretanto, h& necessidade de adaptacéo da infraestrutura tecnoldgica do setor publico
para que a implementacéo deste modelo informacional seja realizado de forma eficiente. Para
isso, a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) definido no
planejamento estratégico de Tecnologia da Informacdo (TI) torna-se essencial para essa

mudanca de paradigma no modelo de governanca.
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1.5.1 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

Na perspectiva da governanca inteligente, Brasil (2015) afirma que o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) contém o planejamento das acdes que visam garantir o
suprimento de informagdo e tecnologia que o 6rgdo precisard para cumprir seus objetivos
finalisticos. Esta mudanca tem como objetivos melhorar a gestdo dos recursos e a qualidade da
prestacdo de servicos aos cidad@os, mas para isso, torna-se essencial a realizacdo de um
planejamento de TI que contribua para a melhoria do desempenho organizacional.

Para que esse resultado seja alcancado é necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias/acBes de Tl e as estratégias organizacionais. Sendo assim, o PDTI poderé nortear e
monitorar a implementacao de estratégias e do plano de acdo necessarias para o setor (SISP,
2012). O PDTI € um instrumento que contribui de forma preditiva para que o gestor harmonize
a relacdo entre as politicas publicas, o planejamento e as aces a serem executadas.

A organizagdo poderé realizar a transi¢do do modelo de gestdo informacional vigente
para um modelo futuro, a partir de um plano de metas e acGes que de acordo com a Lei de
LicitacGes e Contratos n° 8.666/93 e a Instrugdo Normativa n° 04/2010 em seu art. 2°, inciso
XXII define o PDTI como um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de
informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo (CRUZ; ANDRADE,
FIGUEIREDO, 2011).

O PDTI devera definir os indicadores em conformidade com os objetivos estratégicos
do setor de TI, e conter o planejamento de investimentos necessarios, proposta orcamentaria,
quantitativo e capacitacdo de pessoas e identificacdo e tratamento de riscos para proporcionar
o alinhamento das solu¢des de T1 com as metas e necessidades da organizacéo (SISP, 2012).

Entretanto, caso os 6rgdos de turismo ndo possuam um planejamento estratégico
institucional formalizado, deve-se buscar o alinhamento por meio de outros instrumentos
norteadores dispostos no art. 4° da Instrucdo Normativa supracitada, cujo ato administrativo
determina que na inexisténcia do planejamento estratégico formalmente documentado sera
utilizado o documento existente no 6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou
instrumento equivalente, e registro no PDTI da auséncia do planejamento estratégico do 6rgéao
ou entidade e, indicagdo dos documentos utilizados (BRASIL, 2015).

A elaboracdo do PDTI é realizada pelos servidores das Secretarias Municipais de
Turismo responsaveis pelo processo, as quais tém a responsabilidade de executar alguma

atividade durante a elaboracdo desse Plano, por possuirem um conjunto de atribuicdes e/ou
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responsabilidades sobre as atividades que representam as funcoes a serem desempenhadas pelos

envolvidos (SISP, 2012).

Os principais envolvidos na elaboracdo do Plano estéo classificados conforme o Quadro

22.

Quadro 22 — Principais Envolvidos no Processo de Elaboracdo do PDTI.

aprovar o Plano de Trabalho,
tomar as decisbes, definir
premissas e diretrizes gerais,
aprovar e publicar o PDTI.

formado por representantes das
areas finalisticas e de TI, cuja
funcéo é priorizar as agoes, dirigir o
alinhamento dos investimentos com
0s objetivos estratégicos da
organizacdo e monitorar  0S
resultados do desempenho da TI.

Secretario Municipal de Comité de TI Equipe de Elaboracéo do PDTI
Turismo
Ele deverda prover recursos, | Mecanismo de Governanga da Tl | E ela responsavel pela elaborago e

operacionaliza do projeto de PDTI.
Os membros dessa equipe sdo
designados pelo Comité de TI, que
deve indicar servidores tanto das
areas finalisticas quanto da area de
TI.

Fonte: SISP (2012).

Por conseguinte, serdo definidas as 3 (trés) fases do processo de elaboragéo do PDTI

como demonstrado na Figura 17 e descrito no Quadro 23.

Figura 17 — Fases do Processo de Elaboracdo do PDTI.
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Fonte: (SISP, 2012).




Quadro 23 — Descricdo das Fases do Processo de Elaboracdo do PDTI.
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Fases do Processo de Elaboragdo do PDTI

A Fase de Preparacdo representa o inicio do projeto de elaboracdo do PDTI. O

Preparacédo projeto inicia-se com o Comité de TI definindo a abrangéncia e o periodo do
PDTI e indicando a equipe de elaboracdo do PDTI.
Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da Tl na
Diagnéstico organizagéo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades

(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Planejamento

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as a¢bes adequados para o alcance dos objetivos
esperados. Para isso, contempla processos relacionados a priorizagdo das
necessidades e planejamento de metas e a¢Oes, abrangendo aspectos de pessoal,
orcamentarios e riscos.

Fonte: SISP (2012).

Para elaboracdo do PDTI alguns documentos sdo essenciais, cuja finalidade é apoiar a

execucdo das atividades previstas nas fases supracitadas, dentre eles: 1) Portaria de designacéo
da Equipe de Elaboracdo do PDTI (EqPDTI); 2) Lista de principios e diretrizes; 3) Plano de

trabalho para a elaboracdo do PDTI; 4) Cronograma; 5. Matriz SWOT; 6) Inventério de

necessidades; 7) Plano de metas e a¢des; 8) Plano de investimentos e custeio; 9) Plano de gestéo

de riscos; 10) Modelo de Referéncia de PDTI.

Portanto, para a implantacdo do PDTI alguns principios, diretrizes, padres e normas

em gestdo publica de TI devem ser seguidos para que o alinhamento entre o setor municipal do

turismo e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) consolide a governanga do

departamento municipal de turismo como inteligente.



82

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO

Para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica de natureza aplicada optou-se pelo
método dedutivo para analisar e descrever como é realizado o gerenciamento do turismo de
Aracaju/SE realizado pelo Departamento de Promogdo Turistica (DPTur) da Secretaria
Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT) na perspectiva da governanca
inteligente do turismo.

Esta investigacdo € classificada como qualitativa, cuja realizacdo se deu a partir do
estudo de caso, observacdo in loco, pesquisa de campo, fundamentacdo bibliografica e
documental, coleta de dados feita a partir de pesquisa de campo com os servidores publicos
ligados ao setor de turismo e representantes de entidades do Terceiro Setor para aplicacdo da
metodologia para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI).

Esta pesquisa é definida como de natureza aplicada, que segundo Gil (2010, p. 27) “é
voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situagdo especifica”, ou
seja, € fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, mais
imediatos, ou ndo (VERGARA, 1998). Para este autor, a pesquisa aplicada é utilizada numa
situacdo especifica através de conhecimentos concebidos, com o objetivo de resolver problemas
reais contidos nesta investigacdo. Neste caso, através do diagndstico realizado no DPTur foi
proposto um protocolo elaborado a partir da metodologia desenvolvida pelo SISP que ira
nortear a construcao do PDTI.

Para este processo, foi escolhido o método dedutivo por entender que a pesquisa
cientifica deve dispor de diferentes procedimentos necessarios para se atingir um determinado
resultado que comprove a esséncia do método cientifico. Aqui, 0 processo Idgico percorrido
parte de “[...] principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusBes de maneira puramente formal, isto é, em virtude unicamente de sua l6gica” (GIL,
2008, p. 9).

Segundo Dencker (1998), o método dedutivo ndo dedica muita atencdo a experiéncia,
mas parte da formulacdo de um objetivo geral para chegar aos especificos por meio da descri¢do
da realidade, pois “a questao fundamental da dedugdo estd na relacdo logica que deve ser
estabelecida entre as proposi¢des apresentadas, a fim de ndo comprometer a validade da
conclusao” (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2003, p. 65).

O uso do método dedutivo foi realizado numa sequéncia légica, a saber: destinos
turisticos (conceitos e politicas publicas); governanca de Destinos Turisticos (gestdo publica e

planejamento estratégico); Cidades Inteligentes (conceitos, dimensdes e infraestrutura);
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Destinos Turisticos Inteligentes (origem, caracteristicas e perspectivas). Por conseguinte,
dentro do ambito dos Destinos Turisticos inteligente e relacionado a dimensdo governanga
inteligente foi descrito um protocolo que devera ser utilizado para elaboragdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao (PDTI).

Neste sentido, a apresentacdo das etapas de elaboragdo do Plano, supracitado, teve
como base a pesquisa descritiva para detalhar as caracteristicas do modelo de governanca
praticado pelo DPTur na perspectiva da governanca inteligente do turismo de Aracaju. Segundo
Gil (1999) essa pesquisa tem como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.
Entretanto, “ndo tém o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de
base para tal explica¢do”, destaca Vergara (2000, p. 47).

A revisdo bibliografica/documental desse estudo tem como base as publicacbes e
documentos (fisicos e digitais) acerca da conceituacgdo e definicdo de destinos turisticos, gestao
de destinos turisticos, cidades inteligentes, destinos turisticos inteligentes, do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) desenvolvido pelo Sistema de Administracdo de Recursos
de Tecnologia da Informacéo (SISP), relacionados nas referéncias, porque qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica que permita ao pesquisador conhecer o que
ja se estudou sobre determinado assunto (FONSECA, 2002). Este estudo ainda tem como base
a pesquisa documental, que segundo Gil (1999) é muito semelhante a pesquisa bibliografica.

A visa disso, foi realizado o recorte tedrico, a partir da literatura especializada e
documentos, da conceituacdo sobre destinos turisticos, politicas publicas de turismo. Também
foram analisados os fundamentos de governanca e gestdo publica do turismo a partir das
funcbes administrativas e modelos de Sistemas de Turismo para que a dindmica da atividade
turistica seja compreendida de forma analitica no espaco turistico.

Por conseguinte, foi analisada a mudanca de paradigma promovida nas cidades pelo
conceito de Cidades Inteligentes, e, que, em decorréncia dos destinos turisticos estarem
inseridos no ambiente das cidades, foram definidas as dimensdes dos destinos turisticos
inteligentes, dentre elas a governanca inteligente para o turismo tendo como base o arcabougo
do PDTI.

Este estudo apresenta caracteristica qualitativa pela relacdo existente entre o mundo real
e o individuo. Segundo Marconi e Lakatos (2011), a pesquisa qualitativa objetiva analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano
para fornecer uma analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias

de comportamento. Dessa forma, propicia o aprofundamento da investigacdo relacionada ao
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fendmeno estudado e suas relagdes mediante a valorizacdo do contato direto com a situagéo
estudada e a busca do comum — entretanto — permanece aberta para perceber a individualidade
e os significados maltiplos (GIL, 1999).

Neste estudo, a pesquisa qualitativa foi utilizada para analisar de forma holistica e
sistémica as relacBes entre a dindmica do turismo e os aspectos relacionados a governanca da
atividade no contexto do DPTur a partir da complexidade do ambiente e a expertise dos gestores
na busca de um modelo homogéneo que contemple a melhoria da administracdo desse
departamento por meio da otimizacdo dos processos de gestéo.

O estudo de caso foi realizado no DPTur da SEMICT mediante anélise e descri¢do de
situacOes consideradas tipicas do relacionamento de fatores e variaveis que contribuem para a
ocorréncia de um determinado fendBmeno de mercado (DENCKER, 1998). Assim, busca-se
entender o funcionamento da gestdo do turismo realizado pelo DPTur através de um processo
criterioso de investigagdo in loco para identificar as caracteristicas desse ambiente e, em
sequida, a partir das informacdes coletadas nesse departamento em estudo, elaborar um
arcabouco que contribua para a melhoria da governanca e modernizacdo da gestdo municipal
do turismo de Aracaju/SE.

Segundo Gil o estudo de caso pode ser caracterizado pelo estudo de uma instituicdo ou
pessoa, para conhecer em profundidade as conjungdes de determinada situacdo e procurar
descobrir a realidade sobre sua esséncia e caracteristica sem interferéncia do pesquisador (GIL,
2007). Esse tipo de procedimento “refere-se ao levantamento com mais profundidade de
determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos” (MARCONI; LAKATOS,
2011, p. 274). Entretanto, também serdo consideradas institui¢ces diretamente envolvidas com
0 apoio e o desenvolvimento turistico local.

Neste estudo, a observacdo in loco serd aplicada por meio dos sentidos fisicos, para
dessa forma, adquirir um conhecimento claro e preciso do objeto (CERVO; BERVIAN, 2002).
A observacdo tem a finalidade de auxiliar o pesquisador a identificar e obter provas a respeito
de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento (MARCONI; LAKATOS, 1996).

Para a realizacdo desta pesquisa houve autorizagdo prévia dos entrevistados por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE) e Termo de Anuéncia
(APENDICES A e B) para que, juntamente com parte do estudo, fosse submetido a Plataforma
Brasil para ser avaliado pelo Conselho de Etica na Pesquisa (CEP) do Instituto Federal de
Sergipe (IFS), onde depois um criterioso processo de analise do colegiado teve parecer

aprovado para a sua aplicacéo junto aos respondentes supracitados.
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No estudo de campo, foram utilizados instrumentos de coleta de dados por meio de um
roteiro de entrevistas (estruturadas e semiestruturadas) aplicadas junto aos gestores do DPTur/
SEMICT e stakeholders, representantes de empresas e entidades que fazem parte do contexto
estudado, dentre elas: EMSURB; AC&VB/SE; SEBRAE/SE; UFS; ABAV/SE (APENDICES
CeD).

Em seguida, apds aplicacdo do roteiro de entrevistas, os dados coletados foram
analisados, interpretados e representados graficamente e textualmente. Nao obstante, vale
destacar que outras entidades e empresas foram contactadas, mas seus representantes nao
demonstraram interesse em fazer parte desta pesquisa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), as técnicas de coleta de dados s&o um
conjunto de regras, processos ou procedimentos técnicos de pesquisa utilizados por uma
ciéncia, ou seja, constitui uma etapa importante da pesquisa de campo, porém nao deve ser
confundida com a investigacdo (ANDRADE, 2010).

Sobre a entrevista, Cervo e Bervian (2002) afirmam que se trata de uma das principais
técnicas de coletas de dados passivel de ser realizada de forma presencial pelo pesquisador em
conformidade com o entrevistado, através de um determinado método, para obter informacdes
sobre algo. A entrevista é qualificada por Gil (1999) como uma das técnicas de coleta de dados
mais utilizadas nas pesquisas sociais.

Depois de coletados, os dados foram analisados ¢ interpretados, pois “a analise ¢
interpretagdo € um processo que nos estudos de caso se da simultaneamente a sua coleta” (GIL,
2010, p. 122). A analise teve como objetivo preparar os dados para extrair as respostas dos
problemas propostos para que através da interpretacdo seja feita a conexdo entre os
conhecimentos estudados e o resultado da pesquisa, isto é, ap0s a analise tematica, temos a
analise interpretativa (SEVERINO, 1985).

A partir dessas informacdes foi elaborado o modelo de protocolo para elaboracdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) que tem como finalidade a modernizacéo
dos sistemas e processos na perspectiva da governanga inteligente do DPTur. De acordo com o
SISP (2012), este Plano consiste em aspectos de lideranga, estrutura organizacional e processos
que garantam que a area de T1 da organizacgdo suporte e aprimore as estratégias da organizacao
com o objetivo de organizar o planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operagédo, 0
controle e a supervisdo dos recursos de TI dos 6rgéos e entidades da administragdo publica.

No contexto desta pesquisa, pode-se afirmar que na era da sociedade da informacéo a
governanca da atividade turistica é fortemente influenciada pela difusdo das TICs, uma vez que,

atualmente, essa atividade é intensivamente informacional (POON, 1993).
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Neste processo investigativo foram seguidas as seguintes etapas, conforme apresentado

no fluxograma da Figura 18.

Figura 18 — Etapas do Processo de Investigacéo.
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3 ESTUDO DE CASO: DEPARTAMENTO DE PROMOCAO TURISTICA DE
ARACAJU/SE

Esta pesquisa visa demonstrar os caminhos a serem seguidos por meio do planejamento
estratégico integrado, articulado, participativo e incorporado as politicas publicas de turismo,
para compatibilizar questdes relacionadas a atividade turistica que contribuam para o
desenvolvimento da governanca por meio da gestdo inteligente do turismo e, criar um marco
homogéneo que estabeleca os requisitos minimos para classificar Aracaju como um destino
turistico inteligente, inovador, colaborativo, sustentadvel, competitivo e promotor do
desenvolvimento sustentavel e responsével.

3.1. Analise Situacional da Administracdo do Turismo no Municipio de Aracaju

3.1.1 Caracterizacdo do objeto de estudo

e INFORMACOES BASICAS SOBRE O MUNICIPIO

O municipio de Aracaju esta localizado na Unidade da Federacdo do estado de Sergipe

e compreendido na Regido Turistica Polo Costa dos Coqueirais.

e IDENTIFICACAO

Apresentagdo da Administragdo Municipal

A sede da Prefeitura Municipal de Aracaju esta localizada no Centro Administrativo
Prefeito Aloisio Campos Rua Frei Luis Canelo de Noronha, 42 — Conjunto Costa e Silva —
CEP: 49097-270 — Aracaju — Sergipe — Brasil —Telefones/fax: (79) 4009-7800 — Site:
http://www.aracaju.se.gov.br/ (Figura 19).
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Figura 19 — Centro Administrativo da Prefeitura de Aracaju.
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Fonte: Autor (2018).

Simbolos oficiais do municipio de Aracaju

Figura 20 — Bandeira e Brasdo do Municipio de Aracaju.

‘Fonte: Aracaju (2017).

e CARACTERISITICAS GERAIS

Nesta subsecdo foram elencadas informagdes sobre os aspectos histéricos, legais e
gerais do municipio de Aracaju, conforme informacfes contidas no site do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2017).
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Aspectos Historicos

A historia da cidade de Aracaju esta relacionada a cidade de Séo Cristovéo, antiga
capital da Capitania de Sergipe, atualmente estado de Sergipe que foi constituida a partir da
decisdo de mudanca da cidade que abrigaria a capital provincial. Por conseguinte, em 1855 a
cidade foi projetada devido as necessidades econdmicas. Em 1884, foi dado inicio a etapa de
desenvolvimento industrial com o surgimento da primeira fabrica de tecidos. No ano seguinte,
mais especificamente junho de 1886, a populacdo da cidade ja contabilizava aproximadamente
1.484 habitantes que contava o um canal de imprensa oficial e linhas de transporte fluvial para
o interior, mas somente em 1900 foram iniciadas obras de infraestrutura e saneamento basico
(Figura 21).

Figura 21 — Prefeitura Municipal de Aracaju/SE, [19--].
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Fonte: Brasil (2017).
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Aspectos Legais
De acordo com o IBGE, o municipio de Aracaju foi constituido da seguinte forma:

e Distrito criado com a denominacdo de Aracaju, pela Lei Provincial n.° 473, de 28-03-
1837.

e Elevado a categoria de municipio e capital do estado de Sergipe, pela Lei Provincial n.°
473, de 17-03-1855. Sede no atual distrito de Aracaju. Constituido do distrito sede.

e Pela Lei Municipal n.° 84, de 27-01-1903, sdo criados os distritos de Barra dos
Coqueiros e Porto Grande e anexado ao municipio de Aracaju.

e Emdivisdo administrativa referente ao ano de 1911, o municipio aparece constituido de
3 distritos:  Aracaju e Barra dos Coqueiros e Porto Grande.
Assim permanecendo nos quadros do recenseamento geral de 1-1X-1920.

e Em divisdo administrativa referente ao ano de 1933, o municipio aparece constituido de
2 distritos: Aracaju e Barra dos Coqueiros. Nao figurando o distrito de Porto Grande.

e Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 1-V11-1950.

e Pela Lei Estadual n.° 525-A, de 25-11-1953, desmembra do municipio de Aracaju o
distrito de Barra dos Coqueiros. Elevado a categoria de municipio.

e Em divisdo territorial datada de 1-V11-1960, o municipio é constituido do distrito sede.

e Assim permanecendo em divisao territorial datada de 2007.

Aspectos Gerais

Populacao
De acordo com o censo demografico de 2017, Aracaju possui, atualmente, uma
populacdo de 650.106 habitantes e, uma densidade demografica de 3.140,65 hab/km2.

Limites

Conforme Lei n° 554 de 06 de fevereiro de 1954-Anexo Il publicado em 14.12.1954
D.° o municipio de Aracaju, limita-se com os municipios de S&o Cristovao, Nossa Senhora do
Socorro e Santo Amaro das Brotas e, localizado nas coordenadas geogréaficas latitude sul,
10°54°40 “longitude oeste de Greenwintch, 37°4°18” sua altitude 4,9m.
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Clima
O clima de Aracaju é do tipo Megatérmico Umido e Sub-Umido com moderada
deficiéncia no verdo e precipitacdo média anual de 1.590 m3; a temperatura media anual é de

26 C° e periodo chuvoso compreendido entre marco a agosto.

Solos

Os solos sdo indiscriminados de mangue. Podsol, Areias Quartzosas marinha,
Podzdlico vermelho amarelo e Glay pouco umido.
Vegetagao

A vegetacdo é composta por Campos limpos e sujos e vegetacao higréfilas (Campos de

varzeas e manguezais).

Geomorfologia
A geomorfologia é formada por Planicie Flivio marinha e Planicie marinha com relevo

dessecado do tipo colina, aprofundamento de drenagem muito fraca e extensdo de suas formas.

Geologia
A geologia é caracterizada por Coberturas Fonerozoicas, Quaternario: QT1, QT2,
QPM, QFL e Terciario: TB.

Ocorréncias minerais
Os estudos realizados sobre a ocorréncia de minérios no municipio de Aracaju
identificaram os seguintes recursos: areia; argila; petréleo; sais de potassio; magnésio; salgema;

calcério e Granito.

Bacias hidrogréficas e principais manguezais
As bacias e manguezais que compdem a hidrografia de Aracaju, respectivamente, sao:
as Bacias do Rio Sergipe e Vaza Barris; Rio do Sal, Rio Poxim, Rio Pitanga e Canal do Santa

Maria.

Unidades de Conservacao
Em Aracaju, existem as seguintes Unidades de Conservacio (UC) nas categorias Area

de Preservacdo Ambiental (APA) e Area de Preservacio Permanente (APP), a saber: Morro do
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Urubu (APA); mangues e restinga (APP) e; espagos ambientais juridicamente protegidos para
uso publico (APP).

Educacéo

As informacdes sobre a educacgéo de Aracaju, contidas na base de dados do IBGE, séo
as seguintes: 97,4% correspondem a taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade; 4,3 referem-
se ao Indice de Desenvolvimento da Educacfo Bésica (IDEB) dos anos iniciais do ensino
fundamental; 3,1 sdo referentes ao IDEB (anos finais do ensino fundamental); 72.631
correspondem ao nimero de matriculas no ensino fundamental e; 25.220 alunos matriculados

no ensino médio.

Economia

De acordo com o recenseamento de 2017 realizado pelo IBGE, os dados referentes a
economia de Aracaju sdo os seguintes: a) Produto Interno Bruto (PIB) é de R$ 14,32 bilhdes;
b) renda per capita do municipio corresponde a R$ 24.769,38; c) indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) é equivalente a 0,770 — alto; c) o turismo, a indUstria e 0s servi¢cos sdo as
principais atividades econdmicas identificadas pelo censo; d) a mortalidade Infantil (antes de
completar 1 ano) é de 15,6 por mil e; €) a expectativa de vida ao nascer é de 74,3 anos.

Saude

A Salde em Aracaju € administrada pela Secretaria Municipal de Saude, que planeja e
executa as acdes na area, de acordo com os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) e,
apresenta os seguintes nimeros: 17,94 % correspondem a taxa de mortalidade Infantil por mil
nascidos vivos; as internacGes por diarreia correspondem a 0,3% das internaces por mil
habitantes e; os estabelecimentos de salide atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) sdo
de 115 unidades.

Territorio e ambiente

A area de Aracaju corresponde a 181,857 kmz2 da unidade territorial de Sergipe. Dentro
desse territorio, possui uma infraestrutura composta por Rodovias Federais (BR-101 e BR-235)
e Estaduais (SE-201, SE-100, SE-090, SE-065 e SE-466), terminais rodoviarios de integragéo,
Aeroporto Internacional Santa Maria, transporte publico (énibus e taxis), ciclovias, bem como
uma infraestrutura de esgotamento sanitario corresponde a aproximadamente 87,2% da zona

urbana e arborizacdo de 56,6% nas vias publicas.
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Turismo

O turismo na capital sergipana esta estabelecido a partir de elementos da oferta turistica
que compreende atrativos, servi¢os e equipamentos, bem como a infraestrutura de apoio ao
turismo, tais como: Orla do Bairro Industrial; Oceanario de Aracaju; Croa do Gore; Orla Por
do Sol; Museu da Gente Sergipana; Teatros Atheneu e Tobias Barreto; Espago Cultural
Imbuagca; Galerias de Arte Alvaro Santos, Zé de Dome Arte & Leiles, Alenir Lima Cruz, José
Carlos dos Santos, Florival Santos, J. Inacio, Félix Mendes e Jenner Augusto; Ponte do
Imperador; Parque da Cidade; Parque dos Cajueiros; Parque da Sementeira; Colina do Santo
Antonio; Mercados Publicos Antonio Franco e Thales Ferraz; Centro de Convencgfes de
Sergipe; Centro de Turismo; Centro Cultural e Arte UFS — CULTART; Centro de Criatividade;
Catedral Metropolitana; Igrejas de Santo Antdnio e Sao José; Pracgas Fausto Cardoso, Olimpio
Campos Tobias Barreto e Calcaddo da Praia Formosa (13 de Julho); Delegacia Especial de
Turismo (DETUR); Centros de Atendimento ao Turista; sinalizacdo turistica; espacos para

eventos; meios de hospedagem; receptivo; restaurantes; entre outros.

Eventos

Os eventos programados de maior relevancia em Aracaju sao: Réveillon na Orla de
atalaia; Festa de Bom Jesus dos Navegantes; Projeto Veréo; Carnaval de Rua (Rasgadinho,
entre outros bloquinhos); Aniversario de Aracaju; Festejos Juninos (Forré Caju); Festa de

Nossa Senhora da Conceicéo.



Mapa do Municipio de Aracaju

Figura 22 — Mapa de Aracaju Distribuido por Bairros.
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Fonte: INAGAKI et. al (2014).

e ADMINISTRACAO

Administracdo Municipal
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A Prefeitura Municipal de Aracaju é administrada pelo Chefe do Poder Executivo Vossa

Exceléncia Edvaldo Nogueira Filho do Partido Comunista do Brasil (PC do B), bem como

secretarias, empresas e fundacdes, conforme representado na Figura 23.



Figura 23 — Estrutura Organizacional Basica da Prefeitura Municipal de Aracaju.

[ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU - PMA

| PREFEITO DE ARACAIL

| FUNDACAD CLLTURAL CIDADE DE ARACAIU |

L SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERND - SEGOV ]7

| GABWETE DO PREFETO- 6P | [GABINETE DOVICE-#REFEMD -GVP |

[ SECRETARLA MURICIPAL DA COMUNICACAD SDCLAL - SECOM ]7
[ CONTROLADORIA-GERAL B0 BAUNICIFO ]_

VICE-PREFEITO

||||||

4{

SECRETARIA MUNICIPAL DA ARTICUILACAD POLITICA E DAS
PELAGOES [NSTITUCIONALS - SEAPRI

| PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO - PGM |

I I | | |

l

]

[

Sar. Municil ":' R Sac. Menicizal = Saz. Masicipal 25 e Mkl . Municipal de Sec. Municipal s Sec. Municpal 5"""':-“
da Famrcla o """:‘h dabicaghs nun--::-. Fanlis s fsistinga | | S0 keantse s do Wieko Ambisriz tinris, Comirde: | | cainfreminsn aih .
SEMAZ HMID Socil - SENFAS Enporis - SLIESF SIMA # Turtarma - SIMICT SIMINFRE
TROG amnee
L] ' 1 L] 1
] 1 i i i
lracioumn da Previdins Pundaglz Munidpal Krrarmis uricipal da | | Eepres Menidzal de 4
i Wmichoia de Aricij dwFarmsgha pars = Sragoulraros || | Ot Urtanisci
WRACAILPREMIDENCIN Trabasen - FLARCHAT MR LS T""':Frm

Fonte: Aracaju (2016).

Secretaria Municipal da Industria Comércio e Turismo
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A Secretaria Municipal da Indastria, Comércio e Turismo (SEMICT) esta localizada

Rua Dr. José Calumby, 253 — Bairro Suissa, Aracaju (Figura 24). Ela tem como funcéo

promover o desenvolvimento econdmico da capital por meio de a¢Ges de incremento e estimulo

a industria, comércio e turismo de Aracaju.
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Figura 24 — Secretaria Municipal da Inddstria Comércio e Turismo.

Fonte: Autor (2018).

De acordo com Aracaju (2016), a SEMICT foi estabelecida pela Lei Complementar n°
119 de 06 de fevereiro de 2013. Neste mesmo ano foi constituido o Conselho Municipal de
Desenvolvimento Comercial (CMDC), através da Lei n® 4.374 de 02 de maio de 2013, que 0
definiu como érgdo colegiado permanente de carater consultivo, deliberativo, normativo e de
assessoramento ao Poder Executivo, quanto a formulacdo e execucdo da politica de
desenvolvimento comercial do Municipio, e a Lei n® 4.375 de 02 de fevereiro de 2013 que
dispde sobre o Conselho Municipal de Desenvolvimento Industrial (CMDI) da Secretaria
Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT) e da& providéncias correlatas.
Estabelece o0 Art. 1° — O Conselho Municipal de Desenvolvimento Industrial (CMDI) criado e
organizado na forma desta lei, que estabelece como érgdo colegiado permanente de carater
consultivo, deliberativo, normativo, e de assessoramento ao Poder Executivo, quanto a

formulacdo e execucdo da politica de desenvolvimento industrial do (Figura 25).
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Figura 25 — Organograma da Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo.
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Fonte: Aracaju (2016).

O planejamento tatico para a SEMICT esté direcionado para modernizacdo da gestdo
publica por meio do Programa Aracaju Inteligente, Humana e Criativa que visa
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade ambiental do destino turistico Aracaju (Figura
26).
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Neste contexto, a estrutura administrativa da SEMICT, na gestdo do prefeito Edvaldo

Nogueira Filho, esta ordenada conforme o Quadro 24.

Quadro 24 — Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo.

Cargo Funcionario
Secretario Jorge Santana de Oliveira
Chefe de Gabinete Elizangela Pereira de Almeida Dinizio
Chefe da Assessoria de Comunicacao Edson Jinior
Diretor de Administracdo e Financas Josenito Oliveira
Diretor de Turismo Vago*
Dlrejcor_ do Programa Aracaju Inteligente, Humana Ricardo Mascarello
e Criativa
Coordenador de Projetos Wirlan Bernardo
Assessora Técnica Céandida Mara de Franca e Souza
Assessora Técnica (DPTur) Viviane Castro
Assessora Técnica (DPTur) Kate Saloméo
Assessora (DPTur) Adeilde Queiroz

Fonte: Elaborado a partir de Aracaju (2017).

Programa Aracaju Inteligente, Humana e Criativa

Como descrito na fundamentacdo teorica desta pesquisa, 0 conceito de Cidade
Inteligente visa a modernizacdo da governanca das cidades por meio do alinhamento entre a
gestdo publica e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para produzir bens e
servigos de forma participativa e colaborativa.

De acordo com o Programa Aracaju Inteligente, Humana e Criativa, dirigido pelo senhor
Ricardo Mascarello, para ter uma cidade inteligente é necessario combinar: (1) oferta ampla de
banda larga para cidaddos, empresas, prédios governamentais e residéncias; (2) educacao,
treinamento e forca de trabalho eficazes para oferecer trabalho do conhecimento; (3) politicas
e programas que promovam a democracia digital, reduzindo a exclusdo digital, para garantir
que todos setores da sociedade e seus cidadéos se beneficiem da revolucdo da banda larga; (4)
inovacdo nos setores publico e privado e iniciativas para criar agrupamentos econdmicos e
capital de risco para apoiar o desenvolvimento de novos negocios; (5) marketing do
desenvolvimento econémico efetivo que alavanque a comunidade digital, para que ela atraia
empregados e investidores talentosos; e (6) associacdo da cultura, criatividade e valores
humanos como elementos fundamentais para o desenvolvimento da cidadania e inclusdo social
(ARACAJU, 2017).



99

Dentre os principais objetivos dos projetos inseridos nesse Programa destacam-se 0s

seguintes, conforme Quadro 25.

Quadro 25 — Projetos do Programa Aracaju Inteligente, Humana e Criativa.

Instalar wi-fi free (acesso gratuito) nas principais pracas da
cidade, nos parques, nos mercados e nas orlas.

Aracaju Conectada

Implantar aplicativo mével (app) e portal Web que permita a
interacdo do cidaddo com a administragdo municipal e seu
engajamento com a dindmica da cidade.

Implantar sistema de telegestdo que realize monitoramento
remoto e em tempo real do sistema de iluminacdo da cidade,
agilizando reparos, customizando os niveis de iluminagdo,
Aracaju lluminada e Monitorada reduzindo o consumo e o custo de manutencdo e expandir a
plataforma de iluminacdo inteligente para utilizar tecnologias de
sensoriamento que coletem dados sobre movimento de trafego
e de pessoas, seguranca publica e estacionamento.

Fomentar a criacdo do Polo de Economia Criativa de Aracaju, a
ser constituido por neg6cios de segmentos como arquitetura,
Polo de Economia Criativa design, artes, moda, cinema, audiovisual, literatura, fotografia,
artes cénicas, musica, gastronomia, tecnologia da informacéo
(Enfase em startups) e publicidade.

Avracaju na Palma da Méo

Fonte: Aracaju (2017).

Departamento de Promogéo Turistica

O Departamento de Promocdo Turistica (DPTur) foi introduzido na estrutura
administrativa da SEMICT para contribuir com a gestdo da atividade turistica de Aracaju a
partir de um modelo de governanca publica direcionado para o fortalecimento institucional
(Figura 27).

Figura 27 — Organograma do Departamento de Promocéo Turistica.

Secretario Municipal da Indadstria, Comércio e Turismo

Departamento de
Promocido
Turistica

Diretoria

Equipe Técnica

Fonte: Autor (2018).
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Diretoria de Turismo

De acordo com Aracaju (2017) a Diretoria de Turismo e sua equipe técnica visam a
gestdo e promocao do destino Aracaju e, tem como pilares a apropriacdo e reconhecimento da
cultural local, o apoio as a¢Bes que visam o desenvolvimento econdmico, a preservagdo

ambiental e a promocéo da sustentabilidade (Figura 28).

Figura 28 — Equipe Técnica do Departamento de Promocéo Turistica.

Fonte: Autor (2018).



Projetos

Quadro 26 — Projetos do Departamento de Promocao Turistica.
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Identidade

Tem como objetivo tornar Aracaju um dos principais destinos no
segmento do turismo de experiéncia, fundamentando sua pratica
nas dimensdes cultural e ambiental. O projeto envolve realizacdo
de pesquisas turisticas, oficinas de empoderamento para a
comunidade escolar de apropriagdo da cultura e do meio
ambiente, efetivacdo de parcerias, composi¢cdo de novos eventos,
aprimoramento dos roteiros existentes e proposicdo de novos
roteiros, fundamentados na oferta do turismo de experiéncia.

Avracaju de Bragos Abertos

Visa a capacitacdo do trade turistico para oferecer experiéncia
turistica aos visitantes e promover a qualificacdo de associacdes,
bares, restaurantes, pousadas, hotéis, agéncias de viagem, guias
de turismo, artesdos e taxistas para oferecerem ao visitante a
oportunidade de vivenciar a cultura local e 0 meio ambiente
preservado de Aracaju.

Avracaju, Rota de Oportunidades

Visa potencializar a captacdo e a realizacdo de grandes eventos
no destino Aracaju e tem como objetivos o ordenamento dos
atributos locais, a divulgacdo da cidade de Aracaju como um
destino capaz e preparado para sediar importantes eventos, além
do apoio promocional quando da sua realizacéo.

Aracaju Mais Forte

Visa o fortalecimento da governanca local, 0 empoderamento das
liderancas empresariais, além da integracdo dos elos da cadeia de
valor, com o objetivo de tornar Aracaju um destino mais
competitivo, a saber: (i) Reativacdo do Conselho Municipal de
Turismo; (ii) Incentivo a criagdo do Fundo Municipal de
Turismo; (iii) Avaliacdo de melhorias nos espacos turisticos; (iv)
Acompanhamento da execugdo das obras turisticas; (V)
Articulacdo com 6rgdos publicos municipais e estaduais para
garantir a seguranca nos principais atrativos turisticos; (vi)
Elaboracdo e implementacdo de projetos; (vii) Integracdo dos
Centros de Atendimento ao Turista nas esferas municipal e
estadual.

Aracaju, Venha Sentir de Perto

Visa a promog&o online e off-line do destino Aracaju, alinhada ao
turismo de experiéncia, por meio da criacdo, producdo e
veiculagdo de campanhas publicitarias; participacdo em feiras e
eventos do setor; realizacdo de fam press, famtour, além de
convite e receptivo a blogueiros.

Fonte: Aracaju (2017).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e as discussoes desse estudo objetiva contribuir para o aperfeigoamento
da gestdo publica do turismo na perspectiva de consolidar o conceito de governanca inteligente
no destino turistico Aracaju/SE por meio do conhecimento das politicas publicas de turismo e
do processo de governanca participativo do Departamento de Promoc¢do Turistica com 0s
stakeholders.

Esta secdo se refere ao estudo de campo realizado através da aplicacdo do roteiro e
entrevistas junto aos gestores municipais do turismo de Aracaju e o0s stakeholders
representantes de entidades relacionadas ao trade turistico. Esta etapa corresponde aos objetivos
especificos que tratam de fazer uma avaliagdo diagndstica da governanga do turismo realizado
pelo Departamento de Promogdes Turisticas (DPTur) da Secretaria Municipal da Inddstria,
Comeércio e Turismo (SEMICT). Posterior a etapa de avaliagdo diagnostica, mas intrinseca aos
objetivos especificos, esta a fase de prognoéstico que ird propor um protocolo para adequacao

desse departamento ao modelo de governanca inteligente por meio da modernizacéo.

4.1 Departamento de Promocdo Turistica (DPTur): Diagnéstico

Com o objetivo de avaliar a governanca municipal do turismo realizada pelo DPTur, foi
realizada a pesquisa de campo, por meio do roteiro de entrevistas, aplicada junto aos gestores
do turismo de Aracaju e os stakeholders do setor, cujos resultados dos objetivos especificos
relacionados ao diagndstico serdo apresentados a seguir.

A Figura 29 demonstra graficamente o perfil dos 7 (sete) entrevistados relacionados a
100% do universo amostral da pesquisa de campo, onde 30% dos entrevistados correspondem
aos 2 (dois) gestores do DPTur/SEMICT e 70% correspondem aos 5 (cinco) representantes dos

stakeholders, a saber:
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Figura 29 — Percentual e Perfil dos Entrevistados.
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Fonte: Autor (2018).

De acordo com o roteiro de entrevistas aplicado junto aos gestores foi informado que a
Secretaria, Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT) por meio do Departamento
de Promocdes Turisticas (DPTur) é o responsavel pela gestdo do turismo de Aracaju/SE.

Por sua vez, segundo os gestores da SEMICT, o DPTur é formado por uma equipe que
conta com duas turismélogas que estdo a frente das acGes realizadas e a realizar estdo elencadas
em dois projetos que fazem parte do portfélio do Plano Estratégico da Gestdo Municipal, sdo
eles: captacdo de eventos; promocdo do destino. No entanto, a vaga de diretor desse
departamento ainda se encontra vaga.

Quando os gestores do DPTur/SEMICT foram questionados da existéncia de alguma
iniciativa ja implementada ou que esteja em fase de implementacdo que visa a modernizacao
da governanca deste setor, 0s mesmos informaram que estava em fase de implementagdo a
reorganizacdo e reativacdo do Conselho Municipal de Turismo (CMT), prevista para este
primeiro semestre de 2018.

Todavia, os stakeholders informaram que um termo de cooperacdo técnica entre a
administracdo publica do turismo e as Institui¢cbes de Ensino Superior de Sergipe, que possuem
cursos de graduacdo em turismo e areas afins, poderia contribuir para o aprimoramento através
da transferéncia do conhecimento adquirido nas pesquisas realizadas sobre o setor, j& que

segundo entrevista com 0s gestores, no momento, ndo ha Parceria Publico-Privada (PPP) em
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andamento.

Na andlise das respostas relacionadas & governanca do turismo de Aracaju, tanto os
gestores quanto dos stakeholders foram unanimes em afirmar que o modelo governanca
inteligente proporcionara a melhoria da administracdo do turismo municipal, bem como dos
indicadores da gestdo publica desse departamento, por se tratar de um conceito que alinha a
gestdo publica do turismo as tecnologias da informagao e comunicacao para instrumentalizacdo
do departamento a fim de otimizar a gestdo da atividade e a interacdo colaborativa entre as

partes interessadas por meio dos canais publicos de comunicacao (Figura 30).

Figura 30 — A Governanca Inteligente Contribuira para a Gestdo do Turismo de Aracaju?
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Fonte: Autor (2018).

No entanto, observaram a necessidade de um planejamento estratégico para que o
departamento seja adaptado as necessidades de infraestrutura de TI, servicos e tecnologias para
consolidar a mudanca de paradigma da governanca tradicional para inteligente.

Os stakeholders, também, demonstraram interesse que nesse modelo de governanca eles
ndo tivessem apenas participacdo consultiva, mas que pudessem deliberar sobre as demandas
do setor turistico de Aracaju. Portanto, a importancia do funcionamento do CMT para
consolidar o conceito de governanga participativa inserido na dimensdo da governanga
inteligente do turismo.

Sobre a governanca participativa para o planejamento da gestdo do turismo de Aracaju,
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todos os entrevistados nesta pesquisa consideraram que esse modelo é de suma importancia
para o desenvolvimento da atividade na capital sergipana, pois ndo é possivel falar em
governanca inteligente sem participacdo e representatividade (baseada no sistema turistico do
destino) tanto dos representantes da administracdo publica relacionada ao turismo quanto das

entidades publicas e do Terceiro Setor representantes do trade turistico (Figura 31).

Figura 31 — A Governanca Participativa € Importante para a Gestdo do Turismo de Aracaju?
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Fonte: Autor (2018).

De acordo com os entrevistados, o0 modelo de governanga inteligente do turismo
contribuird para a melhoria da experiéncia do turista no sentido do planejamento da estada e
interacdo colaborativa por meio das tecnologias da informagdo e comunicagdo. Ja no caso do
residente, esse modelo de governanca impactaria na melhoria na qualidade de vida através da
melhoria dos servigcos publicos e potencialidades na geracdo de emprego e renda oriunda da
atividade turistica em Aracaju (Figura 32).
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Figura 32 — A governanca Inteligente ird contribuir para a Melhoria da Experiéncia do Turista
e Qualidade de Vida do Residente?
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Fonte: Autor (2018).

Porém, foi destacada a necessidade de adequacdo da infraestrutura basica, turistica e
urbanistica, tanto do centro quanto do litoral, para que essa experiéncia seja exitosa em sua
plenitude e a urbe se desenvolva de forma sustentavel.

Como a atividade turistica promove o desenvolvimento econébmico do destino, 0s
entrevistados deste estudo sinalizaram positivamente no que diz respeito a promogdo do
desenvolvimento do ecossistema empreendedor de Aracaju por estimular o surgimento de
novos modelos de negdcios de base tecnoldgica relacionadas direta ou indiretamente ao setor

de servigos turisticos ou ndo (Figura 33).
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Figura 33 — A Governanga Inteligente Promoverd o Ecossistema Empreendedor do Destino
Turistico Aracaju?
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Fonte: Autor (2018).

Neste contexto, foi descrito pelos entrevistados que o ecossistema empreendedor
pressupfe a organizacao e a tomada de decisdes por parte do poder publico no sentido de serem
criados incentivos para a atragdo de empresas, bem como o surgimento de empresas locais.

Por conseguinte, alinhada ao contexto da questdo analisada anteriormente, na opinido
dos entrevistados desta investigacdo, 0 modelo de governanca inteligente ird contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica em Aracaju por contribuir para a orientacdo
de um planejamento consistente, de constante monitoramento e controle de fatores que poderéo
contribuir para o devido equilibrio econémico, ambiental e social das intervengdes e operacdes

do turismo (Figura 34).
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Figura 34 — A Governanga Inteligente Promovera o Desenvolvimento Sustentavel do Destino
Turistico Aracaju?
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Fonte: Autor (2018).

De acordo com os gestores, 0s métodos, sistemas e processos de governancga do turismo
sdo realizados pela propria equipe do DPTur/SEMICT. Porém, segundo stakeholders, ndo ha
uma instancia de governangca instituida com representatividade dos diversos setores da cadeia
produtiva do turismo, principalmente, com destaque para 0s projetos realizados pela
comunidade académico-cientifica que poderiam ser considerados nesse processo como uma
forma de transferéncia do conhecimento cientifico para gestdo sustentavel do turismo através
dos projetos de extensdo — desenvolvidos por pesquisadores —, que tiveram inicio em 2015.

Quando foram perguntados sobre pontos positivos que poderédo contribuir/comprometer
a implantacdo da governanca inteligente no DPTur/SEMICT, os entrevistados, de forma geral,
destacaram as seguintes variaveis: a) a visdo do agente publico que responde pela SEMICT; b)
0 baixo nivel de representatividade das entidades de classes; ¢) descontinuidade das politicas
publicas de turismo nas trés esferas: Unido, UF e Municipio; d) reproducdo de modelos de
governanga bem-sucedidos.

Ja o0s pontos negativos destacados pelos entrevistados seguiram as seguintes
observacoes: a) falta de autonomia do agente publico que responde pela DPTur/fSEMICT; b) a
falta de compreensdo dos agentes de producdo do turismo de que a governanga pode ser

coordenada pelo setor privado; c) a inexisténcia de uma secretaria municipal de atencdo ao
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turismo, ainda que associada a industria e comércio; d) a descontinuidade dos projetos de apoio
a gestdo descentralizada do turismo como o Programa de Regionalizag&o do Turismo (PRT) e
0 Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel PDITS — Polo Costa dos
Coqueirais, que contempla o destino estudado.

A partir dessa anélise foi possivel identificar as necessidades iniciais (Diagnéstico) para
modernizar a governanga do turismo de acordo com as informacdes coletadas através da visita
in loco no Departamento de Promocg6es Turisticas (DPTur) e aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa junto aos gestores publico e representantes das Entidades-Membro do trade turistico,
para assim formatar um modelo referencial (Prognéstico) na perspectiva da governanca

inteligente para destino turistico Aracajul.

4.2 Departamento de Promocdo Turistica (DPTur): Prognostico

Esta pesquisa visa propor um protocolo para modernizagdo do processo de governanga
do Departamento de Promocdo Turistica (DPTur) da Secretaria Municipal da Industria,
Comeércio e Turismo (SEMICT), uma vez que o Municipio € signatario do Programa Nacional

de Apoio a Modernizagdo Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM).

4.2.1 Protocolo para criacdo de um modelo de governanca inteligente para Departamento

de Promocéo Turistica

O protocolo para elaboracdo do PDTI que ird nortear o processo de modernizacao da
governanca do DPTur na perspectiva construir um modelo inteligente de governanca que
otimize os processos gerenciais do departamento foi adaptado da metodologia do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP, 2012) para o alinhamento

entre as estratégias e acdes da tecnologia da informacéo e as estratégias do DPTur.

4.2.2 Protocolo para Elaboragdo do PDTI

De acordo com SISP (2012), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)
devera ser elaborado na perspectiva de sistematizar as necessidades de informacdo e servicos
de Tl do DPTur, as metas a serem alcangadas, as acdes a serem desenvolvidas, os indicadores

de monitoramento e os prazos para implementacdo das intervengoes.
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Para isso, deverdo ser definidos os responsaveis pelas fases (Preparacdo; Diagnostico;
Planejamento) que compdem os processos de elaboracdo do PDTI. Dessa forma, serdo
apresentados os protocolos referentes a execucao, responsaveis e instrumentos utilizados no
processo e representacdes graficas, com cores distintas para facilitar a compreensdo do Plano

supracitado (Figura 35).

Figura 35 — Representacdes Graficas do PDTI.
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Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).

4.2.2.1 Fase de Preparacdo do PDTI

Esta fase tera a participacdo da equipe de Elaboracdo do PDTI, do Comité de Tl e do
Secretario Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT), Autoridade Maxima
responsavel pelos servicos realizados pelo DPTur, para aprovacao dos documentos e atividades
descritas a seguir e, representadas graficamente através do fluxograma (Figura 36).

1) Definir a Abrangéncia e o Periodo do PDTI;

2) Definir a Equipe de Elaboracéo do PDTI;

3) Descrever a Metodologia de Elaboracgéo do PDTI,
4) Identificar e Reunir os Documentos de Referéncia:
5) Identificar Estratégias da Organizacao;

6) Identificar Principios e Diretrizes;

7) Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI);
8) Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI (preliminar);
9) Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI (final).
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Figura 36 — Fluxograma da Fase de Preparacao do PDTI.

(]
|
B
L}
=
£
kTl
151
a
(2]
- 1 Dieinir
Abramgsuci
s |5 | @—f t=mn
i &
g -
| ;
g g
A | S
Sards
= A
% 3) Descrever a
Meendelogia de ) Identifica
- r
a Elsboracio de lll'lqu:ins L]
b+ FOTI Drirscrizez
g
o
=
(3]
LY
=
-%
[

Fonte: Adaptado de SISP (2012).



112

Por conseguinte, deverdo ser aplicados instrumentos de coleta de dados para a
construcdo do Plano de Trabalho pela equipe responsével pela elaboracdo do PDTI para o
Departamento de Promocdo Turistica (DPTur). (Quadros 29-37).

Quadro 27 — Instrumento para Definir a Abrangéncia e o Periodo do PDTI.

1) Definir a Abrangéncia e o Periodo do PDTI

Objetivo:
Definir a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI do DPTur.
Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:

e Planejamento Estratégico da DPTur;

e Planejamento de TI anterior;

o Relatdrios de situacdo de governanca de TI.
Descricéo das Atividades:

e  Definir a abrangéncia do PDTI no DPTur que podera estar limitada a:

= O departamento e/ou secretaria, incluindo entidades vinculadas;
= O departamento e/ou secretaria, excluindo entidades vinculadas;
= Prefeitura e/ou unidades municipais vinculadas ao 6rgéo;

= Outro escopo que se mostre conveniente.

e  Definir o periodo no qual o PDTI sera aplicado.

Observagdes:
e Adefinicdo do periodo de tempo dependera do nivel de maturidade do DPTur:

= Orgdos menos desenvolvidos elaboram o PDTI para periodos de 2 anos enquanto 6rgdos mais
desenvolvidos elaboram Planos para periodos de 4 anos.

= Isso se d&, porque foi avaliado que um periodo anual é pouco, visto que 0 orcamento de um exercicio|
deve ser estimado cerca de 0ito meses antes de seu inicio.

= O periodo podera ser coincidente com o do planejamento estratégico para o 6rgao, se caso houver.

e O PDTI ndo é um documento imutavel, ou seja, ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e
atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais e, mesmo que possa alcangar dois
ou mais anos, deve ocorrer um processo de revisdo, pelo menos anualmente, de modo a atualizar
diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentéria de T para o exercicio seguinte.

Saidas:
e AbrangénciadoPDTI.
e PeriododevalidadedoPDTI.

Referéncias:

o N4o se aplica.
Materiais auxiliares:

e N4o se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 28 — Instrumento para Definir a Equipe de Elaboracéo do PDTI.

2) Definir a equipe de elaboracéo do PDTI

Objetivo:
Definir a Equipe de Elaboracdo do Plano Diretor de Tl (EqPDTI) para o DPTur.
Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:

e Abrangéncia do PDTI.
Descricdo das Atividades:

o  Escolher e alocar a equipe de elaboragdo do PDTI (EqPDTI);
e Elaborar a portaria de designacdo da equipe;
e Publicar a portaria de designacdo da equipe.

Observagdes:

e A composicdo da EQPDTI é relevante para o sucesso da elaboragdo do PDTI, pois representa quem
sera o responsével de execucdo do projeto, cabendo a essa equipe realizar a maioria das atividades
previstas no Plano. Portanto, é imprescindivel considerar a disponibilidade dos membros para
execucdo dos trabalhos.

e Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de TI que deverd indicar servidores tanto das
areas finalisticas quanto da &rea de TI. Portando, conclui-se que a equipe de elaboragdo do PDTI ndo
devera ser composta exclusivamente por servidores da area de TI.

e A EQPDTI tomara muitas decisdes de alto nivel, para oferecer documentos refinados e que valorizem
a decisdo do Comité de TI. Para tanto, sugere-se que a EQPDTI seja formada por titulares com perfis
de analista.

e A EgPDTI devera ser multidisciplinar e seus integrantes possuirem perfil colaborativo e integrador,
conhecimento da cultura organizacional e expertise na area.

e A EQPDTI deve especificar quais os papéis de seus integrantes desempenhar, tais como: quem sera o
coordenador e quem serdo 0s membros; qual sera a fungdo dos integrantes (ou cargo); qual a area
(unidade departamental) que representardo.

e  Sugere-se que o perfil do coordenador da EqQPDTI contemple as seguintes competéncias:
=  Geréncia de projetos;
= Conhecimento do negécio organizacional;
= Conhecimento da T organizacional (Governanga de TI; ndo precisa necessariamente ser da area

de TI);
= Bom negociador e comunicador.

e Asdefinicdes sobre a EQPDTI deverdo constar em um instrumento de formalizacdo, o qual poderd ser
uma portaria ou outro instrumento adequado ao 6rgéo.

= Apublicagio desse instrumento poderéa caber ao Comité de T ou & Autoridade Méaxima do Orgéo
em que o DPTur estd subordinado, a depender das atribui¢des que Ihes forem conferidas por
fundamento legal.

Saidas:

e  Portaria de designacdo da EgPDTI.
Referéncias:

o N4o se aplica.
Materiais auxiliares:

e Arquivo de Portaria de designacdo da EQPDTI.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 29 — Instrumento para Descri¢do da Metodologia Utilizada na Elaboracéo do PDTI.

3) Descrever a metodologia de elaboracéo do PDTI

Objetivo:
Descrever a metodologia a ser utilizada na elaboracéo do PDTI.
Responsavel:
Equipe responsavel pelo PDTI.
Entradas:
e Modelo de referéncia de PDTI do SISP;
e Elaboracdo de PDTI tendo como referéncia o modelo do SISP.
Descricdo das Atividades:
e Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracdo do PDTI de acordo com as referéncias do DPTur,
que poderé ser como sugerido nesta pesquisa ou ndo, a saber:
= Utilizacdo do Modelo de Referéncia de PDTI do SISP.
= Utilizacdo de versdo do Modelo de Referéncia de PDTI do SISP customizada para as necessidades
do DPTur;

= Utilizacdo de Modelo de PDTI disponivel na literatura;
= Utilizacdo de Modelo préprio de PDTI.

Observagoes:

e A proposta do Modelo de Referéncia de PDTI do SISP constitui uma referéncia minima recomendada
para composi¢do do PDTI que assegura principais contetdos tratados no planejamento de TI do 6rgéo.
Todavia, a utilizacdo desse modelo néo é obrigatdria. Dessa forma, os 6rgdos tém a faculdade de soma-
lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanca da
instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriadas para a constru¢do do PDTI.

e Para 6rgdo com niveis superiores de maturidade, a EqQPDTI pode avaliar a conveniéncia de acrescentar
métodos mais refinados e apropriados a organizacao, tais como o Balanced Scorecard.

e Podera ser indicado na descri¢do da metodologia o fluxo planejado para a elaboragdo do PDTI, quais as
fases que a compdem, os principais processos e 0s pontos de aprovacao. Sugere-se apontar tambem quais
técnicas serdo utilizadas no decorrer do processo de elaboragdo do PDTI. Por exemplo: levantamento
realizado no ambito do Comité de TI; envio de formularios por instrumento formal, com prazo para
resposta; grupo de trabalho com membros das diversas unidades; entrevistas da area de T| com as diversas|
areas envolvidas; aplicacdo de roteiros de entrevistas, analise do historico de demandas da érea de TI,
entre outras.

Saidas:

e Descricdo da metodologia de elaboracéo do PDTI.

Referéncias:
e Modelo de Referéncia de PDTI (SISP, 2012).
e Balanced Scorecard (KAPLAN, NORTON, 1997).

Materiais auxiliares:

e N4o se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 30 — Instrumento Relacionado aos Documentos de Referéncia.

4) Identificar e Reunir os Documentos de Referéncia

Objetivo:
Identificar e reunir os documentos que serdo utilizados como referéncia para a elaboracéo do PDTI.
Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e  Documentos de direcionamento e planejamento da prefeitura;
o Referéncias na Legislacao: leis, decretos, instrucdes normativas, entre outros.
Descricdo das Atividades:

e ldentificar e reunir os documentos mais relevantes que serdo utilizados como referéncia para a elaboragdo
do PDTI, tais como:

= Plano Plurianual (PPA);

= Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);

= Lei Orcamentaria Anual (LOA);

=  Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (EGTI): Plano de Execugdo; Autodiagnostico; e Plano
de Metas.

=  Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

= Regimento(s) Interno(s) da Organizagéo;

= Competéncias Legais do 6rgdo;

= Planejamento de Tl e Plano de Metas anterior;

= Modelos e PadrBes de Governo Eletrbnico: e-PING, e-MAG, e-PWG;

= Leis, decretos, instru¢cdes normativas, acdrdaos e demais regulamentacdes;

= Qutros documentos pertinentes.

Observagdes:

e Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido de iniciar o alinhamento das
acles de TI com as diretrizes do governo municipal, do préprio érgdo e do departamento. Visa também
identificar a necessidade de manter a conformidade com leis e regulamentacdes pertinentes.

e Osdocumentos de referéncia constantes nessa se¢ao serdo utilizados para apoiar a extragdo dos principios
e diretrizes para 0 préximo processo.

e Ao longo daelaboracdo do PDTI a lista de documentos de referéncia deve ser revista, de forma a manter-
se atualizada.

Saidas:

e Lista dos documentos de referéncia.
Referéncias:

e Ndo se aplica.
Materiais auxiliares:

o N4ao se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 31 — Instrumento para Identificar Estratégias do DPTur.

5) Identificar Estratégias do DPTur

Objetivo:
Identificar e sistematizar as estratégias estabelecidas nas principais politicas e planos governamentais do DPTur.
Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Documentos de referéncia.
Descricdo das Atividades:

e Identificar os objetivos e as linhas de acdo que competem ao DPTur a partir dos instrumentos de
direcionamento e planejamento de governo municipal, da secretaria e do departamento. Por exemplo:

= Do PPA: analisar os Programas, Objetivos e Iniciativas que sejam potenciais geradores de
necessidades ou acdes de TI;

= Da LOA: analisar as a¢des vinculadas ao PPA, nas quais serdo apropriadas despesas de Tecnologia
da informagéo;

= Do PEI: analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e acdes que sejam potenciais
geradores de necessidades do departamento, além de elementos estratégicos voltados as acdes de TI;

= Da EGTI: analisar as a¢8es estruturadoras da TI que serdo executadas pelo departamento, as quais
representam uma decisdo para suportar seus objetivos;

= Do Regimento Interno e Competéncias Legais: analisar as competéncias e atribuicdes que sejam
potenciais geradoras de necessidades do departamento ou acfes de TI.

e Consolidar os objetivos e linhas de acdo identificadas nas politicas e planos mencionados, com o intuito
de subsidiar, posteriormente, o levantamento das Necessidades de Informag&o e propiciar o alinhamento
das acOes de T1 as atividades do departamento.

Observagdes:

e Alidentificacdo das estratégias do departamento que sejam potenciais geradoras de necessidades para as
atividades ou acBes de TI serd realizada, entre outros motivos, para prevenir incoeréncias, gastos
desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia no planejamento de TI.

e O detalhe com que sera executado o processo de identificacdo das estratégias do departamento dependerd
do seu nivel de desenvolvimento. O baixo desenvolvimento do departamento poderé dispor apenas das
competéncias legais. Ja os departamentos mais desenvolvidos, poderdo dispor de mapas estratégicos e
resultados avaliados quantitativamente para melhoria continua. Portanto, Inexistindo o planejamento
estratégico formalmente documentado, deverao ser utilizados outros documentos, a partir do registro no
PDTI a auséncia que indicam os documentos utilizados.

Saidas:
e Lista de estratégias da organizacg&o.

Referéncias:

e PPA (ARACAJU, 2018).

e | DOelLOA (ARACAJU, 2018).

e Organograma do Poder Executivo Municipal (ARACAJU, 2018).
Materiais auxiliares:

e N4o se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 32 — Instrumento para Identificar Principios e Diretrizes para o PDTI.

6) Identificar Principios e Diretrizes

Objetivo:

Identificar os principios e diretrizes que norteardo a elaboracdo do PDTI do DPTur.
Responsavel:

Equipe de elaboracédo do PDTI.

Entradas:

e Documentos de referéncia.

Descricdo das Atividades:

e Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a TI, contidos nos
documentos de referéncia identificados.

e Identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas & Tl do DPTur, a partir dos principios €
diretrizes identificados, e registra-las no Inventério de Necessidades.

Observagdes:

e Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam 0s conceitos de uma matéria, orientando uma
tomada de decisdo. Constituem proposicdes estruturantes de uma institui¢do. Os principios e diretrizes
representam as estratégias com as quais a T1 devera se alinhar, a saber: politicas publicas de turismo; o
uso de software livre; aderéncia a padrdes de governanga; boas préaticas de governanga ou compliance.

e Osprincipios e diretrizes deverdo ser observados e seguidos durante toda a elaboracéo do PDTI, pois sdo
eles que permearé&o todas as decisfes do processo de elaboragdo do PDTI.

o Na&o € necessario criar uma lista complexa dos principios e diretrizes explicitados nos documentos, mas
deverdo ser identificados aqueles relevantes e, em especial, aqueles que poderdo nortear a elaboragdo do
PDTI, sua execucdo e as limitagdes do 6rgao e da &rea de TI.

o Durante a defini¢do dos principios e diretrizes deverdo ser identificados os critérios de priorizagéo para
serem validados ou ndo pelo Comité de TI. Deverd ser observado, também, os critérios de prazos,
criticidade e impacto na realizagdo ou ndo das necessidades levantadas, bem como os critérios para
aceitacdo de risco.
= A visualizagdo de critérios de priorizagdo nesse momento permitira identificar os principais €ixos

que orientardo o estabelecimento das prioridades. Poderéo ser identificados os eixos relacionados aos
aspectos financeiros, abrangéncia, relacionamento com programas estratégicos de turismo, entre
outros.

e A partir desse processo surgirdo prioridades para serem identificadas no Inventario de Necessidades, o
qual sera consolidado ao final da fase de diagndstico. Podera ocorrer repeticdo entre as necessidades
identificadas neste instrumento e nos seguintes. Entretanto, ndo ha problema porque na consolidagéo final
as redundéncias serdo avaliadas.
= Listar as necessidades relevantes de TI, em especial, as que tenham potencial de serem atendida.

Saidas:
e Lista dos principios e diretrizes.
o Inventério de Necessidades identificadas a partir dos principios e diretrizes.
Referéncias:
e N4o se aplica.
Materiais auxiliares:
e Planilha de Principios e Diretrizes.
e Planilha de Inventério de Necessidades.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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7) Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI)

Objetivo:
Criar o plano de trabalho para elaboracdo do PDTI para o DPTur.

Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.

Entradas:

Abrangéncia do PDTI;

Periodo de validade do PDTI;
Portaria de designacdo da EqPDTI,
Metodologia de elaboracdo do PDTI,
Lista dos documentos de referéncia;
Principios e Diretrizes.

Descricéo das Atividades:
organizar as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboracdo do PDTI.
Observagoes:

atividades, sendo a referéncia basica para a conducéo do projeto de elaboragdo do PDTI.

pessoas envolvidas nas atividades.
e Um Plano de Trabalho simplificado podera conter informag6es como:

= Objetivo,
= Justificativa,
=  Contexto,

=  Fatores motivacionais,

= Premissas e restricoes;

= Equipe de elaboracédo do PDTI;

=  Partes interessadas (stakeholders),
= Metodologia aplicada,

= Lista de documentos de referéncia,
= Principios e Diretrizes,

= Cronograma.

e Criar um documento de plano de trabalho no qual deverdo estar descritas as informacGes essenciais para

e O plano de trabalho ¢ um documento que apresenta a concepgdo, fundamentacdo e planejamento das

e O contetdo do plano de trabalho podera variar dependendo da complexidade do projeto. Esse documento
devera apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais atividades, os produtos e as

Saidas:
e Plano de Trabalho do PDTI.

Referéncias:
e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) (BRASIL, 2011).

Materiais auxiliares:
e Instrumento para Elaboracdo do Plano de Trabalho para a elaboracdo do PDTI.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 34 — Instrumento para Aprovacao do Plano de Trabalho do PDTI (Preliminar)

8) Aprovar o plano de trabalho do PDTI (Preliminar)

Objetivo:
Aprovar o Plano de Trabalho para elaboracdo do PDTI para o DPTur.
Responsavel:
Comité de TI.
Entradas:
e Plano de Trabalho do PDTI.
Descricdo das Atividades:

e Aprovar preliminarmente o plano de trabalho criado pela equipe de elaboracdo do PDTI — EqPDTI.

Observagdes:
e Apobsaaprovacdo preliminar do Plano de Trabalho pelo Comité de T1, o documento devera ser submetido
a Autoridade Méxima do Orgéo de Turismo (Secretario Municipal) para aprovagéo final.

e Se o Comité de Tl ndo aprovar o plano de trabalho, este dever ser devolvido & EqQPDTI para receber os
ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a nova avaliacéo.

Saidas:
e Plano de Trabalho aprovado preliminarmente.
Referéncias:
e Ndao se aplica.
Materiais auxiliares:
e Ndo se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 35 — Instrumento para Aprovacao do Plano de Trabalho do PDTI (Final)

9) Aprovar o plano de trabalho do PDTI (Final)

Objetivo:
Aprovar o Plano de Trabalho para elaboracdo do PDTI para o DPTur.
Responsavel:
Autoridade Maxima do Orgdo de Turismo (Secretario da SEMICT).
Entradas:

e Plano de Trabalho do PDTI.
Descricdo das Atividades:

e Aprovar em Ultima instancia o plano de trabalho criado pela equipe de elaboracdo do PDTI (EqPDTI),
aprovado anteriormente, de maneira preliminar, pelo Comité de TI.
Saidas:
e Plano de Trabalho aprovado.
Referéncias:
o Nao se aplica.
Materiais auxiliares:
o N4o se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).

4.2.2.2 Fase de Diagndstico do PDTI

Na Fase de Preparacdo foram organizadas as principais atividades do projeto de
elaboracdo do PDTI. Na Fase de Diagnostico serd avaliado o cendrio atual para identificar os
problemas e/ou oportunidades relacionadas as necessidades de Tl do Departamento de
Promocdo Turistica (DPTur).

Entretanto, esta fase exige que seja realizada de forma colaborativa, desde a participacdo

da equipe responsavel pela elaboracao do Plano, o Comité de Tl e a equipe do PDTI, a saber:

1) Avaliar os resultados do Planejamento de TI anterior;

2) Aprovar o Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior;
3) Analisar o Referencial Estratégico da area de TI,

4) Analisar a Organizacédo da TI;

5) Realizar Analise SWOT da TI;

6) Identificar Necessidades de Informacao;

7) Identificar Necessidades de Servigos de TI;

8) Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI;

9) Identificar Necessidades de Contratacédo de TI;

10) Identificar Necessidades de Pessoal de TI;

11) Consolidar o Inventério de necessidades;
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12) Alinhar as Necessidades de TI as Estratégias da Organizacéo;
13) Aprovar o Inventario de Necessidades.

O fluxograma a seguir demonstra graficamente os processos relacionados a Fase de

Diagnostico (Figura 37).



Figura 37 — Fluxograma da Fase de Diagndstico do PDTI.

Secretario da SEMIC

Comité de TI
‘_

[

Equipe de Elaboracio do PDTI

Identificacio de Necessidades

Fonte: Adaptado de SISP (2012)
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Da mesma maneira que na seccdo anterior (Fase de Preparacdo), nesta etapa também
serdo apresentados os instrumentos que indicam a execugdo do PDT], as atividades que deveréo

ser realizadas e o processo da Fase de diagnostico (Quadros 38-49).

Quadro 36 — Instrumento para Avaliar os Resultados Planejamento de Tl anterior.

Objetivo:
Avaliar os resultados alcancados a partir da realizacdo dos projetos e a¢es do Planejamento de T anterior para o
DPTur.
Responsavel:
Equipe de elaboragdo do PDTI.
Entradas:
e PDTI anterior ou outro documento de Planejamento de TI.
Descricdo das Atividades:
e Auvaliar o planejamento de T anterior de modo a responder as seguintes perguntas, dentre outras:
= As acBes planejadas foram executadas?
= As metas foram alcancadas?
= As necessidades foram atendidas?
= O referencial estratégico da T foi atingido (miss&o, visdo, objetivos estratégicos da TI)?
e Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
= Por que ndo foram executados, alcancados e/ou atendidos?
= Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?
= Foram realistas e adequados?

e Identificar possiveis necessidades de TI a partir das respostas obtidas e registra-las no Inventario de
necessidades.

e Registrar os resultados da avaliacdo no Relatdrio de Resultados do Planejamento de T1 anterior.

Observagoes:

e A avaliagdo a ser efetuada permitira estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou seja,
autoavaliacBes que possibilite o aperfeigoamento do departamento.

e O relatdrio podera detalhar o quantitativo de necessidades, metas e ac¢des, informar sobre o andamento:
ndo iniciadas, em execugdo, concluidas e canceladas, por exemplo. Sugere-se utilizar tabelas e gréaficos
para melhor organizacdo e visualizacdo dos resultados analisados.

e Tanto as necessidades priorizadas quanto as nao priorizadas devem ser avaliadas.

e Essa atividade de avaliagdo do Planejamento de TI anterior pode ocorrer na mesma reunido em que se
realiza a aprovacdo do Plano de Trabalho pelo Comité de TI. Essa recomendacdo ocorre em virtude da
periodicidade com a qual o Comité de T1I se reline, visando otimizar as deliberacGes efetuadas em cada
reunido.

Saidas:

e Resultados do Planejamento de Tl anterior.

e Relatdrio de Resultados do Planejamento de TI anterior.

e Inventério de Necessidades atualizado a partir da avaliacdo do Planejamento de TI anterior.

Referéncias:
e N4o se aplica.
Materiais auxiliares:

o N4o se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 37 — Instrumento para Aprovar o Relatério de Resultados do Planejamento de TI
Anterior.

Objetivo:

Aprovar o relatério de avaliacdo de resultados do Planejamento de Tl anterior para o DPTur.
Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:

e Relatdrio de Resultados do Planejamento de TI anterior.
Descricdo das Atividades:

e Avaliar o Relatorio de Resultados do Planejamento de Tl anterior e aprova-lo.

Saidas:
o Relatdrio de Resultados do Planejamento de TI anterior (aprovado).
Referéncias:
e Nao se aplica.
Materiais auxiliares:
o N4o se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 38 — Instrumento para Analisar o Referencial Estratégico da area de Tl

Objetivo:
Analisar os documentos referentes a estratégia da area de T| do DPTur.

Responsavel:

Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:

e Documentos de direcionamento e planejamento de T1 para o DPTur.
Descricdo das Atividades:

Verificar junto a area de TI se o referencial estratégico da TI, contemplando Missdo, Visdo, Valores e
Objetivos Estratégicos da Tl:

= Existe;

= E formalizado;

= E praticado;

= E reavaliado periodicamente;

= E coerente, compativel e alinhado com a estratégia, 0 modelo e os objetivos da organizac&o.
=  Necessita de ajustes.

e Avaliar quais séo os problemas a resolver ou oportunidades de melhoria relacionados ao referencial
estratégico da T1I e inserir essas sugestdes no Inventario de Necessidades.

Observacoes:

e Avresponsabilidade pela elaboracdo do referencial estratégico da T1 serd do dirigente do érgéo de turismo.
Por decisdo deste, a EQPDTI podera ser convidada a auxiliar no processo de criacdo ou atualiza¢do deste

referencial estratégico, ainda durante a elaboracdo do PDTI. Registrar os resultados da avaliagdo no
Relatério de Resultados do Planejamento de TI anterior.

=  Para criacdo ou atualizacdo, deverdo ser utilizados documentos relacionados a estratégia da TI, tais
como: Estratégia Geral de TI, Plano Estratégico do DPTur, Plano Estratégico de T1 ou Plano Diretor
de TI anterior, se existir.

Deverd ser observado o alinhamento com o referencial estratégico da organizacdo, de forma que o
referencial estratégico da TI se estenda ao DPTur.
e O objetivo desta fase ndo sera realizar uma auditoria na area de T1, mas sim criar uma base de referéncial
que permita identificar necessidades a serem atendidas. Se as informagdes disponiveis ndo séo suficientes
para uma boa anlise, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:

e Referencial estratégico de TI.

e Inventério de Necessidades atualizado a partir do Referencial Estratégico da TI.
Referéncias:

e Modelo de Referéncia de PDTI (SISP, 2012).

e Balanced Scorecard (KAPLAN, NORTON, 1997).

Materiais auxiliares:

o N4o se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 39 — Instrumento para Analisar a Organizagdo da T1.

Objetivo:
Analisar a Tl do DPTur quanto a estrutura, a arquitetura, 0S processos e os recursos de TI.

Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Organograma (institucional e da area de TI);

e Documentacdo relativa a arquitetura corporativa de Tl e aos processos de TI;
e Inventério de recursos de TI.

Descricéo das Atividades:

e Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de T1 na organizacdo, evidenciando a hierarquia
e as relagdes de subordinagdo e comunicagdo existentes na unidade de TI, considerando:
= Como a unidade de TI esté inserida na estrutura da organizacao;

= Como a unidade de TI estd estruturada internamente, informando as atividades e fungdes
desenvolvidas.

=  Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na Tl para avaliar se:
= O organograma relativo a T1 é adequado;
= Aarquitetura corporativa da T| é adequada e gerenciada;

= Os macroprocessos e processos internos de T1 existem, sdo formalizados, mensurados e melhorados
e os relacionamentos entre eles estdo bem definidos por meio de papéis e responsabilidades;
= O inventério de recursos (informacbes, hardware, software, redes, entre outros.) é mantido
atualizado.

o ldentificar problemas e oportunidades decorrentes da analise da organizacdo da TI e registrar no
Inventério de Necessidades.

Observagoes:

e ATI departamental ndo se restringe necessariamente a area de T1 do DPTur. Essa estrutura inclui a area
de TI, mas é bem maior do que ela, abrange todo o ambiente de TI, com foco no uso e gestdo da T por
todo a secretaria. Precisa estar bem estruturada para produzir valor as atividades, por meio do uso
intensivo de informacéo nos processos. Inclui todos os processos de T1 que acontece fora da area de TI,
como uso de TI, classificagdo da informacéo estabelecimento de acordos de nivel de servico, auditoria
de TI, entre outros.

e Se as informagdes disponiveis ndo forem suficientes para a analise da TI, incluir esse problema no
Inventério de Necessidades.

e Para facilitar a analise de processos de TI, uma avaliagdo do nivel de desenvolvimento da Governanca
de TI podera ser realizada.

Saidas:
e Organizacdo da TI.
e Inventério de Necessidades atualizado a partir da anélise da organizacdo da TI.
Referéncias:
e CobiT 4.1 (PO4) (ISACA, 2011).
Materiais auxiliares:
e N4o se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 40 — Instrumento para Realizar Analise SWOT da TI.

Objetivo:
Analisar os ambientes interno e externo a Tl do DPTur.
Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Nao se aplica.
Descricdo das Atividades:

e Analisar os ambientes interno e externo da T departamental através do método SWOT e focar no uso e
a gestdo de T1 pelo DPTur como um todo. Avaliar, por exemplo, quanto ao:

= Ambiente interno: Os sistemas sdo obsoletos, com baixa capacidade inovadora? A equipe €
capacitada? Utiliza tecnologias avancadas? E adaptavel a mudancas? Qual a qualidade dos processos
e servicos providos? Qual a satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados?

=  Ambiente externo: Ha restri¢des orgcamentarias? Ha dispersdo geogréfica da T ou dos clientes? Ha
alteracBes na legislacdo que causem impactos? Qual a disponibilidade de fornecedores? Qual o
escopo de atuacdo da TI?

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise SWOT e registrar no Inventario de
Necessidades.

Observacoes:

e Aanélise SWOT é uma ferramenta de gestao representada pelas iniciais das palavras Strenghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).
¢ No contexto do planejamento de TI, a ideia central da andlise SWOT seré de avaliar os pontos fortes, 0s
pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional. Ressalta-se que a analise SWOT que
serd realizada ndo se referente ao departamento, mas ao Planejamento Estratégico Organizacional.
e A anélise devera ser dividida em duas partes: 0 ambiente externo a Tl (oportunidades e ameagas) € 0
ambiente interno a Tl (pontos fortes e pontos fracos):
= Pontos fortes: caracteristicas positivas internas que a Tl podera explorar para atingir suas metas.
Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da organizagdo que atuam em
conjunto para ajudar a alcangar suas metas e objetivos.
= Pontos fracos: caracteristicas negativas internas que poderdo restringir o desempenho da TI.
Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas, ou seja, as deficiéncias e caracteristicas
que deverdo ser superadas ou contornadas para que a Tl seja alcancado o nivel de desempenho
desejado.
= Oportunidades: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com potencial para
ajudar a organizacdo a crescer e atingir ou exceder as metas planejadas.
= Ameacas: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI, que poderdo impedi-la de
atingir as metas planejadas e impactar no desenvolvimento do departamento.

Saidas:
e Matriz SWOT da Tl do DPTur.
e Inventério de Necessidades atualizado a partir da analise SWOT da TI.
Referéncias:
o N4o se aplica.
Materiais auxiliares:
e Planilha de Matriz SWOT.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 41 — Instrumento para ldentificar Necessidades de Informacéo.

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de informacéo do DPTur.

Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Lista das estratégias do DPTur identificadas;

e Processos de atividades.
e Inventério de Necessidades.

Descricéo das Atividades:
o ldentificar as necessidades de informacao vinculadas aos processos de atividades do DPTur, por meio

da verificacdo de quais sdo necessarias para executar cada processo, e se estdo sendo obtidas e
devidamente armazenadas no ciclo do processo.

o ldentificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de informacdo e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observacoes:

e  Processos de atividades constituem o conjunto de atribuicdes pelo qual o departamento em estudo deverd
ser estruturado para a efetivar a realizagdo de suas atribuicBes. Esses processos deverdo estabelecer a
necessidade de modificacdo e/ou criagdo de processos consumidores de informagao.

e As necessidades de informacao poderdo gerar necessidades de TI (servigos, infraestrutura, contratagdo
de pessoal em TI), pois viabilizam a relagcdo entre as estratégias da organizacdo (atividades), as
necessidades de Tl e a relag@o entre esses elementos (Figura 38).

Figura 38 — Necessidades de Informagéo.
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Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).

= Por exemplo, um 6rgdo publico precisa acessar dados sobre 0s rendimentos recebidos no Gltimo ano

por um determinado cidaddo, com o objetivo de verificar se 0 mesmo pode, ou ndo, participar de um

determinado programa social. Esses dados caracterizam a necessidade informacdo para o
atendimento ao processo de realizagdo das atividades no departamento.

e Alidentificacdo das necessidades de informacao devera ser realizada ainda que ndo exista 0 mapeamento

dos processos de atividades. Inexistindo o mapeamento formalmente documentado, deverdo ser

utilizados outros documentos e, registrar no PDTI a auséncia e indicar os documentos utilizados.

Saidas:
e Inventario de Necessidades atualizado a partir da Lista de Necessidades de Informacéo.
Referéncias:
e N4o se aplica.
Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventario de Necessidades.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 42 — Instrumento para ldentificar Necessidades de Servicos de TI.

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de servicos de Tl do DPTur.

Responsavel:

Equipe de elaboracédo do PDTI.

Entradas:

Inventéario de Necessidades;

Inventarios de Software(s) e Sistema(s);

Catalogo ou portfélio de servigos de TI;

Plano de Metas da EGTI;

Backlog de demandas de TI.

Descricéo das Atividades:

¢ ldentificar as necessidades de servicos de TI para atender as necessidades de informag&o da organizagé&o,
avaliando os aspectos relacionados a sistemas, catalogo e portfélio de servigos, por exemplo.

e Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

=  As necessidades de informagdo ja sdo contempladas em algum servico de TI existente ou se €
necessario realizar manutencdo; H& necessidade de criar um novo servico ou ainda eliminar algum
Servico existente;

= Asinformaces geradas por cada sistema atendem as necessidades de informagcdo (entrada de dados,
manuseio e relatorios emitidos);

= O portfélio de TI existe, se é documentado e formalizado, se é gerido, mensurado e avaliado;
= Haniveis de servigo (SLA, OLA) estabelecidos para os servicos providos pela Tl;

= As informagfes sdo processadas de forma manual ou mediante 0 uso de sistemas e/ou outras
ferramentas computacionais.

e ldentificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de servigos de TI e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observacdes:

e Os servigos prestados pela Tl tem um relacionamento estreito com as necessidades de informacéo e os
objetivos estratégicos do setor de turismo: Os servigos de Tl sdo providos para atender as necessidades
de informagdo, que devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos.
= Por exemplo, considerando a situagdo apresentada no processo anterior, na qual um 6rgédo publico

precisa acessar dados sobre os rendimentos recebidos no Gltimo ano por um determinado cidadéo,
esses dados caracterizam a necessidade de informacdo demandada para atendimento ao processo de
negécio. Tal demanda gera, possivelmente, uma necessidade de integracdo entre dois sistemas, que
representa uma necessidade de servigos de TI (Figura 39).

Figura 39 — Necessidades de Servigos de TI.
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Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Continuacdo do Quadro 42.

e Para identificar as necessidades de servigos de TI poderdo ser utilizadas algumas técnicas auxiliares,
a saber: realizar levantamento no ambito de Comité de TI; enviar formularios por instrumento formal
(com prazo para resposta); realizar entrevistas da area de T1 com as diversas areas envolvidas; aplicar
questionarios, entre outros.

e A anélise dos servigcos e Tl devera abranger servicos contratados (execucdo indireta) e servicos
prestados pela propria area de TI (execucdo direta).

e Niveis de servico sdo patamares minimos de qualidade dos servicos, exigidos ou acordados com 0s
clientes. Os atributos de qualidade dos servicos de Tl deverdo ser negociados com o0s respectivos
clientes de modo a estabelecer acordos de nivel de servi¢o (SLAs). O conjunto de SLAs administrados
pela area de TI estabelecerd o volume total de demandas a serem tratadas internamente, via acordos
de nivel de servico operacional (OLAs) e/ou externamente, via contratos de apoio.

e Se as informagdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das necessidades de servigos
de TI, esse problema devera ser incluido no Inventario de Necessidades.

Saidas:
e Inventdrio de Necessidades atualizado a partir da Lista de Necessidades de Servicos de TI.
Referéncias:
e Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (SCHAIK, 1985).
Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventario de Necessidades.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 43 — Instrumento para Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI.

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de infraestrutura de T1 para o DPTur.
Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Inventario de Necessidades;
e Inventarios de hardware: desktops, notebooks, ativos de rede, impressoras, servidores, patriménio,
entre outros;
Politica de aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos;
Catalogo ou portfélio de servicos de Tl;
Plano de Metas da EGTI;
Backlog de demandas de TI.

Descricéo das Atividades:

o ldentificar as necessidades de infraestrutura de TI para atender as necessidades de informac&o e servigos
de Tl

e Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
= A infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e a demanda prevista para o periodo de
abrangéncia do PDTI;
= Agestdo de capacidade existe, é formalizada, é mensurada e é melhorada com base em mensuragdes;
= Ha necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em funcdo da manutengdo do catalogo e/ou
portfélio de TI (ajustes, inclusBes e exclusdes);
= Ha necessidade de adequacdo em funcdo das mudangas tecnolédgicas provocadas por oportunidades
de uso de novas tecnologias;
e Ha necessidade de definir acBes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia, obsolescéncia,
descontinuidade, falhas técnicas, exposicdo a sinistros, etc. Identificar problemas e oportunidades
decorrentes das necessidades de servicos de T1 e registrar no Inventario de Necessidades.

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de TI e registra no
Inventario de Necessidades.

Observacdes:

e A ampliacdo ou atualizagdo do parque tecnoldgico viabilizard o atendimento das necessidades de
informacdo e servicos de TI, os quais suportardo as estratégias da organizagao. Os servicos de Tl sdo
implementados e suportados por meio de uma complexa combinagdo de elementos de infraestrutura de
TI. A érea de Tl precisara assegurar-se de que a capacidade da infraestrutura é compativel (e continuaré
sendo) com as demandas de servicos de TI. Para isso, a drea de TI precisara manter um processo de
gestdo de capacidade.
= Por exemplo, considerando a situagdo apresentada no processo anterior, na qual hd uma necessidade

de integragdo entre dois sistemas, também serd necessario um link de comunicacdo entre os dois
6rgdos de Tl e o DPTur), representando este uma necessidade de infraestrutura de TI (Figura 40).

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Continuacdo do Quadro 43.

Figura 40 — Necessidades de Infraestrutura de TI.
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Fonte: SISP (2012).

e Para identificar as necessidades de infraestrutura de Tl poderdo ser utilizadas algumas técnicas
auxiliares: realizar levantamento no &mbito de Comité de TI, enviar formularios por instrumento
formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de T1 com as diversas areas envolvidas,
aplicar questionarios, entre outros.

e Se as informagOes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das necessidades de
infraestrutura de TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saidas:
e Inventdrio de Necessidades atualizado a partir da Lista de Necessidades de Infraestrutura de TI.
Referéncias:
e Cobit 4.1 (DS3, DS12, DS13) (ISACA, 2011);
¢ Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (SCHAIK, 1985);
e Portaria SLTI/MP n° 02, 16 de margo de 2010 (BRASIL, 2010).
Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventério de Necessidades.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 44 — Instrumento para ldentificar Necessidades de Contratacdo de TI.

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de contratacdo de solucGes em TI para o DPTur.

Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.

Entradas:
e Inventario de Necessidades;
e Inventario de contratos de solucdes em TlI;
e Backlog de demandas de TI;
e Plano de Metas da EGTI.

Descricéo das Atividades:
e ldentificar as necessidades de manutenc¢do e contratacdo de solu¢des em Tl para atender as necessidades
de informagdes, servigos, infraestrutura e pessoal de TI.

e Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se: A infraestrutura disponivel suporta a
atual demanda e a demanda prevista para o periodo de abrangéncia do PDTI;

e Anpolitica de contratagdo de solugdes de TI existe, € formalizada, é acompanhada e estd em conformidade
com a legislacéo vigente;

e HA& necessidade de contratacdo de servigos de TI (terceirizacdo);

e HA& necessidade de aquisicao de bens de TI;

e Ha contratos vigentes de solugdes de Tl para atender as demandas no periodo de vigéncia do
PDTI.

¢ Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de TI e registra no
Inventario de Necessidades.

Observacdes:

e Deverd, sempre que possivel, contratar com terceiros (Parcerias Publico-Privada) a realizacdo das tarefas
exclusivas, de modo que a Administracdo possa concentrar-se nas atividades de gestdo (planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle). Nesse sentido, deverd manter uma estratégia de terceirizacdo que
equilibre os riscos de terceirizar com os beneficios de alocar os recursos humanos internos em atividades
de gestdo (Figura 41).

Figura 41 — Necessidades de Contratacdo de TI.

Necessidade de
Peszoal de TT

Bgiaz da Meceazidades de Necessidade de
mﬁn _DMMM% - : - % - o _:) -

Neceszidades de T

Infeesutrade TT | PrOVOCAM —

Fonte: SISP (2012).

e Paraidentificar as necessidades de contratacdo em solugdes de T poderdo ser utilizadas algumas técnicas
auxiliares: realizar levantamento no ambito de Comité de T, enviar formularios por instrumento formal
(com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar,
questionarios, entre outros.

e Seasinformac0es disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das necessidades de contratagao
de solucbes em T, incluir esse problema no Inventéario de Necessidade.
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Continuacdo do Quadro 44.

Saidas:
e Inventario de Necessidades atualizado a partir da Lista de Necessidades de Infraestrutura de Tl

Referéncias:
e Decreto-lei n° 200/1967 (BRASIL, 1967);
e Decreto n®2.271/1997 (BRASIL, 1997);
e Instrucdo Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2010 (BRASIL, 2010).

Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventario de Necessidades.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 45 — Instrumento para Identificar Necessidades de Pessoal de TI.

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de pessoal de Tl para 0 DPTur.
Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Inventario de Necessidades;
e Quadro de Pessoal de TI (politica e processos de pessoal de Tl do departamento, mapeamento de
competéncias, quantitativo de pessoal de TI efetivo, terceirizado, temporéarios e comissionados);
e Plano de Capacitacéo;
e Plano de Metas da EGTI.
Descricéo das Atividades:

e ldentificar as necessidades de pessoal em processos de TI para atender as necessidades de informacdes,
servicos e infraestrutura de TI.

e Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

= A politica e os processos de pessoal de Tl existem, sdo formalizados, mensurados, avaliados ¢
melhorados;

= O mapeamento de competéncias existe, é formalizado, acompanhado e define adequadamente as
necessidades de recursos humanos e de capacitagdo da TI;

= Ha necessidades de aumento, redugdo ou realocacéo de pessoal de TI, em funcéo dos processos de
=TI, e segundo os estudos das respectivas areas;

= As tarefas de gestdo da Tl sdo realizadas por terceiros (Parcerias Publico-Privada). ldentificar
problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de TI e registra no
Inventério de Necessidades.

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de pessoal de TI e registrar no
Inventario de Necessidades.

Observacdes:

e Para identificar as necessidades de pessoal em processos de T1 poderéo ser utilizadas algumas técnicas
auxiliares: realizar levantamento no ambito de Comité de T, enviar formularios por instrumento formal
para realizar entrevistas da &rea de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre
outros.

e Seas informagdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das necessidades de pessoal de
TI, incluir esse problema no Inventério de Necessidades.

e Nesse momento, serdo identificadas as necessidades de pessoal apenas com base nos processos de TI.
Na fase de planejamento, havera um detalhamento com o planejamento de pessoal para atendimento das
acles previstas no plano de metas/acdes (Figura 42).

Figura 42 — Necessidades de Contratacéo de TI.
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Fonte: SISP (2012).




136

Continuacdo do Quadro 45.
e Para identificar as necessidades de contratagdo em solucfes de Tl poderdo ser utilizadas algumas
técnicas auxiliares: realizar levantamento no ambito de Comité de TI, enviar formularios por
instrumento formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de T1 com as diversas areas
envolvidas, aplicar questiondrios, entre outros.
e Seas informagcdes disponiveis ndo sao suficientes para a identificacdo das necessidades de contratacéo
de solucdes em TI, incluir esse problema no Inventario de Necessidade.

Saidas:
e Inventario de Necessidades atualizado a partir da Lista de Necessidades de Infraestrutura de TI.

Referéncias:
e COBIT 4.1 (PO7, Al5) (ISACA, 2011).
e Decreto-Lei n° 200/1967 (BRASIL, 1967);
e Decreto n° 2271/1997 (BRASIL, 1997).

Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventario de Necessidades.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 46 — Instrumento para Consolidar o Inventario de Necessidades.

Objetivo:
Consolidar o inventario de necessidades de TI para DPTur.
Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Inventario de Necessidades (informacdo, servicos, infraestrutura, contratacdo e pessoal de TI).
Descricao das Atividades:

e Realizar a consolidacdo das necessidades levantadas e reavaliar todos os itens inventariados,
considerando aspectos como:

= Redundancia entre as necessidades identificadas;

= Incoeréncia entre as necessidades identificadas;

= Possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;
= Interdependéncias entre as necessidades.

Observacao:

e A consolidagdo do inventario de necessidades organizara todas as necessidades levantadas nos processos
executados durante as fases de preparagdo e diagndstico: as identificadas nos principios e diretrizes,
avaliacéo de resultados do planejamento anterior, avaliagdo do referencial estratégico da Tl, avaliagdo da
organizacdo da Tl, SWOT da TI, necessidades de informagdo, servigos de TI, infraestrutura de TI,
contratacdo de TI e pessoal de TI.

Saidas:

e Inventario de Necessidades (consolidado).
Referéncias:

o N4o se aplica.
Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventério de Necessidades.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 47 — Instrumento para Alinhar as Necessidades de T as Estratégias.

Objetivo:
Alinhar as necessidades da Tl as Estratégias do DPTur estabelecidas nas principais politicas e planos
governamentais.

Responsavel:
Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:

e Lista das estratégias da organizacdo identificadas;
e Inventario de necessidades consolidado.

Descricéo das Atividades:

e Relacionar as necessidades de TI consolidadas no Inventario de Necessidades as Estratégias da
Organizacao identificadas na fase de preparacdo, no processo 5) Identificar Estratégias da Organizagao.

Observacdes:

e O alinhamento as estratégias da organizagdo, levantadas a partir das principais politicas e planos
governamentais e do érgdo, visa garantir que as a¢des de T1 sejam estabelecidas para atendé-las. Ou seja,
para assegurar que o cumprimento das necessidades de T1 apoie o alcance dos objetivos finalisticos da
organizacdo. Para isso, serd necessario compatibiliza esses instrumentos, prevenindo incoeréncias,
gastos desnecessarios e obtendo ganhos em eficiéncia (Figura 43).

Figura 43 — Alinhamento as estratégias de organizacao.
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Fonte: SISP (2012).

e O detalhe com que serd executado esse processo dependerd do nivel de desenvolvimento do
departamento. Orgdos com baixo desenvolvimento, por exemplo, podem dispor apenas do PPA e das
competéncias legais do 6rgdo para prover o alinhamento. J& os mais desenvolvidos, podem dispor de
mapas estratégicos e resultados avaliados quantitativamente. Porém, realizar o alinhamento é necessario
ainda que nem todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o planejamento estratégico
formalmente documentado, devem ser utilizados outros documentos, registrando no PDTI a auséncia e
indicando os documentos utilizados.

e Esse processo de alinhamento provera informages essenciais para que seja realizada uma contratagao
de TI, uma vez que o PDTI representard um artefato norteador para o processo de Contratacdo de
Solucgdes de Tl do SISP. A primeira fase para realizar a contratagdo é o Planejamento da Contratacdo de
Solugdes de TI (PCTI). Essa fase validard o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) e,
verificard se o conteido minimo esta presente no documento recebido (IN 04/2010, art. 9°, incisos | a
1V). Como contetido minimo do DOD, deve constar a vinculagdo da necessidade da contratacdo desejada
aos objetivos estratégicos e as necessidades do departamento, bem como a necessidade elencada no
PDTI.
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Continuacdo do Quadro 47.

Saidas:
e Alinhamento com a Estratégia da Organizacao.
Referéncias:
e Cobit4.1 (ISACA, 2011).
e Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo (SLTI/MP) (BRASIL,
2010).
Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventario de Necessidades.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 48 — Instrumento para Aprovar o Inventario de Necessidades.

Objetivo:
Avaliar e aprovar o Inventéario de Necessidades.

Responsavel:
Comité de Tecnologia da Informacéo.
Entradas:
e Inventario de Necessidades (consolidado).
Descricdo das Atividades:

e Analisar e aprovar o inventario de necessidades consolidado e seu alinhamento as Estratégias do DPTur,
verificando se as necessidades inventariadas sdo razoaveis, justificaveis e se o seu atendimento
efetivamente contribui para o atendimento aos objetivos da organizacdo, direta ou indiretamente.

Observacao:
e Se o Comité de TI ndo aprovar o inventario de necessidades, este devera ser devolvido & EqPDT]I para
receber 0s ajustes necessarios para nova avaliacéo.
Saidas:
o Inventério de Necessidades (aprovado).
Referéncias:
e Ndo se aplica.
Materiais auxiliares:
e Ndo se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).

4.2.2.3 Fase de Planejamento do PDTI

Na Fase de Diagnostico foi analisada o cenario atual da Tl na organizacdo, bem como
identificadas suas necessidades. Por conseguinte, na Fase de Planejamento, sera realizado o
atendimento das necessidades através de planos e as acdes adequadas para o alcance dos
objetivos esperados que contemple 0s processos, as metas e as acdes que abrangem 0s aspectos
investigados no diagndstico da organizagdo. De acordo com o protocolo desta fase, a execugédo
dos processos competird a equipe de elaboracdo do PDTI e aprovacdo por parte do Comité de
Tl para que seja publicado pela Autoridade Maxima.

Neste contexto, os processos que fazem parte desta fase estdo elencados da seguinte
forma, a saber:

1) Atualizar Critérios de Priorizacao;

2) Priorizar as Necessidades Inventariadas;

3) Definir Metas e A¢oes;

4) Planejar a Execucdo das Agoes;

5) Planejar A¢oes de Pessoal;

6) Planejar Investimentos e Custeio;
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7) Consolidar a Proposta Or¢camentéria da T1;

8) Aprovar os Planos Especificos;

9) Atualizar Critérios de Aceitacao de Riscos;

10) Planejar o Gerenciamento de Riscos;

11) Identificar os Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTI;
12) Consolidar a Minuta do PDTI,

13) Aprovar a Minuta do PDTI;

14) Publicar o PDTI.

Em seguida, serd demonstrado através do fluxograma (Figura 44) o processo para

elaboracdo desta fase.



Figura 44 — Fluxograma da Fase de Planejamento do PDTI.
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Fonte: Adaptado de SISP (2012).
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De acordo com a composicdo demonstrada na Fase de Preparacédo e analisado na Fase
de Diagnostico a Fase de Planejamento ird apresentar os instrumentos que irdo nortear a
elaboracdo do PDTI (Quadros 49-62).

Quadro 49 — Instrumento para Atualizar Critérios de Priorizacdo do PDTI.

Objetivo:
Atualizar os critérios de priorizacdo em funcdo do conhecimento das necessidades do DPTur.
Responsavel:
Comité de TI.
Entradas:
e Lista de Principios e Diretrizes;
e Inventario de Necessidades.
Descricdo das Atividades:

e Analisar os critérios de priorizacdo existentes na lista de principios e diretrizes a luz do conhecimento
das necessidades ora levantadas. Caso seja necessaria a atualizacdo, novos critérios de priorizacdo serdo
adicionados ou substituidos na lista de principios e diretrizes.

Observagao:

e Os critérios de priorizacdo poderdo refletir, por exemplo, aspectos como limitaces de tempo, restricbes
de orcamento, grau de impacto e criticidade das necessidades inventariadas e representatividade no
alinhamento com as politicas e planos governamentais e do DPTur. E possivel, inclusive, atribuir pesos
aos critérios definidos, para diferencia-los quanto a relevancia.

Saidas:

e  Critérios de priorizagéo.

e Lista de Principios e Diretrizes atualizada a partir dos critérios de priorizagéo.
Referéncias:

e Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos do SISP (MGPP-SISP) (BRASIL, 2011).
Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 50 — Instrumento para Priorizar as Necessidades Inventariadas.

Objetivos:
Priorizar as necessidades inventariadas no DPTur.
Responsavel:
Comité de TI.
Entradas:
e  Critérios de priorizacéo;
e Inventario de Necessidades.
Descricao das Atividades:

e Priorizar as necessidades inventariadas por meio da aplicacdo dos critérios de priorizagdo definidos pelo
Comité de TI, no processo anterior.

e Selecionar as necessidades classificadas com baixa prioridade, que ndo possuem previsao de no periodo
de validade do PDT], e inseri-las em uma lista de necessidades ndo priorizadas, para reexame no proximo
ciclo de Elaboracéo do Plano.

Observagcdes:

e A priorizacdo das necessidades podera ser realizada com o auxilio da Técnica GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:
= Pela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do seu atendimento;
= Pela urgéncia no seu atendimento;
= Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a necessidade
ndo for atendida.
e Caso a técnica a ser aplicada incidir em alteragdes nos critérios de priorizacdo estabelecidos, esses
deverdo ser revistos.
Saidas:
e Inventério de Necessidades (priorizado).
e Lista de Necessidades ndo priorizadas para o periodo de validade do PDTI.
Referéncias:
e Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos do SISP (MGPP-SISP) (BRASIL, 2011).
Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventério de Necessidades.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 51 — Instrumento para Definir Metas e Acoes.

Objetivos:
Definir metas e acfes que contribuam para o alcance das necessidades inventariadas para 0 DPTur.

Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:

e Inventario de Necessidades;

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo (EGTI):
= Plano de Execucéo;
= Autodiagnostico e Plano de Metas.

Descricéo das Atividades:
e Desdobrar as necessidades inventariadas em metas e aces:
=  Estabelecer metas quantificaveis, com propdsitos bem definidos por meio de indicadores e prazos.

=  Definir as a¢gdes a serem executadas para alcancar as metas estabelecidas, destacando os respectivos
responsaveis principais.

Observagcdes:

e O relacionamento entre as necessidades, metas e acGes ndo ocorre necessariamente por meio de uma
relacdo entre ambos. Ou seja, uma necessidade podera ser satisfeita com o alcance de uma ou mais metas,
assim como uma meta pode ser alcancada com a execucdo de uma ou mais acdes. Também poderd
ocorrer da necessidade ser atendida por uma meta compartilhada, que também atenda outra necessidade,
e, da mesma forma, as a¢des (Figura 45).
= A metaé mais concreta que a necessidade e, por isso, € mais simples visualizar as a¢6es que definirdo

cada meta. Dessa maneira, deverdo ser definidas metas cujo atingimento seja possivel e acGes
claramente relacionadas, de forma pragmatica.

Figura 45 — Exemplo de relacionamento entre necessidades, metas e acoes.

Neceszidades Mdetaz
Fonte: SISP (2012).

e As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo das necessidades
inventariadas. Representam o valor do indicador a alcancar em determinado prazo. Ou seja, s&o
compostas por trés partes: propésito, valor e prazo. Elas estabelecem ou contribuem para um ou mais
objetivos do departamento. Representam um resultado quantificavel a ser atingido no futuro.

e As agdes sdo o conjunto de tarefas (atividades ou projetos) que deverdo ser cumpridas para que, em
conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida, eliminando ou
amenizando as causas do problema. Sdo meios ou métodos especificos para a meta seja alcancada.

e Nesse processo ndo sera preciso se preocupar em detalhar as agdes, mas em construir um encadeamento
I6gico de modo que fique claro como a meta seré alcangada. Também néo serd preciso se preocupar em
detalhar as acdes no nivel operacional, pois isso sera feito pelas respectivas areas operacionais (area de
TI, rea administrativa, area de recursos humanos, areas finalisticas, entre outros.). Basta indicar as acfes
gue envolverdo esses atores.
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Continuacdo do Quadro 51.

Saidas:
e Plano de Metas.
e Plano de Agdes.
Referéncias:
e Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo de Indicadores
(Gespublica) (MARTINS; MARINI, 2010).
Materiais auxiliares:
e Planilha de Plano de metas e agdes.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 52 — Instrumento para Planejar a Execucéo das Acdes.

Objetivos:

Identificar os prazos e recursos de T1 necessarios para a realizacdo das acdes planejadas para o alcance das metas
do DPTur.

Responsavel:
Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:

e Inventario de Necessidades;
e Plano de Metas e Ac¢Bes

Descricéo das Atividades:

e Estimar, de maneira preliminar, os prazos e os recursos de T1 necessarios ao desenvolvimento das a¢Bes
planejadas.

e Quanto aos prazos, informar:
= Previsdo para inicio: data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a acéo;
»  Previsdo para conclusdo: data provavel de conclusdo dos trabalhos relacionados a acao.
e Quanto aos recursos de TI necessarios, informar:
= Recursos humanos: indicar a competéncia ou a formacdo e a quantidade de recursos humanos
necessarios para desempenhar as atividades relacionadas a acao;
= Recursos orcamentarios: indicar os recursos orcamentarios estimados para o desenvolvimento das
acOes. Relacionar despesas de investimento e de custeio.

Observagdes:

e Aestimativa de recursos humanos verificara o que serd necessario para o adequado desenvolvimento das
acles, incluindo os servigos prestados e a gestdo dos processos e contratos. Quanto & quantidade, deverdo
ser consideradas eventuais necessidades de recrutamento e selecdo, realocacdo e motivacdo de
servidores, dentre outras. Quanto as competéncias, deverdo ser analisadas as capacidades, habilidades,
conhecimentos ou formagdes necessarias.

e Despesas de custeio referem-se as dotacfes para manutencdo de servicos anteriormente criados.
Despesas de Investimento referem-se as dotagOes para o planejamento e a execucédo de obras, inclusive
as destinadas a aquisicdo de imdveis considerados necessarios a realizacdo destas Ultimas, bem como
para os programas especiais de trabalho, aquisicdo de instalagdes, equipamentos e material permanente
e constituicdo ou aumento do capital de empresas que ndo sejam de carater comercial ou financeiro.

= O planejamento da execug¢do das a¢des podera ser realizado com o auxilio da técnica 5SW2H.
Trata-se de uma técnica utilizada em gerenciamento de projetos, que pode ser aplicada para
clarificar e analisar as agdes. Nela, cada classe de pergunta devera ser decomposta em outras
perguntas relativas para identificar todas as caracteristicas relacionadas ao tema. Deve-se
fazer vérias vezes a mesma pergunta até chegar a informac&o, a saber:

= What: O que sera feito (etapas);

= Why: Por que sera feito (justificativa);

»  Where: Onde sera feito (local);

»  When: Quando sera feito (tempo);

»  Who: Por quem sera feito (responsabilidade);
=  How: Como seré feito (método);

= How much: Quanto custara fazer (custo).

e No PDTI, as estimativas serdo iniciais, realizadas de modo preliminar, com a preciséo
suficiente para esse momento. No planejamento, essas estimativas do detalhamento de cada
acdo pela area de TI, no inicio do projeto, serdo refinadas. Para o PDTI é importante o
estabelecimento das acGes em alto nivel para identificar as principais barreiras e 0s recursos
necessarios para viabilizar a sua realizagao.

= A Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) podera ser
utilizada no inicio dos projetos.
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Continuacdo do Quadro 52.

Saidas:
o Plano de Ac¢oes atualizado com o planejamento da execucdo das acoes.
Referéncias:
o Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) (BRASIL, 2011);
o Lein®4320/1964.
Materiais auxiliares:
o Planilha de Plano de metas e aces.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 53 — Instrumento para Planejar Acbes de Pessoal.

Objetivos:

Planejar acBes para manter um quantitativo de pessoal suficiente para o alcance das metas, bem como desenvolver
as competéncias profissionais do quadro de pessoal de Tl para o DPTur.

Responsavel:
Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:

Quadro de Pessoal de TI;
Inventario de Necessidades;
Plano de Metas e Ac0es;
Plano de Capacitacéo.

Descricéo das Atividades:

e Selecionar, no planejamento de execucdo das a¢des, todos 0s recursos humanos necessarios, em termos
de competéncias e quantitativos de pessoal de TI.

e Consolidar, com base nas competéncias previstas e na estimativa do quantitativo necessario de pessoal,
o total de recursos humanos necessarios para a execucao de todas as aces constantes no planejamento
de execucdo das agoes.

=  Analisar se os recursos identificados para uma acdo podem ser compartilhados com outras
acoes.

e Comparar o quadro de pessoal de TI, identificado na fase de Diagndstico, no processo 9) Identificar

Necessidades de Pessoal de TI, com a consolida¢do de recursos humanos, com o objetivo de visualizar
0 quadro de pessoal de TI disponivel em relagdo ao quadro ideal, identificando as lacunas ndo atendidas
pelo quadro atual levantado no diagndstico de pessoal.

e Revisar o planejamento de execucdo das a¢des, para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo de
acles de pessoal ja definidas anteriormente, em funcdo da comparagdo realizada, assegurando a
coeréncia entre os elementos.

Observacéo:

e As acles de pessoal no PDTI representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente para esse
momento. Constituem uma visdo geral, elaborada de forma preliminar. No planejamento detalhado de
cada acdo pela area de Gestéo de Pessoas, com a participacdo das areas responsaveis pela execucdo das
acoes, as estimativas serdo refinadas.

Saidas:
e Plano de Metas e Acdes atualizado a partir do planejamento de a¢Ges de pessoal.
e Plano de Gestdo de Pessoas.
Referéncias:
e Nao se aplica.
Materiais auxiliares:
e Nao se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 54 — Instrumento para Planejar Investimentos e Custeio.

Objetivos:
Realizar a previsdo dos custos necessarios para a realizacdo das acdes planejadas para 0 DPTUR.

Responsavel:
Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:
e Lei Orcamentaria Anual (LOA);
e Plano de Metas e Acdes.
Descricao das Atividades:
e Selecionar, a partir do planejamento de execucao das agdes, 0S recursos orgamentarios necessarios para
a realizacdo das acGes, classificados por despesas de investimento e de custeio.

e Consolidar os valores necessérios para a realizacdo das acdes planejadas, analisando se 0s recursos
orcamentarios identificados para uma acdo podem ser compartilhados com outras aces, bem como
estabelecendo uma forma de agrupé-las e classifica-las com o detalhamento adequado ao departamento.

e Revisar o planejamento de execucdo das acOes, para analisar a necessidade de incluséo ou alteracdo dos
recursos orcamentarios ja definidos anteriormente.

Observagao:

e Uma forma de agrupamento e classificacdo possivel para aplicacdo na consolidacéo, é a classificacdo de
planejamento e execucdo orcamentaria de despesas de T1 utilizada na Administracdo Publica Municipal,

a qual considera a categoria econémica, o grupo de despesa, 0 elemento de despesa e 0 subelemento de
despesa.

Saidas:
e Plano de metas e agdes atualizado a partir do planejamento de investimentos e custeio.
e  Plano de Investimentos e Custeio.
Referéncias:
e Lei Orcamentaria Anual (LOA) (ARACAJU, 2018);
e Lein®4.320/1964 (BRASIL, 1964);
e Manual SIAFI Web, Macrofuncdo Despesas com Tl (BRASIL, 2011).
Materiais auxiliares:
e Planilha de Plano de Investimentos e Custeio.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 55 — Instrumento para Consolidar a Proposta Orcamentaria da TI.

Objetivos:
Elaborar a proposta orcamentaria da T| para o periodo de vigéncia do PDTI no DPTur.

Responsavel:

Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:

e Lei Orcamentaria Anual (LOA);

e Planos de Investimento e Custeio;
e Relatorios de Custos da TI.

Descricéo das Atividades:

e Consolidar, com base no planejamento de investimentos e custeio, 0 valor necessario para a execucao
das acOes planejadas, agrupando-os por:

= Ano de vigéncia do PDTI,;

= Classificagdo em despesas de investimento e de custeio.
e Comparar a diferenca entre os valores consolidados no PDTI e os valores previstos no orcamento do

orgdo para a Tl, considerando a LOA e a area responsavel pelo orcamento do departamento.

e Compor a proposta orcamentaria da TI, evidenciando se 0 orcamento disponivel para o exercicio suprira
os futuros gastos, ou se serdo necessarias adequacdes e restricdes.

Observagcdes:

e O ciclo orcamentério da Administracdo Pablica Municipal deve ser elaborado anualmente. Portanto, no
momento da elaboracdo do PDTI, pode ser que o orcamento anual ja esteja definido. Nesse caso, a
proposta orcamentaria do PDTI devera observar esses valores. Se o orcamento ainda ndo estiver,
disponivel, o PDTI orienta a definicfo desses valores.

e Podera ser necessario verificar a priorizacdo das necessidades e o planejamento da execucdo das agdes
realizados anteriormente, em funcéo das adequacdes e restricdes orcamentarias observadas. Se os valores
ndo forem suficientes, a equipe deve comunicar os responsaveis para novo planejamento.

Saidas:

e Proposta Orcamentaria da TI.
Referéncias:

e COBIT 4.1 (DS6) (ISACA, 2011).
Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 56 — Instrumento para Aprovar os Planos Especificos para o PDTI.

Objetivos:

Aprovar as informacgdes constantes nos planos de metas e acGes, de gestdo de pessoas, de investimentos e custeio
e proposta orcamentaria de T para o DPTur.

Responsavel:

Comité de TI.

Entradas:

Plano de Metas e Acdes;

Plano de Gestéo de Pessoas;
Plano de Investimentos e Custeio;
Proposta Orcamentaria de TI.
Descricao das Atividades:

e Analisar e aprovar os planos de metas e acBes, de gestdo de pessoas, de investimentos e custeio, e
proposta orcamentéria de T1, elaborados pela EQPDTI.
Observagao:

e Seo Comité de Tl ndo aprovar os planos especificos, estes deverdo ser devolvidos a EQPDTI para receber
0s ajustes necessarios e, entdo, serem submetidos a nova avaliacéo.

Saidas:

e Plano de Metas e A¢bes aprovado;

e Plano de Gestdo de Pessoas aprovado;
Plano de Investimentos e Custeio aprovado;

e Proposta Orcamentaria de T aprovado.

Referéncias:

e Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 57 — Instrumento para Atualizar Critérios de Aceitacdo de Riscos.

Objetivos:

Atualizar os critérios de aceitacdo de riscos em funcdo do conhecimento das metas e acdes planejadas para o
DPTur.

Responsavel:
Comité de TI.
Entradas:
e Lista de Principios e Diretrizes;
e Plano de Metas e Agdes;
e Plano de Gestdo de Pessoas;
e Plano de Investimentos e Custeio;
e  Proposta Orcamentaria de TI.

Descricéo das Atividades:

e Analisar os critérios de aceitacdo de riscos existentes na lista de principios e diretrizes & luz do
conhecimento das metas e agdes planejadas.

= Caso seja necessaria a atualizacdo, novos critérios de aceitacdo de riscos serdo adicionados
ou substituidos na lista de principios e diretrizes.

Observagcdes:

e O Comité de TI devera indicar o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerancia aos principais
riscos conhecidos. Essa decisdo norteard a avaliacdo das ac@es planejadas e a concepcdo de novas acoes
destinadas a tratar 0s riscos existentes ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes.

= Por exemplo, o Comité pode decidir que ndo devem ser aceitos os riscos politicos (conflitos
de autoridade) ou sociais (conflitos com a comunidade, interna ou externa), porque sdo
imprevisiveis e de dificil governabilidade. Por outro lado, pode decidir que os riscos
relacionados ao consumo or¢amentério sdo mais aceitaveis, visto que a legislacdo admite a
margem de erro de quantitativos em até 25% do valor das contratacdes.

e Os critérios de aceitagdo de riscos norteiam a avaliagdo das a¢des planejadas e a concepgdo de novas
acOes destinadas a tratar os riscos existentes. Se 0 Comité de T ndo aprovar os planos especificos, estes
devem ser devolvidos a EQPDTI para receber os ajustes necessarios e, entdo, serem submetidos a nova
avaliacdo.

Saidas:
e Lista de Principios e Diretrizes atualizada a partir dos Critérios de aceitacdo de riscos.
Referéncias:

e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) (BRASIL, 2011);

e Guiade Boas Préticas para Contratacéo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo (SLTI/MP) (BRASIL,
2010).

Materiais auxiliares:

e Nao se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 58 — Instrumento para Planejar o Gerenciamento de Riscos do PDTI.

Objetivos:

Identificar os riscos associados as acdes planejadas, realizar a analise desses riscos e planejar respostas para o
DPTur.

Responsavel:
Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:

Lista de Principios e Diretrizes;
Plano de Metas e Ac0es;

Plano de Gestéo de Pessoas;
Plano de Investimentos e Custeio;
Proposta Orgamentaria de TI.

Descricéo das Atividades:

e ldentificar os provaveis riscos que podem afetar a execugdo das metas e a¢des planejadas.

e Analisar os riscos identificados, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o impacto.

e Planejar as respostas aos riscos, definindo opcdes e acbes para ampliar as oportunidades e reduzir as
ameacas que comprometam as metas e a¢0es planejadas.

e Revisar os planos especificos, para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo de acGes, em funcéo
do planejamento de respostas aos riscos.

Observacdes:

e Risco é toda possibilidade de frustracdo dos objetivos das acBes planejadas pela indisponibilidade de
algum de seus requisitos. H& inimeras dimensdes de risco: riscos de recurso, de contexto politico-social,
de oportunidade, de mudanca de objetivos, entre outros. Um risco pode ter uma ou varias causas e pode
ter impacto em uma ou mais metas ou ac¢des.

» Exemplos: mudancas na legislacdo, contingenciamento orgamentério da T, mudancas na
cadeia de comando de um 06rgdo, acBes impetradas na justi¢a contra processos licitatérios,
inviabilidade tecnoldgica, crise politica, etc.

e Aandlise dos riscos pode ser realizada com o auxilio do método de analise subjetiva de riscos. E um
método mais basico para identificar preliminarmente quais riscos tém maior criticidade, por meio da
avaliacdo do potencial de impacto e da probabilidade de ocorréncia.

= Aandlise de riscos pode concluir que algumas metas e a¢Bes devam ser excluidas em virtude
de existirem riscos que estdo além do aceitavel e que ndo possam ser adequadamente tratados.

= Os riscos mais criticos sdo 0s que merecem maior atencdo em termos de planejamento de
respostas, recursos e esforgos.

=  Em casos de maior complexidade, pode ser realizada uma analise quantitativa, que é a analise
numeérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos do projeto.

e O planejamento de respostas aos riscos contempla estratégias de respostas:

= Mitigar: desenvolver outras a¢6es, visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco
ou de seu impacto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel.

= Evitar: mudar o planejamento, eliminando a condigéo que o expunha a um risco especifico.

= Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de resposta para
quem estd mais bem preparado para enfrenté-lo.

= Aceitar: indicada nas situacbes em que a criticidade do risco é média ou baixa; ou na
ocorréncia de riscos externos em que nao seja possivel implementar uma agdo especifica.
Planos de contingéncia sdo apropriados para esse caso.

e A andlise realizada neste processo tem o carater preliminar, pois ainda ndo existem informacfes
detalhadas sobre o escopo das a¢Bes que permitam realizar uma andlise de riscos mais acurada. Esta serd
feita na etapa de planejamento da contrata¢do e no planejamento de cada um dos projetos.
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Continuacdo do Quadro 58.

Saidas:
e Plano de Gestdo de Riscos.
Referéncias:
e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) (BRASIL, 2011);
e Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo (SLTI/MP) (BRASIL,
2010);
Materiais auxiliares:
e Planilha de Plano de Gestdo de Riscos.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 59 — Instrumento para Identificar os Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTI.

Objetivos:

Identificar fatores ou condicfes que podem definir o sucesso ou o fracasso da execucdo do PDTI para o DPTur.
Responsavel:

Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:

e Nao se aplica.
Descricao das Atividades:

Identificar os pontos chaves que precisam, necessariamente, ser satisfeitos para que o PDTI tenha
sSuCesso.

Observacao:

e Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucdo do PDTI. A auséncia de

um ou de vérios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precéria, gerard impacto na estratégia
e, consequentemente, no negdcio da organizacao.

Saidas:

e Fatores Criticos para a implantacdo do PDTI.
Referéncias:

e Ndo se aplica.

Materiais auxiliares:

e Ndo se aplica.

Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 60 — Instrumento para Consolidar a Minuta do PDTI.

Objetivos:

Consolidar a Minuta do PDTI.
Responsavel:

Equipe de elaboracédo do PDTI.
Entradas:

Abrangéncia e periodo de validade do PDTI;
Portaria de designacdo da EqPDTI;

Descrigdo da metodologia de elaboragdo do PDTI;
Lista dos documentos de referéncia;

Lista das estratégias da organizagao;

Lista dos principios e diretrizes;

Plano de Trabalho do PDTI;

Relatério de resultados do planejamento de T1 anterior;
Referencial estratégico de TI;

Organizacdo da TI;

Matriz SWOT da TI;

Alinhamento com as estratégias da organizacéo;
Critérios de priorizacao;

Inventério de Necessidades;

Plano de metas e acdes;

Plano de gestdo de pessoas;

Plano de investimentos e custeio;

Proposta or¢camentéria da TI;

Plano de gestao de riscos.

Descricdo das Atividades:

e Consolidar a minuta do PDTI, de posse de todas as analises feitas e de todas as revisdes aprovadas,
conforme o formato recomendado por essa pesquisa.

Observacdes:
e O formato recomendado por essa pesquisa é apresentado no Modelo de Referéncia de PDTI do SISP.
e O modelo prop®e a estrutura minima para o documento de PDTI e seus principais conteidos.

e  Os0rgdos tém a faculdade de adaptar esse modelo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanga
de sua instituicdo, podendo soméa-lo & outros modelos de mercado que considerem apropriado para a
construcdo de seus PDTIs.
Saidas:
e Minutado PDTI.
Referéncias:
e Naio se aplica.
Materiais auxiliares:
e Arquivo de Modelo de Referéncia de PDTI do SISP.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 61 — Instrumento para Aprovar a Minuta do PDTI.

Objetivos:
Aprovar a Minuta do PDTI para o DPTur.

Responsavel:
Comité de TI.
Entradas:
e Minutado PDTI.
Descricao das Atividades:

e Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a compatibilidade politico-social, orcamentario
financeira, a efetiva disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade para a sua
realizacdo e a consisténcia e mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Observacdes:

o Em data oportunamente agendada, a EQPDTI deverd apresentar os trabalhos realizados e evidenciar as
razdes pelas quais entende que o PDTI atendera as necessidades de informacdo da organizacdo para o
periodo abrangido. Essa evidenciacao devera basear-se em metas de mudanca pretendidas nos indicadores
de gestdo mensuraveis escolhidos/definidos.

e Uma vez aprovada a minuta do PDTI pelo Comité de TI, este devera ser encaminhado formalmente a
Secretaria da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT), que devera agendar a apresentacao dessa minuta.
Os principais riscos e beneficios deverdo ser claramente apresentados e devera ficar evidente a
importancia do apoio da do secretario da SEMICT para que todas as areas envolvidas na concretizacéo
das acdes planejadas no PDTI efetivamente cumpram suas responsabilidades.
Saidas:
e PDTI (aprovado).
Referéncias:
e Nao se aplica.
Materiais auxiliares:
e Nao se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).
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Quadro 62 — Instrumento para Publicar o PDTI.

Objetivos:
Publicar o PDTI aprovado do DPTur.
Responsavel:
Autoridade Maxima.
Entradas:
e PDTI aprovado.
Descricao das Atividades:

e Publicar o documento do PDTI aprovado e assinado, na integra, no sitio do 6rgdo (web) e o resumo no
Diario Oficial da Unido (DOU).

Observacao:

e A EGTI propde a publicacéo do resumo do PDTI no Diério Oficial da Unido. O resumo do PDTI pode
conter informagdes sobre a aprovacdo interna do documento no 6rgdo (com a data), a indicagdo do
instrumento normativo que aprovou o PDTI, e do que designou o comité de elaboracdo, a abrangéncia e
o periodo de validade do PDTI. E importante que contenha a referéncia ao sitio onde pode ser encontrada
a versdo final/aprovada, na integra, do documento.

= Recomenda-se também a publicacdo do PDTI, em formato PDF ou HTML, no portal do SISP,
para compartilhamento com os demais érgdos membros do SISP.

Saidas:
e PDTI (aprovado).
Referéncias:
e Nao se aplica.
Materiais auxiliares:
e Nao se aplica.
Fonte: Elaborado a partir de SISP (2012).

A sequéncia ldgica representada graficamente nas figuras e descrita nos quadros
supracitados irdo auxiliar o gestor da Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo
(SEMICT), juntamente com o0s responsaveis pelo Departamento de Promogdes Turisticas
(DPTur), objeto desta pesquisa, na elaboracdo do Plano Diretor de Tl (PDTI), para que seja
norteado 0 processo de adequacdo desse departamento ao modelo de governanca inteligente,
para que assim 0s gestores sejam orientados por instrumentos tecnolégicos que irdo aperfeicoar

0 processo de gestdo publica do turismo de Aracaju.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou fundamentar o modelo de governanca inteligente do turismo
por meio de uma abordagem teérica sobre o conceito de governanca inteligente para ser
aplicado em prol da modernizacéo e padronizacao do setor publico do turismo de Aracaju.

A pesquisa sobre destinos turisticos demostrou o ordenamento do turismo no territorio
brasileiro, sergipano e de Aracaju através das politicas pablicas que promoveram uma mudanca
expressiva neste setor, a partir da criagdo do Ministério do Turismo (MTur), por meio do
planejamento da atividade turistica com vistas a atrair visitantes/turistas nacionais e
internacionais, promover o pais e, consequentemente, gerar divisas, emprego e renda.

Governanca de destinos turisticos demonstrou a importancia dos 6rgdos publicos de
turismo no planejamento do turismo a partir do modelo de gestdo participativa para que as
demandas sejam pontuadas e atendidas em sua plenitude. Também demonstrou a mudanga de
paradigma por intermédio da introducdo das tecnologias da informacdo no processo de
governanca e gestao do setor.

O conceito de Cidades Inteligentes surgiu de uma demanda social dos elementos que
integram as cidades. Dessa forma, foram criadas solugdes fundamentadas nas dimensdes de
inteligéncia relacionadas aos processos de governanca, economia, mobilidade urbana,
populacdo, qualidade de vida e meio ambiente.

Este conceito de inteligéncia foi estendido ao turismo devido os destinos turisticos
fazerem parte do sistema urbano e serem impactados tanto pela dindmica das cidades como pela
atividade turistica. Dessa forma, a governanca publica da atividade turistica teve que ser
adaptada para atender a uma demanda crescente de turistas cada dia mais conectado as
tecnologias da informacdo e comunicacdo por meio dos mais variados recursos tecnolégicos
presentes nos sistemas aplicativos de base tecnoldgica.

Entretanto, os destinos turisticos tiveram que passar por uma transformacdo do modelo
de governanca tradicional para o inteligente, e assim, suportarem esse complexo sistema
tecnoldgico presente no modus de vida dos turistas. Dessa maneira, 0s gestores publicos tiveram
que mudar a cultura organizacional, qualificacdo/capacitacdo profissional dos gestores e
colaboradores e a infraestrutura publica dos sistemas de informacdo dos departamentos
responsaveis pela gestdo do turismo.

A vista disso, esta pesquisa se limitou ao processo de adaptacdo do Departamento de
Promoc0Oes Turisticas (DPTur) atraves da demonstragdo de um modelo de protocolo para
construgéo de um Plano de Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) fundamentado no Guia
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de elaboragéo do PDT]I elaborado pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP), tendo em vista a melhoria do desempenho do setor de governanga do
turismo para que os designios sejam alcangcados em prol da eficiéncia da administracdo publica.

Dessa maneira, 0 Departamento de Promog6es Turisticas ira possuir instrumentos para
o0 planejamento do setor de turismo de Aracaju. Para isso, o 6rgdo devera elaborar, se caso ndo
possuir, 0 planejamento integrado entre o Departamento de Promocg6es Turisticas (DPTur) e 0s
demais departamentos que integram a Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo
(SEMICT).

A vista disso, ficou evidenciado que os beneficios oferecidos por meio do alinhamento
entre as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs) e a governanca do turismo, deveréo,
especificamente, solucionar problemas de gestdo e trazer beneficios aos profissionais desse
departamento.

A partir desse contexto, sugere-se para futuras pesquisas a busca de um modelo
informacional — incremental ou disruptivo —, de governanga inteligente para o turismo que
contemple o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo para otimizar a governanca
do turismo de Aracaju de forma repetitiva e escalavel para beneficio da governanca publica do

turismo.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento — TCLE

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE — IFS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO - PPMTUR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO —TCLE

Este termo foi elaborado de acordo com as Normas da
Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude.

O(A) Sr.(®) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado
"Governancga Inteligente de Destinos Turisticos: o Caso do Departamento de Promocéo
Turistica de Aracaju/SE” de responsabilidade do pesquisador Fabio Berto Santos. O objetivo
da pesquisa € analisar as condic¢des para implantacdo do modelo de governanca inteligente para
0 Departamento de Promocdo Turistica (DPTur) da Secretaria Municipal da Industria,
Comércio e Turismo (SEMICT). Esta pesquisa faz parte da pesquisa de Mestrado do Programa
de P6s-Graduacdo em Mestrado Profissional em Turismo (PPMTUR) do Instituto Federal de
Sergipe (IFS). A importancia do presente trabalho se da na medida em que ira abordar um tema
de extrema relevancia para os dias atuais: a Governanca Inteligente de Destinos Turisticos. A
perspectiva desse estudo é contribuir para que a administracdo publica do turismo de
Aracaju/SE seja consolidada como inteligente.

A metodologia utilizada para essa pesquisa serd baseada na pesquisa cientifica de
natureza aplicada atraves do método dedutivo, caracterizada pela natureza qualitativa, a partir
de estudo de caso, observacéo in loco e pesquisa de campo por meio de roteiros de entrevistas
com gestores publicos de turismo da SEMICT e Entidades membros do Conselho Municipal de
Turismo (CMT).

Solicitamos a vossa colaboracéo para participar do roteiro de entrevistas, como também
sua autorizacdo para apresentar os resultados desse estudo. O roteiro de entrevistas serd
guardado junto a equipe executora e ficard disponivel para vocé a qualquer momento, num
periodo méaximo de cinco anos. Os dados coletados seréo utilizados somente para os fins dessa
pesquisa e serdo tratados com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar
a sua identidade.

Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos de cunho fisico e/ou bioldgico para sua
salde, porém apresenta riscos minimos referentes a um possivel constrangimento em responder
algum questionamento e de desconforto pelo tempo despendido para participar do questionario.
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Vossa Senhoria € livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo a qualquer momento. A vossa participacao € voluntaria e a recusa
em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade. Ao final das respostas ao questionario, vocé
recebera uma via deste documento.

Em caso de duvidas ou necessidade de algum esclarecimento, vocé podera entrar em
contato com o pesquisador Fabio Berto Santos ou com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
do IFS.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Assinatura do(a) Participante ou Responsavel

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Pesquisador responsavel: Fabio Berto Santos

Endereco: Rua Jasiel de Brito Cortés, 50, QualiVida Club Residence, bloco 04, Ap. 201, Bairro
Jabutiana — Aracaju/SE — CEP: 49095-780

Telefone: (79) 99853-2450

E-mail: fabio.off@gmail.com

Dados do Comité de Etica em Pesquisa do IFS:

Coordenador do Comité de Etica: José Espinola Jinior

Enderego: Av. Jorge Amado, 1551, Loteamento Garcia, Bairro Jardins, Aracaju - SE.
Reitoria/PROPEX/2° andar — CEP: 49025-330

Horéario de Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h

Telefone (79) 3711-1437

E-mail: cep@ifs.edu.br
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APENDICE B — Termo de Anuéncia

INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE - IFS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM MESTRADO PROFISSIONAL EM
TURISMO - PPMTUR

TERMO DE ANUENCIA

IImo. Representante da Instituicao,

A Instituicao esta ciente e autoriza o pesquisador Fabio Berto Santos a realizar o projeto
de pesquisa intitulado “Governanga Inteligente de Destinos Turisticos: 0 Caso do Departamento
de Promocdo Turistica de Aracaju/SE”, inserido no &mbito do Programa de Pds-Graduacao de
Mestrado Profissional em Turismo (PPMTUR) do Instituto Federal de Sergipe (IFS) e
coordenado pelo Prof. Dr. Licio Valério Lima Vieira.

Ressaltamos que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo com
a Resolucdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS/MS), que trata da pesquisa
envolvendo seres humanos. Salientamos ainda que tais dados serdo utilizados somente para a
realizacdo deste estudo e mantidos permanentemente em um banco de dados de pesquisa,
com acesso restrito, para utilizacdo em pesquisas futuras.

Na certeza de contarmos com a colaboracdo e empenho desta Fundagéo, agradecemos
antecipadamente a atencdo, ficando a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que

se fizerem necessarios.

Aracaju, 31 de outubro de 2017.

Fabio Berto Santos
Pesquisador Responsavel pelo Projeto

Nome do Representante da Instituicdo
Nome da Instituicdo
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APENDICE C — Roteiro de entrevistas da pesquisa de mestrado (SEMICT)

Pesquisa de Mestrado: Governanca Inteligente de Destinos Turisticos: o Caso do

Departamento de Promocao Turistica de Aracaju/SE
Objetivo: Analisar as condigdes para criagdo de um modelo de governanca inteligente para o
destino turistico Aracaju/SE a partir do Departamento de Promocdo Turistica (DPTur) da
Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT).

ROTEIRO DE ENTREVISTA (SEMICT)

Entrevistado:

Nome:

Formacao:

Setor:

Cargo:

01) Em qual setor esté vinculada a gestdo do turismo de Aracaju?

R:

02) Como este setor esta organizado?

R:

03) Quiais as principais agdes realizadas e/ou planejadas por este setor?

R:

04) Ha alguma iniciativa ja implementada ou que esteja em fase de implementacdo que visa a
modernizacdo da governanca deste setor?

() Sim

( ) Nao

Se sim, qual(is)?

R:

05) Ha alguma ou esta prevista o estabelecimento para uma Parceria Publico-Privada (PPP)
para modernizagdo da governanca deste setor?

() Sim

( ) Néo

Se sim, com qual(is) empresa(s) e como?
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R:

06) Como é composta a equipe responsavel por analisar métodos, sistemas e processos de
governanga?

R.

07) Quais pontos positivos que o(a) senhor(a) avalia que poderdo contribuir/comprometer a
implantacdo da governanca inteligente no Departamento de Promogdo Turistica da SEMICT?
R:

08) Quais pontos negativos que o(a) senhor(a) avalia que poderdo contribuir/comprometer a
implantacdo da governanca inteligente no Departamento de Promogdo Turistica da SEMICT?
R:

09) Ha participacio de representantes de Orgdos e/fou Entidades Governamentais e n&o
Governamentais no processo de governanca deste Departamento?

() Sim

( ) Nao

Se sim, quais?

R:

10) Na opinido do(a) senhor(a), o modelo de governanga inteligente ird contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica em Aracaju/SE?

() Sim

( ) Néo

Se sim, como?

R:

Aracaju (SE) _/ [/

Nome Nome

Pesquisador Orientador

Entrevistado
Entidade
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APENDICE D — Roteiro de entrevistas da pesquisa de mestrado (Stakeholders)

Pesquisa de Mestrado: Governanca Inteligente de Destinos Turisticos: o Caso do

Departamento de Promocao Turistica de Aracaju/SE
Objetivo: Analisar as condigdes para criagdo de um modelo de governanca inteligente para o
destino turistico Aracaju/SE a partir do Departamento de Promocdo Turistica (DPTur) da
Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT).

ROTEIRO DE ENTREVISTA (STAKEHOLDERS)

Entrevistado:

Nome:

Formacao:

Setor:

Cargo:

01) A Instituicdo participa ou ja participou do planejamento da atividade turistica de
Aracaju/SE? E o(a) senhor(a)?

R:

02) Como se da a sua participacdo ou de sua entidade no processo de governanca do Turismo
em Aracaju?

R:

03) O que poderia contribuir para o fortalecimento da governanca do turismo em Aracaju?

R:

04) O(A) senhor(a) entende que a implantacdo do modelo de governanca inteligente no
Departamento de Promocdo Turistica da SEMICT contribuiria para a melhoria da
administracdo publica do turismo de Aracaju/SE?

() Sim

( ) Néo

Se sim, por qué?

R:
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05) Quais pontos positivos que o(a) senhor(a) avalia que poderdo contribuir/comprometer a
implantacdo da governanca inteligente no Departamento de Promogdo Turistica da SEMICT?
R:

06) Quais pontos negativos que o(a) senhor(a) avalia que poderdo contribuir/comprometer a
implantacdo da governanca inteligente no Departamento de Promogdo Turistica da SEMICT?
R:

07) O(A) senhor(a) considera que 0 modelo de governanca participativa € importante para
construcdo do modelo de governanca inteligente?

() Sim

( ) Nao

Se sim, por qué?

R:

08) Na opinido do(a) senhor(a), o modelo de governanca inteligente do turismo contribuira para
a experiéncia do turista e qualidade de vida do residente de Aracaju?

() Sim

( ) Nao

Se sim, como?

R:

09) Na opinido do(a) senhor(a), esse processo também ir4 promover o desenvolvimento do
ecossistema empreendedor do turismo de Aracaju/SE?

() Sim

( ) Nao

Se sim, como?

R:

10) Na opinido do(a) senhor(a), o modelo de governanca inteligente ira contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica em Aracaju/SE?

() Sim

( ) Néo

Se sim, como?

R:
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APENDICE D — Roteiro de entrevistas da pesquisa de mestrado (Stakeholders)

Pesquisa de Mestrado: Governanca Inteligente de Destinos Turisticos: o Caso do

Departamento de Promocao Turistica de Aracaju/SE
Objetivo: Analisar as condigdes para criagdo de um modelo de governanca inteligente para o
destino turistico Aracaju/SE a partir do Departamento de Promocdo Turistica (DPTur) da

Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo (SEMICT).

ROTEIRO DE ENTREVISTA (STAKEHOLDERS)

Aracaju (SE) _/ [/

Nome Nome

Pesquisador Orientador

Entrevistado
Entidade



